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 New generation technologies are used in many aspects of daily life. These technologies are thought 

to have many contributions such as cost and time efficiency, encouraging collaboration, increasing 

productivity, and enhancing customer/citizen satisfaction. Blockchain technology, one of the new 

generation technologies that has experienced unprecedented growth in recent years, is used because 

it provides transparency, instant data monitoring, holistic decision-making and increased efficiency. 

At the same time, blockchain technology helps central and local governments work more efficiently 

and innovate faster. The secure sharing of data between citizens and institutions increases trust while 

providing an immutable audit trail for contract management, identity management and citizen 

services.In parallel with technological developments, the public sector is witnessing a rapid change 

and transformation. This change and transformation is experienced in different dimensions at the 

country level. Blockchain technology has been used in the land registry system in Georgia, in 

financial systems in Singapore, in political elections in South Korea, in real estate ownership in the 

Government of Ghana, in real estate transactions in Sweden, and in data management in the United 

States. In Turkey, although regulations have been made for blockchain technology in the legal 

administrative dimension, comprehensive projects have not been implemented in the context of 

applications compared to other countries. The aim of the study is to evaluate the application examples 

of blockchain technology in the public sector. In the study, case study method, which is one of the 

qualitative research designs, was preferred. 
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 Yeni nesil teknolojiler günlük hayatın birçok noktasında kullanılmaktadır. Bu teknolojilerin; 

maliyetten ve zamandan verimliliği sağlaması, iş birliğini teşvik etmesi, üretkenlik artışı sağlaması, 

müşteri/vatandaş memnuniyetini arttırması gibi çok sayıda katkısı olduğu düşünülmektedir. Son 

yıllarda benzeri görülmemiş bir büyüme yaşayan yeni nesil teknolojilerden olan blok zincir 

teknolojisi şeffaflık, anlık veri izleme, bütünsel karar alma ve verimlilik artışı sağladığı için 

kullanılmaktadır. Aynı zamanda blok zinciri teknolojisi, merkezi ve yerel yönetimlerin daha verimli 

çalışmasına ve daha hızlı yenilik yapmasına yardımcı olmaktadır. Vatandaşlar ve kurumlar arasında 

verilerin güvenli bir şekilde paylaşılması, sözleşme yönetimi, kimlik yönetimi ve vatandaş hizmetleri 

için değişmez bir denetim sağlarken güveni artırmaktadır. Teknolojik gelişmelere paralel olarak 

kamu sektöründe hızlı bir değişim ve dönüşüme sahne olmaktadır. Bu değişim ve dönüşüm ülke 

ölçeğinde ele alındığında farklı boyutlarda yaşanmaktadır. Gürcistan’da tapu sisteminde, 

Singapur’da finansal sistemlerde; Güney Kore’de, siyasi seçimlerde; Gana Hükümetinde, taşınmaz 

mülkiyetinde; İsveç’te gayrimenkul işlemlerinde, Amerika Birleşik Devletleri’nde veri yönetiminde 

blok zinciri teknolojisinden faydalanmıştır. Türkiye’de her ne kadar yasal yönetsel boyutta blok 

zinciri teknolojisine yönelik düzenlemeler gerçekleştirilse de uygulamalar bağlamında diğer 

ülkelerle kıyaslandığında kapsamlı projeler hayata geçirilmemiştir. Çalışmanın amacı kamu 

sektöründe blok zinciri teknolojisinin uygulama örneklerini değerlendirmektir. Çalışmada, nitel 

araştırma desenlerinden olan örnek durum incelemesi yöntemi tercih edilmiştir. 
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Giriş 

Blok zinciri teknolojisi her ne kadar 21. yüzyılda 

başlansa da teorik altyapısını güçlendirmeye yönelik 

akademik çalışmalar 20. yüzyıla dayanmaktadır. 1976 

yılında, dağıtık defter kavramını tartışan “New Directions 

in Cryptography” (Kriptografide Yeni Yönelimler) konulu 

bir makale yayınlanmıştır. Kriptografi alanındaki 

ilerlemelerle birlikte, Stuart Haber ve Scott Stornetta 

tarafından hazırlanan “Hot to Time-Stamp a Digital 

Document” (Dijital Bir Belgeye Zaman Damgası Vurmak) 

başlıklı bir başka makalede, ortam yerine veriye zaman 

damgası vurma kavramını ortaya koymuştur. David 

Chaum tarafından önerilen bir modele dayalı olarak ortaya 

çıkan “Elektronik nakit” veya “Dijital Para Birimi” olarak 

adlandırılan bir başka önemli kavram da blok zinciri 

kavramının gelişimine katkıda bulunmuş ve bunu çift 

harcama tespiti getiren e-nakit planları gibi protokoller 

izlemiştir (Sarmah, 2018). 

İnternetin üzerinde yer alan eşler arası bir ağ olan blok 

zinciri, Ekim 2008'de para biriminin çıkarılması, 

mülkiyetin aktarılması ve işlemlerin onaylanması için 

merkezi bir otoriteden kaçınan sanal bir para birimi sistemi 

olan Bitcoin için bir teklifin parçası olarak tanıtılmıştır 

(Nakamoto, 2008). Blok zinciri, Bitcoin veri tabanında 

geliştirilen bir teknolojidir (Iansiti ve Lakhani, 2017). Blok 

zincirin en popüler uygulaması kripto para birimi olsa da 

günümüzde, tedarik zinciri, siber güvenlik, güvenlik, veri 

depolama, takip sistemleri, sahte ürünle mücadele, 

elektronik sağlık kayıtları, oylama sistemleri, kamu kayıt 

yönetimi dahil olmak üzere birçok alanda etkileri olan yeni 

bir bilgi işlem ve bilgi akışı paradigmasıdır. 

Blok zinciri uygulamasının üç gelişim aşaması vardır. 

Blok zinciri 1.0 aşaması, gerçek para birimlerine alternatif 

olarak kullanılan sanal (kripto) para birimlerini (örneğin 

Bitcoin) kapsamaktadır. Blok zinciri 2.0, önceden 

tanımlanmış işlem süreçlerini aracılar olmadan otonom ve 

güvenli bir şekilde otomatik olarak yürüten dijital 

protokolleri içermektedir. Blok zinciri 3.0, Blok zinciri 1.0 

ve 2.0'a kıyasla daha fazla güvenlik sunmakta ve son 

derece ölçeklenebilirlik, uyarlanabilirlik ve 

sürdürülebilirlik sağlamaktadır (Sarmah, 2018). Ayrıca 

Blok zinciri 3.0, işlem kaydı ve program kurallarının blok 

zinciri üzerinde tutulduğu akıllı sözleşmelere dayalı 

merkezi olmayan otonom bir organizasyonla daha yüksek 

bir otonomi derecesine ulaşmayı ifade etmektedir (Hasse 

vd., 2016). 

İlk olarak çalışmanın yöntemi sunulduktan sonra blok 

zinciri teknolojisinin teorik çerçeve çizmek amacıyla; blok 

zinciri teknolojisinin farklı yazarlar tarafından tanımları, 

çalışma prensibi ve özellikleri ele alınmıştır. Ayrıca kamu 

sektöründe blok zinciri teknolojisinin uygulama 

örneklerine değinilmiştir. 

 

Yöntem 

Çalışmada, blok zinciri teknolojisini geniş 

perspektiften değerlendirmek için örnek durum incelemesi 

(case study) yöntemi kullanılmıştır. Bu yöntem sosyal 

araştırmalarda yaygın olarak kullanılmakta ve 

uygulanmaktadır (Tight, 2010). 

Örnek durum incelemesinde seçilen konu hemen 

hemen her şey bir örnek teşkil edebilmektedir. Dolayısıyla 

örnek bir birey, bir kavram, bir rol, küçük bir grup, bir 

organizasyon, bir topluluk veya bir ulus olabilmektedir. 

Ayrıca bir karar, bir politika, bir süreç veya bir tür olay 

veya hadise de örnek seçilebilmektedir (Punch, 2013, 

s.144). Örnek durum incelemesi nispeten yaygın veya 

nadiren meydana gelen olguları kapsamlı bir şekilde 

incelemek veya analiz etmek için de kullanılmaktadır 

(Langford, 2001). Bu nedenle, ilgili olgunun çalışma 

bağlamıyla birbirine bağlı veya iç içe geçmiş olduğu 

çağdaş gerçek yaşam bağlamlarında gerçekleştirilir (Yin, 

2003). Stake (1995)’e göre örnek durum incelemesinin, tek 

bir vakanın karmaşıklığının açıklanması beklenmektedir. 

Aynı zamanda, önemli koşullar altında işleyişini anlamak 

amacıyla, tek bir durumun özgünlüğünü ve karmaşıklığını 

inceleyen bir çalışmadır. 

Blok Zinciri Teknolojisi Kavramı 

Blok zinciri, geleneksel defter sistemleri gibi işlem 

listelerini tutan bir blok dizisidir. Bloklar, blok gövdesinin 

gerçekleşen işlemlerden oluştuğu blok başlıkları ve blok 

gövdelerinden oluşmaktadır (Zheng vd., 2017). Blok 

zinciri, bilgilerin güvenli bir şekilde kaydedilebildiği 

merkezi olmayan esasen değiştirilemez, geri 

döndürülemez ve şeffaf özelliklere sahip merkezi olmayan 

bir veri tabanıdır (Li vd., 2021; Sunny, Undralla & Pillai, 

2020). Blok zinciri teknolojisi, ortada üçüncü taraf bir 

organizasyona ihtiyaç duymadan birçok süreci ve işlem 

hizmetini daha şeffaf, merkezi olmayan, güvenli ve 

demokratik hale getiren bir kolaylaştırıcıdır 

(Niranjanamurthy, Nithya & Jagannatha, 2019). Blok 

zinciri, anonimlik ve kimlik, fikir birliği mekanizması, 

merkeziyetsizlik, genel performans ve beklenti, sistemlerin 

ve verilerin güvenilirliği ve bilgi şeffaflığı ile karakterize 

edilen bir teknolojidir (Sunmola ve Burgess, 2023). Blok 

zinciri, varlıkların saniyeler içinde dünyanın dört bir 

yanına çok düşük bir işlem maliyetiyle aktarılmasını 

sağlayan küresel olarak dağıtılmış bir genel kayıt defteridir 

(Goodarzian, Abraham & Ghasemi, 2023). 

Blok zinciri, kripto para ticareti ve akıllı sözleşmelerin 

yürütülmesi için platformların temelini oluşturan karma 

tabanlı yeni bir teknolojidir (Di Pierro, 2017). Blok zinciri, 

güvenilir bir üçüncü tarafa bağımlılık olmadan bir 

bilgisayar ağı üzerinden dağıtılan dijital bir işlem defteridir 

(Sanka vd., 2021).  Addison (2019) ise, blok zincirini 

değiştirilemez veri bloklarından oluşan bir işlem listesi ve 

öncül bloklarına benzersiz bir işaretçi içeren dağıtılmış bir 

veri tabanının özel bir biçimi olan dağıtılmış defter olarak 

adlandırmaktadır.  

Blok Zinciri Teknolojisi Nasıl Çalışır?  

Blok zinciri sisteminde, defter, her biri ilgili bir tarafça 

barındırılan ve sürdürülen çok sayıda özdeş veri tabanında 

çoğaltılır. Bir kopyaya değişiklik girildiğinde, diğer tüm 

kopyalar aynı anda güncellenir. Böylece işlemler 

gerçekleştikçe, değiş tokuş edilen değer ve varlıkların 

kayıtları tüm defterlere kalıcı olarak girilir. Sahipliği 

doğrulamak veya aktarmak için üçüncü taraf aracılara 

gerek yoktur. Örneğin bir hisse senedi işlemi blok zinciri 

tabanlı bir sistemde gerçekleşirse, saniyeler içinde, güvenli 

ve doğrulanabilir bir şekilde sonuçlandırılır (Iansiti & 

Lakhani, 2017).  

Bir blok zincirindeki işlem süreci şekilde özetlenebilir: 

İlk aşamada blok zincirindeki ağına yeni bir işlem girmekte 

ve iletilmesi gereken tüm bilgiler, genel ve özel anahtarlar 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1366554525001905#b0140
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kullanılarak iki kez şifrelenmektedir. İkinci aşamada işlem 

daha sonra dünya çapında dağıtılmış eşler arası 

bilgisayarların ağına iletilerek işlemi temsil eden bir blok 

oluşturulur. Üçüncü aşamada blok ağdaki her düğüme 

gönderilir. Dördüncü aşamada düğümler işlemi doğrular. 

Beşinci aşamada yeni oluşturulan blok karma işlem 

bedelini aldıktan ve doğrulandıktan sonra, artık blok 

zincire eklenmeye hazırdır. Altıncı aşamada blok, blok 

zincirine eklendiğinde işlem tamamlanır ve bu işlemin 

ayrıntıları blok zincirinde kalıcı olarak saklanır. Ağa 

kayıtlı herkes işlemin ayrıntılarını alabilir ve işlemi 

onaylayabilir. Son aşamada işlem tamamlanır (Bkz. Şekil 

1).

 

 
Şekil 1. Blok Zinciri Teknolojisi Çalışma Süreci 

Figure 1. Blockchain Technology Workflow 

Kaynak: GeeksforGeeks, 2024. 

 

Blok zincirinde, bir aracı blok zincirine eklenecek yeni 

bir işlem oluşturur ve yeni işlem denetim ve doğrulama 

amacıyla ağa iletilir. Zincirdeki düğümlerin çoğunluğu bu 

işlemi önceden belirlenmiş onaylanmış kurallara göre 

onaylarsa, bu işlem zincire yeni bir blok olarak 

eklenecektir. İşlem kaydı, verilerin güvenliğini sağlamak 

için birden fazla dağınık düğüme kaydedilir. Bu arada 

akıllı sözleşme, üçüncü tarafların katılımı olmadan 

güvenilir işlemlerin gerçekleştirilmesini sağlar. Blok 

zincirlerde değer, paylaşılan bir deftere kaydedilen 

işlemler şeklinde aktarılır. Denetlenebilir ve güvenli 

bilgiler içeren işlemlerin zaman damgalı ve doğrulanabilir 

kayıtlarını sağlayarak daha da güvence altına alınır 

(English vd., 2016). Bu işlemler mevcut ağ kuralları 

tarafından doğrulanır. Kaydın doğrulanması 

tamamlandıktan sonra blok zincirine eklenir, ilgili tüm 

paydaşlar için güvenilir bir zincir oluşturmak için birkaç 

kopya oluşturulur ve merkezi olmayan bir şekilde saklanır 

(Saberi vd., 2019). 

Blok zinciri, tarafların güvenilir bir üçüncü taraf 

olmadan değer veya varlık transfer etmelerini sağlayan bir 

protokol görevi görmektedir. Transferler, ağ tarafından 

kamuya açık bir şekilde kaydedilir ve doğrulanır, bu da 

çeşitli varlıkların ticaretinin yapılmasına olanak 

tanımaktadır. Aracı olmadan güven oluşturmak için, tüm 

işlemler bir araya getirilir ve ağın farklı katılımcılarına 

(düğümlerine) ait çok sayıda cihazda doğrulanmış 

bloklarda yerel olarak depolanmaktadır. Bloklar, bu blokta 

depolanan bilgilerle ilgili olarak oluşturulan sayılar ve 

harfler içeren karma kodlarla donatılmıştır. Karma kodlar, 

her bir sonraki bloğun bir önceki bloğun karma değerine 

referans verdiği blokları birleştirmeye yaramaktadır. Bu 

sürekli doğrulama süreci, blok zinciri ağının belirli üyeleri 

(madenciler) tarafından yürütülür ve karmaşık 

matematiksel problemleri çözmek için büyük bir  

 

hesaplama gücü gerektirmektedir. Bu tür bir doğrulama 

prosedürü, ağ üyelerinin her birinin blok zincirine 

şifrelenmiş bir blok ekleyebileceğini garanti etmekte; 

ancak, daha önce zincirlenmiş bloklar revizyona tabi 

değildir (Brilliantova & Thurner, 2019). 

Blok Zinciri Teknolojisinin Özellikleri  

Blok zinciri teknolojisi, yerelleştirmeme 

(merkeziyetsizlik), güvenlik, denetlenebilirlik temel 

özellikleri içermesi nedeniyle mevcut bilgi sistemleri 

tasarımlarının çoğundan farklıdır (Steiner ve Baker, 2023). 

Kwon vd., (2016)’a göre blok zinciri teknolojisinin ayrıca 

değişmezlik, açıklık ve şeffaflık, makine özerkliği ve 

anonimlik gibi bazı önemli işlevleri bulunmaktadır. 

Blok zinciri, verilerin bir zincirde birbirine bağlı 

bloklarda depolandığı dağıtılmış bir kayıt sistemidir. 

Zincire bir blok eklendiğinde, tüm blokları değiştirmeden 

onu değiştirmek neredeyse imkansızdır. Bu değişmezlik, 

verilerin güvenli ve değiştirilmeye karşı dayanıklı olmasını 

sağlamaktadır. Merkezi bir otoritenin veri tabanını kontrol 

ettiği geleneksel sistemlerin aksine, blok zinciri tüm 

katılımcıların defterin bir kopyasını tuttuğu eşler arası bir 

ağ üzerinde çalışmaktadır. Bu merkeziyetsizlik, veri 

tahrifatını, dolandırıcılığı ve tek hata noktalarını 

azaltmaktadır. Dahası, blok zinciri defterin durumunu 

doğrulamak ve üzerinde anlaşmak için fikir birliği 

mekanizmaları kullanarak blok zincire yalnızca doğru ve 

güvenilir işlemlerin eklenmesini sağlamaktadır (Li vd., 

2025). Birden fazla düğümde depolanması nedeniyle blok 

zinciri, depolanan bilgilerin değiştirilmeye karşı 

dayanıklıdır. Sisteme müdahale edilmesine karşı dayanıklı 

olmanın ötesindeki temel fikir, ayrıntıların esasen 

değiştirilmesinin imkânsız olması veya varlıkların blok 

zincirinde onaylandıktan sonra değiştirilememesi 

gerektiğidir (Viriyasitavat vd., 2019; Da Xu & 

Viriyasitavat, 2019). 
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Veri şeffaflığı, verilerin nerede bulunduğundan veya 

hangi uygulamanın oluşturduğundan bağımsız olarak 

kolayca erişme, verilerle çalışma yeteneği ve raporlanan 

verilerin doğru olduğuna ve resmi kaynaktan geldiğine dair 

güvencedir (Language Computer Corporation, 2025).  

Blok zinciri ve merkezi sistemler arasında çok sayıda 

fark bulunmaktadır (Bknz Çizelge 1). Erişim bağlamında, 

blok zinciri tabanlı sistemler açık ve kapalı ortamlar ve 

merkezi olmayan süreçleri ifade ederken mevcut merkezi 

sistemler kısıtlı ve kapalı bir işlem ortamıdır. Merkezi 

sistemlerde merkezi otorite tarafından izin verildiği 

takdirde bilgiye erişim mevcutken blok zincirinde tüm 

paydaşlar her an aynı bilgiye sahiptir. Blok zinciri tabanlı 

sistemlerde blok zincirindeki tüm olaylar sürekli ve anlık 

güncellenmektedir.  

 

Çizelge 1.  Blok Zinciri Teknolojisi ve Merkezi Sistemler Arasındaki Farklar  

Table 1. Differences Between Blockchain Technology and Centralized Systems  
Blok zinciri tabanlı sistemler Mevcut merkezi sistemler 

Erişim Açık ve kapalı ortamlar ve merkezi 

olmayan süreçler 

Kısıtlı ve kapalı bir işlem ortamı 

Kontrol Çoklu paydaş kontrolü Tek yetkili kontrol 

Güvenlik Yüksek güvenlik, bilgi düzenleme ve 

filtreleme olasılığı azdır. Tüm 

paydaşlar her an aynı bilgilere sahip 

olabilir. 

Kurcalama ve yanıltıcı bilgi olasılıkları, her olası 

düzeyde bilgi hasarına ve filtrelemeye yatkındır. 

Paydaşlar, yalnızca merkezi otorite tarafından izin 

verildiği takdirde benzer bilgilere sahip olabilir. 

Sistem 

güncellemesi 

Blok zincirindeki tüm olaylar anında 

güncellenir. 

Tek bir otoritenin kontrolünde olması nedeniyle bazı 

güncelleme gecikmeleri yaşanabilir. 

Yönetim 

yapısı 

Yönetim yapısı şeffaftır, roller ve 

sorumluluklar açıktır.  

Her ne kadar açıkça roller ve sorumluluklar belirlenmiş 

gibi görünse de yönetişim, büyük ölçüde tek otoritenin 

olduğu güç dinamiklerine bağımlıdır. 

Bilgi 

güvenilirliği 

Doğrudan ilgili paydaşlardan geldiği 

için yüksek bilgi güvenilirliği 

mevcuttur. Daha az ek doğrulama turu 

vardır. 

Blok zinciri ortamıyla karşılaştırıldığında, veriler 

kolayca filtrelenebildiği için bilgi güvenilirliği 

düşüktür. Normalde daha fazla doğrulama turu vardır. 

Sistem 

entegrasyonu 

Sistem entegrasyonu yaygın ve temel 

bir olaydır. 

Bilgi entegrasyonu ve senkronizasyonu ayrı bir 

faaliyettir.  

Kaynak: Venkatesh vd., 2020 

 

Kamu Sektöründe Blok Zinciri Teknolojisinin 

Uygulama Örnekleri 

Blok zinciri teknolojisi, bu dünyayı yöneten ekonomik, 

politik, sosyal ve yasal sistemlerin tanımlayıcı yapısını 

oluşturan sözleşmelerin, işlemlerin ve kayıtların dijital 

dönüşümünde devrim yaratmıştır. Blok zinciri, 

sözleşmelerin şeffaf ve manipülasyona karşı güvenli veri 

tabanlarına dijital olarak yerleştirilmesine olanak 

tanıyarak, dünyanın işlem yapma biçimini dijital olarak 

dönüştürme potansiyeline sahiptir. Bu teknoloji ile yapılan 

işlemlerde, bankalar, avukatlar vb. gibi üçüncü taraflara ve 

aracı kurumlara olan ihtiyaç kalmamaktadır (Tripathi, 

Ahad & Casalino, 2023). 

Blok zinciri teknolojisi, genel amaçlı bir teknoloji 

olarak geliştirlmiş ve bir işlem sisteminde güven 

sorununun gözlemlendiği çeşitli uygulama alanları 

bulmuştur. Kamu sektörü, hükümetlerin ve diğer aktörlerin 

dünya çapında iki yüzden fazla kullanım örneği duyurduğu 

başlıca bir uygulama alanı haline gelmiştir. Dijital para 

birimi/ödemeler, arazi kaydı, kimlik yönetimi, noter 

tasdiki, tedarik zinciri izlenebilirliği, sağlık hizmetleri, 

eğitim, şirket kaydı, veri yönetimi, denetim, enerji 

piyasası, vergilendirme, oylama ve tüzel kişilik yönetimi, 

blok zincirinin şu anda kamu hizmetleri için test edildiği 

alanlardan bazılarıdır (Tan, Mahula & Crompvoets, 2022). 

Bilgi ve İletişim Teknolojileri, son zamanlarda kamu 

hizmetlerini farklı kuruluşlara ve organizasyonlara etkili 

ve şeffaf bir şekilde sunmak için hızla kullanılmaya 

başlanmıştır. Devlet veri tabanlarında; vatandaşlara, 

işletmelere, çeşitli kurum ve kuruluşlara ait veriler ilgili  

 

gizli verileri korunmaktadır (Dhumane vd., 2025). Kamu 

sektöründe dijital teknolojilerin yaygınlaşmasında;  

 kamu kuruluşları vatandaşların inovasyon taleplerine 

yanıt vermesi, 

 seçim rekabeti daha yüksek düzeyde kamu sektörü 

inovasyonuna yol açması, 

 kamu kuruluşları yenilikçi uygulamaları 

benimsemede komşularını taklit etmesi, 

 daha genç politika yapıcılar daha aktif yenilikçiler 

etkili olmaktadır (Wamba vd., 2024). 

Kamu sektöründe blok zinciri teknolojisi aracılığıyla 

çok sayıda proje gerçekleştirilmektedir. Blok zinciri 

teknolojisi, elektronik bilgi sistemlerini güvenli ve verimli 

bir şekilde yönetme becerisi nedeniyle önemli bir ilgi 

görmektedir. Ülkeler, e-trafik, e-suç raporları, e-sağlık 

hizmetleri ve e-oylama gibi çeşitli uygulamalar için 

giderek daha fazla blok zinciri benimsemekte ve 

operasyonlarında şeffaflığı, güvenliği ve verimliliği 

artırmayı planlamaktadır (Pereira vd., 2018).  

Blok zinciri teknolojisi enerji yönetimi ve ulaşım gibi 

akıllı kent uygulamalarını yönetmek için güvenli ve 

emniyetli bir altyapı sağlamaktadır. Para birimini çıkarmak 

ve yönetmek için merkezi otoriteye olan ihtiyacı ortadan 

kaldırarak geleneksel bankacılık sistemlerinden daha 

verimli ve katılımcı bir alternatif sunmaktadır. Kamu alım 

süreçlerini basit hale getirerek müdahale ihtiyacını 

azaltmaktadır. Kimlik maliyetini düşürmeye ve 

dolandırıcılığı önlemeye yardımcı olmaktadır (Bkz. Şekil 

2). 
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Şekil 2. Kamu Sektörlerinde Blok Zinciri Kullanım Örnekleri 

Figure 2. Examples of Blockchain Use in the Public Sector 

Kaynak: Bharadwaj, 2024 

 

Sosyal güvenlik numaraları ve basılı doğum belgeleri 

de dahil olmak üzere kişisel bilgileri bir blok zincirine 

yerleştirmektir. Kişisel bilgileri dijitalleştirdiğinde, bu 

bilgiler oylama, banka hesabı açma ve hükümet hizmetleri 

alma gibi hükümetin yetki alanındaki herhangi bir faaliyet 

için kullanılabilir. Blok zinciri kaydı orijinal kayıtlarla 

hızlı ve kolay bir şekilde karşılaştırılabildiğinden 

doğrulama çok daha az maliyetli hale gelir. Geleneksel 

sistemlerle karşılaştırıldığında verilen dijital 

kimliklendirme ve kişisel bilgilerin depolanmasından daha 

fazla güvenlik ve taşınabilirlik sunabilir (Bustamante vd., 

2022).  

Hyvärinen, Risius & Friis (2017)’e göre, blok zinciri 

teknolojisi, büyük verilerin veya meta verilerin 

paylaşılmasına izin veren ve dolandırıcılığın yaygınlığı ve 

tespiti hakkında daha doğru bilgiler sunan bir ağ 

oluşturmak için kullanılabilir. Avrupa kamu kuruluşları 

arasında hassas verilerin iletimindeki farklılıklar 

nedeniyle, etkili veri yönetimi için standartlaştırılmış 

çerçevelerin ve prosedürlerin geliştirilmesine olan ihtiyaç 

artmaktadır. 

Enerji sektöründe blok zinciri teknolojisinin 

kullanılmasıyla kamu binalarının ve toplulukların enerji 

ayak izi verileri izlenmekte ve tüketimi düşürmek için 

çalışmalar yapılmaktadır. Ayrıca bu tür blok zinciri 

uygulamalarıyla, kamu binalarının ve tesislerinin 

sürdürülebilirlik göstergelerinde şeffaflık yaratmayı ve 

sürdürülebilirlik hedeflerine yönelik iyileştirmelerini 

izlemek amaçlanmaktadır (Galici vd., 2021). 

Blok zinciri, geleneksel vatandaş hizmetlerinin 

çevrimiçi yönetimini yeniden tasarlamak, bireysel 

vatandaş kimliklerinin ve finansal işlemlerde, oylamada, 

vergi tahsilatlarında, kayıtlarda, lisanslamada ve geçerlilik 

için kimlik doğrulaması gerektiren diğer rutin hükümet 

eylemlerinde bulunan işlem kayıtlarının doğrulanmasını 

anlamlı bir şekilde iyileştirmektedir. Blok zinciri, sözleşme 

yönetimi maliyetlerini azaltmak ve uygulamayı 

iyileştirmek için düzenleyici uyumluluk için güvenli 

denetim izlerini verimli bir şekilde kolaylaştırmaktadır 

(Warkentin & Orgeron, 2020). 

Tıp alanında, blok zinciri, merkezi olmayan, sıralı, 

güvenli ve güvenilir özellikleri nedeniyle tıbbi veri 

yönetimi modelinin oluşturulmasına, aranabilir ve 

bozulmaya dayanıklı veri tabanlarının tasarlanmasına, 

elektronik tıbbi kayıt paylaşım şemasının oluşturulmasına 

ve çok merkezli tıbbi ve bilimsel araştırma veri paylaşımını 

elde etmek için tıbbi konsorsiyum sisteminin kurulmasında 

uygulanabilir (Yi & Zhewei, 2020). Blok zinciri tabanlı 

tıbbi hizmet denetim platformu, çevrimiçi teşhis ve tedavi 

faaliyetlerinin güvenliğini sağlayabilen çevrimiçi hizmet 

arşivleme ve izlenebilirliğinin tüm sürecini elde etmek için 

dağıtılmış bir depolama şeması benimsenmektedir. Blok 

zinciri teknolojisinin merkeziyetsizlik özelliği sayesinde 

tıbbi verilerin açıklığını, şeffaflığını, veri akışının 

bütünlüğünü ve güvenilirliğini sağlayabilir (Dubovitskaya 

vd., 2020; Zhu, Shi & Lu, 2019; Kumar, vd., 2024; 

Shahzad, Zhang & Gherbi, 2020). 

Blok zincirinin dağıtılmış ve değiştirilemez doğasını 

gereği, gıda dağıtımını teşvik ederek ve yerel ekonomiyi 

artırarak yerel bölgeyi teşvik etmek amacıyla tedarik 

zinciri şeffaflığını sağlamaktadır. Akıllı sözleşmeler 

geliştirmeyi sağlayan merkezi olmayan uygulama 

platformları sayesinde, blok zinciri içinde çalışan ve gıda 

tedarik zincirinin tüm aktörlerine şeffaflık ve güvenilirlik 

garanti eden bir sistem sunabilir (Baralla vd., 2019). Ayrıca 

gıda sistemlerinde; sertifikasyon ve işlemlerin denetim 

izlerinin takip edilmesi, otomatik işlemleri etkinleştirmek 

ve IoT cihazlarıyla gerçek zamanlı entegrasyon kurmak 

amacıyla blok zinciri tercih edilmektedir (Pakseresht, 

Kaliji & Hakelius, 2024; Nash, 2018). 

İkinci el pazarlarda kullanılmış bir ürün satın almayı 

planlayan müşterilerin, ürünün gerçekliği hakkında tam 

bilgiye sahip olmasında blok zinciri teknolojisi 

kullanılmaktadır (Pun, Swaminathan & Chen, 2025). Blok 

zinciri, ürün kalitesiyle ilgili tüketici endişelerini gidermek 

için giderek daha etkili bir araç olarak kabul edilmektedir. 

Bir ürünün yaşam döngüsünün, tek tek bileşenlerine kadar 

izlenmesini ve kaydedilmesini sağlayarak, blok zinciri 

şeffaflığı artırmakta ve güven oluşturmaktadır (Niu vd., 

2022).   

Enerji ağlarında blok zinciri kullanımı, işlem 

faaliyetlerini düzenleyebilir, işlem süreçlerini 

iyileştirebilir, sağlıklı büyümeyi teşvik edebilir ve destek 

zorluklarını çözebilir. Akıllı sayaçlar tüketiciler için enerji 

depolama, satış ve satın almayı desteklenmektedir. Blok 

zinciri entegrasyonu ile üretilen ve tüketilen elektrik, 

dağıtılmış bir deftere doğru bir şekilde kaydedilmekte ve 

bu sayede gerçek bilgi bir biçimde şeffaf ölçülmektedir. Bu 

durum müşteri gizliliğini korumakta sistem şeffaflığını 



Kemeç / Turkish Research Journal of Academic Social Science, 9(1): 39-48, 2026 

44 

 

arttırmakta ölçüm verilerinin ve faturalama kayıtlarının 

doğruluğunu korumaktadır (Apeh & Nwulu, 2025). 

Blok zinciri teknolojisinin benimsenmesi, yeni ve 

yeniden üretilen ürünlerin karbon emisyonu azaltma 

oranını önemli ölçüde artırmaktadır. Karbon emisyonu 

bilgilerinin şeffaflığını ve güvenilirliğini iyileştirerek, blok 

zinciri teknolojisi tüketicilerin karbon emisyonları 

konusundaki belirsizliklerini etkili bir şekilde ortadan 

kaldırmakta ve böylece üreticileri karbon emisyonu 

azaltma yatırımlarını artırmaya teşvik etmektedir (Li, Jiang 

& Bai, 2025). 

Blok zinciri teknolojisi kullanılarak Gürcistan, 

Singapur, Estonya, Gana, İsveç, Güney Kore ve Amerika 

Birleşik Devletleri’nde çeşitli alanlarda çok sayıda proje 

hayata geçirilmiştir. Gürcistan Cumhuriyeti, denetçilerin 

gerçek zamanlı denetimler yapmalarını, milyonlarca 

tapuyu blok zinciri sistemine kaydetmiştir. Blok zinciri, 

mülk kaydının maliyetini düşürmesine imkan vermiştir. 

İnsanların akıllı telefonlarını kullanarak arazi kaydı 

yapmalarını sağlamıştır. Aynı zamanda sistem üzerinde 

noter tarafından gerçekleştirilen hizmetlerde sunulmuştur 

(Shin, 2016). 2017 yılına gelindiğinde, Gürcistan projesi, 

blok zincirine girilen yaklaşık 1,5 milyon parsel ile 

genişletilmiştir (Shin, 2020). Proje sayesinde finansal ve 

zamansal açıdan büyük maliyet tasarrufu sağlamıştır 

(Qiuyn & Price, 2018). 

Singapur Merkez Bankası, blok zinciri teknolojisinin 

olası bir cevap getirebileceği endüstriyel ve finansal 

sorunlar üzerine bir endüstri çalışması yürütmüştür. Blok 

zincirlerin sınır ötesi parasal ve devlet menkul kıymet 

işlemleri için daha verimli, daha ucuz ve daha hızlı 

bankalar arası ödemeler amacına hizmet edebileceği tespit 

edilmiştir. Singapur Merkez Bankası, dijital Singapur 

doları ile blok zinciri tabanlı bir işlem süreci geliştirmek ve 

uygulamak için dijital defter teknolojilerinde uzmanlaşmış 

bankalar ve düzenleyicilerden oluşan bir konsorsiyum olan 

R3 şirketi ile ortaklık kurmuştur. Kurulan sistem sadece 

merkezi olmayan bir güven sistemi aracılığıyla 

bozulmamasına izin vermekle kalmayacak, aynı zamanda 

merkezi kontroller gerekmeden işlemlerin 24 saat 

süresince kesintisiz çalışmasına izin vermektedir 

(Berryhill, Bourgery & Hanson, 2018). 

Singapur’da, öğrencilerin akademik diplomalarını, 

sertifikalarını ve transkriptlerini dijital olarak 

alabilmelerine imkan sağlayan blok zinciri teknolojisi 

tabanlı OpenCerts platformu kullanılmaktadır. Bu platform 

aracılığıyla öğrenci diplomaları ve belgeleri uluslararası 

olarak da görüntülenebilir, paylaşılabilir ve doğrulanabilir 

özellikleri bulunmaktadır (Kemeç, 2022).  

Estonya yakın zamanda, dünyadaki herkesin güvenli 

hizmetlere erişmek, belgeleri dijital olarak şifrelemek, 

doğrulamak ve imzalamak için “ulus ötesi dijital kimlik” 

ve kimlik doğrulama talep edebileceği e-ikamet 

programını başlatmıştır. Estonya’da, kamu idaresi arasında 

çeşitli veri türlerinin paylaşımının yanı sıra bunların 

korunması, güvenliği ve şeffaflığını kolaylaştırmak için bir 

blok zinciri sistemi kullanılmaktadır (Tapscott ve Tapscott, 

2019).  

Estonya hükümeti, vatandaşların sadece kendi 

verilerine kolayca erişmelerini değil, aynı zamanda 

verilerine başka kimlerin ve ne zaman eriştiğini 

görmelerini sağlayan şeffaf hizmetler inşa etmiştir (Korjus, 

2017). Estonya'da; federal hizmetler sunmak, yerli ve e-

vatandaşlara güvenli veri olanağı sağlamak, blok zinciri 

teknolojisi ile güvence altına alınan “Veri Elçilikleri” 

oluşturmak ve Estonya'yı düşman ülkelerin potansiyel 

siber saldırılarına karşı korumak amacıyla kapsamlı bir 

blok zinciri teknolojisi politikası uygulanmaktadır 

(Kemeç, 2022).  

Güney Kore hükümeti blok zinciri teknolojisinin 

geliştirilmesini ve uygulanmasını desteklemiş ve 2019 

yılına kadar blok zinciri girişimlerine 900 milyon ABD 

dolarının üzerinde yatırım planlanmaktadır. Bu girişimler 

arasında hayvancılık geçmişi yönetimi, kişisel 

gümrükleme, basit gayrimenkul işlemleri, uluslararası 

elektronik belge dağıtımı ve deniz lojistiği gibi altı pilot 

proje yer almaktadır (Yoon, 2018). Güney Kore, 2017 

yılında blok zinciri tabanlı oy verme ve sayma işlemleri 

başarılı bir şekilde sonuçlandıran dikkate değer bir örnektir 

(Ansong, Appiah & Odoi-Lartey, 2019). 

Gana Hükümeti, arazi mülkiyetinin yasal statüsünü 

belirlemek, mülk sahipleri ve finans kurumları arasındaki 

uzun süredir devam eden yanlış iletişim sorunlarını 

çözmek amacıyla blok zinciri tabanlı teknolojiyi 

kullanılmaktadır. Blok zinciri sistemine bir mülkün 

statüsünün eksiksiz bir resmini sağlamak için Gana'daki 

coğrafi konumsal, mülk işlemlerini ve arazi bilgilerini 

kaydedilmektedir. Ayrıca, ilgili tüm taraflar aynı deftere 

erişebilmektedir. Arazi kaydı ve diğer prosedürler için blok 

zincire geçişi nedeniyle, teminat kaydı gibi idari işlemler 

artık yalnızca üç ay sürmekte mülk verilerini elde etmek 

için gereken süre ise, bir aydan üç güne düşmüştür (Kshetri 

& Voas, 2018). 

İsveç hükümeti, emlak işlemlerini önemli ölçüde 

kolaylaştırmayı amaçlayan bir blok zinciri veri tabanını 

kullanmaktadır. Veri tabanı, satın alma sözleşmelerinin, 

satış faturalarının, ipotek senetlerinin ve diğer kritik 

belgelerin güvenilir dijital doğrulamasına olanak 

sağlamaktadır. Ayrıca, bir satın alma sözleşmesinin 

yazılması ile varlık transferinin nihai kaydı arasındaki 

süreyi aylardan günlere ve bazı durumlarda saatlere 

indirmektedir. Teknolojik uygulama sayesinde ilgili herkes 

satın alma sözleşmesinin bir kopyasını cep telefonlarında 

tutabilir; her kopyanın blok zincirinde kayıtlı bir 

doğrulama kodu olacaktır. Dijital imzalar çeşitli 

durumlarda aynı uygulama ile sağlanacağından, hata ve 

dolandırıcılık riski azalmaktadır (Cheng vd., 2017). 

Amerika Birleşik Devletleri’nde tüm devlet 

kurumlarında kayıtlara, prosedürlere ve verilere kamu 

incelemesi ve katılımı için açık erişim içeren açık hükümet 

sistemleri kullanılmaktadır.  Sistem sayesinde karmaşık 

verilerin biçimlendirilmesi ve kayıtlara tek bir kanaldan 

gerçek zamanlı erişim sağlanmasıyla hükümet raporlaması 

geliştirilir. Blok zinciri teknolojisi güvenli ve verimli 

depolama sağlar ve paydaşların istedikleri bilgileri merkezi 

bir depodan hızlı bir şekilde elde etmelerini sağlamaktadır. 

Blok zincirde depolanan işlemler paydaşlar için anında 

kullanılabilirlik sağlar. Blok zinciri uygulaması, hükümet 

kurumlarını ve tedarikçilerini denetlemek için gerekli olan 

finansal ve finansal olmayan verilerin toplanmasını ve 

depolanmasını kolaylaştırmaktadır. Blok zincirin merkezi 

olmayan yapısı nedeniyle, birden fazla kaynaktan 

birleştirilen veriler, hükümet kuruluşlarının 

bilgilendirilmiş karar alma için değerli öngörüler elde 

etmesini sağlayan kolay analiz için tek bir kapsamlı depoda 

toplanabilmektedir (Alotaibi, Issa & Codesso, 2025). 
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Literatür incelendiğinde Türkiye örneğinde kamu 

sektörünün blok zinciri teknolojisinden kullanılarak hayata 

geçirdiği projeye rastlanmamıştır. Ancak kamu sektörü 

için çözüm yolları sunan çalışmalar yayınlanmıştır.  

Türkmen & Durbilmez (2019)’in sosyal yardım 

alanında yaptığı çalışmada Aile ve Sosyal Hizmetler 

Bakanlığı için öneri getirilmiştir. Çalışmada blok zinciri 

teknolojisiyle, sahtecilik veya aldatmacayı önlemek için 

arazi, ev ve tapu gibi mülkiyet kayıtlarının 

dijitalleştirilmesine katkı sağlayacağı belirtilmiştir. Tapu 

ve mülkiyet kayıtlarının blok zinciri teknolojisiyle 

yönetilmesi, adaletsizliği ve dolandırıcılığı önlemenin yanı 

sıra, gerçekten ihtiyacı olan bireylerin haklarını korumak 

açısından da hayati önem taşıyacağı savunulmuştur 

(Türkmen & Durbilmez, 2019: 34).  

Aytaç & Çakır (2023) savunma sanayi alanında blok 

zinciri kullanımına yönelik yaptıkları araştırmada Türkiye 

için savunma sanayi alanında çeşitli öneriler geliştirmiştir. 

Geliştirilen öneriler şu şekildedir; 

- Üniversitelerde öğrencilerin blok zinciri konusuna 

yönlendirilmesi; ilgili bölümlerde zorunlu ders olarak 

öğretilmesi ve ardından öğrencilere blok zinciri alanında 

faaliyet gösteren kamu-özel sektör kurum ve 

kuruluşlarında staj imkânları sunulmalı, 

- Sivil ve askeri projeler, TÜBİTAK Blok Zinciri 

Araştırma Laboratuvarı ile iş birliği içinde tasarlanmalı ve 

ulusal savunma sanayisinin gerekliliklerine uygun ulusal 

blok zinciri yazılımı projeleri başlatılmalı, 

- Savunma Sanayisi başkanlığı tarafından düzenlenen 

blok zinciri atölye çalışmalarının kapsamı genişletilmeli ve 

kazanılan deneyimin ulusal dijital altyapının gelişimini 

hızlandıracak tüm alanlara ulaşması sağlanmalı, 

- Türkiye’de dijital dönüşüme büyük katkı sağlayan 

ancak arka planda kalan küçük ve orta ölçekli kuruluşların 

blok zinciri konusundaki farkındalığı artırılmalı,  

- Uluslararası platformlarda NATO ve benzeri 

kuruluşlar ile ileri teknolojiye sahip ülkelerle ikili iş birliği 

çalışmalarına başlanarak, Türkiye’yi temsil etmeye ve bu 

konudaki görünürlüğünü artırmaya yönelik girişimlerde 

bulunulmalıdır. 

Gülen & Karaağaç (2022) tarafından yayınlanan 

makalede tarım sektöründe kamu kurum ve kuruluşları için 

tedarik zinciri yönetiminde blok zinciri teknolojisi 

kullanımının olası etkileri değerlendirilmiştir. Çalışmada, 

Türkiye’de ilk aşamada tarım ürünlerinde blok zinciri 

teknolojisi kullanımının tek bir tarım ürünü (kanola, pirinç, 

ayçiçeği, fındık, zeytin, yer fıstığı vb.) ile pilot uygulama 

yapılması faydalı olacağı savunulmuştur. Tarım ürünleri 

için bir blok zinciri platformu geliştirilmesi veya mevcut 

platformların (IBM, Te-Food vb.) kullanılması 

önerilmiştir. Ayrıca blok zinciri platformunun araştırma 

geliştirme çalışmalarında, TÜBİTAK gibi kamu 

kurumlarının yanı sıra, özel şirketlerinde sürece dahil 

edilmesi gerekliliği vurgulanmıştır.  

Türkiye’de blok zinciri teknolojisinin uygulanabilmesi 

için öncelikle gerekli dijital altyapının sağlanması 

gereklidir. Ancak, özellikle Türkiye’nin kırsal ve 

dezavantajlı bölgelerinde internet erişimi ve teknolojik 

altyapı sınırlıdır. Teknolojik gelişmelere paralel olarak bu 

alanda çeşitli iyileştirmeler yapılsa da, bu teknolojinin 

etkin bir şekilde uygulanabilmesi için mevcut eksikliklerin 

giderilmesi gerekmektedir (Özdemir vd., 2024).  

 

Sonuç, Tartışma ve Öneriler 

Gürcistan tapu sisteminde gerçek zamanlı izleme 

yapılması; Singapur Merkez Bankası para transferi ve 

devlet menkul kıymet işlemleri için daha verimli, daha 

ucuz ve daha hızlı yürütülmesi; Güney Kore, seçimlerde oy 

verme ve sayma işlemlerinin sorunsuz yürütülmesi; Gana, 

arazi mülkiyetinin yasal statüsünü belirlemek, mülk 

sahipleri ve finans kurumları arasındaki uzun süredir 

devam eden yanlış iletişim sorunlarını çözmek; İsveç, 

emlak işlemlerini önemli ölçüde kolaylaştırmak; Amerika 

Birleşik Devletleri tüm devlet kurumlarında kayıtlara, 

prosedürlere ve verilere kamu incelemesi ve katılımı 

arttırmak; Estonya veri elçiliği üzerinden veriye erişimi 

kolaylaştırmak amacıyla blok zinciri teknolojisinden 

faydalanmıştır.  

Türkiye’de kamu sektöründe dijital dönüşüme öncelik 

veren ülkelere kıyasla vatandaş merkezli dijital kamu 

hizmetlerini destekleyecek yeterli çalışma sayısı da azdır 

(Yaşa, 2022). Her ne kadar Türkiye’de yasal yönetsel 

boyutta blok zinciri teknolojisine yönelik düzenlemeler 

gerçekleştirilse de uygulamalar bağlamında diğer ülkelerle 

kıyaslandığında kapsamlı projeler hayata geçirilmemiştir. 

Kamu kurumlarında blok zinciri tabanlı pilot 

uygulamaların sayısı da sınırlıdır. 

Kamu sektöründe idari verimliliğin artırılması söz 

konusu olduğunda, blok zinciri teknolojisinin şu etkilere 

sahip olduğu görülmektedir: maliyet düşürme; hükümet 

operasyonlarının duyarlılığı; kamu kaynaklarının 

iyileştirilmiş yönetimi; süreç ve sistemlerin kalitesinin 

artması; daha iyi iş birliği ve daha iyi iletişim; kamu 

görevlileri tarafından kolluk kuvvetlerinde yolsuzluk ve 

suistimal riskinin azaltılması veya sıfıra indirilmesi ve 

daha fazla adalet, dürüstlük ve eşitliğin sağlanmasıdır. 

Ayrıca blok zinciri teknolojisinin kamu sektörü üzerindeki 

diğer etkileri arasında kamu sektörü operasyonlarının 

şeffaflığının artması, hükümet eylemlerine ve politika 

yapımına kamu katılımının artması ve hükümet eylemleri 

ve politikaları üzerindeki kamu kontrolünün ve etkisinin 

artması yer almaktadır (Wamba vd., 2024). Sayılan 

avantajlar göz önüne alındığında Türkiye’de özellikle 

kamu sektöründe blok zinciri tabanlı projelerin hayata 

geçirilmesi için teknolojinin gelişimini desteklemeye ve 

teşvik etmeye başlanmalıdır. 

Etik Beyanı  

Bu çalışma için etik kurul onayı veya herhangi bir özel 

izin gerekmemektedir. 
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