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New generation technologies are used in many aspects of daily life. These technologies are thought
to have many contributions such as cost and time efficiency, encouraging collaboration, increasing
productivity, and enhancing customer/citizen satisfaction. Blockchain technology, one of the new
generation technologies that has experienced unprecedented growth in recent years, is used because
it provides transparency, instant data monitoring, holistic decision-making and increased efficiency.
At the same time, blockchain technology helps central and local governments work more efficiently
and innovate faster. The secure sharing of data between citizens and institutions increases trust while
providing an immutable audit trail for contract management, identity management and citizen
services.In parallel with technological developments, the public sector is witnessing a rapid change
and transformation. This change and transformation is experienced in different dimensions at the
country level. Blockchain technology has been used in the land registry system in Georgia, in
financial systems in Singapore, in political elections in South Korea, in real estate ownership in the
Government of Ghana, in real estate transactions in Sweden, and in data management in the United
States. In Turkey, although regulations have been made for blockchain technology in the legal
administrative dimension, comprehensive projects have not been implemented in the context of
applications compared to other countries. The aim of the study is to evaluate the application examples
of blockchain technology in the public sector. In the study, case study method, which is one of the
qualitative research designs, was preferred.
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Yeni nesil teknolojiler giinliik hayatin bir¢ok noktasinda kullanilmaktadir. Bu teknolojilerin;
maliyetten ve zamandan verimliligi saglamasi, is birligini tegvik etmesi, liretkenlik artig1 saglamasi,
miisteri/vatandas memnuniyetini arttirmasi gibi ¢ok sayida katkist oldugu diisiiniilmektedir. Son
yillarda benzeri goriilmemis bir bilyiime yasayan yeni nesil teknolojilerden olan blok zincir
teknolojisi seffaflik, anlik veri izleme, biitiinsel karar alma ve verimlilik artig1 sagladigr igin
kullanilmaktadir. Ayni zamanda blok zinciri teknolojisi, merkezi ve yerel yonetimlerin daha verimli
caligmasina ve daha hizli yenilik yapmasina yardimci olmaktadir. Vatandaslar ve kurumlar arasinda
verilerin gilivenli bir sekilde paylagilmasi, sd6zlesme yonetimi, kimlik yonetimi ve vatandas hizmetleri
icin degismez bir denetim saglarken giiveni artirmaktadir. Teknolojik gelismelere paralel olarak
kamu sektoriinde hizli bir degisim ve doniisiime sahne olmaktadir. Bu degisim ve doniisiim tilke
Olceginde ele alindiginda farkli boyutlarda yasanmaktadir. Giircistan’da tapu sisteminde,
Singapur’da finansal sistemlerde; Giiney Kore’de, siyasi segimlerde; Gana Hiikiimetinde, tasinmaz
miilkiyetinde; Isveg’te gayrimenkul islemlerinde, Amerika Birlesik Devletleri’nde veri ydnetiminde
blok zinciri teknolojisinden faydalanmistir. Tiirkiye’de her ne kadar yasal yonetsel boyutta blok
zinciri teknolojisine yoOnelik diizenlemeler gergeklestirilse de uygulamalar baglaminda diger
iilkelerle kiyaslandiginda kapsamli projeler hayata gegirilmemistir. Calismanin amaci kamu
sektoriinde blok zinciri teknolojisinin uygulama Orneklerini degerlendirmektir. Calismada, nitel
arastirma desenlerinden olan drnek durum incelemesi yontemi tercih edilmistir.
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Giris

Blok zinciri teknolojisi her ne kadar 21. yiizyilda
baslansa da teorik altyapisini giiclendirmeye yonelik
akademik c¢aligmalar 20. yiizyilla dayanmaktadir. 1976
yilinda, dagitik defter kavramini tartisan “New Directions
in Cryptography” (Kriptografide Yeni Yonelimler) konulu
bir makale yaymlanmigtir. Kriptografi alanindaki
ilerlemelerle birlikte, Stuart Haber ve Scott Stornetta
tarafindan hazirlanan “Hot to Time-Stamp a Digital
Document” (Dijital Bir Belgeye Zaman Damgas1 Vurmak)
bashikli bir bagska makalede, ortam yerine veriye zaman
damgasi vurma kavramini ortaya koymustur. David
Chaum tarafindan Snerilen bir modele dayali olarak ortaya
¢ikan “Elektronik nakit” veya “Dijital Para Birimi” olarak
adlandirilan bir bagka onemli kavram da blok zinciri
kavraminin gelisimine katkida bulunmus ve bunu c¢ift
harcama tespiti getiren e-nakit planlari gibi protokoller
izlemistir (Sarmah, 2018).

Internetin {izerinde yer alan esler aras1 bir ag olan blok
zinciri, Ekim 2008'de para biriminin c¢ikarilmasi,
miilkiyetin aktarilmasi ve islemlerin onaylanmasi i¢in
merkezi bir otoriteden kaginan sanal bir para birimi sistemi
olan Bitcoin igin bir teklifin parcasi olarak tanitilmigtir
(Nakamoto, 2008). Blok zinciri, Bitcoin veri tabaninda
gelistirilen bir teknolojidir (Iansiti ve Lakhani, 2017). Blok
zincirin en popiiler uygulamasi kripto para birimi olsa da
giinlimiizde, tedarik zinciri, siber giivenlik, giivenlik, veri
depolama, takip sistemleri, sahte iriinle miicadele,
elektronik saglik kayitlari, oylama sistemleri, kamu kayit
yonetimi dahil olmak {izere bir¢cok alanda etkileri olan yeni
bir bilgi islem ve bilgi akist paradigmasidir.

Blok zinciri uygulamasinin ii¢ gelisim agamasi vardir.
Blok zinciri 1.0 asamasi, gergek para birimlerine alternatif
olarak kullanilan sanal (kripto) para birimlerini (6rnegin
Bitcoin) kapsamaktadir. Blok zinciri 2.0, Onceden
tanimlanmis islem siireglerini aracilar olmadan otonom ve
giivenli bir sekilde otomatik olarak yiirliten dijital
protokolleri igermektedir. Blok zinciri 3.0, Blok zinciri 1.0
ve 2.0'a kiyasla daha fazla giivenlik sunmakta ve son
derece Olceklenebilirlik, uyarlanabilirlik ve
stirdiiriilebilirlik saglamaktadir (Sarmah, 2018). Ayrica
Blok zinciri 3.0, islem kayd1 ve program kurallarinin blok
zinciri iizerinde tutuldugu akilli sozlesmelere dayali
merkezi olmayan otonom bir organizasyonla daha yiiksek
bir otonomi derecesine ulagmay1 ifade etmektedir (Hasse
vd., 2016).

ik olarak ¢alismanin yéntemi sunulduktan sonra blok
zinciri teknolojisinin teorik ¢erceve ¢cizmek amaciyla; blok
zinciri teknolojisinin farkli yazarlar tarafindan tanimlari,
caligma prensibi ve 6zellikleri ele alinmistir. Ayrica kamu

sektoriinde  blok  zinciri  teknolojisinin  uygulama
orneklerine deginilmistir.
Yontem

Calismada, blok zinciri  teknolojisini  genis

perspektiften degerlendirmek i¢in 6rnek durum incelemesi
(case study) yontemi kullanilmistir. Bu yontem sosyal
aragtirmalarda  yaygin  olarak  kullanilmakta  ve
uygulanmaktadir (Tight, 2010).

Omek durum incelemesinde secilen konu hemen
hemen her sey bir 6rnek teskil edebilmektedir. Dolayisiyla
ornek bir birey, bir kavram, bir rol, kiigiik bir grup, bir

organizasyon, bir topluluk veya bir ulus olabilmektedir.
Ayrica bir karar, bir politika, bir siire¢ veya bir tiir olay
veya hadise de ornek secilebilmektedir (Punch, 2013,
s.144). Ornek durum incelemesi nispeten yaygin veya
nadiren meydana gelen olgular1 kapsamli bir sekilde
incelemek veya analiz etmek icin de kullanilmaktadir
(Langford, 2001). Bu nedenle, ilgili olgunun c¢aligma
baglamiyla birbirine bagl veya i¢ ice geg¢mis oldugu
cagdas gergcek yasam baglamlarinda gerceklestirilir (Yin,
2003). Stake (1995)’e gore 6rnek durum incelemesinin, tek
bir vakanin karmagikliginin agiklanmasi beklenmektedir.
Ayn1 zamanda, 6nemli kosullar altinda isleyigini anlamak
amaciyla, tek bir durumun 6zgiinliigiinii ve karmasikligim
inceleyen bir ¢aligmadir.

Blok Zinciri Teknolojisi Kavram

Blok zinciri, geleneksel defter sistemleri gibi islem
listelerini tutan bir blok dizisidir. Bloklar, blok gdvdesinin
gerceklesen islemlerden olustugu blok basliklart ve blok
govdelerinden olusmaktadir (Zheng vd., 2017). Blok
zinciri, bilgilerin glivenli bir sekilde kaydedilebildigi
merkezi  olmayan  esasen  degistirilemez,  geri
dondiiriilemez ve seffaf 6zelliklere sahip merkezi olmayan
bir veri tabamidir (Li vd., 2021; Sunny, Undralla & Pillai,
2020). Blok zinciri teknolojisi, ortada tgiincii taraf bir
organizasyona ihtiyag duymadan birgok siireci ve iglem
hizmetini daha seffaf, merkezi olmayan, giivenli ve
demokratik  hale  getiren  bir  kolaylastiricidir
(Niranjanamurthy, Nithya & Jagannatha, 2019). Blok
zinciri, anonimlik ve kimlik, fikir birligi mekanizmasi,
merkeziyetsizlik, genel performans ve beklenti, sistemlerin
ve verilerin giivenilirligi ve bilgi seffaflig: ile karakterize
edilen bir teknolojidir (Sunmola ve Burgess, 2023). Blok
zinciri, varliklarin saniyeler icinde diinyanin dort bir
yanina ¢ok diigiikk bir islem maliyetiyle aktarilmasini
saglayan kiiresel olarak dagitilmis bir genel kayit defteridir
(Goodarzian, Abraham & Ghasemi, 2023).

Blok zinciri, kripto para ticareti ve akilli sézlegsmelerin
yiriitilmesi i¢in platformlarin temelini olusturan karma
tabanli yeni bir teknolojidir (Di Pierro, 2017). Blok zinciri,
giivenilir bir {iglincii tarafa bagimlilik olmadan bir
bilgisayar agi lizerinden dagitilan dijital bir islem defteridir
(Sanka vd., 2021). Addison (2019) ise, blok zincirini
degistirilemez veri bloklarindan olusan bir islem listesi ve
onciil bloklarina benzersiz bir igaret¢i igeren dagitilmis bir
veri tabaninin 6zel bir bigimi olan dagitilmis defter olarak
adlandirmaktadir.

Blok Zinciri Teknolojisi Nasil Calisir?

Blok zinciri sisteminde, defter, her biri ilgili bir taraf¢a
barindirilan ve siirdiiriilen ¢ok sayida 6zdes veri tabaninda
cogaltilir. Bir kopyaya degisiklik girildiginde, diger tiim
kopyalar aym1 anda giincellenir. Boylece islemler
gerceklestikge, degis tokus edilen deger ve varliklarin
kayitlar1 tiim defterlere kalici olarak girilir. Sahipligi
dogrulamak veya aktarmak igin {giincii taraf aracilara
gerek yoktur. Ornegin bir hisse senedi islemi blok zinciri
tabanli bir sistemde gergeklesirse, saniyeler iginde, giivenli
ve dogrulanabilir bir sekilde sonug¢landirilir (Iansiti &
Lakhani, 2017).

Bir blok zincirindeki islem siireci sekilde 6zetlenebilir:
Ik asamada blok zincirindeki agina yeni bir islem girmekte
ve iletilmesi gereken tiim bilgiler, genel ve 6zel anahtarlar
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kullamlarak iki kez sifrelenmektedir. Tkinci asamada islem
daha sonra diinya c¢apinda dagitilmis esler arasi
bilgisayarlarin agina iletilerek islemi temsil eden bir blok
olusturulur. Ugiincii asamada blok agdaki her diigiime
gonderilir. Dordiincli asamada diigiimler islemi dogrular.
Besinci asamada yeni olusturulan blok karma islem
bedelini aldiktan ve dogrulandiktan sonra, artik blok

zincire eklenmeye hazirdir. Altinci agamada blok, blok
zincirine eklendiginde islem tamamlanir ve bu islemin
ayrintilart blok zincirinde kalici olarak saklanir. Aga
kayith herkes islemin ayrmtilarini alabilir ve islemi
onaylayabilir. Son agsamada islem tamamlanir (Bkz. Sekil
1).

Blok Zinciri Nasil Calisir?

el =1 2.,
‘

Dugumler islem igin
tcret alir

Dugumler islemi dogrular

islemi temsil eden
bir blok olusturulur

Blok agdaki her g
dugume gonderilir _«*

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Mevcut blok zincire
blok eklenir

islem tamamlanir

Sekil 1. Blok Zinciri Teknolojisi Calisma Stireci
Figure 1. Blockchain Technology Workflow

Kaynak: GeeksforGeeks, 2024.

Blok zincirinde, bir araci blok zincirine eklenecek yeni
bir islem olusturur ve yeni islem denetim ve dogrulama
amaciyla aga iletilir. Zincirdeki diigiimlerin ¢ogunlugu bu
islemi Onceden belirlenmis onaylanmig kurallara gore
onaylarsa, bu islem =zincire yeni bir blok olarak
eklenecektir. Islem kaydi, verilerin giivenligini saglamak
icin birden fazla dagmik diigiime kaydedilir. Bu arada
akilli sozlesme, Ttgclincli taraflarin  katilimi  olmadan
giivenilir iglemlerin gerceklestirilmesini saglar. Blok
zincirlerde deger, paylasilan bir deftere kaydedilen
islemler seklinde aktarilir. Denetlenebilir ve giivenli
bilgiler i¢eren iglemlerin zaman damgali ve dogrulanabilir
kayitlarin1 saglayarak daha da giivence altina alinir
(English vd., 2016). Bu islemler mevcut ag kurallar
tarafindan dogrulanir. Kaydin dogrulanmast
tamamlandiktan sonra blok zincirine eklenir, ilgili tiim
paydaslar i¢in giivenilir bir zincir olusturmak igin birkag
kopya olusturulur ve merkezi olmayan bir sekilde saklanir
(Saberi vd., 2019).

Blok zinciri, taraflarin giivenilir bir Uglincii taraf
olmadan deger veya varlik transfer etmelerini saglayan bir
protokol gorevi gormektedir. Transferler, ag tarafindan
kamuya ac¢ik bir sekilde kaydedilir ve dogrulanir, bu da
gesitli  varliklarin  ticaretinin  yapilmasmna  olanak
tanimaktadir. Araci olmadan giiven olusturmak igin, tim
islemler bir araya getirilir ve agin farkli katilimeilarina
(diiglimlerine) ait ¢ok sayida cihazda dogrulanmis
bloklarda yerel olarak depolanmaktadir. Bloklar, bu blokta
depolanan bilgilerle ilgili olarak olusturulan sayilar ve
harfler igeren karma kodlarla donatilmigtir. Karma kodlar,
her bir sonraki blogun bir dnceki blogun karma degerine
referans verdigi bloklar1 birlestirmeye yaramaktadir. Bu
stirekli dogrulama siireci, blok zinciri aginin belirli iyeleri
(madenciler) tarafindan  yuritilir ve  karmagik
matematiksel problemleri ¢6zmek i¢in biiyiik bir

hesaplama giicii gerektirmektedir. Bu tiir bir dogrulama
prosediirii, ag tiyelerinin her birinin blok zincirine
sifrelenmis bir blok ekleyebilecegini garanti etmekte;
ancak, daha once zincirlenmis bloklar revizyona tabi
degildir (Brilliantova & Thurner, 2019).

Blok Zinciri Teknolojisinin Ozellikleri

Blok zinciri teknolojisi, yerellestirmeme
(merkeziyetsizlik), giivenlik, denetlenebilirlik temel
oOzellikleri igermesi nedeniyle mevcut bilgi sistemleri
tasarimlarinin ¢ogundan farklidir (Steiner ve Baker, 2023).
Kwon vd., (2016)’a gore blok zinciri teknolojisinin ayrica
degismezlik, agiklik ve seffaflik, makine o6zerkligi ve
anonimlik gibi bazi1 6nemli iglevleri bulunmaktadir.

Blok zinciri, verilerin bir zincirde birbirine baglh
bloklarda depolandigi dagitilmigs bir kayit sistemidir.
Zincire bir blok eklendiginde, tiim bloklar1 degistirmeden
onu degistirmek neredeyse imkansizdir. Bu degismezlik,
verilerin giivenli ve degistirilmeye kars1 dayanikli olmasini
saglamaktadir. Merkezi bir otoritenin veri tabanini kontrol
ettigi geleneksel sistemlerin aksine, blok zinciri tiim
katilimeilarin defterin bir kopyasini tuttugu esler arasi bir
ag Uzerinde caliymaktadir. Bu merkeziyetsizlik, veri
tahrifatini, dolandiriciligit  ve tek hata noktalarin
azaltmaktadir. Dahasi, blok zinciri defterin durumunu
dogrulamak ve iizerinde anlasmak igin fikir birligi
mekanizmalar1 kullanarak blok zincire yalnizca dogru ve
giivenilir islemlerin eklenmesini saglamaktadir (Li vd.,
2025). Birden fazla diigiimde depolanmasi nedeniyle blok
zinciri, depolanan bilgilerin  degistirilmeye kars1
dayaniklidir. Sisteme miidahale edilmesine kars1 dayanikli
olmanin &tesindeki temel fikir, ayrintilarin esasen
degistirilmesinin imkénsiz olmast veya varliklarin blok
zincirinde  onaylandiktan  sonra  degistirilememesi
gerektigidir (Viriyasitavat vd., 2019; Da Xu &
Viriyasitavat, 2019).
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Veri geffafligi, verilerin nerede bulundugundan veya
hangi uygulamanin olusturdugundan bagimsiz olarak
kolayca erigsme, verilerle ¢alisma yetenegi ve raporlanan
verilerin dogru olduguna ve resmi kaynaktan geldigine dair
giivencedir (Language Computer Corporation, 2025).

Blok zinciri ve merkezi sistemler arasinda ¢ok sayida
fark bulunmaktadir (Bknz Cizelge 1). Erisim baglaminda,
blok zinciri tabanli sistemler agik ve kapali ortamlar ve

merkezi olmayan siiregleri ifade ederken mevcut merkezi
sistemler kisitl ve kapali bir islem ortamidir. Merkezi
sistemlerde merkezi otorite tarafindan izin verildigi
takdirde bilgiye erisim mevcutken blok zincirinde tiim
paydagslar her an ayn bilgiye sahiptir. Blok zinciri tabanli
sistemlerde blok zincirindeki tiim olaylar siirekli ve anlik
giincellenmektedir.

Cizelge 1. Blok Zinciri Teknolojisi ve Merkezi Sistemler Arasindaki Farklar
Table 1. Differences Between Blockchain Technology and Centralized Systems

Blok zinciri tabanh sistemler

Mevcut merkezi sistemler

Erisim Acik ve kapali ortamlar ve merkezi Kisitl ve kapali bir iglem ortami
olmayan siiregler

Kontrol Coklu paydas kontrolii Tek yetkili kontrol

Giivenlik Yiiksek giivenlik, bilgi diizenleme ve Kurcalama ve yaniltict bilgi olasiliklari, her olasi
filtreleme olasiigt azdir. Tim diizeyde bilgi hasarina ve filtrelemeye yatkindir.
paydaslar her an ayni bilgilere sahip Paydaslar, yalnizca merkezi otorite tarafindan izin
olabilir. verildigi takdirde benzer bilgilere sahip olabilir.

Sistem Blok zincirindeki tiim olaylar aninda Tek bir otoritenin kontroliinde olmasi nedeniyle bazi

giincellemesi giincellenir. giincelleme gecikmeleri yasanabilir.

Yonetim Yonetim yapist seffaftir, roller ve Her ne kadar agikea roller ve sorumluluklar belirlenmis

yapisi sorumluluklar agiktir. gibi goriinse de yonetigim, biiyiik dl¢iide tek otoritenin

oldugu gii¢ dinamiklerine bagimlidir.

Bilgi Dogrudan ilgili paydaslardan geldigi Blok zinciri ortamiyla karsilastirildiginda, veriler

giivenilirligi icin  yiiksek  bilgi gilivenilirligi kolayca filtrelenebildigi icin bilgi gilivenilirligi
mevcuttur. Daha az ek dogrulama turu  diistiktiir. Normalde daha fazla dogrulama turu vardir.
vardir.

Sistem Sistem entegrasyonu yaygin ve temel Bilgi entegrasyonu ve senkronizasyonu ayri bir

entegrasyonu  bir olaydir. faaliyettir.

Kaynak: Venkatesh vd., 2020

Kamu Sektoriinde Blok Zinciri Teknolojisinin
Uygulama Ornekleri

Blok zinciri teknolojisi, bu diinyay1 yoneten ekonomik,
politik, sosyal ve yasal sistemlerin tanimlayict yapisini
olusturan sozlesmelerin, islemlerin ve kayitlarin dijital
donistimiinde  devrim  yaratmigtir.  Blok  zinciri,
sozlesmelerin seffaf ve manipiilasyona kars1 glivenli veri
tabanlarma dijital olarak yerlestirilmesine olanak
tantyarak, diinyanin islem yapma bigimini dijital olarak
doniistiirme potansiyeline sahiptir. Bu teknoloji ile yapilan
islemlerde, bankalar, avukatlar vb. gibi li¢iincii taraflara ve
aract kurumlara olan ihtiyag kalmamaktadir (Tripathi,
Ahad & Casalino, 2023).

Blok zinciri teknolojisi, genel amagli bir teknoloji
olarak gelistirlmis ve bir islem sisteminde giiven
sorununun goézlemlendigi ¢esitli uygulama alanlari
bulmustur. Kamu sektorii, hiikiimetlerin ve diger aktorlerin
diinya ¢apinda iki yiizden fazla kullanim 6rnegi duyurdugu
baslica bir uygulama alanmi haline gelmistir. Dijital para
birimi/6demeler, arazi kaydi, kimlik yonetimi, noter
tasdiki, tedarik zinciri izlenebilirligi, saglik hizmetleri,
egitim, sirket kaydi, veri yOnetimi, denetim, enerji
piyasasi, vergilendirme, oylama ve tiizel kisilik yonetimi,
blok zincirinin su anda kamu hizmetleri i¢in test edildigi
alanlardan bazilaridir (Tan, Mahula & Crompvoets, 2022).

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, son zamanlarda kamu
hizmetlerini farkli kuruluslara ve organizasyonlara etkili
ve seffaf bir sekilde sunmak i¢in hizla kullanilmaya
baglanmistir. Devlet veri tabanlarinda; vatandaslara,
igletmelere, gesitli kurum ve kuruluslara ait veriler ilgili

gizli verileri korunmaktadir (Dhumane vd., 2025). Kamu
sektoriinde dijital teknolojilerin yayginlagsmasinda;
e kamu kuruluslar vatandaslarin inovasyon taleplerine
yanit vermesi,
e se¢im rekabeti daha yiiksek diizeyde kamu sektori
inovasyonuna yol agmasi,
e kamu kuruluslari yenilikgi
benimsemede komsularini taklit etmesi,
e daha geng politika yapicilar daha aktif yenilik¢iler
etkili olmaktadir (Wamba vd., 2024).

Kamu sektoriinde blok zinciri teknolojisi araciligiyla
cok sayida proje gergeklestirilmektedir. Blok zinciri
teknolojisi, elektronik bilgi sistemlerini giivenli ve verimli
bir sekilde yonetme becerisi nedeniyle onemli bir ilgi
gormektedir. Ulkeler, e-trafik, e-sug raporlari, e-saglik
hizmetleri ve e-oylama gibi c¢esitli uygulamalar igin
giderek daha fazla blok zinciri benimsemekte ve
operasyonlarinda seffafligi, giivenligi ve verimliligi
artirmay1 planlamaktadir (Pereira vd., 2018).

Blok zinciri teknolojisi enerji yonetimi ve ulasim gibi
akilli kent uygulamalarini yonetmek icin giivenli ve
emniyetli bir altyap1 saglamaktadir. Para birimini ¢ikarmak
ve yonetmek i¢in merkezi otoriteye olan ihtiyaci ortadan
kaldirarak geleneksel bankacilik sistemlerinden daha
verimli ve katilimer bir alternatif sunmaktadir. Kamu alim
siireclerini basit hale getirerek miidahale ihtiyacini
azaltmaktadir. Kimlik maliyetini  diigiirmeye ve
dolandiricilig1 6nlemeye yardimci olmaktadir (Bkz. Sekil

uygulamalari
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Kamu Sektorlerinde Blok Zinciri Kullanim Ornekleri

Merkez bankaciligl

Akill kentler

Dijital kimlik
yonetimi

Devlet alimlani

Veri dogrulamasi

Tapu kayitlari

Sekil 2. Kamu Sektorlerinde Blok Zinciri Kullamim Ornekleri
Figure 2. Examples of Blockchain Use in the Public Sector

Kaynak: Bharadwaj, 2024

Sosyal giivenlik numaralari1 ve basili dogum belgeleri
de dahil olmak tizere kisisel bilgileri bir blok zincirine
yerlestirmektir. Kisisel bilgileri dijitallestirdiginde, bu
bilgiler oylama, banka hesabi agma ve hiikiimet hizmetleri
alma gibi hiikiimetin yetki alanindaki herhangi bir faaliyet
icin kullanilabilir. Blok zinciri kaydi orijinal kayitlarla
hizli ve kolay bir sekilde karsilastirilabildiginden
dogrulama ¢ok daha az maliyetli hale gelir. Geleneksel
sistemlerle karsilastirlldiginda verilen dijital
kimliklendirme ve kisisel bilgilerin depolanmasindan daha
fazla giivenlik ve tasinabilirlik sunabilir (Bustamante vd.,
2022).

Hyvérinen, Risius & Friis (2017)’e gore, blok zinciri
teknolojisi, biiyilk verilerin veya meta verilerin
paylasilmasina izin veren ve dolandiriciligin yayginligi ve
tespiti hakkinda daha dogru bilgiler sunan bir ag
olusturmak i¢in kullanilabilir. Avrupa kamu kuruluslart
arasinda hassas verilerin iletimindeki farkliliklar
nedeniyle, etkili veri yOnetimi i¢in standartlastiriimis
gergevelerin ve prosediirlerin gelistirilmesine olan ihtiyag
artmaktadir.

Enerji  sektoriinde blok zinciri  teknolojisinin
kullanilmasiyla kamu binalarinin ve topluluklarin enerji
ayak izi verileri izlenmekte ve tiiketimi diigiirmek i¢in
caligmalar yapilmaktadir. Ayrica bu tiir blok zinciri
uygulamalariyla, kamu binalarinin ve tesislerinin
stirdiiriilebilirlik gostergelerinde seffaflik yaratmayi ve
stirdiiriilebilirlik hedeflerine yonelik 1iyilestirmelerini
izlemek amaglanmaktadir (Galici vd., 2021).

Blok zinciri, geleneksel vatandas hizmetlerinin
¢evrimi¢i yOnetimini yeniden tasarlamak, bireysel
vatandag kimliklerinin ve finansal islemlerde, oylamada,
vergi tahsilatlarinda, kayitlarda, lisanslamada ve gegerlilik
icin kimlik dogrulamasi gerektiren diger rutin hiikiimet
eylemlerinde bulunan islem kayitlarinin dogrulanmasini
anlamli bir sekilde iyilestirmektedir. Blok zinciri, s6zlesme
yonetimi  maliyetlerini  azaltmak ve uygulamay:
iyilestirmek igin diizenleyici uyumluluk igin giivenli
denetim izlerini verimli bir sekilde kolaylastirmaktadir
(Warkentin & Orgeron, 2020).

Tip alaninda, blok zinciri, merkezi olmayan, sirali,
glivenli ve giivenilir Ozellikleri nedeniyle tibbi veri
yonetimi modelinin  olusturulmasina, aranabilir ve
bozulmaya dayanikli veri tabanlarinin tasarlanmasina,

elektronik tibbi kayit paylasim semasinin olusturulmasina
ve ¢ok merkezli tibbi ve bilimsel arastirma veri paylagimini
elde etmek icin tibbi konsorsiyum sisteminin kurulmasinda
uygulanabilir (Yi & Zhewei, 2020). Blok zinciri tabanl
tibbi hizmet denetim platformu, ¢evrimigi teshis ve tedavi
faaliyetlerinin gilivenligini saglayabilen ¢evrimi¢i hizmet
arsivleme ve izlenebilirliginin tiim siirecini elde etmek icin
dagitilmig bir depolama semas1 benimsenmektedir. Blok
zinciri teknolojisinin merkeziyetsizlik 6zelligi sayesinde
tibbi verilerin agikligini, seffafligimni, veri akisinin
biitiinliiglinii ve gilivenilirligini saglayabilir (Dubovitskaya
vd., 2020; Zhu, Shi & Lu, 2019; Kumar, vd., 2024;
Shahzad, Zhang & Gherbi, 2020).

Blok zincirinin dagitilmis ve degistirilemez dogasini
geregi, gida dagitimini tesvik ederek ve yerel ekonomiyi
artirarak yerel bolgeyi tesvik etmek amaciyla tedarik
zinciri  seffafligini  saglamaktadir. Akilli sozlesmeler
gelistirmeyi saglayan merkezi olmayan uygulama
platformlar1 sayesinde, blok zinciri i¢inde ¢alisan ve gida
tedarik zincirinin tiim aktorlerine seffaflik ve giivenilirlik
garanti eden bir sistem sunabilir (Baralla vd., 2019). Ayrica
gida sistemlerinde; sertifikasyon ve iglemlerin denetim
izlerinin takip edilmesi, otomatik iglemleri etkinlestirmek
ve IoT cihazlariyla ger¢ek zamanli entegrasyon kurmak
amaciyla blok zinciri tercih edilmektedir (Pakseresht,
Kaliji & Hakelius, 2024; Nash, 2018).

Ikinci el pazarlarda kullanilmis bir iiriin satin almay1
planlayan miisterilerin, iriiniin gergekligi hakkinda tam
bilgiye sahip olmasinda blok zinciri teknolojisi
kullanilmaktadir (Pun, Swaminathan & Chen, 2025). Blok
zinciri, iirtin kalitesiyle ilgili tiiketici endigelerini gidermek
icin giderek daha etkili bir arag olarak kabul edilmektedir.
Bir iiriinlin yasam dongiisiiniin, tek tek bilesenlerine kadar
izlenmesini ve kaydedilmesini saglayarak, blok zinciri
seffaflig1 artirmakta ve giiven olusturmaktadir (Niu vd.,

2022).
Enerji aglarinda blok zinciri kullanimi, iglem
faaliyetlerini diizenleyebilir, islem stireglerini

iyilestirebilir, saglikli biiylimeyi tesvik edebilir ve destek
zorluklarini ¢6zebilir. Akilli sayaglar tiiketiciler igin enerji
depolama, satig ve satin almayr desteklenmektedir. Blok
zinciri entegrasyonu ile iretilen ve tiiketilen elektrik,
dagitilmis bir deftere dogru bir sekilde kaydedilmekte ve
bu sayede gercek bilgi bir bicimde seffaf 6l¢iilmektedir. Bu
durum miisteri gizliligini korumakta sistem seffafligini
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arttirmakta 6l¢lim verilerinin ve faturalama kayitlariin
dogrulugunu korumaktadir (Apeh & Nwulu, 2025).

Blok zinciri teknolojisinin benimsenmesi, yeni ve
yeniden {iretilen {irlinlerin karbon emisyonu azaltma
oranint 6nemli Ol¢iide artirmaktadir. Karbon emisyonu
bilgilerinin seffafligini ve giivenilirligini iyilestirerek, blok
zinciri  teknolojisi  tiiketicilerin  karbon emisyonlar1
konusundaki belirsizliklerini etkili bir sekilde ortadan
kaldirmakta ve boylece iireticileri karbon emisyonu
azaltma yatirimlarini artirmaya tesvik etmektedir (Li, Jiang
& Bai, 2025).

Blok zinciri teknolojisi kullanilarak — Giircistan,
Singapur, Estonya, Gana, Isveg, Giiney Kore ve Amerika
Birlesik Devletleri’nde ¢esitli alanlarda ¢ok sayida proje
hayata gegirilmistir. Giircistan Cumhuriyeti, denetgilerin
gercek zamanli denetimler yapmalarini, milyonlarca
tapuyu blok zinciri sistemine kaydetmistir. Blok zinciri,
miilk kaydinin maliyetini diiglirmesine imkan vermistir.
Insanlarin akilli telefonlarim1 kullanarak arazi kaydi
yapmalarini1 saglamistir. Aynt zamanda sistem {izerinde
noter tarafindan gercgeklestirilen hizmetlerde sunulmustur
(Shin, 2016). 2017 yilina gelindiginde, Giircistan projesi,
blok zincirine girilen yaklasik 1,5 milyon parsel ile
genisletilmistir (Shin, 2020). Proje sayesinde finansal ve
zamansal agidan biliylik maliyet tasarrufu saglamistir
(Qiuyn & Price, 2018).

Singapur Merkez Bankasi, blok zinciri teknolojisinin
olasi bir cevap getirebilecegi endiistriyel ve finansal
sorunlar tizerine bir endiistri ¢aligmasi yiirtitmiistiir. Blok
zincirlerin sinir Otesi parasal ve devlet menkul kiymet
islemleri i¢in daha verimli, daha ucuz ve daha hizli
bankalar aras1 6demeler amacina hizmet edebilecegi tespit
edilmistir. Singapur Merkez Bankasi, dijital Singapur
dolari ile blok zinciri tabanli bir islem siireci gelistirmek ve
uygulamak i¢in dijital defter teknolojilerinde uzmanlagmis
bankalar ve diizenleyicilerden olusan bir konsorsiyum olan
R3 sirketi ile ortaklik kurmustur. Kurulan sistem sadece
merkezi olmayan bir giiven sistemi araciligiyla
bozulmamasina izin vermekle kalmayacak, ayn1 zamanda
merkezi kontroller gerekmeden islemlerin 24 saat
siiresince  kesintisiz  ¢aligmasina izin vermektedir
(Berryhill, Bourgery & Hanson, 2018).

Singapur’da, o6grencilerin akademik diplomalarini,
sertifikalarim1 ~ ve  transkriptlerini  dijital  olarak
alabilmelerine imkan saglayan blok zinciri teknolojisi
tabanli OpenCerts platformu kullanilmaktadir. Bu platform
araciligiyla 6grenci diplomalart ve belgeleri uluslararasi
olarak da goriintiilenebilir, paylasilabilir ve dogrulanabilir
ozellikleri bulunmaktadir (Kemeg, 2022).

Estonya yakin zamanda, diinyadaki herkesin giivenli
hizmetlere erismek, belgeleri dijital olarak sifrelemek,
dogrulamak ve imzalamak igin “ulus 6tesi dijital kimlik”
ve kimlik dogrulama talep edebilecegi e-ikamet
programini baslatmistir. Estonya’da, kamu idaresi arasinda
gesitli veri tiirlerinin paylasgiminin yani sira bunlarin
korunmasi, giivenligi ve seffafligini kolaylastirmak i¢in bir
blok zinciri sistemi kullanilmaktadir (Tapscott ve Tapscott,
2019).

Estonya hiikiimeti, vatandaglarin sadece kendi
verilerine kolayca erismelerini degil, aynt zamanda
verilerine bagka kimlerin ve ne zaman eristigini
gormelerini saglayan seffaf hizmetler insa etmistir (Korjus,
2017). Estonya'da; federal hizmetler sunmak, yerli ve e-

vatandaglara giivenli veri olanag1 saglamak, blok zinciri
teknolojisi ile giivence altina alinan “Veri Elgilikleri”
olusturmak ve Estonya'y1r diisman iilkelerin potansiyel
siber saldirilarina kars1 korumak amaciyla kapsamli bir
blok =zinciri teknolojisi politikast uygulanmaktadir
(Kemeg, 2022).

Giliney Kore hiikiimeti blok zinciri teknolojisinin
gelistirilmesini ve uygulanmasini desteklemis ve 2019
yilina kadar blok zinciri girisimlerine 900 milyon ABD
dolarinin iizerinde yatirim planlanmaktadir. Bu girisimler
arasinda  hayvancilik  geg¢misi  yOnetimi,  kisisel
giimriikleme, basit gayrimenkul islemleri, uluslararasi
proje yer almaktadir (Yoon, 2018). Giiney Kore, 2017
yilinda blok zinciri tabanli oy verme ve sayma islemleri
basarili bir sekilde sonuglandiran dikkate deger bir 6rnektir
(Ansong, Appiah & Odoi-Lartey, 2019).

Gana Hiikiimeti, arazi miilkiyetinin yasal statiisiinii
belirlemek, miilk sahipleri ve finans kurumlar1 arasindaki
uzun siliredir devam eden yanlis iletisim sorunlarim
cozmek amactyla blok zinciri tabanli teknolojiyi
kullanilmaktadir. Blok zinciri sistemine bir miilkiin
statiisiinlin eksiksiz bir resmini saglamak igin Gana'daki
cografi konumsal, miilk islemlerini ve arazi bilgilerini
kaydedilmektedir. Ayrica, ilgili tiim taraflar ayni deftere
erigebilmektedir. Arazi kayd1 ve diger prosediirler i¢in blok
zincire gecisi nedeniyle, teminat kaydi gibi idari iglemler
artik yalnizca ii¢ ay siirmekte miilk verilerini elde etmek
icin gereken siire ise, bir aydan {i¢ gline diigmiistiir (Kshetri
& Voas, 2018).

Isve¢ hiikiimeti, emlak islemlerini 6nemli olgiide
kolaylagtirmay1 amaglayan bir blok zinciri veri tabanini
kullanmaktadir. Veri tabani, satin alma sdzlesmelerinin,
sattg faturalarinin, ipotek senetlerinin ve diger kritik
belgelerin  giivenilir  dijital dogrulamasina olanak
saglamaktadir. Ayrica, bir satin alma sozlesmesinin
yazilmasi ile varlik transferinin nihai kaydi arasindaki
sireyi aylardan giinlere ve bazi durumlarda saatlere
indirmektedir. Teknolojik uygulama sayesinde ilgili herkes
satin alma sdzlesmesinin bir kopyasini cep telefonlarinda
tutabilir; her kopyanin blok zincirinde kayitli bir
dogrulama kodu olacaktir. Dijital imzalar ¢esitli
durumlarda ayn1 uygulama ile saglanacagindan, hata ve
dolandiricilik riski azalmaktadir (Cheng vd., 2017).

Amerika  Birlesik  Devletleri'nde tim  devlet
kurumlarinda kayitlara, prosediirlere ve verilere kamu
incelemesi ve katilimi i¢in agik erigim igeren agik hitkiimet
sistemleri kullanilmaktadir. Sistem sayesinde karmagik
verilerin bigimlendirilmesi ve kayitlara tek bir kanaldan
gercek zamanli erisim saglanmasiyla hiikiimet raporlamast
gelistirilir. Blok zinciri teknolojisi giivenli ve verimli
depolama saglar ve paydaslarin istedikleri bilgileri merkezi
bir depodan hizl1 bir sekilde elde etmelerini saglamaktadir.
Blok zincirde depolanan islemler paydaslar ig¢in aninda
kullanilabilirlik saglar. Blok zinciri uygulamasi, hiikiimet
kurumlarim ve tedarikgilerini denetlemek i¢in gerekli olan
finansal ve finansal olmayan verilerin toplanmasini ve
depolanmasimi kolaylastirmaktadir. Blok zincirin merkezi
olmayan yapist nedeniyle, birden fazla kaynaktan
birlestirilen veriler, hiikiimet kuruluslarmin
bilgilendirilmis karar alma ic¢in degerli ongdriiler elde
etmesini saglayan kolay analiz i¢in tek bir kapsamli depoda
toplanabilmektedir (Alotaibi, Issa & Codesso, 2025).
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Literatiir incelendiginde Tirkiye Orneginde kamu
sektoriiniin blok zinciri teknolojisinden kullanilarak hayata
gecirdigi projeye rastlanmamustir. Ancak kamu sektorii
i¢in ¢dziim yollart sunan ¢aligmalar yaymlanmustir.

Tirkmen & Durbilmez (2019)’in sosyal yardim
alaninda yaptig1 calismada Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig: igin 6neri getirilmistir. Calismada blok zinciri
teknolojisiyle, sahtecilik veya aldatmacay1 onlemek icin
arazi, ev ve tapu gibi milkiyet kayitlarinin
dijitallestirilmesine katki saglayacagi belirtilmistir. Tapu
ve milkiyet kayitlarimin blok zinciri teknolojisiyle
yonetilmesi, adaletsizligi ve dolandiricilig1 6nlemenin yani
sira, gergekten ihtiyaci olan bireylerin haklarini korumak
acisindan da hayati Onem tasiyacagi savunulmustur
(Tirkmen & Durbilmez, 2019: 34).

Ayta¢ & Cakir (2023) savunma sanayi alaninda blok
zinciri kullanimma yonelik yaptiklari arastirmada Tiirkiye
icin savunma sanayi alaninda g¢esitli 6neriler gelistirmistir.
Gelistirilen oneriler su sekildedir;

- Universitelerde dgrencilerin blok zinciri konusuna
yonlendirilmesi; ilgili boliimlerde zorunlu ders olarak
Ogretilmesi ve ardindan dgrencilere blok zinciri alaninda
faaliyet gosteren kamu-6zel sektér kurum ve
kuruluslarinda staj imkanlart sunulmali,

- Sivil ve askeri projeler, TUBITAK Blok Zinciri
Aragtirma Laboratuvari ile is birligi i¢inde tasarlanmali ve
ulusal savunma sanayisinin gerekliliklerine uygun ulusal
blok zinciri yazilimi projeleri baglatilmali,

- Savunma Sanayisi baskanlig: tarafindan diizenlenen
blok zinciri atdlye ¢aligmalarinin kapsami genisletilmeli ve
kazanilan deneyimin ulusal dijital altyapinin gelisimini
hizlandiracak tiim alanlara ulagmasi saglanmali,

- Tiirkiye’de dijital doniisiime biiyiik katki saglayan
ancak arka planda kalan kii¢iik ve orta 6l¢ekli kuruluslarin
blok zinciri konusundaki farkindaligi artirilmali,

- Uluslararas1 platformlarda  NATO ve benzeri
kuruluslar ile ileri teknolojiye sahip iilkelerle ikili is birligi
¢aligmalarina baglanarak, Tirkiye’yi temsil etmeye ve bu
konudaki goriiniirligiinii artirmaya yonelik girisimlerde
bulunulmalidir.

Giilen & Karaaga¢ (2022) tarafindan yayinlanan
makalede tarim sektdriinde kamu kurum ve kuruluslari igin
tedarik zinciri yoOnetiminde blok =zinciri teknolojisi
kullaniminin olast etkileri degerlendirilmistir. Caligmada,
Tirkiye’de ilk asamada tarim {irlinlerinde blok zinciri
teknolojisi kullaniminin tek bir tarim iiriinii (kanola, piring,
aycicegi, findik, zeytin, yer fistig1 vb.) ile pilot uygulama
yapilmasi faydali olacagi savunulmustur. Tarim {iriinleri
icin bir blok zinciri platformu gelistirilmesi veya mevcut
platformlarin  (IBM, Te-Food vb.) kullanilmasi
Onerilmistir. Ayrica blok zinciri platformunun arastirma
gelistirme  ¢aligmalarinda, TUBITAK gibi kamu
kurumlarmin yani sira, 6zel sirketlerinde siirece dahil
edilmesi gerekliligi vurgulanmustir.

Tiirkiye’de blok zinciri teknolojisinin uygulanabilmesi
icin Oncelikle gerekli dijital altyapinin saglanmasi
gereklidir. Ancak, o&zellikle Tiirkiye’nin kirsal ve
dezavantajli bolgelerinde internet erisimi ve teknolojik
altyapt siirhidir. Teknolojik gelismelere paralel olarak bu
alanda cesitli iyilestirmeler yapilsa da, bu teknolojinin
etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in mevcut eksikliklerin
giderilmesi gerekmektedir (Ozdemir vd., 2024).

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Giircistan tapu sisteminde ger¢ek zamanli izleme
yapilmasi; Singapur Merkez Bankasi para transferi ve
devlet menkul kiymet islemleri i¢in daha verimli, daha
ucuz ve daha hizli yiiriitiilmesi; Giiney Kore, se¢imlerde oy
verme ve sayma iglemlerinin sorunsuz yiiriitiilmesi; Gana,
arazi milkiyetinin yasal statiisiinii belirlemek, miilk
sahipleri ve finans kurumlar1 arasindaki uzun siiredir
devam eden yanls iletisim sorunlarmi ¢dzmek; Isveg,
emlak islemlerini 6nemli dl¢iide kolaylastirmak; Amerika
Birlesik Devletleri tiim devlet kurumlarinda kayitlara,
prosediirlere ve verilere kamu incelemesi ve katilimi
arttirmak; Estonya veri elgiligi lizerinden veriye erigimi
kolaylastirmak amaciyla blok zinciri teknolojisinden
faydalanmustr.

Tiirkiye’de kamu sektoriinde dijital doniigiime 6ncelik
veren iilkelere kiyasla vatandas merkezli dijital kamu
hizmetlerini destekleyecek yeterli ¢calisma sayis1 da azdir
(Yasa, 2022). Her ne kadar Tiirkiye’de yasal yonetsel
boyutta blok zinciri teknolojisine yonelik diizenlemeler
gerceklestirilse de uygulamalar baglaminda diger iilkelerle
kiyaslandiginda kapsamli projeler hayata gecirilmemistir.
Kamu kurumlarinda blok =zinciri tabanli pilot
uygulamalarin sayisi da sinirlidir.

Kamu sektorlinde idari verimliligin artirilmasi séz
konusu oldugunda, blok zinciri teknolojisinin su etkilere
sahip oldugu goriilmektedir: maliyet diigsiirme; hiikiimet
operasyonlarmin  duyarliligi;; kamu  kaynaklariin
iyilestirilmis yOnetimi; siire¢ ve sistemlerin kalitesinin
artmasi; daha iyi is birligi ve daha iyi iletisim; kamu
gorevlileri tarafindan kolluk kuvvetlerinde yolsuzluk ve
suistimal riskinin azaltilmasi veya sifira indirilmesi ve
daha fazla adalet, diiriistliik ve esitligin saglanmasidir.
Ayrica blok zinciri teknolojisinin kamu sektorii tizerindeki
diger etkileri arasinda kamu sektorii operasyonlarmin
seffafliginin artmasi, hiikkiimet eylemlerine ve politika
yapimina kamu katiliminin artmasi ve hiikiimet eylemleri
ve politikalar1 tizerindeki kamu kontroliiniin ve etkisinin
artmasi yer almaktadir (Wamba vd., 2024). Sayilan
avantajlar goz Oniine alindiginda Tiirkiye’de ozellikle
kamu sektoriinde blok zinciri tabanli projelerin hayata
gecirilmesi i¢in teknolojinin gelisimini desteklemeye ve
tesvik etmeye baglanmalidir.

Etik Beyam

Bu ¢aligsma i¢in etik kurul onay1 veya herhangi bir 6zel

izin gerekmemektedir.
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