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Oz

Dogal kaynaklarin hizla tikeniyor olmasi ve ¢evre bilincinin art-
masi, cevreyle sirekli etkilesim icinde olan ve faaliyetlerinde cevresel
kaynaklardan faydalanan turizm isletmelerini cevreye duyarli olmaya
yonlendirmistir. Bu calismada, cevreye duyarli olan tesislerde katlanilan
cevresel maliyetlerin rekabet gicine etkisi tespit edilmeye calisilmistir.
Bunun icin, kolayda érnekleme ydntemi kullanilarak secilen 64 adet Yesil
Yildizl tesisin yoneticilerine veya cevre sorumlularina anket yontemi ile
sorular yoneltilmistir. Elde edilen verilere acimlayici faktér, korelasyon
ve regresyon analizi yapilmistir. Cevresel maliyetler ile rekabet gicu
arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski bulunmustur.
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Effect Of Environmental Sensitivity To Competitiveness:
An Application On Green Star Hotels

Abstract

The rapid depletion of natural resources and the increasing
environment awareness have directed the tourism companies to be
sensitive to the environment, continuously interacting with the environment
and benefitting from environmental sources in its operations. In this study,
it is tried to determine the influence of environmental costs tolerated
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to the competitiveness in environmental-sensitive facilities. For this,
managers or environmental keepers of 64 green star facilities chosen
by using easy sampling method were questioned by the survey method.
The data obtained were analyzed with exploratory factor, correlation
and regression analysis. A positive correlation was found between
environmental costs and competitiveness.

Key Words: Green Star, Environmental Costs, Competitiveness
JEL Classification: M40, M41, M10
1. Giris

Ekolojik dengenin bozulmaya baslamasi turizm sektéri icin dnem-
li bir konudur. Turizm isletmelerinin gelecegi biyuk élcide cevreye bag-
lidir. Bu isletmelerin en 6nemli sermayeleri cevredir ve isletmelerin de-
vamliligr ¢evrenin korunmasina baglidir. Bu nedenle turizm sektérinde
faaliyet gosteren, dzellikle de gevre ile daha fazla etkilesimde bulunan
konaklama isletmeleri, cevreye karsi daha duyarli olmalidirlar.

Konaklama isletmeleri cevreye duyarlilik konusunda cesitli baski-
larla da karsi karsiyadir. Yasalar ve misteri isteklerinin yani sira isletme
sahiplerinin baskisi, rekabette Gstinltk saglamak ve isletme hedeflerine
ulasmak istemeleri gibi nedenler, tesisleri cevreye duyarli olmaya yon-
lendirmistir. Ayrica cevre ydnetimi ile maliyetlerin dusirilecegi beklen-
tisi, yoneticiler icin énemli bir tesvik unsurudur (Emeksiz, 2007, s.147).
Eger isletmeler cevresel konulari iyi bir sekilde yonetebilirlerse rekabet
avantaji saglayabilir, maliyetleri dustrebilir ve cevresel yikleri azaltabi-
lirler (Esty ve Winston, 2007, 5.19-30).

Cevresel uygulamalar, cevre dostu teknolojilerin kullaniimasini ge-
rekli kilabilir. Cevreye verilen zararin azalhlmasini saglayan bu tekno-
lojiler, ayni zamanda enerji tasarrufu da saglamaktadir. Kisa vade de
bu teknoloji yatirnmlari maliyetleri artirirken, uzun vadede c¢evre dostu
Urinlere talebi arhirarak ve eneriji tasarrufu saglayarak isletmelere yarar
saglayacakhr (Cihangir vd., 2006, s.6). Shrivastava’ ya gore (1995)
cevresel uygulamalar hem rekabetci firsatlar hem de kisittamalar sun-
maktadir. Kullanilan cevresel teknolojiler isletmeleri endistri bazinda
ve firma bazinda etkileyecektir. Cevresel teknolojiler ile endistrilerin
kaynak ve enerji kullanimi, retim verimliligi, atik yok etme ve kirlilik
azaltma maliyetleri etkilenecektir. Uretim maliyetleri Gzerindeki bu etki,
sektore, isletme yasina, buyikligine, kullanilan teknolojilere gére degi-
secektir. Ayrica, isletmelere yeni Urin pazar firsah sunarak, yeni muste-
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riler cekerek, musteri sadakatini artirarak, isletmelerin rekabet avantaiji
elde etmelerini saglayacaktir.

Rekabet, “mal ve hizmet piyasalarindaki tesebbusler arasinda 6z-
gurce ekonomik kararlar verilebilmesini saglayan yaris” olarak ifade
edilmektedir (4054 s. RKHK. m.3). Rekabet giici ise, herhangi bir islet-
menin ulusal veya uluslararasi pazarda rakiplerine karsin dusik maliyet-
te Uretebilme (maliyet ve fiyat avantajy), kaliteli Grin sunabilme (kalite
avantaji) gibi kistaslarda onlara denk veya daha Gstin olmasini ve yeni-
likler yapabilme yetenegini ifade etmektedir (Aktan, 2010, 5.167). Ma-
liyetler, isletmelerin yatirim yapabilme kabiliyeti, siparis teslim hizi, ka-
pasite esnekligi, standartlara uygunluk, givenilirlik, teknoloji ve AR-GE,
nitelikli isgicy, imaj, pazar payi, satis sonrasi hizmetler gibi faktorler ic
ve dis pazarda firmalarin rekabet giicini etkilemektedir. isletmelerin re-
kabete girebilmelerinin en givenilir ve en uygun yolu maliyetleri kontrol
altina almakhr (Dogan vd., 2003, 5.115-121). Bu nedenle tesislerin re-
kabet giict elde edebilmesi icin, maliyetlerini takip etmesi ve kontrol et-
mesi gerekmektedir. Yapilan her bir faaliyetin isletmeye maliyeti oldugu
gibi cevresel faaliyetlerinde isletmeye bir maliyeti olacag kaginilmazdir.
Bu maliyetlerin rekabet gici acisindan tesisi nasil etkileyecegi, tesisler
icin onemli bir konudur.

Cevrenin korunmasi ve cevresel zararlarin nlenmesi bir takim fa-
aliyetlerin yerine getirilmesini gerektirir ve bu faaliyetler cevresel mali-
yetleri olusturur. Cevresel maliyetler, Grin veya hizmetin Gretimi ve satisi
sirasinda ¢evreyi korumak ve dogal yasami devam ettirebilmek adina
katlanilan maliyetlerdir (Beller, Deran ve Hatipoglu, 2012, 5.99). Cev-
resel maliyetler meydana gelme sekillerine gére farklilik arz edebilirler.
Bazi cevresel maliyetler, gevrenin korunmasi icin yapilan faaliyetlerin
sonucunda meydana gelirken, bazilari da gevresel kaynaklarin faaliyet-

lerde kullaniimasi sonucu meydana gelebilirler (Kirlioglu ve Can, 1998,
s.56). Bu maliyetler (Ozbirecikli ve Melek, 2002, s.85);

e &nleme maliyetleri,
* kullanma maliyetleri ve
e zarar maliyetleri seklinde siniflandirilabilirler.

Azaltma maliyetleri, isletmelerin faaliyetleri sirasinda ortaya ¢i-
kan, cevresel zararin énlenmesi veya azaltilmasi icin katlanilan mali-
yetlerdir. Personele cevresel egitimlerin verilmesi, atiklarin ayrishrilarak
yeniden kullanimi icin katlanilan maliyetler gibi maliyetlerdir. Kullanma
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maliyetleri ise, isletme faaliyetlerinde cevresel kaynaklarin (hava, su vs.)
kullanimiyla ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Zarar maliyetleri ise, cevreye
zarar verilmesi sonucunda katlanilan maliyetlerdir. Ceza ve tazminat-
lar, bunlara 6rnek olarak verilebilir. Cevresel maliyetlerin raporlanmasi,
karlilik, biyime, gelisme gibi yonetsel kararlarin alinmasinda énem arz
etmektedir. Bu nedenle bu maliyetlerin géz éninde bulundurulmasi ve
dlcilmesi 6nemlidir (Aydin, 2012, 5.101).

Konaklama isletmelerinin faaliyetleri sirasinda cevreye verdikleri
zarari azaltmak amaciyla, dinyada ve Tirkiye'de, cesitli belgelendirme
sistemleri uygulanmaktadir. Bu uygulamalar, hizmet kalitesinin artmasi
ve gevre sorunlarinin ¢ézilmesine yardimei olmaktadir (Yildirim Sagilik
ve Cevik, 2014, 5.405). Ulkemizde uygulanan bu sertifikalardan biri
de Yesil Yildiz belgesidir. Strdurilebilir turizm kapsaminda, ¢evrenin
korunmasi ve cevre bilincinin artirlmasi amaciyla Yesil Yildiz uygulama-
sina gegilmistir. Belirlenen kriterleri tasiyan tesislere, T.C. Kiltir ve Tu-
rizm Bakanhgr tarafindan 1993 yilindan itibaren Cevreye Duyarli Tesis
(CAM) belgesi verilmeye baslanmistir. Daha sonra bu uygulama gincel-
lenerek 2008 yilindan itibaren Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi (Ye-
sil Yildiz Simgesi) belgesi olarak yerini almishr. 2010 yilindan itibaren
bu belgeye sahip olan tesislere elektrik enerjisi destegi de saglanmaya
baslanmistir. Tesislerin yesil yildiz belgesini alabilmeleri icin belirlenen
122 kriterden minimum asgari puani almalari ve bu kriterleri yerine ge-
tirebilmek icin bir takim cevresel maliyetlere katlanmalari gerekmektedir.

Dinyada, turizm sektérinde faaliyet gésteren isletmeler icin uygu-
lanan belgelendirme sistemlerinden biri “Yesil Kire (Green Globe)” uy-
gulamasidir. Bu uygulama, sirdurilebilir turizm ve kitle turizmi Gzerine
odaklanan uluslararasi bir turizm sertifikasyon sistemidir. Green Globe
International tarafindan yiritilen bu programda, belirlenmis bazi cevre-
sel standartlari saglayan turizm isletmelerine yesil kire logosu verilmek-
tedir. Ayrica belirlenen kriterleri yerine getirme dizeylerine gére ¢ cesit
uyelik verilmektedir. Hem dinyada hem de ilkemizde uygulanan bir di-
Jer sertifikasyon sistemi ise “Yesil Anahtar (Green Key)” uygulamasidir.
Surdurtlebilir turizme katki saglamak icin gelistirilmis bir eko-etikettir. 12
adet baslik altinda toplanan bir takim cevresel kriterleri yerine getiren
tesislere verilmektedir.

Bu arastirma, tesislerin hem cevreye daha duyarli olmak hem de
rekabet avantaji saglamak amaciyla yapmis oldugu cevresel uygulama-
larin ve katlandigr maliyetlerin, tesislerin rekabet gicine etkisi olup ol
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madidini, varsa ne ydnde etkiledigini tespit etmek amaciyla yapilmistir.
Yapilan yatirimlarin amaglanan hedeflere ulasmada ne kadar etkili oldu-
gunu belirlemek, calismamiz agisindan énemlidir. Ayrica ¢alismamizin
hizmet sektérinde bu alanda yapilan calismalara literatir konusunda
farkli bir bakis acisiyla katki saglayacagr disintlmektedir.

2. Literatir

Ulkemizde ve diinyada cevresel uygulamalarin isletmeleri nasil et-
kiledigine yonelik yapilan ¢calismalar incelendiginde rekabet konusunda
farkli sonuclar elde edilmistir. Bu calismalara asagida yer verilmistir.

Sharma ve Vredenburg (1998), cevresel stratejiler ile isletme ye-
tenekleri arasindaki iliskiyi tespit etmek ve bu durumun rekabete etkisini
belirlemek amaciyla bir calisma yapmislardir. Calismada, Kanada'da
faaliyet gosteren 7 adet petrol ve gaz endustrisindeki firmalar Gzerinde
vaka ve regresyon analizi gerceklestirmislerdir. Calismanin sonucunda,
isletmelerin cevresel stratejilerinin isletme yeteneklerini gelistirerek reka-
bet gicini artirdigi sonucuna ulasmislardir.

Alvarez Gil ve arkadaslari (2001), otellerin cevresel uygulamalari
ile mali performanslari arasindaki iliskiyi tespit etmek icin Ispanya’da-
ki oteller Uzerinde bir calisma gerceklestirmislerdir. Calismada kime,
faktér ve coklu regresyon analizi kullanilmistir. Tesislerin yasinin, bi-
yukligunin, isletme politikalarinin, cevresel baskilarin ve paydaslarin,
cevresel uygulamalari uygulama dizeylerinde etkili oldugu ortaya konul-
mustur. Ayrica, bu uygulamalar ile tesislerin mali performansi arasinda
pozitif ydnde bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Ozbirecikli ve Melek (2002), 20 Uretim isletmesi Uzerinde anket
yontemi kullanarak, bu isletmelerin cevresel maliyetlerinin Gretim mali-
yetlerine etkisini arastirmislardir. Calismaya goére yoneticiler, cevresel
uygulamalarin maliyetlerini arhracagini ve bu durumun rekabeti etkile-
meyecedini dusinmektedirler. Buna karsin, ydneticiler, cevresel uygula-
malarin piyasada isletme imajini artiracagini bekleyerek, bu durumun
rekabet giciny pozitif etkileyecegini disinmektedirler.

Rao (2002), Filipin, Endonezya, Malezya, Tayland ve Singo-
pur'daki ISO 14001 sertifikasina sahip firmalarin Ust dizey yoneticileri
ve cevre sorumlulari Gzerinde ¢alisma gerceklestirmistir. Anket yontemi
ile elde edilen verilere yapisal esitlik analizi gerceklestirilmistir. Calis-
manin sonucunda, yesil tedarikgilerin kendi cevresel performanslarini
artirdigi ve bunun da isletmelerin rekabet giclerine ve ekonomik perfor-
mansina olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir.
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Yiksel (2003), ISO 14001 sertifikasina sahip olan ve olmayan
isletmeler Uzerinde anket yontemi kullanarak faktér analizi gercekles-
tirmistir. Calismada, belgeye sahip olanlarin cevreye daha duyarli ol-
duklari sonucuna ulasilmistir. Bu isletmelerin yoneticilerinin, cevresel
vygulamalar sonucunda elde edilen kazanglarin bunlar icin katlanilan
maliyetleri karsilayacagr disincesinde olduklari tespit edilmistir.

Gonzalez-Benito ve Gonzalez-Benito (2005), kimya, elektronik ve
mobilya sektérinde faaliyet gosteren 428 firma izerinde anket yapmis-
lardir. Elde edilen veriler Gzerinde ¢oklu regresyon analizi gergeklestir-
mislerdir. Calismada, bazi ¢evresel uygulamalarin rekabet gicini arti-
racagi, bazi cevresel uygulamalarin da isletmeleri olumsuz etkileyecegi
sonucuna ulasmislardir.

Hu ve Wall (2005), cevresel uygulamalarin turistik mekanlarin fir-
ma imajina etkisini belirlemek amaciyla vaka analizi gergeklestirmisler-
dir. Calismanin sonucunda, bu vygulamalarin Nanshan Kiltor Turizmi
Bdlgesi'nin imajini arttirdigini, maliyet tasarrufu sagladigini, ziyarefci
sayilarini ve karliigini arttirdigini tespit etmislerdir. Ayrica, bu durumun
rekabet gicinin yaratilmasinda etkili oldugunu belirlemislerdir.

Molina-Azorin ve arkadaslari (2009), cevresel uygulamalar ile fir-
ma performansi arasindaki iliskiyi belirlemek icin, ispanya’daki ofellere
anket uygulamislardir. Yapilan kime ve regresyon analizi sonucunda,
cevresel uygulamalara baglligin yiksek oldugu otellerin daha yuksek
performans gésterdiklerini ve bu uygulamalarin performans degiskenle-
rini dnemli dizeyde etkiledigini belirlemislerdir. Ayrica otellerin cevresel
proaktifliklerine gore; proaktif, temel ve reaktif oteller olmak Uzere ic
grupta toplandigini tespit etmislerdir.

Ar ve Tokol (2010), tekstil sekiérinde ihracat yapan 153 islet-
me ydneticilerine anket uygulayarak regresyon ve faktér analizi ger-
ceklestirmislerdir. Calismanin sonucunda, isletmelerin yesil pazarlama
uygulamalarinin, satislarin, ihracatin, imajin ve pazar payinin artmasi-
na neden oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica bu uygulamalarin, misteri
memnuniyetinin ve rekabet gicinin artmasinda etkili oldugunu ortaya
koymuslardir.

Yicel (2011), birkag farkli sektérde faaliyet gosteren sirketlerin
temiz Uretim faaliyetlerini ve bu faaliyetlerden elde ettikleri kazanimlari
vaka analizi yaparak incelemistir. Calismada, bu faaliyetler sonucunda
kaynaklarin daha verimli kullanildigi ve ahklarin geri dénisimi saglan-
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digi tespit edilmistir. Bu durumunda isletmelere maliyet tasarrufu saglo-
digi ve firma imajini arttirdigi sonucuna ulagilmighr.

Zhang ve arkadaslari (2011), Cin konut gelistirme piyasasinda
vaka analizi ve anket yéntemi kullanarak, yesil stratejilerin isletmelere
olumlu ve olumsuz etkilerini tespit etmeye calismislardir. Calismanin so-
nucunda, olumlu yanlar olarak, bu uygulamalarin insaat ve isletme mali-
yetlerini azalthgini ve firma imajini arirdigini tespit etmislerdir. Olumsuz
yanlari olarak, yesil gereclerin yiksek maliyette olmasindan dolayi bu
uygulamalarin maliyetleri arthrdigini belirlemislerdir.

Aydin (2012), Birlesik Kralliktaki ve Turkiye'deki oteller Gzerinde
anket yontemi kullanarak otellerin cevresel uygulamalarini karsilastirmis-
tir. Calismanin sonucunda, Birlesik Kralliktaki otellerin cevresel vygula-
malara karsi daha duyarli olduklari tespit edilmistir. Bu uygulamalarla
maliyet tasarrufu saglanabilecedi ve cevreye verilen zararin azalhlabile-
cedi sonucuna ulagiimistir.,

Akdag ve arkadaslari (2014) 16 Yesil Yildizli oteller Gzerinde,
Yesil Yildizin avantaj ve dezavantajlarini belirlemek icin anket yontemi
ve betimsel analiz teknigi kullanmislardir. Calismanin sonucunda, Yesil
Yildizin avantajlari arasinda maliyet tasarrufu ve rekabet avantaji sag-
lamasi, misteri memnuniyetini artirmasi, kaynaklarin verimli kullaniimasi
olarak tespit edilmistir. Kisa vade de maliyetlerin yikselmesi de Yesil
Yildizin dezavantaji olarak belirlenmistir.

Yildirm Sacilik ve Cevik (2014), Yesil Yildizin avantajlarini tespit
etmek icin vaka analizi kullanmislardir. Calismada, bu uvygulamalarin
kisa vade de tasarruflar artirmasina karsin uzun vade de enerji, su gibi
kaynak tasarrufu saglayarak maliyetleri disirdigi sonucuna ulasmislar-
dir. Rekabet konusunda ise misterilerin heniz yeterince bilingli olmadig
icin bunun etkisinin olmadigini tespit etmislerdir.

Yazgan, Yildiz ve Yicel (2014), Dizce'de 63 Uretim isletmesi
Uzerinde yaphgi faktér analizinde, temiz Uretim sonucunda isletmelerin
sahs ve pazar payinin arthdini, fakat yatirimlarin geri dénisinde fazla
etkisinin olmadigini belirlemislerdir.

Sert (2017), Ankara’daki bir Yesil Yildizli otel Gzerinde vaka anc-
lizi yaparak, alinan Yesil Yildizin isletmeye faydalarini ve zararlarini
tespit etmeye calismistir. Calismanin sonucunda ¢evresel uygulamalarin
isletmeye itibar kazandirdigini ve uzun vade de maliyet tasarrufu sagla-
digini tespit etmistir.
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3. Araghrmanin Metodolojisi

Cevreye duyarli konaklama tesisleri Gzerinde yapilan bu ¢alismo-
da verilerin nasil elde edildigi, elde edilen veri setinin analize uygun-
lugu, analizde kullanilan yéntemler ve analiz sonucunda elde edilen
bulgular asagida agiklanmishr.

3.1. Amaci ve Onemi

Yesil Yildiz belgesine sahip tesislerin bu belgeyi alma amaglarina
ne derecede hizmet eftigini tespit etmek amaciyla yapmis oldugumuz
bu ¢alisma, uygulamali bir ¢calisma olup, degiskenler arasinda iliskinin
incelendigi nedensel bir arastirmadir. Degiskenlerimiz, cevresel maliyet-
ler ve rekabet gicidir. Calismanin problemi, tesislerin yapmis oldugu
cevresel uygulamalarin rekabet gicine etkisi olup olmadigidir. Calisma-
nin sonuclari, tesislere cevreye duyarli olma konusunda karar vermede
faydali olacagi disinilmektedir ve bundan dolayi calismamiz énem arz
etmektedir.

3.2. Verilerin Andlizi

Calismamizin evreni, 30 Eylil 2016 tarihi itibariyle T.C. Kiltor
ve Turizm Bakanligi'nin resmi web sitesinde yer alan 356 adet Cevreye
Duyarli Konaklama Tesisi'dir. Orneklem ise 359 adet Cevreye Duyarli
Konaklama Tesisi arasindan kolayda érnekleme ydntemi ile secilen 64
adet tesis olusturmaktadir.

Calismamizda degiskenler arasinda iliskiyi belirlemek amaciyla
bir anket olusturulmustur. Ankette yer alacak sorularin hazirlanmasi aso-
masinda T.C. Kiltir ve Turizm Bakanligi’'nin yayinlamis oldugu “Cevre-
ye Duyarli Konaklama Tesisleri icin Siniflandirma Formu”nda yer alan
kriterler ve literatirde yer alan konuyla ilgili yapilan ¢alismalar, arastir-
maciya 1sik tutmustur. Sorularin bircogu arastirmaci tarafindan gelistiril-
mistir. Ayrica bu sirecte, Yesil Yildiz sertifikasi danismanligr yapan bir
danismanlik firmasi uzmani ile gérisilmis ve sorularin hazirlanmasinda
yardim alinmistir. Anket, demografik sorular, cevresel maliyetler ve re-
kabet giici olmak tzere U¢ kisimdan olusmaktadir. 5°li likert tipi hazir-
lanan anket, tesislerin yoneticilerine ya da ¢evre sorumlularina e-mail,
telefon veya yiz yize uygulanarak veriler elde edilmistir.

Arastirma icin elde edilen veriler, SPSS 22 (Statistical Package for
the Social Sciences) programinda istatistiksel analize tabi tutulmustur.
Yesil Yildiz belgesine sahip tesislerin demografik ézelliklerini belirlemek
icin frekans ve yizde degerleri hesaplanmistir. Olcegin gecerligi icin
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acimlayici faktér analizi (AFA) yapilmishr. Verilerin faktdr analizine uy-
gunlugunu test etmek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) rneklem uygun-
lugu ve Bartlett's Test of Sphericity testleri yapilmishr. Verilerin faktor
analizine uygunlugunun testi icin KMO &rneklem yeterliligi test dege-
rinin 0,60 izerinde olmasi ve Bartlett testinin istatistiksel olarak anlam-
li cikmasi gerekmektedir (Biyukodztirk, 2007, s.126). Faktdr yapisini
saptamak icin Principal Component yéntemi Varimax rotasyonuyla ya-
pilmistir. Elde edilen faktdrlerin ve tim dlcek maddelerinin i tutarlilig
Cronbach Alfa katsayisi ile degerlendirilmistir.

Acimlayici faktér analizi sonucunda 6z degerleri 1,00'in Gzerinde
olan faktorler secilmis ve faktdrlerde yer alacak maddeler icin madde
agirlik yikleri 0,40 kesim degeri belirlenmistir. Ayrica maddelerin tek
bir faktdrde yer almasi ve iki faktérde yer alan maddelerin arasinda ise
en az 0,10 fark olmasina dikkat edilmistir (BiyUkoztirk, 2007, s.134-
135). Bu dlcitlere uymayan maddelerin dlcekten cikartilmasina karar
verilmistir. Verilere agimlayici faktdr analizi yapildiktan sonra degisken-
ler arasinda iliskinin varligini ve yoénin test etmek amaciyla korelasyon
analizi ve regresyon analizi yapilmistir. Calismada, yoneticilerin ya da
cevre sorumlularinin anket doldurmada isteksiz olmalari, bazi tesislerin
gorisme kabul etmemesi ve bazi anketlerin analiz igin uygun olmamasi
gibi kisitlar séz konudur.

Bulgular

Arashrmaya katilan Yesil Yildizli tesislerin demografik 6zelliklerine
ait bilgiler Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Tesislerin Demografik Ozellikleri

Frekans Sayisi Yiizde (%)
1-5 Yil 9 14,1
6-10 Yil 17 26,6
Sektordeki faaliyet yih | 11-15 Yil 10 15,6
16 ve Uzeri 28 43,8
Toplam 64 100
Frekans Sayisi Yizde (%)
3 Yildiz 5 7,8
Tesis yildiz sayisi 4 Yildhz ? 14,1
5 Yildiz 50 78,1
Toplam 64 100
Frekans Sayisi Yizde (%)
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100 ve Alh 10 15.6
101 - 200 15 23.4
Tesiste calisan sayisi 201 -300 23 35,9
301 - 400 10 15,6
401 ve Uzeri 6 9,4
Toplam 64 100
Frekans Sayisi Yiizde (%)
100 ve Alh 6 9.4
101 - 200 o 141
Tesisin oda sayisi 201 - 300 16 25
301 - 400 12 5.8
401 ve Uzeri 21 32,8
Toplam 64 100

Tablo 1 incelendiginde arashrmaya katlan tesislerin %43,8'i
16 yil ve Uzeri sirede bu sektérde faaliyet gostermektedir. Tesislerin
%78,1'i 5 yildizli bir tesis olup, %35,9'unda 201 ile 300 arasinda per-
sonel calistirilmaktadir. Bu tesislerin %32,8’inin 401 ve izerinde oda
kapasitesine sahip oldugu tespit edilmistir.

Cevresel maliyetler ve rekabet gici ile ilgili 64 gozleme faktor
analizi yapilip yapilamayacagini kontrol etmek amaciyla Kaiser - Meyer
- Olkin (KMO) degerinden ve Bartlett Testi Ki Kare degerinden faydala-
nilmistir. Tablo 2'de KMO ve Bartlett Testi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 2. Kaiser - Meyer - Olkin (KMO) ve Bartlett Testi Sonuglar

Cevresel Maliyetler Rekabet Giicii
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,705 0,781
Bartlett Testi Ki-Kare Degeri 431,800 216,407
Serbestlik Derecesi 120 36
P Degeri 0,000 0,000

Analiz sonuglarina gére KMO degerlerinin her iki dlcek icinde
0,70’in Uzerinde olmasi, drneklem biyikliginin yeterli oldugunu gos-
termektedir. Ayrica Bartlett Testi Ki Kare Degerleri cevresel maliyetlerde
431,800 rekabet gicinde ise 215,430 olarak tespit edilmistir. Her iki
dlcek icinde P degeri 0,000 ¢ikarak 0,01 6nem dizeyinde anlamli ol-
dugu belirlenmistir. Bu sonuclara gére verilerin faktér analizi icin uygun
oldugu anlasilmistir.
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Verilerin faktdr analizine uygunlugu test edildikten sonra verilere
agimlayici faktér analizi yapilmishr. Tablo 3 ve Tablo 4'de analiz sonug-
lari yer almaktadir.

Tablo 3. Cevresel Maliyetler Faktér Analiz Sonuglari

. Faktérin Faktdriin Givenilirlik
Faktor Adi | Soru Ifadesi Yikleri Aciklayicihgi | (Cronbach’s
(%) Alpha)
Cevre politikamizin olmasi cevreye verilen zararin n-
" o 0,865
lenmesi agisindan énemlidir.
Cevreye duyarli atik su planimizin olmasi gevreye veri-
. N 0,793
len zararin azaltlmasi agisindan énemlidir.
Onleme Kul!cndlglmlz kimyasal maddelerin |{|enm_es! sevieye | 746 24228 0,837
verilen zararin azaltlmasi acisindan énemlidir.
Personelimize cevresel egitimlerin verilmesi cevresel
o g 0,742
etkilerin azaltlmasi agisindan énemlidir.
Tesis faaliyetlerinde cevre dostu malzemeler kullanil-
- .l g 0,726
masi cevreyi koruma agisindan &nemlidir.
Nevresim ve havlularin misteri istegine gére degistiril-
; . ™ 0,806
mesi kaynaklarin kullanimi agisindan dnemlidir.
Tesisimizde anahtar - kart sisteminin kullanilmas ener-
- BN 0,773
ji tasarrufu agisindan dnemlidir.
Tesisimizde 1si yalitiminin kullanilmasi (6zel cam, cift
- o 0,771
cam vb.) enerji tasarrufu agisindan énemlidir.
Kullanma — - — — 22,623 0,81
Tesisimizde fotoselli, ayarli vb. 6zel armatérlerin kulla-
.. 1 0,721
nilmasi su tasarrufu acisindan énemlidir.
Tesisimizde kullanilan enerji tasarruflu aydinlatmalar
.. L 0,636
kaynak kullanimi agisindan énemlidir.
Tesiste cevre dostu teknolojilerin kullanilmasi kaynak
P s 0,542
tasarrufu acasindan énemlidir.
Faaliyetlerimiz sonucunda ortaya cikin emisyon gazla-
rindan dolayi bakim - onarim faaliyetlerinin sikliginin | 0,829
arttinlmasi hava kirliligi agisindan énemlidir.
Tesis cevresinin (bahge, plaj, vb.) temizlenmesi toprak
Tl .. T 0,806
kirliligi agisindan énemlidir.
Zarar I':.u?hz/e'rlerlmlzmsoncundu ortaya ¢ikan ovhklurm bitki 111 0,779
ortisiine verdigi zarara karsin yapilan agaglandirma| 0,775
calismalari gevre kirliligi agisindan &nemlidir.
Cevre yasalarina uyumsuzluk nedeniyle denen tazmi-
o NN 0,666
natlar cevre kirliligi agisindan énemlidir.
Faaliyetlerimiz soncunda ortaya cikan atiklar nedeniy-
e .. Tl 0,532
le katlanilan cezalar gevre kirliligi agisindan énemlidir.
Giivenilirlik Katsayisi (Cronbach’s Alphal) 0,750
Toplam Varyansi Aciklama Orani %57,962

Yapilan faktér analizi sonucunda, cevresel maliyetler dlcegi On-
leme, Kullanma ve Zarar olmak zere ¢ faktorli bir yapr géstermistir.
Onleme ve Zarar faktorlerini 5 madde, Kullanma faktérini ise 6 mad-
de aciklamistir. Bu Ug faktor toplam varyansin %57 sini agiklamaktadir.
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Olgegin givenilirlik katsayisi %75 bulunmustur. Boylece hicbir faktor
elenmek zorunda kalmamistir.

Tablo 4. Rekabet Giicii Faktor Analiz Sonuclar

. Faktériin Faktdriin Givenilirlik
Faktor Adi Soru Ifadesi .1 . | Acklayichgi | (Cronbach’s
Yiikleri o
(%) Alpha)
Yesil yildiz sertifikasi, araci firmalarinin (Tur operatdr-
leri, seyahat acenteleri, vb.) tesisimizi tercih dizeyini | 0,849
arttirmistir.
Cevresel stratejilerin belirlenmesi, pazar payini arttir-
0,814
mistir.
s“kiplir Ve | Cevreye duyarli olmamiz satislarimizi arttirmistir. 0,791 39 527 0857
azar Pa ; ,
8 " Cevresel uygulamalar rakiplerimize gére hizmet cesit-
S 0,725
liligimizi arthirmistr..
Cevresel uygulamalar tesisimizin imajini arttirmistir 0,723
Yesil yildiz sertifikasi misteri tercihlerini olumlu yénde
T 0,671
etkilemistir.
Tesisimizdeki cevresel uvygulamalar hizmet kalitemizi 0,876
arttirmistir.
Hizmet Tgsis_ijpigde verilen cevresel egitimler personelimizin 0,842 22,715 0,740
Kalitesi niteligini arthrmistr.
Tesis faaliyetlerimizdeki cevresel uygulamalar riin ve
: A 5 0,697
hizmetlerimizin hizli sunulmasini saglamistir.
Givenilirlik Katsayisi (Cronbach’s Alpha) 0,716
Toplam Varyansi Agiklama Orani %62,242

Rekabet gict dlcegi faktor analizi sonucunda iki faktorli bir yapi
gdstermistir. Rakipler ve Pazar payi faktérini 6 madde, hizmet kalitesi
faktoring ise 3 madde aciklamistir. Bu iki fakiér toplam varyansin %
62'sini aciklamaktadir. Olcegin givenilirlik katsayisi %71,6 bulunmus-
tur.

Ankette yer alan sorularin faktor ve givenilirlik analizleri yapil-
diktan sonra cevresel maliyetler ile rekabet gici arasinda iliski olup
olmadigini, varsa yénini ve etkilenme oranini ortaya koymak amaciyla
SPSS paket programinda korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.
Korelasyon analizi sonuglari Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5. Korelasyon Analizi Sonuglar

Rekabet Giicii
Pearson Correlation 0,665
e P Degeri 0,000
N (Orneklem Sayisi) 64
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Anket sonucunda elde edilen veriler normal dagilim gdstermesin-
den dolayi Pearson Correlation katsayisi kullanilimis olup, analiz sonu-
cunda gevresel maliyetler ile rekabet giici arasinda pozitif orta dizeyde
bir korelasyon bulgusuna ulasilmishir. P degerinin 0,000 olmasi, bu so-
nucun 0,01 dnem dizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir. Regres-
yon analizi sonuglari ise Tablo é’da verilmistir.

Tablo 6. Regresyon Analizi Sonuglari

B T P (Sig)
Sabit 0,595 1,070 0,000
Cevresel Maliyetler 0,846 7,020 0,000

* Bagimli Degisken Rekabet Giici.

Tablo 6’da yer alan analiz sonuglari incelendiginde gevresel ma-
liyetler ile rekabet gici arasinda pozitif yonli 0,846 oraninda iliski
oldugu ve bu iliskinin istatistiksel agidan anlamli oldugu (T= 7,020, P=
0,000) sonucuna ulasilmistir. Diger bir ifadeyle, bu sonug, cevresel ma-
liyetlerdeki bir birimlik artisin rekabet giicini pozitif yonde 0,846 ora-
ninda arthracagini ifade etmektedir. (Rekabet Gict = 0,595 + 0,846 *
Cevresel Maliyetler)

4. Sonug

Sermayesi cevre olan ve gelecegi cevreye bagli olan turizm islet-
meleri icin cevrenin 6nemi yadsinamaz. Bu nedenle tesislerin devamli-
ligini saglayabilmeleri icin cevreyi korumalari gerekmektedir. Cevrenin
korunmasi da bazi ek maliyetler gerektirebilir. Yapilan her bir faaliyetin
isletmeye maliyeti olabilecegi gibi orta ve uzun vadede getirisi de ola-
caktir. Cevresel faaliyetlerin hem maliyetleri etkilemesi hem de tesis imaiji
acisindan rekabet gicini etkileyecedi acikr.

Dinyada ve Tirkiye'de gevreyi korumak ve gevreye duyarli olan
tesisleri desteklemek amaciyla cesitli belgelendirme sistemleri mevcuttur.
Bu belgelendirme sistemlerinden biri de “Cevreye Duyarli Konaklama
Tesisi (Yesil Yildiz)” belgesidir. Tesisler, hem gevreye duyarli olmak hem
de rekabet gici elde etmek amaciyla Yesil Yildiz sertifikasina sahip
olmay istemektedirler. Bu sertifikayi elde etmek icin bir takim kriterlerin
ve uygulamalarin yerine getirilmesi gerekmektedir. Cevresel faaliyetler
icin katlanilan maliyetler, cevresel maliyetleri olusturmaktadir. Tesisler
tarafindan katlanilan cevresel maliyetlerin hem cevreye hem de fesise
fayda saglamasi beklenir. Calismamizda, Yesil Yildiz belgesine sahip
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olan tesislerin, belirtilen amaglar icin katlandigi cevresel maliyetleri ile
rekabet gici arasinda beklenildigi gibi bir iliskinin olup olmadig tes-
pit edilmeye calisiimistir. Bu alanda yapilan ¢alismalar ve Yesil Yildiz
kriterlerinden yararlanilarak bir anket gelistirilmis ve sorular tesislerin
yoneticilerine veya cevre sorumlularina yoneltilmistir. Anket yontemi ile
elde edilen veriler Gzerinde agimlayici faktér analizi, korelasyon ve reg-
resyon analizi uygulanmistr.

Calismaya katilan 64 tesisten 50’si 5 yildizli bir tesis olup %32,8’i
400'Gn Uzerinde oda kapasitesine sahiptir. Ayrica bu tesislerin %43,8" i
16 yil ve izerinde sektorde faaliyet gostermektedir. Calismamiza kahlan
tesislerin, uzun yillar bu sektérde faaliyet gosterdigi ve hem kapasite hem
de yildiz seviyesi olarak biyuk tesisler oldugu sdylenebilir. Hazirlanan
anket ile elde edilen verilerin faktdr analizine uygunlugunu test etmek
icin KMO 6rneklem uvygunlugu analizi ve Bartlett testi yapilmishr. KMO
degerlerinin her iki dlgek icinde 0,70'in Gzerinde olmasi ve Bartlett Testi
Ki Kare degerlerinin her iki dlcek icin 0,01 dnem dizeyinde istatistiksel
olarak anlamli gikmasi, érneklem biyukligunin yeterli oldugunu ve veri-
ler Gzerinden faktor analizi yapilabilecegini géstermistir. Acimlayici fak-
tér analizi sonucunda, gevresel maliyet uygulamalari énleme, kullanma
ve zarar maliyetleri olmak Gzere 3 faktorli bir yapi géstermistir. Bu ¢
faktor toplam varyansin %57sini agiklamaktadir. Rekabet gici dlcegi
faktér analizi sonucunda, rakip ve pazar payi ile hizmet kalitesi olmak
uzere iki faktorli bir yapi ortaya ¢ikmistir. Bu iki faktér toplam varyansin
% 62'sini agiklamaktadir. Anketin givenilirligi Cronbach’s alfa katsayis
ile test edilmis, her iki dlcek icin de analiz sonuclari %70’in Gzerinde
cikarak givenilir oldugu tespit edilmistir. Cevresel maliyetler ile rekabet
guct arasindaki iliskiyi ortaya koymak icin yapilan korelasyon analizi
sonucunda, cevresel maliyetler ile rekabet gici arasinda pozitif orta
dizeyde bir iliski ortaya cikmistir. P degerinin 0,01 dnem dizeyinde
anlamli olmasi, iki degisken arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya
koymaktadir. Yapilan regresyon analizi sonucunda ise, cevresel maliyet-
ler ile rekabet giici arasinda pozitif yonli 0,846 oraninda iliski oldugu
ve bu iliskinin istatistiksel agidan anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bu oran, cevresel maliyetlerdeki bir birimlik artisin rekabet giicinde po-
zitif ydnde 0,846 oraninda artis saglayacagini géstermektedir.

Cevresel uygulamalarin rekabet gicine etkisi ile ilgili, ulusal ve
uluslararasi alanda farkli sektérlerde benzer veya farkli sonuclar elde
edilmistir. Ornegin Rao (2002), Filipin, Endonezya, Malezya, Tayland
ve Singapur'daki ISO 14001 sertifikali firmalar Gzerinde, Gonzalez-
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Benito ve Gonzalez-Benito (2005) kimya, elekironik ve mobilya sekts-
rinde, Sharma ve Vredenburg (1998) petrol ve gaz endistrisinde, Ar ve
Tokol (2010) tekstil sektérinde yaptiklari ¢alismalarda benzer sonuglar
elde etmistir. Buna karsin, Yildirm Sacilik ve Cevik (2014) Yesil Yildizin
avantajlarini ve dezavantaijlarini tespit etmek amaciyla yapmis olduklo-
rn vaka analizinde, musterilerin heniz yeterince bilingli olmamasindan
dolayi cevresel uygulamalarin rekabet giicine fazla bir etkisinin olmadi-
Jini tespit etmislerdir. Cevreye duyarli olmanin rekabet gicine etkisini
belirlemek amaciyla yapmis oldugumuz bu ¢alismada ise, ilkemizde
hizmet sektdrinde yer alan konaklama isletmelerinde cevresel maliyetle-
rin rekabet gicini pozitif etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Sonug olarak, tesislerin yesil yildiz belgesini edinme amaglarin-
dan biri olan rekabet gici elde etme amacina ulash@r sdylenilebilir.
Diger bir ifadeyle, elde edilen sonug, cevreyi korumak ve ayni zaman-
da rekabet giici elde etmek icin yapilan uygulamalarin ve katlanilan
maliyetlerin, rekabet gicini olumlu yénde etkiledigini gostermektedir.
Cevreye karsi duyarli olunmasi halinde isletme rekabet avantaji saglo-
yacaktir. Bu durum, tesisleri cevreye karsi daha duyarli olmaya yénlen-
direcekken, faaliyetleri sirasinda ¢evreye duyarli olmayan tesisleri de
bu konuda tesvik edecektir. Cevresel uygulamalar ve rekabet avantaiji
konusunda tesislerin farkindaliginin arttirilmasi, hem tesis hem de gevre-
nin korunmasi agisindan faydali olacaktir.
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