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Bu aragtirmanin amaci, Ege Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu o6grencilerinin ve &gretim
elemanlarinin, okulda verilen danmigmanlik hizmetlerinin yeterliligi konusundaki goriis ve beklentilerini
belirlemektir. Arastirmanin rneklemini Ege Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu 1998-1999 egitim ve dgretim
doneminde 6grenim goren ve arastirmaya katilmay1 kabul eden 260 6grenci ve egitim veren 41 dgretim elemant
olusturmustur. Arastirmacilar tarafindan ilgili literatiir dogrultusunda hazirlanan anket formu araciligi ile
toplanan veriler, SPSS versiyon 6.0 istatistik programinda degerlendirilmistir. Arastirmanin sonucunda; dgretim
elemanlarmin 6grencilere verdikleri danigmanlik hizmetinde kendilerini yeterli bulmalarina karsin 6grencilerin
danismanlik hizmetinden memnun olmadiklar1 saptanmustir.

Anahtar S6zcukler: Damismanlik hizmeti, danigmanlik, 6grenci danismanlig

ABSTRACT

The objective of the research is to determine opinions and expectations of lecturers and students about
counselling service given in the school. The sample of the research was composed of 260 students who attended
to Ege University School of Nursing in 1998 -1999 semester and accepted to join , and 41 lecturers who gave
education. The data that were collected via questionnaire form prepared according to literature involved by
researchers were evaluated by statistical program SPSS, version 6.0. At the end of the research, it was
determined that although lecturers thought themselves sufficient in counselling service given to students,
students were not content with counselling service.
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GIRIS Ozellikle hemsirelik gibi stres verici bir
meslege aday olan Ogrenci hemsirelerin,
ailelerinden  uzak  olmalari, meslegi
rastlantisal se¢meleri, meslegin 6zellikleri ve
zorluklari, {iniversite yasami gibi nedenlerin
Ogrencilerin ruh sagliklarini etkiledigi ve
yeterli destek hizmetlerinin verilmedigi

kazanilmasini, gelisen toplum ve yasam saptanmistir. Bu nedenle geng¢ 6grencilere

degisikliklerine uyum saglamasmi ve yon ulagabilmek ve yeterli destek hizmetlerinin
vermesini istemektedir. verilebilmesi i¢in rehberlik ve danismanlik

Yiiksek &rent ligi lik hizmetlerinin  verilmesi ~ zorunlu  hale
UKSEK OgICNIM - geNngiigl  ergen’ tevn gelmektedir (Bayik, 1993:47-57).
cikip yetiskinlige gecis doneminin getirdigi
bazi sorunlar yaninda gelecekteki is ve
meslegi konusunda da yetigskin  rol rdrax - ydl ot 1
sorumluluklarini  yiiklenme ~ve kendi  Pireyi yeterlilikleri ve yetenekleri ile en Ust
kimligini bulma sorunlartyla da karst karsrya ~ dtizeyde gelistirerek, gereksinimlerini

kalmaktadir (Fadiloglu, 1989:61-68). karsilama, benlig? uygun rol kavramlarl_ il'e
uygun problem ¢6zme, karar vermede bilgi,

beceri kazanmasinda ve mutlu bir yasam

Cagdas, demokratik ve 0Ozgiirlikci
toplumda egitim uygulamalarina verilen
degerin Onemi giin gegtikge artmaktadir.
Toplum  egitimden, bireyin  bilgili
kilinmasini, kisiligini gelistirmesinin yani
sira,  bireyde  istendik  davranislarin

Rehberlik ve danismanligin kapsaml
olarak tanimi yapilacak olursa rehberlik;

“ Ege Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Ogretim Eleman:
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siirdiirmesinde profesyonel kisilerce yapilan,
bilimsel ve sistematik bir yardim siirecidir
(Fadiloglu, 1989:61-68).

Danismanlik ise; Ogrenciye Ogrenimi
stiresince 2547 sayili kanunun amag ve
ilkeleri dogrultusunda 6grencinin devamini,
O0grenim durumunu izlemek, idare ile olan

iliskilerinde aracilik  yapmak, fiziksel,
ruhsal, sosyal ve Kkiiltiirel konulariyla
ilgilenmek ve yol gostermek, gerekli

durumlarda Ggrenciyi ve ailesini uyarmak
gibi konularda rehberlik etme ve yardimci
olmaktir. 2547 sayili Yiiksek Ogrenim
Yasas1 ile tniversitelerde “Rehberlik ve
Psikolojik Danismanlik Merkezleri” nin
kurulmasi ve bu hizmetlerin saglanmasi i¢in
de her universitede bulunan “Mediko-Sosyal
Saglik, Kiiltir ve Spor Isleri Dairesi”
tarafindan ylriitiilmesi karara baglanmistir
(Fadiloglu 1989:61-68).

Bu kadar genis tanimlamalar1 olan
gorevlerin yerine getirilebilmesi i¢in; egitim

kurumlarma,  O6gretmenlere  ve  okul
danigmanlaria biiylik sorumluluklar
diismektedir.  Ogrencilerin  gelecekteki

akademik ve mesleki gelismesine yon veren
¢ok ¢esitli 6zelliklerin bi¢imlendirilmesinde
rol alan 6gretim elemanlarinin verecegi etkin
danmigsmanlik hizmeti, egitimin niteligini ve
Ogrencinin basarisint ve meslege bakis
acisin1 dnemli dlgilide etkilemektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirma; Ege  Universitesi
Hemsirelik Yiiksekokulu o6grencilerinin ve
Ogretim  elemanlarmin  okulda  verilen
danigsmanlik hizmetlerinin yeterliligi
konusundaki  goris ve  beklentilerini
degerlendirmek amaciyla planlanmaistir.

Sayiltilar

Bu aragtirma, c¢alismaya  katilan
ogrencilerin  ve ogretim  elemanlarmin
gorlslerini  igtenlikle  yansittiklar1  ve
kaynaklardan saglanan bilgilerin gergegi
ifade ettigi temel sayiltilarina
dayanmaktadir.

Simirhiliklar

Bu arastirma; Ege  Universitesi
Hemsirelik Yiiksekokulu 1998-1999 §gretim
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doneminde 6grenim goren ve egitim veren
41 6gretim elemant ile sinirlandirilmistir.

YONTEM
Evren ve 6rneklem

Tanimlayici olarak planlanan
arastirmanin ¢alisma evreni olarak, Ege
Universitesi Hemsirelik  Yiiksekokulu
Ogrencileri ve egitim veren Ogretim
elemanlar secilmistir. Arastirmanin
orneklemini ise; Ege Universitesi Hemsirelik
Yiksekokulu 1998-1999 6gretim doneminde
O0grenim goéren ve arastirmaya katilmay1
kabul eden 260 6grenci ve egitim veren 41
Ogretim elemani olusturmustur.

Veri Toplama Araglan

Bu c¢alismada, oOrneklemde yer alan

Ogrencilere ve  Ogretim  elemanlarina
aragtirmacilar  tarafindan ilgili literatiir
dogrultusunda hazirlanan anket formu
uygulanmustir.

Hazirlanan anket formunun G&gretim
elemanlarina ait boliimiinde;  Ogretim
elemanlarina akademik unvan ve idari
gorevleri ile ilgili 2 soru, tez ve tez disi
damismanhik  yaptigi  6grenci  sayilari,
verdikleri ~ danismanlik  hizmetlerinden
memnun olma durumlari, danigmanlik
sirasinda  karsilastigit  sorunlar ve bu
sorunlara yonelik Onerilerine iligkin toplam
7 soru sorulmustur.

Ogrencilere ait boliimde dgrencilere ise;
sosyo-demografik 6zelliklere ait 14 soru,
okuldaki sosyo-kiiltiirel faaliyetlere iliskin 3
soru, okula iliskin beklentilerine ait 2 soru,
aile, yonetim ve arkadaglari ile iliskilerinden
memnuniyet durumlar ile 1ilgili 1 soru,
danigsmanlik hizmetlerine iliskin 4 soru,
danismanlik hizmetlerinden beklentilerine
iligkin 19 soru ve genel sorunlarina iligkin
32 soru sorulmustur.

Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Elde edilen wveriler, arastirmacilar
tarafindan kodlanmis olup, SPSS versiyon
6.0 istatistik programinda
degerlendirilmistir.
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BULGULAR VE TARTISMA

Tablo 1: Ogretim Elemanlarinmn
Gorevlerine Gore Dagilimi

YUZDE (%)

244

Arastirma kapsamina alinan 6gretim
elemanlarinin %12.2°si Prof. Dr., %12.2’si
Do¢. Dr., %29.3’0 Yard. Dog. Dr., %7.3’0
Ogretim gorevlisi ve %39’u  Arastirma
Gorevlisidir (Tablo 1).

Tablo 2: Ogretim Elemanlarinin
Danismanlik Yaptigi (Tez Dis1) Ogrenci

Sayisina Gore Dagilimi

YUZDE (%)

53.7

39.0

7.3

100
Tablo  2’de  Ogretim  elemanlarinin
damismanlik  yaptigi  O6grenci  sayisi
goriilmektedir.  Buna  gdre;  Ogretim
elemanlarinin = %53.7°s1  1-10  Ogrenciye,

%39’u ise 11-20 Ogrenciye danismanlik
vermektedir.

Ege Egitim Dergisi 2003 (3), 1: 10-23

12

Tablo 3: Ogretim Elemanlarinin
Danismanlik Hizmeti I¢in  (Tez Dis)
Belirttikleri Ideal Ogrenci Sayisina Gore
Dagilimi

OGRETIM ELEMANI
YUZDE (%)

SAYI

2.4
9.8
9.8
43.9
2.4
2.4
2.4
2.4
12.2
12.2
100

NS [
Blalo|rikr|r|rklgs] -

Ogretim elemanlarinin  danismanlik
icin belirttikleri ideal O6grenci sayisi tablo
3’de gosterilmis olup, ideal bir danismanlik
hizmeti  i¢in  Ogretim  elemanlarmin
belirttikleri 6grenci sayis1 %43.9 oraninda 5
Ogrenci olarak saptanmustir.

Tablo 4: Ogretim Elemanlarinin  Tez
Danmismanhigi Yaptig1 Ogrenci Sayisina Gore
Dagilimi1

OGRETIM ELEMANI
SAYI YUZDE (%)

[y
©

46.4
7.3
7.3
7.3
24
7.3
24
4.9
7.3
24
4.9
100

NIRPIWNRFRPIWRFR W W w

N
=

Ogretim elemanlarinin  danigmanlik
hizmeti disinda tez danigsmanligi verdigi
Ogrenci sayisi tablo 4’te verilmistir. Buna

gore;
danigmanlik

Ogretim elemanlarinin  %46.4’{iniin
disinda 4 ogrenciye,
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%21.9’unun 10 ve iizeri Ogrenciye tez
danismanlig1 verdigi belirlenmistir.

Tablo 5: Ogretim Elemanlarmin Tez
Danismanhigi I¢in Belirttikleri ideal Ogrenci
Sayisina Gore Dagilimi

OGRETIM ELEMANI
YUZDE (%)

IDEAL
OGRENCI
SAYISI

SAYI

7.3
12.2
9.8
9.8
4.9
56.0
100

Tablo 5’te 6gretim elemanlarinin tez
danismanligr i¢in ideal gordiikleri Ogrenci
sayilar1 yer almaktadir. Buna gore Ogretim
elemanlarinin %12.2’si tez danismanlig1 igin
ideal Ogrenci sayisint 2, %9.8’1 tez
danigsmanligi i¢in ideal 6grenci sayisini 3 ve
yine %9.8’1 tez danigmanhigi i¢in ideal
Ogrenci sayisini 4 olarak belirtmislerdir.

Tablo 6: Ogretim Elemanlarmin Verdikleri

Danigsmanlik Hizmetlerinden Memnun Olma
Durumlarina Gére Dagilim1

YUZDE (%)

14.6
4.9
80.5
100

Tablo 6’da 6gretim elemanlarinin verdikleri
danismanlik hizmetlerinden memnun olma
durumlart yer almaktadir. Buna gore,
Ogretim elemanlarinin %80.5’1 bu soruyu
yanitlamazken, %14.6’s1 verdikleri
danismanlik hizmetlerinden memnun
olduklarini ifade etmislerdir.
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Elemanlarinin
Karsilastiklar1

Tablo  7: Ogretim
Danigsmanlik Sirasinda
Sorunlarina Gére Dagilimi

OGRETIM ELEMANI
SAYI YUZDE (%)

21 51.2

4 9.8

Tez Danigmanligi

icin Yeterliyim
Diger

Danismanliklar
[cin Yetersizim

Ogretim elemanlarmim danismanlik
sirasinda karsilastiklart sorunlar tablo 7°de
gorilmekte olup, Ogretim elemanlarinin
%351.2°si Ogrenci sayisinin fazla oldugunu,
%14.6’s1 ise tez danmismanligt konusunda
yeterli olduklarini fakat diger danismanlik
hizmetlerinde yeterli olmadiklarin
belirtmislerdir.

Bayik (1993), Karaaslan ve Giirkan
(1994) ve Gorak ve ark (1997)nin yapmis
olduklar1 aragtirmalarda, ogretim
elemanlarinin ~ danmismanlik  hizmetlerini
yeterince yerine getirememesinde, Ogrenci
sayisinin fazla olmasi, asir1 is yiikii, zaman
darligi, ayr1 calisma odalarinin olmamasi,
yonetici ve calisma arkadaslarindan sosyal
destegin az olmasi gibi nedenlerin etkili
oldugu ortaya konmustur. Bu baglamda elde
edilen bulgularla so6zlii edilen arastirma
sonuglari paralellik gostermektedir.

Ege Egitim Dergisi 2003 (3), 1: 10-23



Yrd.Dog. Tiirkan OZBAYIR, Yrd.Dog.Asiye AKYOL, Ogr.Gér.Fahriye VATAN, Ars.Gér. Nilay OZKUTUK, Ars.Gor.Fatma DEMIR, Ars.Gér.Dilek SARI,
Ars.Gor.Oya KAVLAK, Ars.Gor. Yelda CANDAN, Ars.Gor.Hatice BAL, Ars.Gor.Aynur UYSAL

Tablo 8: Ogretim Elemanlarmin Damgmanlikta Karsilasilan Sorunlart Gidermek Iigin
Sunduklar1 Onerilere Gére Dagilimi

OGRETIM ELEMANI
SAYI YUZDE (%)
11 26.8

65.9

24

4.9
100

Ogretim elemanlarmin damsmanlik  Karaaslan ve Giirkan (1994) tarafindan
hizmetlerinde  karsilastiklar1 ~ sorunlart  yapilan arastirmada, Ogretim elemanlarinin
gidermeye iliskin Onerileri incelenmis ve  durum ve kosullarinin gerektigi gibi olmadigi
bulgular tablo 8’de yer almistir. Tablo 8’de  ve bunun 6grencilere yansidigr belirtilmistir.
gorildiigi gibi, Ogretim elemanlarimin  Elde edilen bu sonug¢ arastirma bulgularim
%65.9’u danismanlik hizmetleri i¢in uygun  destekler niteliktedir.
ortam olusturulmasini, %?26.8’1 Ogrenci
sayisinin azaltilmasini 6nermislerdir.

Ege Egitim Dergisi 2003 (3), 1: 10-23 14
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.Tablo 9: Ogrencilerin Sosyo- Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

SOSYO-DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

YUZDE(%)

SINIF

1. Simif
2. Smif
3. Sinuf
4. Smf

MEZUN OLDUGU OKUL
Lise

SML

Diger

EN UZUN YASADIGI YER

Biiyiiksehir

KARDES SAYISI
14
58

OKUYAN KARDES SAYISI

Yok

AILENIN GELIiR DUZEYi
Gelir gideri dengeler

Gelir giderden az

Gelir giderden yiiksek

AILEDE CALISANLAR

Anne

Baba

Anne ve Baba
Baba ve Kendi
Baba ve Kardesler
Abla yada Agabey
Anne ve Kardesler
Yanit yok

KALDIGI YER

Diger(kendi basina)

AILE TiPi
Cekirdek
Genis
Pargalanmig

AILEDEN AYRILAN BUTCE
Cok yeterli

Yeterli

Yetersiz

Yanitsiz

BUTCEYE KATKIDA BULUNMA
Evet

Hayir

Yanit yok

OKULU iSTEYEREK SECME
Evet

Hayir

Yanit yok

TERCIH SIRASI
1-5

6-12

13-18

Yanit yok

OKULU SECME NEDENI
Meslek sahibi olma

Meslegi sevme

Rahat is bulma

Ailenin istegi

Diger

Yanit yok

Toplam

Tablo 9’da  Ggrencilerin

S0syo-

demografik O6zelliklerine goére dagilimlari
yer almaktadir. Buna gore Ogrencilerin
%37.3’1 3. smif Ogrencisi, %87.7’si lise

15

mezunu,
yasadigi

%48.9’unun en uzun sure
yerin  biiyilkk sehir oldugu,

%85’inin kardes sayisinin (1-4) oldugu,

%33.5’inin 1

okuyan kardesi oldugu,
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%73.8’inin ailelerinin gelir durumunun
gideri dengeledigi goriilmektedir. Yine
ogrencilerin %350.7’sinin ailesinde sadece
babanin ¢alistigi ve %19.6’smin ailede
hem annenin hem de babanin calistigi
belirlenmistir. %87.7’sinin ¢ekirdek aile
tipine  sahip  oldugu,  %56.2’sinin
kendilerine ayrilan biitgenin yeterli oldugu,
%81.9’unun aile biitcesine katilmadigi,
%42.3’1iniin yurtta kaldig1 saptanmaistir.

Ozgiiven (1990)’in yapmis oldugu bir
arastirmada kiz Ogrencilerin %31 inin
psikolojik problemlerinin kaynagi olarak
yurttaki durumlar1 gosterdigi goriilmiustiir.
Bu durum, 6grencilerin yurtta kalmasinin
onlarin ruhsal saghk ve uyumlarini
olumsuz yonde etkileyebilecegini
distindiirmektedir.

Tablo 9’da, 6grencilerin, %53.5’inin
okulu istemeden se¢mis oldugu ve
%51.5’ininde 13-18. tercihleri arasinda bu
okulu tercih ettikleri  gortlmektedir.
Ogrencilerin  hemsirelik  yiiksekokulunu

segme nedenlerine  gére  dagilimina
bakildiginda ise; %20.4’i meslegi sevme,
%10.4’1 ailenin istegi, %8.1°’1 meslek
sahibi olma, yine aymi oranda rahat is
bulma (%38.1) oldugu goriilmektedir.

Dramali ve ark. (1998) ve Atalay ve
ark. (1993)’nin ~ yapmis  olduklar
caligmalarda, hemsirelik  yiiksekokulu
ogrencilerinin istemedikleri halde
hemsirelik  yiiksekokullarma ~ OSYM
tercihlerinde son siralarda yer verdikleri,
okula basladiklar1 ve devam ettikleri
belirlenmistir.  Bu  sonu¢  arastirma
bulgulari ile paralellik gostermektedir.

Fadiloglu ve ark. (1986), Dramal1 ve ark.
(1988), Karadakovan (1995) ve Erdemir
(1997) tarafindan yapilan diger
caligmalarda ise, hemsirelik  ylksek
okulunu se¢cme nedeni olarak mezuniyet
sonras1 is bulma kolaylig1 gosterilirken,
bliyiilk c¢ogunlugu ise rastlanti sonucu
oldugunu belirtmislerdir. Bu sonuglar,
arastirma bulgulart ile benzer niteliktedir.

Tablo 10: Ogrencilerin Okuldaki Sosyo-Kiiltiirel Faaliyetlere iliskin Gériis ve Beklentilerinin

Dagilimi

OGRENCI

OKULUN SOSYO-KULTUREL FAALIYETLERINI DEGERLENDIRME SAYI

YUZDE (%)

Yeterli
Yetersiz
Kismen yeterli

34 10.1
214 80.3
12

YETERSIZSE NELER YAPILMALI

Glizel sanatlar
Hepsi
Spor+Miizik+G.S
Spor+G.S.+Folklor
Mizik+G.S.
Okuma kultpleri
Yanitsiz

28
25
5
55
41
37
12
20
4
33

DERS DISI SOSYO-KULTUREL FAALIYETLERE KATILMA

Spor

Tiyatro

Muzik

Fotograf
Resim+tiyatro
Sinema-+tiyatro
Fotograf+ tiyatro
Folklor+muzik
Tema vakfi+Ebru kurslart
Dil kursu
Yanitsiz

Toplam
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Tablo 10°da &grencilerin  okuldaki
sosyo-kiiltiirel faaliyetlere iliskin goriis ve

beklentileri  incelenmistir.  Buna  gore
ogrencilerin  %80.3’i  okulun kiiltiirel
faaliyetlerini “yetersiz” olarak

degerlendirmislerdir. Bu durum {iniversite
egitiminin ~ “kiltiirlii  birey  yetistirme”
amacma ters diismektedir. Ogrencilerin
%21.2 si glzel sanatlar konusunda kulttrel
faaliyetler yapilmasini onermislerdir.
Ogrencilerin ~ ders  dis1  sosyo-kiiltirel
faaliyetlerden en c¢ok (%14.2) spor
faaliyetlerine katildiklar1 saptanmistir.

Gorak ve ark (1988) tarafindan
Florance Nightingale Hemsirelik
Yiiksekokulu Ogrencileri ile yapilan bir
calismada; Ogrencilerin bos zamanlarini
degerlendirmede en fazla oranla kitap
okuma, muzik dinleme, sinema ve tiyatroya
giderek degerlendirdikleri belirlenmistir.

Ege Universitesi Hemsirelik Yiiksek
Okulu o6grencileri ile yapilan benzer bir
calismada da; Ogrencilerin bos zamanlarini
degerlendirmede en fazla oranla sinema,
tiyatro ve konsere gittikleri belirlenmistir
(Fadiloglu ve ark., 1986:28-38; Eser ve
Dereli, 1993:322-328; Alpar, Ecevit ve ark.,
1997:329-334). Yapilan bu calismalarin
sonuglar1 arastirma bulgular1 ile paralellik
gostermektedir

Genel olarak Ogrencilerin  sosyo-
kalturel faaliyetlere yeterince katilamama

nedenleri arasinda; biitgelerinin  yetersiz
olmasi, bu etkinliklere yalniz gidememe
yada kiz olduklar1 ic¢in ailenin izin
vermemesi sayilabilir.

Ogrencilerin sosyo-kulttrel
faaliyetlere ~ katilim  gostermemesinde;

tiniversitenin ve yiiksek okullarin bu tor
faaliyetlere  butcelerinden  yeterli  pay
ayirmamalar1 da 6nemli bir diger etkendir.

Tablo 11: Ogrencilerin Okula iliskin Beklentilerinin Dagilimi

OGRENCI

SAYI YUZDE

OKUL ILE iLGILi BEKLENTI
Beklentilerimin altinda
Beklentilerim dogrultusunda
Beklentilerimin Ustiinde

Yanitsiz

207 79.6
35 135
1 0.4
17 6.5

OKUL iLE iLGILi BEKLENTILERINI KARSILAMADAKI GUCLUKLER

Kampiisten uzak, erkek arkadagim yok
Ogretim elemanlari otoriter, arkadasliktan uzak
Universite dgrencisi muamelesi yok

[letisim bozuk

Malzeme eksik
Sosyal etkinlikler az

Ogretim elemanlari otoriter, arkadasliktan uzak+ iletisim bozuk+ Sosyal

etkinlikler az
Motivasyon azligi, meslege uyumun olmamast

Teorigin fazla olmasi ve hizli gegmesi, siirekli not tutma, derslerin ¢ok zaman

almasi

Ogretim elemanlari otoriter, arkadasliktan uzak+ Motivasyon azlig1, meslege 2

uyumun olmamasi

11- Staj degerlendirmesi yetersiz, sinav sorular1 ¢ok uzun

12- Yanit yok

16
15

6.2
5.8
31 11.9
36 13.9
9 3.5
29 11.2
11 4.2

2.5
28 10.9
8.0

5 1.9
73 28.1

Toplam

17

100.0

Ege Egitim Dergisi 2003 (3), 1: 10-23



Yrd.Dog. Tiirkan OZBAYIR, Yrd.Dog.Asiye AKYOL, Ogr.Gér.Fahriye VATAN, Ars.Gér. Nilay OZKUTUK, Ars.Gor.Fatma DEMIR, Ars.Gér.Dilek SARI,
Ars.Gor.Oya KAVLAK, Ars.Gor. Yelda CANDAN, Ars.Gor.Hatice BAL, Ars.Gor.Aynur UYSAL

Tablo11’de Ogrencilerin  okul ile ilgili
beklentileri ve bu beklentilerin karsilan-
masindaki giicliikler incelenmistir. Buna
gore Ogrencilerin %79.6’sinin okul ile ilgili
beklentilerinin, beklentileri altinda oldugu
gorilmektedir.  Ogrencilerin ~ %13.9’u
iletisim  bozuklugu, %11.9’u (niversite
ogrencisi muamelesi olmadigi ve %11.2’si
sosyal etkinliklerin az olmasi nedeni ile

bu beklentileri  ger¢eklestiremediklerini
belirtmiglerdir. Bu sonug, Tablo 7’deki
sonuclar  ve literatir ile  uygunluk

gostermektedir.

Nitekim, Fadiloglu ve ark (1986), Karaaslan
ve Girkan (1994) ve Gorak ve ark (1997)
tarafindan yapilan aragtirmalarda da benzer
sonuclar elde edilmistir.

Tablo 12: Ogrencilerin Aile, Yonetim Ve Arkadaslar Ile iliskilerinden Memnuniyet

Durumlarmin incelenmesi

Memnun degil

Kismen Memnun Yanitsiz

memnun

SAYI %

SAYI % | SAYI SAYI

Aile 137 52.7

30 11.5]82 11

Okul yoneticileri 52 20.0

133 512|174 1

Ogretim elemanlari 35 13.5

171 65.8 |53 1

Arkadaglar 109 41.9

Tablo 12’de Ogrencilerin aileleri okul

yoneticileri ve arkadaglart ile olan
iliskilerinden memnuniyet durumlari
incelenmistir. Buna gore Ogrencilerin

%52.7’sinin aileleri ile olan iligkilerinden
“memnun olmadig1” ve %11.5’inin “kismen
memnun”  oldugu, %51.2’sinin  okul
yonetiminden “kismen memnun” oldugu,
%65.8’1inin 0gretim elemanlarindan “kismen
memnun” oldugu ve %41.9’unun arkadaslari
ile olan iligkilerinden “memnun olmadig1”
gortlmektedir.

Karaaslan ve Giirkan (1994) tarafindan
Ege Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu
ogrencileri ile yapilan caligma sonuglarina
gore; Ogrencilerin aileleri ve arkadaslar ile
olan iligkilerinden “memnun” olduklari; okul
yoneticileri ile olan iliskilerinden ise
“memnun olmadiklar1” saptanmistir. Bu
sonuglar elde edilen arastirma bulgular ile
paralellik  gOstermemistir. Bu  durum
Ogrencilerin genclikten c¢ikip yetiskinlige
adim attig1 bu donemde, aile i¢inde duygusal
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80 30.8 | 67 4

rahatsizliklarin, gerilim ve
yasandigini diisindiirmektedir.

catismalarin

Aile i¢indeki etkilesim; bazen anlamli
ve bitin doyumlarin kaynagi olabildigi gibi
bazen de biliylik duygusal rahatsizlik ve
catigmalarin  kaynagi olabilir. Cocukluk
yillarindan itibaren, bireyin diger aile {iyeleri
ile olan iligkileri ileri gelisim donemlerinde
cevre ile olan uyumunu etkileyebilmektedir
(Karaaslan ve Girkan, 1994:31-44).

Ogrenci, hemsire ve &gretim elemant,
Ogretim siireci i¢inde ders, ders dis1 ve klinik
alan olmak {izere degisik ortam ve
siireclerde 1iliski igindedirler. Bu nedenle
iligkilerin niteligi, 6grencilere rol modeli
olma agisindan oldukga Gnemlidir.

Yasam  siireci i¢inde  arkadaslik
iligkilerinin biiyiik onem tasidigi
diisiintiliirse, 6grencilerin arkadaglari ile olan
iligkilerinden =~ memnun  olmayislarinin

danismanlik hizmetlerinden beklentilerinin
daha fazla olmasina yol acacagi sonucuna
varilabilir.

18
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Tablo 13: Ogrencilerin Danismanlik Hizmetine Iliskin Goriislerinin Dagilimi

OGRENCILER

SAYI YUZDE

PROBLEM OLDUGUNDA YARDIM ALMA KAYNAKLARI

Kendisi

Aile ve yakinlari

Arkadaslari

Danismani

Hepsi

Diger (Kendisi ve arkadaglar1 vb)

25 9.6
79 30.4
61 235
29 11.2
29 11.2
37 14.2

OKULDAKI DANISMANLIKTAN MEMNUN OLMA DURUMU

Memnun
Kismen memnun
Memnun degil

18 6.9
77 29.6
155 59.6

DANISMANLIKTAN MEMNUN OLMAMA NEDENLERI

Deneyimsiz Ar.Gor./danigman

Danigmani bulamama/hi¢ goriigememe/giivensizlik
Zaman ayiramama

Cok resmi ve kopuk iletisim

Danigmanin dgrenciyi tanimamast

Danigmanin idari igleri iyi bilmemesi

2+3+4

Danismanligin faydalarini bilmeme

Yanitsiz

7 2.7
30 115
54 20.8
35 135
30 11.6
2 0.8
8 3.1
5 1.9
89 34.2

DANISMANLIK HANGI KONULARDA OLMALI
Egitim
Ekonomi
Bireysel
Saglik
Egitim + Ekonomi+ Bireysel+ Saglik
Psikolojik/Uzman
Yanitsiz

Ogrencilerin
goriigleri  tablo
Ogrencilerin
oldugunda
%23.5’nin
aldiklarini

danigmanhiga  iliskin

13’de  incelendiginde,
%30.4’nilin problemleri
aile ve yakmlarindan ve

arkadaslarindan yardim
belirttikleri saptanmigtir.  Yine
ogrencilerin %359.6’s1m1n okuldaki
danigsmanlik  hizmetlerinden  “memnun
olmadig1”, %29.6’smin “kismen memnun”
oldugu ve %6.9’unun “memnun” oldugu
goriilmektedir. ~ Ogrencilerin ~ %20.8’i
kendilerine zaman ayrilmamasi, %13.5’1 ¢ok
resmi ve iletisim kopuklugu nedenlerini
danigsmanlik,  hizmetlerinden = memnun
olmama nedenleri arasinda belirtmislerdir.
Yine tablo 13’de 6grencilerin %24.6’simin

kendilerine bireysel alanda, %217.7’sinin
egitim alaninda ve %39.7’sinin egitim,
bireysel, ekonomi ve saglik alaninda

danismanlik hizmeti verilmesini Onerdikleri

19

46 17.7
6 2.3
64 24.6
6 2.3
39.7
31 12.0
4 1.5

gortlmektedir. Bu sonuclar; Karaaslan ve
Gilirkan’in (1994) yaptig1 calisma sonuglari
ile benzerlik gostermektedir.

Yapilan arastirmalarda danigsmanligin
beklendigi ve tamimlandigr gibi yeterli
yapilmadigi vurgulanmakta olup,
Avrupa’nin degisik iilkelerinde hemsirelik
Ogrencileri ile yapilan aragtirmalarda;
Ogrencilerin  danismanlik  hizmetlerinden
memnun olmadiklar1 ve daha fazla
beklentilerinin oldugu saptanmistir (Erdemir
1997:322-328). Karaaslan ve Giirkan’in
(1994) yaptig1 calismada Ogrencilerin en
fazla egitim ve bireysel alanda danismanlik
hizmeti istedikleri, ekonomik konularda
danismanligin ise en son sirada yer aldig
belirlenmigtir.  Bulunan  sonuglar, bu
calismadaki sonuglarla paralellik
gOstermektedir.
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Tablo 14: Ogrencilerin Damismanlik Hizmetlerinden Beklentilerine Gére Dagilimi

OLMASI GEREKEN

SU AN VERILEN

EVET

HAYIR EVET HAYIR

DANISMAN Say1

% Say1 % Say1 % Say1 %

Mesleki yayinlari okuma alisgkanligi 239
kazandirmalidir

919 | 17 5.7 55 | 21.2 171 | 65.8

Arastirma yapmaya tesvik etmelidir 246

94.6 9 3.5 53 20.4 173 | 66.5

Meslegi benimsemede katkida bulunmalidir 245

94.2 8 3.1 85 | 32.7 143 | 55.0

Bagimsiz karar verme becerisini 230
gelistirmelidir

885 | 20 7.7 58 | 223 166 | 63.8

Kisilerarasi iliski kurma becerisini 220
geligtirmelidir

846 | 29 11.2 | 59 | 22.7 165 | 635

Anlayish ve ilgili olmami saglamalidir 214

823 | 33 12.7 75 28.8 145 | 55.8

Ogrenciye olumsuz elestiriden kaginmalidir 170

654 | 79 304 | 89 | 34.2 133 | 51.2

Ogrencinin olumlu davranisini taktir etmelidir | 242

93.1| 10 3.9 86 | 15.0 135 | 331

Ogretici ve bilgili olmalidir 253

97.3 1 4.0 4.9 118 | 454

Tletisime acik olmalidir 6

2.3 48.5 107 | 41.2

Ogrenciye destek ve yardim saglamalidir 248

95.4 2.3 33.8 137 | 52.7

Ogrenciye deger vermeli, sayg1 duymalidir 250

96.2 1.2 47.7 105 | 404

Ogrenciye giiven duymalidir 244

93.8 1.2 35.8 128 | 49.2

Ogrenciye giiven vermelidir 220

84.6 1.9 335 118 | 454

Ogrenciye 6rnek olmalidir 243

935 3.1 37.3 120 | 46.2

Ogrenciye yeterli zaman ayirmalidir 250

96.2 1.2 21.2 173 | 66.5

Ogrenciyi cesaretlendirmelidir 249

95.8 15 22.7 161 | 61.9

Ogrencinin haklarini korumalidir 250

96.2 15 29.2 150 | 57.7

Sosyo-kiiltiirel faaliyetler agisindan dgrenciyi 237
desteklemelidir

Ogrencilerin danismanlik hizmetleri
ile ilgili beklentilerinin dagilim1 tablo 14’de
incelendiginde, ogrencilerin %97.3’10
danismanlik  hizmetleri veren 0gretim
elemanlarindan Ogretici ve bilgili olmasini,
%96.2°s1 Ogrenciye deger verilmesini ve
saygt duyulmasini, %96.2°si yeterli zaman
ayrilmasmi  ve yine %96.2’si  dgrenci
haklarinin  korunmasint bekledigini ifade
etmistir. Ancak, %45.4’linlin
danismanlarinda Ogretici ve bilgili olma
ozelligi olmadigini, %40.4’linlin
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91.2 2.7 32.7 133 | 51.2

danigsmanlarinda 6grenciye deger verme ve
saygt duyma Ozelligini bulamadiklarini,
%66.5’inin danismanlari tarafindan
kendilerine yeterli zamanin ayrilmadigin1 ve
%357.7’sinin danismanlar tarafindan 6grenci
haklarin1 koruma 6zelligi olmadigin1 ve bu
beklentilerinin gerceklesmedigini
belirttikleri saptanmustir.

Elde edilen bu bulgularin Goérak ve
ark. (1997) tarafindan yapilan arastirma
sonuglar1 ile benzerlik gosterdigi
distiniilmektedir.
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Tablo 15: Ogrencilerin Genel Sorunlara Iliskin Yanitlarina Gére Dagilimi

GENEL SORUN ALANLARI

Okulun spor imkanlar yetersiz

Aileme yiik olmaya devam ediyorum

Eglenmek i¢in zaman yok

Ders diginda baska faaliyetlere zamanim kalmiyor

Ulasim ¢ok zamanim altyor

Kiiltiirel faaliyetlere katilamiyorum

Aylik gelirim masraflarimi kargilamiyor

Kisiligimize sayg1 gosterilmiyor

Gelecekte is bulamayacagimdan korkuyorum

Saglikli beslenemiyorum

Rahatca ders c¢alisacagim yerim yok

Ruh sagligim iyi degil

Evden ayr1 kalmak beni iiziiyor

Beden sagligim iyi degil

Kars1 cinsten bir arkadasim yok

Karsi cinsle problemlerim var

Arkadaglarimla rahat iletigim kuramiyorum

Klinik uygulamalarda ekip ile rahat iletisim kuramiyorum

Okuldaki 6gretim elemanlari ile rahat iletigim
kuramiyorum
Kaldigim yerde saglikli bir temizlik ortam: yok

Uykusuzluk ¢cekiyorum

Dersler yetersiz ve kisa siireli

Ogretmen ve dgrenci iliskileri yetersiz

Siniflar kalabalik

Kitaplar pahali

Ders arag gerecleri yetersiz

Uygulama ortamu iyi degil

Dersler ¢ekici degil

Ders dis1 yayinlari izleyemiyorum

Ogrencilik ile ilgili kurallar beni sikiyor

Derslerde not tutmaktan dersi anlayamiyorum

Universitede basarili olamayacagimdan endise duyuyorum

Tablo 15°de Ogrencilerin genel sorunlara  oldugunu, %72.7°si Kkiiltiirel faaliyetlere
iligkin yanitlarinin dagilimi goriilmektedir.  katilamadigini, %70.4°1 kisiliklerine saygi
Tablo 15 incelendiginde; ogrencilerin  gosterilmedigini, %66.9’u  gelecekte is
%79.6’s1 okulun spor imkanlarinin yetersiz ~ bulamayacagindan korktugunu, %)57.3’i
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saglikl beslenemedigini, %90.0’1m1n
siiflarin kalabalik oldugunu, %83.5’1 ders
arag-gereclerinin yetersiz oldugunu,
%79.2’si uygulama ortaminin iyi olmadigini,
%72.7’s1 derslerin ilgi c¢ekici olmadigini,
%81.5’1 ders dis1 yaymlart izleyemedigini,
%81.2’si Ogrencilik ile ilgili kurallardan
sikildigini, %77.7’si derslerde not tutmaktan
dolayr dersi anlayamadigini, %79.6’s1
egitiminde basarili olamayacagindan
endiselendigini belirttikleri goriilmektedir.
Bu sonuglar; Karanisaoglu ve ark. (1988),
Fadiloglu ve ark. (1986) ile Dindar ve
Sipki’nin  (1996) sonuclar1 ile benzerlik
gostermistir.

SONUC

Yapilan arastirma sonucunda Ggretim

elemanlarinin;

e Danmigsmanlik ve tez damismanhigi
yaptiklart  6grenci  sayisim1  fazla
bulduklar,

e Danismanlik  hizmeti i¢in  yeterli
olduklarin1 belirttikleri,

Ogrencilerin;

e Okuldaki kultirel faaliyetleri yetersiz
bulduklar,

e Okul ile ilgili beklentilerini yeterli
sekilde karsilayamadiklari,

e Okuldaki  danismanlik  hizmetinden

memnun olmadiklari,
e Ogretim elemanlarindan Ogretici  ve

bilgili olmalarini, kendilerine deger
vermelerini  ve saygi  duymalarini,
kendilerine yeterli zaman ayirmalarini,
ogrenci haklarinin korunmasini
bekledikleri ancak bu beklentilerine
ulasamadiklari,

e Smiflann  kalabalik ve ders arag-

gereglerini yetersiz bulduklari, derslerin
ilgi cekici olmadigi ve not tutmaktan
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dersleri anlayamadiklar1 ve mezuniyetten

sonra i3  bulamamaktan  endise
duyduklar1 saptanmustir.

ONERILER

e Danismanlik hizmetinin

yayginlagtirilmas: ve siirekli olmasi igin
Ogrenci sayisinin azaltilmasi,

e Egitimin ilk yillarinda 06grenci ile
deneyimli ve mesleki bilgi ve birikimi
daha fazla olan Ogretim elemanlarinin
caligmasi,

e Folklor, tiyatro, koro, spor gibi kilttrel
etkinliklere Ogrencilerin katilabilmeleri

icin gerekli Odenegin ayrilmas1 ve
Ogrencilerin motive edilmesi,
e (Ogrencilerin danigsman Ogretim

elemanlar ile 15 glinde veya ayda bir
diizenli toplant1 yapmalari,

e Ogretim elemanlarmin égrenciye iyi bir
rol modeli olabilmesi ve rehberlik ve
danigsmanlik hizmetinin 1yi ve etkin bir
sekilde wverilebilmesi i¢in kendilerini
strekli yenilemesi, gelistirmesi ve bu
konuda uzman olan kisilerle isbirligi

saglanmasi,
e Ogrencilere  etkin  bir  egitimin
verilebilmesi i¢in aktif  egitim

yontemlerinin gelistirilmesi ve uygun
fiziki yapinin saglanmasi,

e Meslegin 6grencilere benimsetilmesi i¢in
meslek felsefesinin ve moral degerlerinin

kazandirilmasina destek olunmasi
onerilmektedir.
e Bu arastirmaya benzer nitelikteki

arastirmalar iiniversite genelinde yapilip,
ogrencilerin danismanlik hizmetlerinden
memnuniyet durumlar1 saptanmalidir.
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