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Ogretmenlerin Uzaktan Hizmet i¢ci Egitim
Deneyimlerinin Incelenmesi
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Oz

Uzaktan egitimin temelinde; teknolojiyi kullanarak &grenenlere kolay
erisilebilir ve esnek bir egitim imkani saglamak yatmaktadir. Bu esneklik
uzaktan egitimin hizmet ici egitimlerde kullamimmi yayginlastirmaktadir. Bu
calismada ogretmenlerin, katildiklar1 uzaktan hizmet i¢i egitim hakkindaki
goriislerinin ve motivasyonlarin1 etkileyen etmenlerin tespit edilmesi
amaglanmistir. Bunun i¢in bu arastirmada, 6gretmenlerin uzaktan hizmet ici
egitim uygulamalarina iliskin goriislerine odaklamilmistir. Arastirmanin
katilimer grubunu; 2011-2012 egitim-6gretim yilinda Erzurum ilindeki bir
ilkogretim okulunda goérev yapan ve uzaktan hizmet i¢i programina katilan 21
ogretmen olusturmaktadir. Ogretmenlerin katildigi bu uzaktan hizmet ici
egitim programi, “Asamali Devamsizlik Yonetimi Egitimi” ve “Afet Egitimi”
konularmm1 kapsamaktadir. Bir durum calismast olarak yiritilen bu
arastirmada veriler, nitel yontemlerle toplamip analiz edilmistir. Sonucta;
Ogretmenlerin uzaktan hizmet ici egitim uygulamalarimi tercih edilebilir
bulduklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu noktada, uzaktan egitimlerin zaman ve mekéan
serbestligi saglamasinin yani sira bu egitimlerin daha ilgi cekici ve erisilebilir
olmasmin etkili oldugu gortlmistiir. Bununla birlikte dgretmenlerin, bazi
teknik aksakliklarin yasanmasi ve programda etkilesim sinirhiliginin olmasi ile
ilgili olarak olumsuz goriis bildirdikleri ortaya ¢ikmustir.

Anahtar kelimeler: Uzaktan egitim, hizmet ici egitim,dgretmen goriisleri.
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Examining The Experiences of Teachers Received In Service
Training Through Distance Education

Abstract

Providing easily accessiable and flexible education opportunities by using
technology underlies the distance education. Thanks to the flexibility, the use of
distance education in in-service trainings becomes popular. The purpose of this
study is to determine teachers’ views and the factors of that affect motivation
about distance in-service training. So in this study, we focus on teachers’ views
about distance education practices. Participant group of the study contains 21
teachers who work in 2011-2012 educational year and participates distance in-
service education programme in Erzurum. This training programme contains
“Gradual Absence Training” and “Disaster Training”. In this study that is
applied as case study, the datas are collected and analysed by using qualitative
method. In conclusion, distance in-service training applications are found
preferable by teachers. At this point, besides this education provides place and
time flexibility, it also seen to be effective because of being more interesting and
accessible. However, it is seen that teachers expressed a negative opinion about
existence of technical problems and limitation of interaction.

Keywords:  Distance  education,  in-service  training,  teachers  views
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Giris

Uzaktan egitim; egitimcilere genis kitlelere ulasan ¢ok biiyiik bir calisma alam
sunmustur. Bu calisma alani, teknolojiyi kullanarak ¢grencilere kolay, ucuz ve
esnek bir egitim imkanmi saglamak icin kullanilmaktadir (Horton, 2000). Bu
sebeple uzaktan egitim basta egitim kurumlar1 olmak tizere ¢ok sayida
kurumun dikkatini ¢ekmis (Driscoll, 2002) ve diinya genelinde yayginlasmaya
baslamistir (Kesim, 2004).

Uzaktan egitimin yayginlasmasi, bugtinkii haliyle uzaktan egitim sistemlerinin;
yeni kavramlar, islevler ve yontemler olusturma, egitimi demokratiklestirme,
uygulamalarda esneklik saglama, stireclere ¢ok boyutluluk kazandirma gibi
noktalarda egitime katkilar saglamasi ile iliskilendirilebilir (Elmas, Bay, Yigit,
Yilmaz ve Karatas, 2007). Ayrica uzaktan egitimin 6grencileri, medya araglari
yardimiyla ogrenmeye motive ettigi (Stafford, 2005), cok daha esnek ve
ulagilabilir olmasi ile olumlu ydnde etkiledigi (Hammond, Rennie ve Dickson,
2007; Tao, 2008) bilinmektedir. Bununla birlikte, uzaktan egitimin yiiz ytiize
egitimden daha etkili olup olmadig tartisiimaktadir (Horzum ve Balta, 2008).
Ancak boyle bir kiyaslamada 6grenme hedefleri ve 6grenen kosullarinin goz
ontinde bulundurulmas: ve uygulanabilirligin incelenmesi gerekir. Yine de baz:
calismalarda ogrencilerin, uzaktan verilen egitimi ¢rgiin egitime gore daha
etkili buldugu ve bu egitimin teknoloji kullanimini gelistirdigi tespit edilmistir
(Laraia, Dodds, Benjamin, Jones ve Carbone, 2008; Hoesing, 2004).

Ogretmen Egitiminde Uzaktan Egitim

Gilintimtizde yasam boyu 6grenme, ulusal ve uluslararas: politikanin bir pargast
olarak yeni calismalara uyum saglamak icin zorunlu hale gelmistir (Sonyel,
2004). Yasam boyu ogrenme kavramunin onemli hale gelmesi ve egitim
teknolojileri alaninda yasanmakta olan gelismeler sebebiyle bir insanin sahip
olmasi gereken mevcut bilgi birikimi de stirekli artmaktadir. Ogretmenlerin de
bu artan bilgi birikimini ve gelismeleri takip ederek kendini yenilemesi
mecburiyet halini almistir (Ozkan, 2005). Bu nedenle 6gretmenlerin siirekli
egitim ihtiyaci goz oniinde bulundurulmalidir.

Diinyada ve Turkiye'de cesitli uzaktan hizmet ici Ogretmen egitimleri
yapilmaktadir (Giiltekin, 2006). Uzaktan ogretmen egitimi, temel yeteneklerin
kazandirilmasi, bazi becerilerin gelistirilmesi ve Kkariyer gelisimlerinin
desteklenmesi amaglariyla kullamilmaktadir (Perreaton, Creed ve Robinson,
2001). Bu uygulamalarda minimum enerji ile gerekli ogretimsel icerige
ulasabilme (Stafford, 2005) ve zaman, yer sikintis1 olan kisiler icin alternatif
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secenekler olusturma (Hoesing, 2004, Hammond, vd., 2007) zorunlulugu
onemli rol oynamaktadir.

Uzaktan ogretmen egitimine yonelik wuygulamalara iliskin = sonuglar
incelendiginde, ogretmenlerin uzaktan egitimi etkili ve memnuniyet verici
buldugu, teknoloji algisimi ve teknolojiye karsi giivenlerini iyilestirdigi
gortilmektedir (Yuena ve Mab, 2008; Cavas, Cavas, Karaoglan ve Kisla, 2009;
Hall ve Knox, 2009). Ayrica 6gretmenler uzaktan hizmet ici egitim sayesinde
meslektaslar1 ile haberlesip, mesleki kazang saglamakta, giincel bilgi ve
uygulamalar hakkinda etkin sekilde bilgi sahibi olmaktadirlar (Gillies, 2008).
Bu kazanimlar ve elde edilen bilgi ve becerilerin smif i¢i egitimlere yansimalar:
goz ontine alindiginda tim ogretmenlerin uzaktan hizmet ici egitimle
tanistirilmasi gerektigi diistintilebilir (Giiltekin, 2006). Ancak egitimlerin etkili
ve verimli olmasi agisindan uygulamalarin stirekli degerlendirilmesine ve yeni
egitimlerin bu dogrultuda tasarlanmasina ihtiyag oldugu da soylenebilir.

Teorik Cerceve

Ogretmenlerin uzaktan hizmet ici egitimlerine iliskin goriislerine odaklanan bu
calismanin teorik cercevesini Moore’un “Etkilesimsel Uzaklik Teorisi”
olusturmaktadir. Etkilesimsel Uzaklik Teorisinde Moore (1993), uzaktan
dgrenme ortamlarinda bireyleraras: iletisimin 6nemini vurgulamis ve uzaktan
egitimde oOgrenen ve Ogretici arasindaki uzakligin kaynagmi tanimlamaya
calismistir. Moore, uzakliktan bahsederken ogrenen ve 6greticinin fiziksel
olarak ayr1 mekéanlarda olmasini degil, 6grenen tarafindan hissedilen psikolojik
uzakhigr ifade eder. Psikolojik uzaklik ise gerek 6grenen-ogrenen, gerekse
Ogrenen-ogretici  arasindaki  iletisimin  eksikliginden  kaynaklandig1
diistintilebilir. Bu nedenle egitim ihtiyacinin karsilanmasi icin uzaktan egitim
uygulamalarina da yer verilebilir (Moore, 1993). Etkilesimsel Uzaklik Teorisi'ne
gore bir uzaktan egitim programinda bulunmasi gereken asamalar ise soyledir;
sunum, motivasyon, analiz, dneriler ve degerlendirme.

Aragtirmanin Gerekcesi ve Onemi

Ogretmenlere yonelik yeni uygulama ve yonetmelikler, ortaya ¢ikan yeni
ogretim teknolojileri ve diger mesleki gelisim ihtiyaclari, 6gretmenler igin
hizmet ici egitimleri zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle 6gretmenlere periyodik
olarak egitim destegi verilmektedir. Ogretmen sayisinin fazla olmasi,
Ogretmenlerin mesleki ve kisisel sorumluluklarini aksatmaksizin egitim
alabilmeleri agisindan uzaktan egitim iyi bir alternatif olabilir.
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Etkili ve kabul edilebilirligi yiiksek uzaktan egitim programlarimin tasarlanmasi
icin bu tir egitim uygulamalarinin degerlendirilmesi ve 6gretmenlerin bu
egitimlere yonelik goriislerinin belirlenmesi gereklidir. Ancak konu ile ilgili
literatiir incelendiginde 6gretmenlere verilen hizmet i¢i egitimin uzaktan egitim
yoluyla uygulanmasina iliskin arastirmalarin yeterli olmadig1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin, hizmet ici uzaktan egitim uygulamalariyla ilgili deneyimlerine
odaklanan bu galisma 6gretmen egitimi ile ilgili hem literatiire hem de yeni
uygulamalara katki saglayabilecektir. Bu arastirma oncelikle 6gretmenlerin
uzaktan egitime yatkinhiklarina iliskin fikir vermesi agisindan onemlidir.
Bununla birlikte bu calisma, uzaktan hizmet ici egitimdeki potansiyel ve
simirhiliklarin - 6gretmen  perspektifinden ortaya konulmasi, egitimlerin
planlanmasi ve kaynaklarin etkili kullanilmasina iliskin ipuglar1 verecektir.

Arastirmanin Amaci

Yapilan arastirmada, ogretmenlerin, katildigi uzaktan hizmet ici egitim
deneyimlerinin incelenmesi amaclanmistir. Arastirmanin amaci, cergevesinde
odaklanilan arastirma sorulari ise su sekildedir;

1. Ogretmenlerin katildiklar1 uzaktan hizmet ici egitim uygulamasi
hakkindaki goriisleri nelerdir?

e Ogretmenler uzaktan hizmet ici egitimi tercih edilebilir buluyor
mu?
e Uzaktan hizmet ici egitimin gticlii yonleri nelerdir?
e Uzaktan hizmet ici egitimin sinirliliklar1 nelerdir?
e Uzaktan hizmet ici egitimin etkili olma durumu ve daha etkili
olmasi i¢in sunulan oneriler nelerdir?
2. Uzaktan hizmet ici egitimde motivasyonu etkileyen etmenler nelerdir?

Yontem
Aragtirma Deseni

Bu calisma, nitel arastirma yonteminin kullanildigi bir durum calismasidir.
Durum calismasy; dogal bir cevre icinde gerceklestirilen ve calismaya konu olan
ortam veya olaylarin biitiinciil yorumunu hedefleyen bir arastirma yontemidir
(Yddirim & Simsek, 2008). Bu arastirmada durum calismasiun kullanilma
sebebi olarak; uzaktan hizmet i¢i egitim almis olan ogretmenlerin, uzaktan
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egitim hakkindaki goriislerinin dogal ortamda incelenmesine imkan veren,
insanlarin gortis, yargi ve algillarim ortaya koyan, boylece konuyu
derinlemesine incelemeyi saglayan bir yontem olusu gosterilebilir.

Katilimcilar

Arastirmanin katihlmcr grubunu; 2011-2012 egitim-6gretim yilinda Erzurum
ilindeki bir ilkogretim okulunda gorev yapan 21 6gretmen olusturmaktadir. Bu
Ogretmenler, yaslar1 25-50 arasinda degisen ve uzaktan hizmet ici egitime
katilmis olan 30 &gretmen arasindan kolay ulasilabilir durum orneklemesine
gore secilmistir. Bu o6rnekleme yontemi, arastirmaya hiz ve pratiklik
kazandiracagi i¢in tercih edilmistir.

Uygulama Siireci

Ogretmenlere yonelik olarak hazirlanan uzaktan hizmet ici egitim
programinda, “Asamali Devamsizlik Yonetimi Egitimi” (ADEY) ve “Afet
Egitimi” konular1 bulunmaktadir. Programin iceriginde ADEY Egitimi ile Afet
Egitiminde yapilmasi gerekenlerin gorsel, video ve animasyonlarla anlatimi yer
almaktadir. Konularin calisiip cevaplanmas: gereken siire bir aydir. Konu
aralarinda ¢oktan se¢meli, bosluk doldurma tipinde, konu sonunda ise ¢oktan
segmeli  sorular bulunmaktadir. Ogretmenlerin, hizmet ici egitimi
tamamlamalar1 icin igerik sunumlarini okuyarak, izleyerek veya dinleyerek
takip etmeleri, konu arasinda verilen sorular: cevaplamalar: ve konu sonundaki
testi cevaplandirmalar: gerekmektedir.

Veri Toplama Araci

Bu calismada, 6gretmenlerin uzaktan egitim ile ilgili deneyimlerini ortaya
c¢ikarmak icin gortismeler yapilmasma karar verilmistir. Bu dogrultuda
hazirlanan gortisme sorularinda; Moore'un (1993) “Etkilesimsel Uzaklik”
teorisinin; 6gretmenlerin gorislerini belirlemek i¢in “sunum”, 6gretmenlerin
memnuniyet durumlarmi fark etmek iginse “motivasyon” asamalarindan
faydalanilmistir. Hazirlanan taslak goriisme formu arastirmanin amacina ve
teorik cerceveye uygunlugu agisindan uzman degerlendirmesine tabi tutulmus
ve degerlendirmeler sonucunda iyilestirmeler yapilmistir. Ayrica goriisme
formu sorularinin anlagilabilirligini artirmak i¢in Tiirkge dil uzmanina kontrol
ettirilerek son haline getirilmistir. Form yardimiyla iki 6gretmenle pilot
goriisme yapildiktan sonra yeniden revize edilmis ve goriisme sorularina yeni
sondalar eklenmistir.
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Alan ve dil uzmanlarinin goriisleri ve pilot uygulama verileri dogrultusunda
yapilan revizyonlar sonunda 9 sorudan olusan yari-yapilandirilmis, bir
gortisme formu hazirlanmistir (Yildirim ve Simsek 2008). Hazirlanan goriisme
sorularindan 3., 4., 5., 6., 7., 8., 9. sorularin sunum, 1., 2. sorularin ise
motivasyon basamagindaki yeterliklere yonelik olmasi saglanmistir. Ayrica
goriisme sorularmni zenginlestirmek icin goriisme sirasinda ek sorular ve
sondalardan faydalanilmistir.

Hazirlanan bu goriisme formu, segilmis olan katilimcilara arastirmacilar
tarafindan uygulanmis ve konusmalar, -kisilerden izin alinarak- ses kayit cihaz
ile kay1t altina alinmistir. Goriismelerin her biri ortalama 15 dakika stirmiistiir.

Veri Analizi

Uygulamanin bitiminde 6gretmenlerin goriis ve duisiincelerine iliskin veriler,
nite] yontemlerle toplamip analiz edilmis ve bu verilerin ¢dztimlenmesinde
icerik analizi yontemi kullamilmistir. Bunun igin birinci ve ikinci arastirmact
tarafindan ayr1 ayr1 dort adet gortisme kaydi analiz edilmis, kod ve temalar
olusturulmustur. Daha sonra bu tema ve kodlar {iizerinde arastirmacilar
arasinda Dbirliktelik saglanacak sekilde gerekli diizeltmeler yapilmustir.
Sonrasinda tiim transkriptler arastirmacilar tarafindan analiz edilmistir.

Analiz sonucu ortaya ¢ikan kod ve temalar yardimiyla elde edilen nitel veriler,
arastirmanin amagclart dogrultusunda sayisallastirilarak frekans tablolar:
halinde sunulmustur. Bulgular ise katiimcilarin goriislerinden dogrudan
alintilar esliginde sunulmustur.

Gecerlik-Giivenirlik

Arastirmanin, gegerlik ve giivenirliginin saglanmasi amaciyla arastirma siireci
net bir sekilde agiklanmistir. Goriisme formu, arastirma sorularmna gore
“Etkilesimsel Uzaklik” teorisinin sunum ve motivasyon basamaklarindan
yararlanilarak olusturulmustur. Gortisme formu tasariminda uzman Sgretim
elemanlarmin goriisleri goz ontinde bulundurulmustur.

Analiz asamasinda ise arastirmacilar oncelikle bagimsiz olarak birkag gortisme
kaydini analiz etmis, ortak kod ve temalar olusturmuslardir. Sonrasinda tiim
veriler analiz edilmis, gerekli durumlarda kod ve temalarda gtincellemeler
yapilmuistir.
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Bulgular

Elde edilen bulgular, arastirma sorulari temel alinarak ana ve alt basliklar
altinda toplanmustir. Goriisme sonuglarindan elde edilen tematik alanlar,
frekans tablolarinda sunulmustur. Ayrica olusturulan tematik alanlara iliskin
dogrudan alintilara yer verilmistir. Hangi alintinin hangi katihmci tarafindan
ifade edildigini belirtmek icin ise katilimci isimleri gizli tutulmus ancak
goriisme sirasina gore O1, O2 seklinde kodlar1 kullamlmustir.

Uzktan Hizmet ici Egitimde Motivasyonu Etkileyen Etmenler

Ogretmenlerin uzaktan hizmet ici egitim uygulamalarmda kendilerini motive
eden unsurlarla ilgili gortisleri analiz edilmistir. Bu analiz sonuglarina gore
Ogretmenlerin  ¢oklu ortam materyallerinin kullanimi, 6grenen-igerik
etkilesimleri ve uzaktan egitimin sundugu esneklik {izerinde durduklar
gortilmektedir. Analizde ortaya cikan ilgili kodlar ve frekans degerleri Tablo
1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Uzaktan hizmet ici egitimde motivasyonu etkileyen etmenler

Tema/Kodlar Siklik (f)
Gorseller 11
Video anlatimlar1 10
Soru/cevaplar 5
Zaman/ortam kisitlamasinin 5
olmamasi
Ses tonu uygun/sesli anlatim 2
Giincel bilgiler bulunmasi 2
Tekrar olanag: 1

Tablo 1'de goruldiigi gibi uzaktan hizmet i¢i egitimde uygulamasmdaki
sunum ve materyal gesitliligi, motivasyonu etkileyen bir unsur olarak ele
almmustir. Bu kapsamda gorsel, video, animasyon ve sesli anlatimlarmn
bulunmasina dikkat cekilmistir. Sunumlarin ¢oklu ortam materyalleriyle
desteklenmesine yonelik goriisler, materyallerin ilgi ve dikkati saglamasinda
cesitliligin yam sira teknik, pedagojik ve gorsel agidan nitelikli olmalarmin
etkili oldugunu gostermektedir. Ogretmen goriislerinde ayrica, coklu ortam
unsurlar1 icermemesine ragmen soru-cevap seklindeki etkilesimli alistirmalarin
ilgiyi artirdig1 ortaya ¢ikmistir. Materyaller konusundaki yorumlardan bazilar:
asagidaki gibidir;
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“Oncelikle g6rsel materyaller kullamldi§r icin motivasyonu kalici hale
getirmis. Konuyla ilgili gorsel materyallerin, videolarin, canlandirmalarin
kullanilmast konuyu ilgi cekici hale getirmis diyebilirim.” (O1)

“Bu egitimi ¢ok farkli buldum. Yiiz yiize egitimde anlaticilarin bircogu ses
tonunu ayarlayamyor, ifade yetenegi zayif olanlar var. Uzaktan egitimde boyle
bir sorun yok.” (O18)

Ogretmen goriislerinde 6ne cikan diger bir husus ise uzaktan egitimin
esnekligidir. Ogretmenler, 6grenme etkinliklerine zaman-ortam kisitlamasi
olmaksizin katilabilmelerinin motivasyonu artirdigim diistinmektedirler. Bu
konu ile ilgili yorumlardan biri asagidaki gibidir;

“Bu semineri olduk¢a uygun buldum. Yiiz yiize egitime gore zaman kisitlamast
olmamasi, kiginin miisait oldugu zamanlarda yapilabilmesi uygulayict agisindan
iyiydi.” (O16)

Ogretmenlerin Uzaktan Hizmet i¢i Egitim Semineri Hakkindaki Goriigleri

Uzaktan egitim yoluyla yapilan hizmet i¢i egitimin tercih edilebilir
olmasi.

Ogretmenlere uzaktan hizmet ici egitimi ileride tercih edip, etmeyecekleri
sorulmus ve cevaplar analiz edilmistir. Ogretmenlerin cogunun, bir dahaki
sefere yapilacak olan hizmet ici egitimde uzaktan egitimi tercih ettikleri
gorilmistiir. Uzaktan hizmet ici egitimi tercih eden 6gretmenlerin sayist 18,
etmeyenlerin sayisi ise ti¢'tlir. Bu 6gretmenler, uzaktan egitimi tercih sebepleri
olarak; kolay bir egitim stireci olmasi, zamanin etkili kullanilabilmesi, bu
egitimin yiiz yiize olana gore daha kalic1 olmasi, daha iyi 6grenme saglamasi,
kullamilan sunum materyalleri ile zevkli bir ogretim siireci olusturmasin
gostermislerdir. Bu egitimi tercih etmeyen ogretmenler ise, programdaki
etkilesim azhigmndan yakinmuslardir. Uzaktan hizmet ici egitimin tercih
edilmesine yonelik 6gretmen goriislerinden bazilar1 asagidaki gibidir;

“Evet, uzaktan egitimi tercih ederim, ¢iinkii daha kolay ve rahat bir egitim
stireci oldugunu diisiintiyorum.” (014)

“Evet, bu egitimi daha ¢ok, belirli bir saat veya belirli bir giin sinirlamas
olmadigi icin tercih ederim. Yani egitimi alirken tizerinizde herhangi bir
zaman baskist yok”(018)
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“Evet, tercih ederim. Ciinkii zamam etkili kullanabiliyorum ve bu sayede daha
fazla 6grenebiliyorum” (O4)

Bu bulgular 1s1ginda, uzaktan egitimlerin 6gretmenlere zaman ve mekan
serbestligi saglamasinin olumlu etki olusturdugu gorilmiistiir. Bununla birlikte
Ogretmenlerin, baz1 teknik aksakliklarin yasanmasi ve etkilesim sinirliliginin
olmasi ile ilgili olarak olumsuz goriis bildirdikleri ortaya ¢ikmustir. Ustiinliik ve
sinirhiliklarla ilgili bulgular sonraki basliklarda detayl bir sekilde verilmistir.

Uzaktan hizmet i¢i egitimin giiclii yonleri.

C)gretmenlerin hizmet i¢i egitimin uzaktan egitim yoluyla verilmesinin yiiz
ylize egitime gore avantajlarina iliskin goriisleri analiz edilmis, ifadelerin
esneklik, sunum/materyal ve etkilesim temalar: altinda toplandig:
gortlmustiir. Bu konuya iliskin tema, kod ve frekanslar Tablo 2'de
gosterilmistir.

Tablo 2. Uzaktan hizmet i¢i egitimin giiclii yonleri

Tema/Kodlar Siklik (f)

Esneklik
Zaman mekan zorunlulugu olmamasi 16

Kalic1 olmasi

Bireysel 6grenmeyi saglamasi

WD W

Tekrar olanag1 saglamasi
Sunum
Motivasyonu saglamasi
Konularin basitten karmasiga siralanmasi
Islevsel/acik ve net olmasi
Iceriklerin 6z ve anlasilir olmast
[lgi cekici olmast

W W W o

Gorsellerin/videolarin bulunmasi
Etkilesim
Sorularin Bulunmasi 2

Tablo 2'de goriildtigii gibi, uzaktan hizmet igi egitimin glicli yonleri
konusunda 6gretmenler, uzaktan egitimin dogasi itibariyle sundugu esneklik
ve bireysel 6grenmeye uygunlugu tizerinde durmuslardir. Bu noktada zaman
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ve mekdn sorunu olmaksizin egitime katilabilmenin rahatligina vurgu
yapilmustir. Bu durum, dgretmenlerin hem islerini aksatmamasini hem de
konulara daha iyi odaklanmasini kolaylastirmasi ile iliskilendirilmektedir. Bu
konu ile ilgili yorumlardan bazilar1 asagidaki gibidir;

“Bulundugumuz ortamda ve istediimiz anda uygulayabilmemizin bu
seminerin tistiin yonii oldugunu diisiiniiyorum”(O5)

“Semineri istedigimiz zamanda yapmamiz, siire simrlamast olmamasi,
konularin sadece anlatimdan ibaret olmamasi, monotonlugu en aza indirmisti
bence” (0O17)

“...anlagilamayan konular: geriye alip tekrar tekrar dinleyebilme imkinina
sahip olmamiz bir avantajdir diyebilirim” (014)

Tablo 2'de goriildugu gibi uzaktan hizmet i¢i egitimlerin diger bir tstiinligi
ise sunum/materyal niteligi ile ilgilidir. Bu tema, iceriklerin 6z, anlasilir
bicimde ¢oklu ortam materyalleriyle desteklenerek sunulmasimin bir {istiinlitk
olarak goriildugiinii ortaya koymaktadir.

Detayli olarak bakildiginda icerik boyutundaki tstiinliiklerin, kisa ve o6z
anlatim, islevsellik, ilgi cekicilikle iliskilendirildigi gortltur. Gortislerde ayrica
icerigin sunum formati veya materyal vurgusu da yapilmstir. Igeriklerin pek
¢cok medya araciligryla desteklenerek sunulmasimin bu egitimi daha kalici ve
ilgi gekici hale getirdigine deginilmistir. Bu konu ile ilgili yorumlardan bazilar1
asagidaki gibidir;

“Konu bitiminde sorularmn olmasi, filmlerle zenginlestirilmesi bu egitimin
tistiin yonlerini olusturuyor.” (011)

“Gereksiz bilgilerden kagimilmus, gayet acik ve net. Yeteri kadar ve akilda
kalacak nitelikte oldugunu diisiintiyorum” (03)

“Yiiz yiize egitimde daha ¢ok diiz anlatim mevcut, ya da herhangi bir siteden
alelacele indirilmis slaytlar mevcut. Uzaktan egitimde ise giincel bilgiler,
carpic gorseller ve gerekli yerlerde sesli anlatim ve videolarla zenginlestirilmis
halde bulunuyor.” (016)

Asenkron hizmet ici egitim uygulamasinin avantajlarina iliskin ortaya ¢ikan
diger bir tema ise etkilesimdir. Sadece 6grenen-igerik etkilesimlerinin yer aldig:
uygulamada, dgretmenlerin soru-cevap etkilesimlerini, geleneksel hizmet igi
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egitim uygulamalarina gore bir {iistiinlitk olarak gosterdigi ortaya c¢ikmustir.
Ayrica etkilesimlerin konular1 pekistirme ve calismaya motive olma noktasinda
etkili oldugu ifade edilmistir.

Uzaktan egitimin giiclii yonlerinden biri de hizmet ici egitim almay:
kolaylastirmasidir. Uzaktan egitimin hizmet ici egitimi kolaylastirdigim
diistinen 20, kolaylastirmakla birlikte egitimi uygularken kisiyi yalmz biraktig
icin ciddiyeti azalttigim1 diistinen bir 6gretmen bulunmaktadir. Bu konuya
yonelik 6gretmen goriislerinden bazilar1 asagidaki gibidir;

“Uzaktan egitimle daha fazla kisiye daha kolay ulasmamiz saglanmaktadir.
Ayrica bu egitimin belirli bir zaman diliminde yapilmamasi, katilimcimn
istedigi zamanda egitimi almasi, kolaylik sagliyor tabii ki” (017)

“Uzaktan egitim istenilen zamanda uygulandig icin daha istekle ve daha ¢ok
kisiye ulagma kolayligr saghyor diye diisiiniiyorum.” (O1)

Gortisme sonucunda ayrica Ogretmenlerin uzaktan egitimi konularin
anlasilmasi acisindan faydal bulduklari ortaya ¢ikmistir. Bu goriisme sorusuna
cevap veren 19 ogretmen, uzaktan egitim uygulamasimn konularin daha iyi
anlagilmasina vesile oldugunu agiklamistir. Tki 6gretmen ise bu uygulamanin
konular1 daha iyi anlamayi saglamadig1 yorumunda bulunmustur.

Konular1 daha iyi anladigin séyleyen 6gretmenler, konu aralarinda ve sonunda
sorularin bulunmasi, konularin gorsellerle desteklenmesi, egitimin istenen
zamanda yapilabilmesi hususuna deginmislerdir. Bu konular ile ilgili 6gretmen
yorumlarindan bazilar1 asagidaki gibidir;

“Evet, bilgi verilip ardindan gérsellerle desteklenmesi ve béliim sonlarinda
sorularla 6grendiklerimizi denetlemesi iyi anlamama vesile oldu.” 017)

“Konuyu aldiktan sonra konu sonundaki degerlendirme sorularimin olmasi
konuyu gelistirmeye destek oluyor. Sorular: cevaplamak da insani daha ok sey
dgrenmeye motive ediyor, bu agidan daha iyi anladi§im diigiiniiyorum” (O1)

Uzaktan hizmet i¢i egitimin sinirliliklari.
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Uzaktan hizmet ici egitimin sinurliliklar: ile ilgili 6gretmen goriisleri analiz
edildiginde etkilesim eksikligi ve teknik sorunlarin ¢ne ¢iktif1 gortilmustiir.
Smirliliklarla ilgili bulgular Tablo 3’te 6zetlenmistir.

Tablo 3. Uzaktan hizmet ici egitimin sinirliliklar:

Tema/Kodlar Siklik (f)
Etkilesim
Ogrenen-6gretici etkilesiminin olmamast 14
Farkli bakis acis1 ile bakmay1 engellemesi 3
Zaman sinirlamasi/ yetersiz doniit 2
Teknik sorunlar 2

Tablo 3’te goriildiigti gibi uzaktan hizmet ici egitimin smirliliklar1 konusunda
etkilesim boyutunda Ogretmenlerin genel olarak etkilesim smirliligindan
yakindig1 ve karsida bir anlatici olmamasit nedeniyle takildiklar1 yerleri
soramadiklarindan sikayet ettigi gozlenmistir. Ogretmenler, bu etkilesim
eksikliginin konu ile ilgili farkli bakis acilarinin gelismesini ve yeterli doniit
alinmasmi  engelledigini ifade etmislerdir. Ogrenmenin gerceklesmesini
zorlagtiran bu etkilesim faktorii en 6nemli sirlilik olarak belirtilmistir. Bu
konudaki 8gretmen goriislerinden bazilar: asagidaki gibidir;

“Uzaktan egitim, kafama takilan bazi seyleri ¢6zemiyor. Damisabilecegim ya da
bana ipucu verebilecek bir birey olmadig: icin yetersiz buluyorum. Yanmnda
seni dinleyen ya da sana eslik eden biri olmadi$1 i¢in ciddiyetle yapamiyorum
bu uygulamay:”(019)

“Sadece dogru cevap vermeye odaklr oldugu icin konular kavranamyor diye
diistiniiyorum”(0O5)

“Birebir egitimdeki gibi kargilastigim sorulara amnda cevap bulamiyorum.
Yani bir iletisim olmuyor uzaktan eg'itimde”(@ll)

Ogretmenler uzaktan hizmet ici egitimin teknik sorunlardan kaynaklanan baz
smirliliklarinin - oldugunu da  belirtmislerdir. Bilgisayar donamm veya
yazilimlarindan kaynaklanan bu sorunlarin zaman ve motivasyon kaybi
seklindeki etkileri ifade edilmistir. Teknik sorunlarin éne ¢ikmasi teknik destek
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politikasinin olmamasiyla da iliskilendirilmektedir. Bunlardan “etkilesim
stnirliligl” boyutuna iliskin 6gretmen yorumlarindan biri asagida sunulmustur;

“Egitimi tamamladigimiz halde tamamlanmadi yaziyor. Aym egitimi birkag
kere yaptigimiz icin zaman kaybi da olabiliyor bu egitimde, ayrica soru
sorabilecegimiz kimse yok, bu agilardan sinirlydi bence” (012)

Uzaktan hizmet ici egitimlerin etkililik durumu ve etkili olmasi i¢in
sunulan oneriler.

Ogretmenlere bu egitim sonunda uzaktan hizmet ici egitimin etkili olup
olmadig1 sorulmus ve cevaplar analiz edilmistir. Uzaktan egitimin etkili
oldugunu diistinen 17, etkili olmadigim diistinen bir ve kismen etkili oldugu
yoniinde goriis bildiren ti¢ 6gretmen oldugu gorilmistiir. Uzaktan egitimin
kismen etkili oldugunu ifade eden 6gretmenler, bu egitimin istenen zaman ve
mekanda yapilabildigi i¢in etkili, ytliz ytize iletisim kurulmadig igin etkisiz
oldugunu vurgulamislardir. Ayrica bu egitimin etkili olmasmin kisinin
duyarlilig: ile ilgili oldugunu soylemislerdir. Sonucta, uzaktan egitimin etkili
bir yontem oldugu konusunda 6gretmenlerin ¢ogunun hemfikir oldugu ortaya
cikmistir. Uzaktan hizmet ici egitimin etkililik durumuna yonelik 6gretmen
yorumlarindan bazilar1 asagidaki gibidir;

“Yiiz yiize egitime oranla daha etkilidir. Zorunluluk hissetmeden gonliimiize
gdre yapiyor olmak egitimin etkili olmasinda oldukca énemlidir.” (O1)

“Cok etkili oldugunu diistinmiiyorum agikcasi, bu egitimi uygularken
yammnuzda bir iist diizey yonetici ya da uzman olmadi$ icin isin ciddiyeti
kalmayabiliyor ve daha rahat davramliyor. Ben béyle goriiyorum.”(019)

Ogretmenlere ayrica uzaktan hizmet ici egitimlerin niteliginin artirilmasia
iliskin onerileri sorulmus ve bu konudaki ifadeleri analiz edilmistir. Onerilere
yonelik analiz sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4. Uzaktan hizmet ici egitimlerin etkili olmast i¢in sunulan dneriler

Tema/Kodlar Siklik (f)
Egitimin kendi brans ile ilgili olmasi 6
Egitimin belli araliklarla verilmesi 3
Egitim hakkinda 6gretmen goriistiniin alinmasi 3
Giincel olaylara yer verilmesi 2
Egitimin sirasinda denetleme yapilmasi 2
Sorularin yoruma dayali ve daha kapsamli olmasi 2
Programin basinda egitimin éneminin anlatilmasi 1
Kullanim yonergelerinin etkili hale getirilmesi 1

Tablo 4'te goruldugiu gibi 6gretmenler uzaktan hizmet ici egitimlerin etkili
olmasina yonelik onerilerde egitimlerin kapsami, sikligi ve sunum bicimlerine
deginmiglerdir. Ogretmenlerin kapsam konusunda en ¢ok egitimlerin “kendi
branslar1 ile ilgili olmasi” onerisinde bulunduklar1 goriilmektedir. Ayrica
ogretmenler, daha dar kapsamli ancak sik araliklarla tasarlanan ve sunulan
egitimlerin daha etkili olacagmi distinmektedirler. Bununla birlikte
Ogretmenler, bu egitimde giincel konulara yer verilmesi gerektigi tizerinde de
durmuslardir. Kisaca kendi branslariyla ilgili giincel konular: da kapsayan kisa
stireli ve sik araliklarla yapilan egitimler 6nerilmektedir. Bu konudaki 6gretmen
goriislerinden bazilar1 asagidaki gibidir;

“Ogretmen goriiglerinden yararlamlabilir. Ayrica 6gretmenin aldigi seminerin
daha cok kendi bransina uyqun olmast daha etkili olmasini saglayabilir diye
diisiiniiyorum” (O13)

“Benzer yontemler uygulanmaya devam edebilir. Ancak belli araliklarla ve
seminerin igerik olarak daha az konuyla olmasi istek ve motivasyonu
artiracaktir diyebilirim. ”(09)

“Uygulayicilarin bu konuya egilmeleri, 6gretmen goriislerine yer vermeleri ve
giincel olaylar1 6n plana ¢ikarmalar: daha etkili olacaktir bence.” (016)
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Tartigsma ve Sonug

Ogretmenlerin uzaktan egitimle ilgili goriislerine yonelik bulgularda temel
olarak uzaktan egitimin esnekligi, materyal kullanimi, etkilesim diizeyine
etkisi, tercih edilebilirligi ve etkililik durumu boyutlarnin 6ne c¢iktig
goriilmiistiir. Bu nedenle gortislere iliskin bulgular bu baglamda ele alinip
tartisilmaistir.

Uzaktan egitimin giicli yontii, tercih edilebilirligi ve motivasyonu artiran
etmenler boyutunda uzaktan egitimin zaman ve mekan esnekliginin
vurgulandig1 ortaya cikmistir. Aslinda uzaktan egitimin yer ve zaman
konusunda sagladig1 esneklik, bu egitimin tercih edilme sebeplerinden biri
oldugu bilinmektedir (Hammond vd., 2007; Laraia vd., 2008; Elmas vd., 2007;
Kesim, 2004). Bu calismada esneklik boyutunun bu denli ¢ne ¢ikmasi
katilimcilarin is yogunlugu, bireysel sorumluluklari ile iliskilendirilebilir.

Ote yandan DiBiase (2000) yaptigi calismada, uzaktan egitimin zaman ve
mekan konusunda sagladigi esnekligin; Ogretmen ve Ogrenciyi ayirdigi,
gerceklikten uzaklastirdig1 tizerinde durmustur. Bu sonug, bu calismanin
cografya ile ilgili olmasindan kaynaklanabilir. Ctinkii cografyay1 6grenmenin,
sadece gercek diinya ile baglant1 kurarak gerceklesebilecegi diistintilmektedir.
Bu nedenle bazi konularda simiilasyonlardan faydalanmak, uzaktan egitimin
daha gercekgi hale gelmesini bdylece daha ¢ok alana yayilmasin saglayabilir.

Elde edilen bulgulardan biri de uzaktan egitimin gorseller, videolar ve
animasyonlarla zenginlestirilmis olmasi ve bu yoniiyle bir tsttinligtnin
bulunmasidir. Ayrica egitimin materyallerle desteklenmesinin 6gretmenleri
olumlu yonde etkiledigi ortaya c¢ikmustir. Uzaktan egitimin ¢oklu materyal
kullanilarak verilmesi, motivasyonu ve kalicilig1 artirmaktadir (Vasu ve Oztiirk,
2009; Hixon ve So, 2009; Shepherd ve Martz, 2006; Hartnett, St George ve Dron,
2011). Bu durum, kullanilan materyallerin pek ¢ok duyuya hitap etmesi ve
ogretmenlerin dikkatini cekmesi ile iliskilendirilebilir.

Uzaktan egitimdeki materyal vurgusu, aslinda bu egitimlerin daha titiz bigimde
hazirlanmasi ve yogun materyal tasarim siiregleri igermesinin dogal bir sonucu
olarak goriilebilir. Yani ayni materyallerin yiiz ytize egitimlerde kullanilmas:
halinde benzer sonuclar bulunabilir. Nitekim Horzum ve Balta (2008)
tarafindan yapilan calismada, 6grenciler arasinda materyal kullanimi agisindan
yliz yiize egitimle uzaktan egitim arasinda anlaml bir farklilik bulunamamustir.
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Asenkron tabanl yiiriitiilen uzaktan egitim uygulamasinda materyal-6grenci
etkilesimleri olumlu bulunurken, 6grenen-6grenen ve Ogrenen-ogretici
etkilesimleri yontinden sinurli oldugu ortaya ¢ikmistir. Baska bir ifadeyle bu
calismada ogretmenler, uzaktan egitim sirasinda soru soramama, etkilesimde
bulunamama, isbirligi halinde galisamama konularina dikkat ¢cekmislerdir. Bu
durum etkilesim eksikliginin 6grencinin sosyal bulunusluk seviyesinin diistik
olmasina neden olmasiyla iliskilendirilebilir (Rovai, 2002). Bu sinurlilik, uzaktan
egitimdeki senkron simiflar ve video konferans dersleri sayesinde giderilebilir
(Offir, Lev ve Bezalel, 2007; Hixon & So, 2009). Web formatinda telekonferans
dersleri de buna 6rnektir (Stafford, 2005).

Uzaktan egitimin sinirliliklarina yonelik bulgulardan bir digeri ise bilgisayar ve
iletisimindeki teknik sorunlardir. Aslinda ogrenenlerin teknik sorunlar
nedeniyle uzaktan egitimde sorun yasadiklari bilinmektedir (Karal, Cebi ve
Turgut, 2011; Fichten vd., 2009; Baran ve Cagiltay; 2010). Uzaktan hizmet ici
egitim alan kisilerin hem derse hem de uzaktan egitime yonelik olumsuz bir
tutum olusturma potansiyeli teknik konularin ©nemini artirmaktadir. Bu
nedenle teknik destek ve yonlendirmeler etkili bir sekilde tasarlanmalidir.
Ayrica uzaktan egitim programlariin daha basit ve kullanigh hale getirilmesi
konusunda calismalar yapilabilir.

Uzaktan hizmet ici egitim alan 6gretmenlerin bu egitimden memnun kaldiklar
ve onu tercih edilebilir bulduklar1 gortilmisttir. Uzaktan egitim simirliliklarina
ragmen genellikle tatmin edici bulunmustur (Carswell ve Venkatesh, 2002;
King, 2001; Tao, 2008; Fish ve Gill; 2009). Hatta uzaktan egitimde 6rgiin egitime
esit veya daha kaliteli bir egitim verildigi konusunda sonuglar bulunmustur
(Hoesing, 2004). Ancak bu calismada memnuniyetin ¢ogunlukla esneklikle
iliskilendirildigi gorilmustiir.

Uzaktan egitimde memnuniyet sadece egitimin sekli ile degil konu, 6grenen,
ortam gibi bircok degisken tarafindan etkilenmektedir. Aymi sekilde verilen
uzaktan egitimler farkli alanlarda farkli memnuniyet veya etkinlik diizeyine
neden olabilir. Ornegin; Yaman (2009) calismasinda, uzaktan egitim ile verilen
egitimin tercih edilme diizeyinin diisiik oldugunu ortaya koymustur. Bunun
nedeni, uzaktan egitimin 6grencilerin pratik yapmasmi gerektiren beden
egitimi dersinde uygulanmasi -motor becerilere dayali bir konunun
anlatilmasi- olarak goriilebilir.

Calismalarda genel olarak uzaktan egitimin etkili oldugu ve 6gretmenlerin bilgi
ihtiyaglarin karsiladig ortaya ¢ikmustir (Shaqour, 2005; Giiltekin, 2006; Usal ve
Albayrak, 2005; Fahad, 2009; Elmas vd., 2007). Ote yandan uzaktan egitimin
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etkililigi ile ilgili olumsuz sonuglar da bulunmaktadir (Rowland ve Rubbert,
2001). Bu olumsuzluklar teknik sorunlar, destek verecek Ogretim elemamn
azligy, kisilerin teknolojiye karsi tutumlari ile iliskilendirilmektedir (Muhirwa,
2009). Ancak smirhiliklarin 6ne ¢iktif1 calismalarda bile uzaktan egitimin bir
destek egitimi uygulamasi olarak kullanilmasi gerekliligi vurgulanmaktadir.

Bu calismada uzaktan hizmet i¢i egitimlerin genel olarak etkili bulundugu
gortlmusttir. Egitimlerin etkisi, 6grenenler tarafindan esnek calisma ortams,
¢oklu ortam destegi ve materyal etkilesimlerine yer verilmesine
dayandirilmistir. Bu sonucu c¢oklu ortamin giici ve yetiskin egitimi
prensipleriyle iliskilendirmek miumkiindiir. Nitekim yetiskinlerin kendi
ogrenmelerini planlayabildikleri i¢in uzaktan egitimi daha etkili bulduklar:
bilinmektedir (Challis, 1999).

Yapilan arastirma, Erzurum’da bir ilkdgretim okulunda bulunan yiiz yiize
hizmet ici egitim almis olan 6gretmenlerin bir kismu ile simirhidir. Bu simirhiliga
ragmen; yapilan ¢alismanin sonucunda 6gretmenlerin, hizmet igi egitimlerin
uzaktan egitim yoluyla uygulanmasini, pek ¢ok yonden daha uygun bulduklar
ortaya cikmistir. Ogretmenler, uzaktan egitimden yiiz yiize egitime oranla daha
yitksek verim aldiklarimi ifade etmektedirler. Bu sonuglar dogrultusunda,
hizmet ici egitimlerin uzaktan egitim yoluyla sunulmasinin, o6gretmenler
acgisindan uygun oldugu sodylenebilir.

Oneriler

Bu calisma sonuglarina gore, uzaktan egitim  uygulamalarmin
yayginlastirilmasina yoénelik bazi énerilerde bulunmak miimkiindiir. Oncelikle
hizmet i¢i egitimlerde uzaktan egitimin oran1 artirilmalidir. Ayrica bu egitimler
icin gerekli olan teknik destegin saglanmasi ve uzaktan hizmet ici egitimlerin
daha basit ve anlasilir hale getirilmesi 6nerilebilir.

Uzaktan hizmet ici egitimin planlanmasi ile ilgili olarak bir takim oneriler de
sunmak mumkiindiir. Bunlardan biri uzaktan hizmet ici egitim tasarlanirken
hedef grupta yer alan 6gretmenlerin goriislerine yer verilmesidir. Bu gortisler
sayesinde daha etkili bir egitim olusturulabilir ve 6gretmenlerin branslarina
gore farkli egitim tasarimlarma yer verilebilir. Onerilecek bir diger husus ise
uzaktan hizmet ici egitimlerde ogretmenlerin dikkatini ¢eken ve giincel
konulara yer verilmesi gerektigidir.

Son olarak uzaktan hizmet i¢i egitimin yontemine iliskin bazi oneriler
sunulabilir. Uzaktan egitimin etkilesimi simrladigina yonelik 6gretmen
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goriisleri dikkate alindiginda bu egitimler sirasinda veya sonrasinda anlatilan
konu ile ilgili sorularin soruldugu ve uzmanlar tarafindan cevaplandirildig: bir
tartisma platformu olusturulmas: distiniilebilir. Bu sayede ogretmenlerin
birbirleriyle etkilesim halinde olmalar1 ve sormak istedikleri sorulari
paylasabilecekleri bir ortamda bulunmalari saglanabilir.
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