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Bilissel Davramisc1 Yaklasim Temelli Psiko-egitim Programinin
Anneler Uzerindeki Etkililiginin incelenmesi®

Hanife PEHLIVAN™

Oz

Bu arastirmanin amaci, bilissel davranisci yaklasima (BDY) dayali psiko-egitim
programinin kadin danisma merkezine basvuran annelerin problem ¢6zme ve
iletisim becerilerine, evlilik doyum ve iyi olus diizeylerine etkisini incelemektir.
Arastirma, Bornova Belediyesi Kadin Damisma Merkezi'ne aile icindeki
sorunlarla basa ¢ikamama nedeniyle psikolojik yardim almak igin basvuran
annelerle yuriittilmistiir. Arastirmada, 17’si deney 1, 16's1 deney 2 ve 16's1
kontrol grubunda olmak tizere toplam 49 denekle calisilmis olup, bu denekler
deney ve kontrol gruplarmna rastgele atanmistir. Her gruba o6n test olarak
Problem Cézme Envanteri, iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi, Evlilik
Yasam Olgegi ve Psikolojik 1yilik Hali Olgegi uygulanmistir. Deney grubu her
oturumu iki buguk saat siiren ve 16 oturumdan olusan BDY’ye dayali psiko-
egitim programma tabi tutulmustur. Kontrol grubuna ise herhangi bir
miidahalede bulunulmamustir. Uygulama bitiminde her iki gruba son test
olarak ayni dlgekler tekrar uygulanmistir. On test, son test uygulamalarindan
elde edilen veriler, karisik desenlerde kullanilmas: uygun bir teknik olan “3x2
Karisik Desen ANOVA?” teknigiyle analiz edilmistir. Arastirmada tiim analizler
icin anlamlilik diizeyi .05 olarak alinmustir. Analizler sonucunda, BDY’ye dayal1
psiko-egitim programimin annelerin problem ¢6zme ve iletisim becerilerini,
evlilik doyum ve iyi olus diizeylerini artirdig ortaya ¢ikmustir.

Anahtar kelimeler: psiko-egitim, problem ¢ozme, iletisim becerileri, bilissel davranisc
yaklagim, evlilik doyumu, iyi olus.

* Bu makale, Biligsel Davraniggt Yaklagima Dayali Psiko-egitim Programmin Kadin Danigma
Merkezine Bagvuran Annelerin Iyi Olus Diizeyi, Evlilik Doyumu, Problem Cozme ve Iletisim
Becerilerine Etkisi adl1 doktora tezinin bir dzetidir.
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Investigation of The Effectiveness of A Psychoeducation Program

Based Upon The Cognitive Behavioral Approach on Mothers

Abstract

The aim of this research was to test the effects of the psycho-education program
based on cognitive behavioral approach (CBA) on problem solving skills,
communication skills, levels of marriage satisfaction and psychological well-
being of the mothers who applied to get psychological help from Bornova
Municipal Woman Counseling Center. The research was carried out with
mothers who applied to Bornova Municipal Woman Counseling Center in
order to handle their problems within the family. 49 subjects were randomly
assigned to two groups: 33 subjects in the experimental group, and 16 subjects
in the control group. Problem Solving Inventory, Communication Skills
Evaluation Scale, Marriage Life Scale, and Psychological Well-Being Scale were
administered to both groups as pretest. The psycho-education program,
consisted of 16 sessions, based on CBA was applied to experimental group.
After implementing the psycho-education program, the same scales were
administered to both groups as posttest. The data obtained from both pretest
and posttests were analyzed by the “3x2 Complex Design ANOVA” technique
which is suitable for complex designs. For all the analyses the level of
significance has been taken as .05. As a result of the analyses, it was found out
that the psycho-education program based on CBA increased the mothers’
problem solving skills, communication skills, levels of marriage satisfaction and
psychological well-being.

Key words: psycho-education, problem solving, communication skills, marriage
satisfaction, psychological well-being, cognitive behavioral approach.
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Giris

Diinyada, kadinlar erkeklere gore pek ¢ok acidan hala dezavantajli
durumdadir. Okuma yazma bilmeyenlerin tigte ikisini kadinlar olusturmakta,
egitimin her kademesinden kiz ¢ocuklar1 daha az faydalanmakta, tiniversiteye
gitme sansina sahip kadinlarin biiytik bir kismi kadin meslekleri olarak bilinen
saglik ve egitimle ilgili mesleklere 6zel olarak yonlendirilmektedir. Kadinlarin
% 60’a yakini hayatlarinda en az bir kez fiziksel siddete maruz kalmaktadir.
Ucretli veya ticretsiz toplam calisma siiresi erkeklere gore ¢ok daha uzun
olmasina ragmen, yoksulluk oranlar1 erkeklere goére cok yiiksek olup, karar
verici konumlarda bulunma oranlar1 ise ¢ok daha diustiktiir (United Nations
Statistics Division [UNSD], 2010). Bu nedenlerden &tiirii her yas grubundan
kadm, 1limh ditizeydeki psikolojik ve fiziksel rahatsizliklar1 daha fazla
yasamakta, psikolojik hizmet veren kurumlara ¢ok daha fazla basvurmaktadir
(Koopmans ve Lamers, 2007; Moller-Leimkiihler, 2002; Tiirkiye Istatistik
Kurumu [TUIK], 2010). Ancak, gelismekte olan diger tilkeler gibi Tiirkiye’de de
bu kadinlarin sadece % 10’u yardim alabilmekte, % 90’1 yetersiz yardim almakta
veya higbir sekilde yardim alamamaktadir (World Federation for Mental Health
[WFMH], 2010).

Kadinlar psikolojik hizmet sunan kurumlara basvurduklarinda, en fazla
esleriyle ve cocuklariyla iliskilerinde yasadiklar: sorunlar: (ailevi sorunlar) ve
bu sorunlarin yol agtig1 psikolojik rahatsizliklar1 (depresyon) dile getirmektedir
(Gtileg, Yenilmez ve Ay, 2011; TUIK, 2010). Calisan veya calismayan tiim
kadmlarin birincil sorumluluk alanlarmin ev isi ve ¢ocuk bakimi olmasi ve
stattilerinin duistik olmasi, kadimnlarin ailevi sorunlar nedeniyle yardim
kurumlarma basvurmalarina yol agmaktadir. Kadinlarin mevcut problem
¢ozme ve iletisim becerileri, yasadiklar1 sorunlar1 etkili bir sekilde ¢ozmede
yetersiz kalmaktadir.

Problem ¢6zme ve iletisim becerilerindeki eksiklikler her yastan insanda gesitli
duygusal ve davranissal sorunlara yol acmaktadir. Yapilan arastirmalarda,
beceri eksikliginin yetiskinlerde kaygi bozukluklar1 ve depresyonu (Kant,
D’'Zurilla ve Maydeu-Olivares, 1997), saldirganligi (Arslan, 2010), kisilik
bozukluklarini (Mcmurran, Egan, Blair ve Richardson, 2001), borderline kisilik
bozuklugunu (Bray, Barrowclough ve Lobban, 2006), yeme bozukluklarimni
(Fitzsimmons ve Bardone-Cone, 2011), psikotik bozukluklari (O’Brien ve
digerleri, 2009) ve Hipokondriak bozuklugu (Buwalda, Bouman, Marijtje ve
Duijn 2006) artirdigi, yasam doyumunu ise azalttigi (Chang, Sanna, Riley,
Thornburg, Zumberg ve Edwards, 2007) ortaya cikmustir. Ayrica problem
¢ozme ve iletisim becerileri yeterli olmayan yetigkinlerin ana babalik becerileri
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yeterince gelismedigi icin cocuklarini istismar ve ihmal etme olasiigl da
yiikselmektedir (Corcoran, 2000). istismara ve ihmale maruz kalan cocuklarin
problem ¢ozme becerileri diisitk olup bu ¢ocuklarda kaygi, depresyon,
saldirganlik ve icedoniikliik gibi her tiirden davramis sorunlari daha fazla
ortaya ¢ikmaktadir (Ethier, Lemelin ve Lacharite, 2004). Problem ¢6zme
becerileri yiiksek olan yetiskinlerin ise kisiler aras iliskileri oldukga iyidir ve bu
durum onlarin psikolojik iyilik olus diizeylerini olumlu yonde etkilemektedir
(Chang ve dig., 2007; Segrin ve Taylor, 2007). Benzer sekilde, evlilik doyumlar:
da daha yiiksektir (Egeci ve Gengoz, 2006; Giiven, 2005) ve evlilik doyumlarinin
yliksek olmasi, onlarin psikolojik ve fiziksel sagliklarmin daha iyi hale
gelmesine neden olmaktadir (Kiecolt-Glaser, McGuire, Robles ve Glaser, 2002;
Robles ve Kiecolt-Glaser, 2003; Waite Luo ve Lewin, 2009). Evlilik doyumunun
diistik olmas1 ise ailede psikopatolojinin ve diger sagliksiz yapilarin ortaya
¢ikmasinda en buyiik risk faktoriinii olusturmaktadir (Hahlweg ve Richter,
2010).

Soz konusu arastirmalarin bulgulari, ailede problem ¢ozme-iletisim beceri
diizeyi ve evlilik doyum diizeyi diisiik bir annenin olmasiin, hem annenin
kendisi acisindan hem ailede yasayan diger bireyler acisindan ciddi risk
icerdigini ortaya koymaktadir. Annenin ailedeki diger bireyleri etkilemesinin
nedeni ev isi, cocuk bakimi ve ev igi iligkileri diizenlemenin birincil olarak
annenin sorumlulugunda olmasi, ailenin bir sistem olmasi ve sistemin
Ogelerinin birbirlerini dongtisel bir sekilde stirekli olarak etkilemesinden
kaynaklanmaktadir (Gladding, 1998; Jackson, 1981; Minuchin, 1974; Satir, 1981;
Steinglass, 1987). Dolayisiyla annelerin problem ¢tzme-iletisim becerilerini ve
evlilik doyumunu artirmak, soz konusu degiskenlerin diistik olmasinn
sonuglarini iyilestirmekten daha onemlidir. Diger bir deyisle problem ¢dzme-
iletisim becerilerinin ve evlilik doyumunun annede ve ailenin diger
bireylerinde neden oldugu depresyon vb. hastaliklar1 tedavi etmek, depresyon
vb. hastaliklarin ortaya c¢ikmasimi onlemekten her anlamiyla ¢ok daha
maliyetlidir. Bu nedenle, yardim kurumlarma bu tiirden sorunlarla basvuran
anneler icin o©ncelikle yapilmasi gereken sey, problem ¢6zme-iletisim
becerilerini ve evlilik doyum diizeyini artirmaya yonelik etkili programlar
gelistirmek ve bu programlari uygulamaktir.

Problem ¢6zme ve iletisim becerilerini, evlilik doyum diizeyini artirmaya
yonelik gelistirilmis ¢ok sayida psiko-egitim programi vardir. Bu programlarin
btiytik bir kismu BDY’a dayali olarak hazirlanmaktadir. Bunun nedeni, BDY nin
yardim almak icin basvuranlara yonelik egitime dayali, problem odakli, hedef
yonelimli ve uygulama stiresi belirli olan bir terapi modeli 6nermesidir (Beck,
2001). Psiko-egitim programlarinda da benzer seyler hedeflenir. Psiko-egitim
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programlari tizerine calisan arastirmacilar, gegmisi kesfetmek yerine probleme
odaklanirlar ve insanlarin etkili bir sekilde islevde bulunmalar: igin belirli
yasam becerilerini 6grenebileceklerine vurgu yaparlar (Gazda, Ginter ve Horne,
2000).

Yapilan calismalar, BDY’a dayal1 psiko-egitim programlarinin baz: sinirliliklar
olmasma ragmen katilimci ana babalara gesitli beceriler kazandirdigini, ana
babalarin bu becerileri kullanarak evlilik c¢atismasi, depresyon, dikkat
daginiklig1 ve hiperaktivite gibi problemlerle daha etkili basa ¢iktiklarini ortaya
koymustur (Feinberg ve Kan, 2008; Hahlweg ve Richter, 2010; Maughan
Christiansen, Jenson, Olympia ve Clark., 2005, Malouff, Thorsteinsson ve
Schutte, 2007; Pihet, Bodenmann, Cina, Widmer ve Shantinath, 2007). Bu
programlarin bazilar1 sadece bir amaca yonelik tek modilli olarak
hazirlanirken, bazilarinda birka¢ modiil bir arada bulunmaktadir. Ailenin bir
sistem olmasi ve aile icindeki problemlerin tek bir nedeninin olmamasindan
dolay1 ana babalara yonelik hazirlanan programlarin birka¢ boyutunun olmas:
gerektigini diistinen arastirmacilar (Nixon, 2002) ¢ok modiillii programlara
yonelmektedir. Hazirlanan bu programlarin igerigi, hedef grubun ihtiyacina
gore BDY'in problem c¢ozme ve iletisim becerileri egitimi, kendine yonerge
verme, bilissel yeniden yapilandirma, olumlu ana babalik uygulamalarmi
artirma, evlilikle ilgili inanglarmi ve beklentilerini fark etme ve irrasyonel
diistincelerini degistirme gibi bazi miidahale yontemleri bir araya getirilerek
olusturulur.

Turkiye'de sayilar1 giderek artmaya baslayan Kadm Danmisma Merkezleri
(KDM), ozellikle sosyo-ekonomik diizeyi diisiik olan kadinlarin ticretsiz olarak
psikolojik hizmet alabilmek amaciyla basvurduklar1 yerlerdir. Kadinlar bu
merkezlere, genellikle esleriyle ve cocuklariyla olan problemlerle bas
edemediklerini ifade ederek basvurmaktadir. Ancak merkezlerin kurumsal
kimliginin hentiz olusmamasindan, fiziksel kosullarinin yetersizliginden,
calisanlarin sayisinin az olmasindan ve kadinlarla ¢alisma konusunda uygun ve
yeterli formasyona sahip olmamalarindan kaynakli olarak, verilen hizmetlerin
cok yetersiz oldugu ve kadimnlarin ihtiyaclarimi karsilamadigi gortilmektedir.
Merkezlerde, diger eksikliklerin yam1 swra kadinlara grup halinde
uygulanabilecek, kadinlarin problem ¢6zme ve iletisim becerilerini, evlilik
doyum ve iyi olus diizeylerini artirmaya yonelik herhangi bir miidahale
programi yoktur.

Bu arastirmada, KDM'ne basvuran annelerin problem c¢ozme ve iletisim
becerilerini, evlilik doyum ve iyi olus diizeylerini artirmaya yonelik BDY’a
dayali bir psiko-egitim programi gelistirmek ve programin problem ¢zme ve
iletisim becerilerini, evlilik doyum dtizeylerini artirmada etkili olup olmadigin
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degerlendirmek hedeflenmistir. Ayrica hazirlanan programin dolayl bir sekilde
annelerin iyi olus diizeylerini yiikseltmede etkili olup olmadigma da
bakilmustir.

Yontem
Arastirmanin Deseni

Arastirmada on test, son test uygulamali, deneysel desen kullanilmistir. Grup
tiyelerinden, uygulanan programin etkisini 6l¢mek amaciyla, uygulamadan
once ve uygulamadan sonra olmak tizere iki kez veri toplanmaistir.

Deney ve Kontrol Gruplar:

Arastirma deseni kapsamindaki deney ve kontrol gruplari, Bornova Belediyesi
KDM'ne aile igindeki sorunlarla basa ¢ikamama nedeniyle psikolojik yardim
almak icin basvuran annelerden olusturulmustur. Oncelikle, basvuran annelerle
on goriisme yapilmis, annelerin yardim talebinde bulundugu sorun alanlarinin
hazirlanan psiko-egitim programinin icerigine uygun olup olmadig1 uygulayici
tarafindan degerlendirilmistir. Ardindan, psiko-egitim grubuna katilmasi
uygun goriilen annelere psiko-egitim programi anlatilmis ve s6z konusu bu
programdan yararlanabilecekleri yoniinde tavsiyede bulunulmustur. Gruba
katilmay1 kabul eden 54 danisanin 36s1 deney grubuna, 18'i kontrol grubuna
seckisiz olarak atanmistir. Deney grubuna katillan 36 danisandan biri 20 ve
digeri 16 kisilik olmak tizere iki ayr1 deney grubu olusturulmustur. Uygulama
stirecinde 3 danisan birinci deney grubundan, 2 darusan da kontrol grubundan
cesitli nedenlerle ayrilmistir. Arastirma, 33’ti deney grubuplarinda, 16’s1 kontrol
grubunda olmak tizere toplam 49 denekle tamamlanmuistir.

Denekler yas, egitim duizeyi ve gelir duzeyi degiskenleri agisindan
incelenmistir. Analizler sonucunda deneklerin % 24,5'inin (12) 20-29, %
59,2’sinin (29) 30-39, %16,3 tintin (8) 40-49 yas araliginda oldugu gortilmustiir.
Deneklerin % 57,1'i (28) ilkokul, % 16,3ti (8) ortaokul, % 14,3"t (7) lise ve %
12,2’si ise (6) tiniversite mezunudur. Deneklerin gelir diizeyine bakildiginda ise
% 4,1’inin (2) ortanin biraz tizerinde, % 67,3’ tniin (33) orta diizeyde, % 24,5"inin
(12) ortanin altinda ve % 4,1'inin (2) en dusiik gelir diizeyine sahip oldugu
gorilmistiir.

Psiko-egitim programinin baslamasindan bir hafta once deney ve kontrol
gruplartyla bir oturum diizenlenmistir. Oturumda, ¢n testler uygulanmus,
program siiresi belirtilmis, psiko-egitim programinin ayrintili icerigi ve grup
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kurallar1 anlatilmistir. Kontrol grubundaki danisanlara ise kendilerinin bekleme
listesinde yer aldiklari, deney gruplarmmin oturumlar: bittikten sonra deney
gruplar1 icin hazirlanan psiko-egitim programima dahil olabilecekleri
belirtilmistir.

Veri Toplama Araglar1
Problem Cozme Envanteri (PCE)

PCE, 35 maddeden olusan ve her maddesi 1-6 arasinda derecelenen, likert tipi
bir olgektir. Bu envanter, Heppner ve Petersen tarafindan 1982 yilinda
gelistirilmistir. Olgekten almabilecek en diisiik puan 32, en yiiksek puan ise
192'dir. Olgekten alinan puanlarin yiiksekligi bireylerin kendilerini problem
¢ozme becerileri konusunda yetersiz olarak algilladiklarini gostermektedir.
Olgegin giivenirlik calismasinda Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayisi .90 olarak
belirlenmistir. Olgegin alt1 alt dlgegi bulunmaktadir. Bunlar; 1) aceleci yaklagim,
2) dustinen yaklasim, 3) kacingan yaklasim, 4) degerlendirici yaklasim, 5)
kendine giivenli yaklasim ve 6) planl yaklasimdir. Alt 6lcekler i¢in elde edilen
katsayilar ise .72 ile .85 arasinda degismektedir. Olgegin Tiirkge uyarlamasi ise
1993 yilinda Nail Sahin ve Nesrin Hisli Sahin tarafindan gerceklestirilmistir.

Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi (IBDO)

Bireylerin iletisim becerilerini nasil degerlendirdiklerini saptamak amaciyla
Korkut (1996) tarafindan gelistirilen 5'li likert tipi o©lcek 25 ifadeden
olusmaktadir. Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 125, en diisiikk puan ise
25’'tir. Elde edilen puanin yiiksekligi bireylerin kendi iletisim becerilerini
olumlu yonde degerlendirdikleri anlamina gelmektedir.

IBDO'nin guvenirlik calismasinda test-tekrar test yontemi kullanilmus,
giivenirlik katsayisi .76 olarak bulunmustur. Olgegin i¢ tutarliigimi saptamak
amaciyla hesaplanan Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi ise .80 olarak
bulunmustur.

Evlilik Yagam Olgegi (EYO)

Olcek, eslerin evlilik iliskisinden sagladiklar1 genel doyum diizeylerini 6l¢mek
amaciyla Tezer (1986) tarafindan gelistirilmistir. 10 sorudan olusan 5li likert
tipi 6lgekten alinabilecek en yiiksek puan 50, en diisiik puan ise 10’dur. Olgegin
test-tekrar test yontemi ile belirlenen giivenirlik kat sayis1 .85, Cronbach Alfa i¢
tutarlilik katsayis1 ise erkek grubunda .88, kadin grubunda .91 olarak
bulunmustur (Tezer, 1986).
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Psikolojik Tyilik Hali Olgegi (Scale of Psychological Well-being)

Ryff (1989) tarafindan gelistirilen tlgcek 84 maddeden olusan, 5°1i likert tipi bir
olgektir. Psikolojik 1yilik Hali Olgeginin 6zerklik, cevreyle iliskilerde hakimiyet
kurma, kisisel gelisim, digerleriyle olumlu iliskiler kurma, yasamdaki amaclar
ve kendini kabul etme olmak tizere alt1 alt 6lcegi vardir ve her bir alt 6lcekte 14
madde bulunmaktadir. Alt 6lgeklerin giivenirlik ranjlar1 .83 ile .91 arasinda
degismektedir. Psikolojik iyilik hali 6lcegi toplam puan veren bir Slgektir ve
Olgekten yiiksek puan almak kisinin psikolojik agidan kendisini iyi hissettigini
gostermektedir (Cirhinlioglu, 2006). Olgegin  Tiirkce ’ye uyarlanmasi
Cirhinlioglu (2006) tarafindan gerceklestirilmistir.

Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu'nda, deneklerin gelir
durumu ve egitim durumu gibi 6nemli oldugu dustintilen bazi sosyo-
demografik degiskenlerle ilgili sorular bulunmaktadir.

Prosediir
Psikoegitim Programinin Gelistirilmesi

Bu program, KDM'ne basvuran kadinlarin temel ihtiyaclar1 dikkate alinarak
hazirlanmigtir. Orneklem grubunun tamami dezavantajli bolgede yasayan
(gecekondu Dbolgesi), sosyo-ekonomik statiisii diisitk diizeyde olan ev
kadinlarindan olusmaktadir. KDM'ne basvurma nedenleri ise esleriyle ve
cocuklariyla yasadiklar1 (ailevi sorunlar) sorunlarla bas edememeleridir. Bu
baglamda ti¢ modiillii bir program hazirlanmistir. Programin ilk modiiltinde
annelerin ¢ocuklariyla yasadiklar1 problemlerle basa ¢ikma becerilerini, ikinci
modiiliinde iletisim becerilerini, tictincii modiliinde ise evlilik doyumlarin
artirmaya yonelik miidahaleler yer almustir.

1. Oturum: Grup lyelerinin birbirleriyle ve liderle tanismasi. Grup kurallarinin
ve grup Uyelerinin amagclarmin olusturulmasi. Psiko-egitim programimnin ve
grup stirecinin kisaca gozden gegirilmesi.

2. Oturum: BDY’'nin ilkelerini anlatma. Bu oturumda lider kisilik, kisilik
gelisimi, bilis, sema, otomatik diistince, duygu, davrarnus, islevsiz diistinceler,
sosyal 8grenme, kosullanma, pekistirme gibi temel kavramlarin tanimini yapar.
Lider bilissel davranisgt kuramin ve bu kuramin kavramlarinin bir kisiye
uyarlanmasinin ornegi olarak Ayse A. vakasmu anlatir. Daha sonra
katilimcilara bir olaya iligkin diistinceleri, duygulari, davramslari ortaya
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¢ikarmaya yardimci olacak “Diistince, Duygu, Davramis Kaydi Formu” nu
tanitir ve bu formu nasil kullanacaklarini iiyelere agiklar

3.,4. ve 5. Oturumlar: Okuldncesi, okul ve ergenlik dénemi ¢ocuklarinin normal
gelisim ozellikleri ve olasi sorunlarini anlatma. Olasi sorunlara BDY temelli
¢ozim Onerileri sunma. Bu oturumlarda goézardi-tesvik, olumlu davramns:
takdir etme, dogru sekilde 6diillendirme, token ekonomisi, ara verme, bedel
odetme, bilissel yeniden yapilandirma gibi yontemler, grup {iiyelerinin dile
getirdikleri problemlerin ¢6ziimiinde nasil kullanacaklar1 drnekler tizerinden
anlatilmistir ve tiyelere bazi 6devler verilmistir.

6. ve 7.0turumlar: Aile icinde sik karsilasilan problemlerin ifade edilmesini
saglama ve bu problemlerin ¢oziimiinde olumlu disiplin yontemlerini
uygulayabilme.

8., 9. ve 10.0Oturumlar: lletisim becerilerini gelistirme. Bu oturumlarda pasif
dinleme, aktif dinleme, ben dili ve empati gibi konulara yer verilir. Oturumlar
boyunca lider her grup tiyesini sorununu ben diliyle ifade etmesi igin
yonlendirir. Bu uygulama iiyelerin iletisim becerilerinin grup icinde artmasini
saglayan yontemlerden biridir.

11.,, 12. ve 13. Oturumlar: Evliligin 6nemini kavrayabilme. Esle yasanan
iliskilerde ortaya cikabilecek olasi sorunlari ifade etme. Cinsellik kavramini ve
cinsellige iliskin 6grenmelerini BDY cercevesinde gozden gegirme. Evlilikte
cinsel yasamdan beklentileri ifade etme. Cinsel yasami daha doyumlu hale
getirmek icin BDY’a dayali yontemleri uygulama. Bu oturumlarda grup
tyelerinin evlilik ve cinsellige iliskin hatali 6grenmeleri diizeltilir, gercekci
olmayan inanglar1 ve beklentileri sokratik sorgulama gibi yontemlerle
degistirilmeye calisilir.

14. ve 15. Oturumlar: Tiirk aile yapisini ve aile yasam dongtistinii kavrayabilme.
Aile yasam dongitilerinde ortaya gikabilecek olasi sorunlar1 kavrayabilme. Bu
sorunlarin ¢oztimiine yonelik BDY’a dayali yontemleri uygulama.

16. Oturum: Degerlendirme: Grup siirecini ve kazamimlar: gozden gecirme.
Grup stirecinde ¢oziillemeyen problemler icin yol haritasi belirleme.
Problemlerin niiksetmesi halinde yapilacaklar konusunda bilgilendirme.
Vedalasma.

Psiko-egitim Programinin Uygulanmasi

Psiko-egitim programinin uygulamasina baslamadan once deney 1, deney 2 ve
kontrol gruplarindaki deneklerin Problem Cozme Envanteri, {letisim Becerileri
Degerlendirme Olgegi, Evlilik Yasam Olgegi ve lyilik Hali Olcegi'nden aldiklar
puanlarin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalari incelenmis ve Tablo 1'de
verilmistir. Gruplarin ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde fark olup
olmadigina tek yonlii varyans analizi ile bakilmigtir.
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Analizler sonucunda, deney ve kontrol gruplarinin Problem Co6zme
Envanteri'nden, F(2,46)=1.33 p=.27, Iletisim  Becerileri Degerlendirme
Olgegi'nden F(2,46)=1.00 p=.37, Evlilik Yasam Olgegi'nden F(2, 45)=.33 p=.71,
Iyilik Hali Olcegi'nden F(2,46)=2.00 p=.14, aldiklar1 puanlarin aritmetik
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml diizeyde fark bulunmamustur.
Diger bir deyisle, deney 1 deney 2 ve kontrol gruplarinda bulunan deneklerin
deneysel islemden onceki problem ¢6zme ve iletisim becerileri, evlilik doyumu
ve iyi olus diizeyleri birbirine denk durumdadir.

Deney ve kontrol gruplarinin birbirine denk oldugunun anlasilmasinin
ardindan hazirlanan psiko-egitim programinin uygulanmasina gegilmistir.
Deney grubunu olusturan annelere her biri yaklasik 2,5 saat stiren ve 16
oturumdan olusan BDY’a dayali psiko-egitim programi uygulanmistir. Her
hafta bir oturum yapilmis, oturumlar iki boltiim halinde gerceklestirilmistir.
Oturumlarda 1 saat 15 dakikalik birinci boliimiin ardindan, 15 dakika ara
verilmis, aradan sonra 1 saat 15 dakika siiren ikinci bolim yapilmistir.
Oturumlar arastirmacinin liderliginde mesai saati icinde Bornova Belediyesi
KDM'nin egitim salonunda gerceklestirilmistir. Uygulama Subat 2010°da
baslamus, Haziran 2010’da bitmis ve uygulamadan bir hafta sonra katilimcilara
son testler yapilmustir.

Arastirmada toplanilan veriler SPSS 15.0 ile analiz edilmistir. Istatistiksel analiz
teknigi olarak “3x2 Karistk Desen ANOVA” teknigi kullanilmistir.

Bulgular

Arastirmada hazirlanan psiko-egitim programinin annelerin problem ¢ézme ve
iletisim becerileri, evlilik doyumu ve iyi olus diizeyleri {izerinde etkili olup
olmadigini test etmek amaciyla, 6n test son test olctimlerinden aldiklar
puanlarin ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde fark olup olmadigma
bakilmistir. Bunun icin karisik dl¢timler i¢in ti¢ faktorlii varyans analizi teknigi
kullanilmustir.

Tablo 1’de, deney ve kontrol gruplarimn Problem Cézme Envanteri, letisim
Becerileri Degerlendirme Olgegi, Evlilik Yasam Olgegi ve 1yilik Hali Olgegi 6n
test ve son test olciimlerinden aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamalari,
standart sapmalar1 verilmistir.
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Tablo 1: Deney ve Kontrol Gruplarinin Problem Cézme Envanteri, Hletisim Becerileri
Degerlendirme Olgegi, Evlilik Yasam Olgegi, Iyilik Hali Olgegi On Test ve Son Test
Olgiimlerinden Aldiklari Puanlarin Aritmetik Ortalamalar: ve Standart Sapmalari

Grup
Deney grubu 1 Deney grubu 2 Kontrol grubu
On test Son test On test Son test On test Son test

X S X S X S X S X S X S

Problem 106.70 17.60 79.11 19.20 103.00 16.11 7593 1551 11356 21.68 118.00 19.26
cbzme

bec.

fletisim  100.05 14.49 109.00 12.37 100.68 10.89 10925 10.32 94.43 1545 93.00 14.63
becerisi

Evlilik 3218 887 39.62 808 3268 824 4018 6.91 30.31 886 2825 8.69
doyumu

Tyilik 161.76 16.38 190.88 1276 166.56 15.06 193.37 19.27 155.00 17.73 149.75 1543
hali

Yapilan analizlerde deney 1, deney 2 ve kontrol grubunun Problem Cozme
Envanteri'nden aldiklar1 puanlarin zaman ve grup ortak etkisinin (grup*sl¢tim)
istatistiksel olarak anlamli diizeyde oldugu bulunmustur F(2, 46)=20.35 p=.00,
np?=.46. S6z konusu ortak etkinin kaynagini arastirmak tizere, post-hoc analizi
testlerinden bonferroni kullanilmistir. Sonuglara gore, deney 1 grubunun
problem ¢6zme puanlarinin ortalamasi, kontrol grubunun problem ¢6zme
puanlarinin  ortalamasindan istatistiksel olarak anlaml diizeyde diustik
bulunmustur (p=.001). Benzer sekilde deney 2 grubunun problem c¢6zme
puanlarinin  ortalamasi, kontrol grubunun problem ¢6zme puanlarinin
ortalamasindan istatistiksel olarak anlamh diizeyde dusiik bulunmustur
(p=.00). Buna karsilik, deney 1 grubuyla deney 2 grubunun problem ¢dzme
puanlarmnin ortalamas: arasmndaki fark istatistiksel olarak anlamli degildir
(p=-1.00). Yine, yapilan analizlerde deney 1, deney 2 ve kontrol grubunun
Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi'nden aldiklar1 puanlarin zaman ve
grup ortak etkisinin (grup*sl¢iim) istatistiksel olarak anlamli diizeyde oldugu
bulunmustur F(2, 46)=7.72 p=.00, np?=.25. S6z konusu ortak etkinin kaynagmi
arastirmak tizere, post-hoc analizi testlerinden bonferroni kullamilmustir.
Sonuglara gore, deney 1 grubunun iletisim becerileri puanlarinin ortalamasi,
kontrol grubunun iletisim becerileri puanlarimin ortalamasimndan istatistiksel
olarak anlamli diizeyde ytiiksek bulunmustur (p=.05). Benzer sekilde deney 2
grubunun iletisim becerileri puanlarinin ortalamasi, kontrol grubunun iletisim
becerileri puanlarimin ortalamasindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde
yiiksek bulunmustur (p=.04). Buna karsilik, deney 1 grubuyla deney 2
grubunun iletisim becerileri puanlarinin ortalamasi arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli degildir (p=.1.00). Yapilan analizlerde deney 1, deney 2 ve
kontrol grubunun Evlilik Yasami Olgegi'nden aldiklar1 puanlarin zaman ve
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grup ortak etkisinin (grup*sl¢tim) istatistiksel olarak anlamli diizeyde oldugu
bulunmustur F(2, 45)=21.27 p=.00 1,?=.48 Sz konusu ortak etkinin kaynagin
arastirmak {tizere, post-hoc analizi testlerinden bonferroni kullamilmistir.
Sonuglara gore, deney 1 grubunun evlilik yasami 6lcek puanlarinin ortalamasi,
kontrol grubunun evlilik yasami 6lgek puanlarinin ortalamasindan oldukga
yiiksek olmasina ragmen istatistiksel olarak anlamli degildir (p=.06). Deney 2
grubunun evlilik yasami 6lgek puanlarinin ortalamasi, kontrol grubunun evlilik
yasami Olgek puanlariin ortalamasindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde
yiiksek bulunmustur (p=.04). Buna karsihk, deney 1 grubuyla deney 2
grubunun problem ¢6zme puanlarinin ortalamas: arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli degildir (p=.1.00). Yapilan analizlerde deney 1, deney 2 ve
kontrol grubunun lyilik Hali Olgegi'nden aldiklar1 puanlarin zaman ve grup
ortak etkisinin (grup*olctim) istatistiksel olarak anlamli diizeyde oldugu
bulunmustur F(2, 44)=.22.32 p=.00 1np?=.49 S6z konusu ortak etkinin kaynagimn
aragtirmak tizere, post-hoc analizi testlerinden bonferroni kullanilmistir.
Sonuglara gore, deney 1 grubunun iyilik hali puanlariin ortalamasi, kontrol
grubunun iyilik hali puanlarinin ortalamasindan istatistiksel olarak anlaml
diizeyde ytiksek bulunmustur (p=.00). Benzer sekilde deney 2 grubunun iyilik
hali puanlarmin ortalamasi, kontrol grubunun iyilik hali puanlarmn
ortalamasindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur
(p=.00). Buna karsilik, deney 1 grubuyla deney 2 grubunun iyilik hali
puanlarinin ortalamasi arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli degildir
(p=-1.00). Yani yapilan analizler, deney 1 ve deney 2 gruplarina katilan
annelerin problem ¢ozme ve iletisim becerilerinin, evlilik doyumu ve iyi olus
diizeylerinin kontrol grubundaki annelerin problem ¢6zme ve iletisim
becerilerine, evlilik doyumu ve iyi olus diizeylerine gore istatistiksel olarak
anlamli diizeyde ytikseldigini gostermistir.

Tartisma

Bu arastirmada, BDY’a dayali psiko-egitim programinin KDM’'ne basvuran
annelerin problem ¢ozme ve iletisim becerilerine, evlilik doyumu ve iyi olus
diizeylerine etkisi incelenmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular, hazirlanan
psiko-egitim programinin annelerin problem ¢dzme ve iletisim becerileri, evlilik
doyum ve iyi olus diizeylerini artirdigim ortaya koymustur.

Psiko-egitim programina katilan annelerin problem ¢ozme ve iletisim
becerilerindeki artisin nedenlerini anlamak igin s6z konusu programun ilk iki
modiiltine ve bu modiillerin uygulanma stirecine bakmak gerekir. Programin
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ilk iki modiiliinde, hem bireysel problem ¢6zme ve iletisim becerilerini
arttirmaya yonelik bilgilere, hem de annelerin ev iginde sik karsilastiklar:
problemlerin  ¢oziimiine yonelik uygulamalara yer verilmistir. Bu
uygulamalarda oncelikle ev icinde sik karsilasilan problemler tanimlanmis,
daha sonra konuya iliskin teorik bilgiler verilmis, son olarak da problemlerin
alternatif ¢oztimleri tizerine tartisilmis ve annelere deneme niteliginde oneriler
sunulmustur. Bir sonraki hafta ise sunulan 6nerilerin ise yarayip yaramadig:
tartistlmistir. Boylelikle, anneler probleme iliskin ¢oztimleri etkili bir sekilde
ogrenmislerdir. Ayrica, ayni problemi yasamis bir grup iiyesinin, o probleme
buldugu ¢oztimii de grup stirecinde dinlemisler, grup tiyesini kendilerine
model alarak benzer bir ¢oziim yontemini kendileri de uygulamislardir. Model
alma stireci de annelerin beceri kazanmasini hizlandirmistir. Bu bulgular, Kim,
Hyun, Hong ve Choi'nin (2011), agresif cocuklarin annelerine yonelik
hazirladiklar1 sosyal beceri egitimi ve ebeveynlik egitimi programlarinin
etkililigini ti¢ farkli grup {iizerinde test ettigi arastirmanin; Brody, Murry,
McNair Chen, Gibbons, Gerrard ve Wills'in (2005), kirsal kesimde yasay1ip risk
altinda olan, Afrika kokenli Amerikali ergen anneleri i¢in hazirladigt miidahale
programinin; Rodrigo, Maiquez, Correa, Martin ve Rodriguez’'in (2006), psiko-
sosyal agidan risk altinda bulunan annelere yonelik uyguladiklar1 psiko-egitim
programin etkilerini degerlendirdikleri arastirmanin bulgulariyla paralellik
gostermektedir.

Psiko-egitim programina Kkatilan annelerin evlilik doyum dtizeylerini
artirmalarinin nedenlerini anlamak icin programin evlilik iligkilerine iliskin
modiiltintin uygulanma stirecine bakmak gerekir. Evlilik iligkileri modiiliinde
oncelikle annelerin evlilik yasamina iliskin diistinceleri ve beklentileri ele
almmis, sorunlarini somutlastirmalar1  saglanmistir. Daha sonra, evlilik
doyumunu etkileyen etmenlere iliskin teorik bilgiler verilmistir. Bu
bilgilendirme esnasinda toplumsal cinsiyet rolleri, normal ve normal dis1 cinsel
davranislar, geleneksel Tiirk aile yapisimin ozellikleri gibi konular BDY
cercevesinde anlatilmistir. Genel olarak BDY, sorunlu davramslarin hatali
bilissel stireclerden veya problemli 6grenme stireclerinden kaynaklandigin;
farkli 6grenme stirecleriyle sorunlu davranislarin degistirebilecegini veya yeni
davranislarin edinilebilecegini varsayar (Seligman, 2001). Bu modiilde, diger iki
modiilde oldugu gibi annelere, deneme niteligindeki BDY’a dayali ¢oziim
yontemleriyle veya bilgilendirme yoluyla farkli bir 06grenme siireci
yaratilmistir. Stirecin bu sekilde isleyisi, annelerin evlilik iliskilerinde sorunlar:
dogru bir sekilde tanimlamalarma ve bu sorunlar1 daha etkili bir sekilde
¢ozmelerine neden olmustur. Bu bulgu, literatiirdeki benzer arastirma
bulgulariyla paraleldir (Canel, 2007; E. M. Cummings, Faircloth, Mitchell, ]. S.
Cummings ve Schermerhorn, 2008; Faircloth ve Cummings, 2008; Hahlweg ve
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Richter, 2010; Kalkan ve Ersanli, 2008; Markman, Floyd, Stanley ve
Storaasli,1988; Pihet ve dig., 2007; Sardogan ve Karahan, 2005).

Bu arastirmada iyi olus diizeyini arttirmaya yonelik 6zel olarak hazirlanmis bir
program modiilii yoktur. Ancak ilgili literatiir incelendiginde, problem ¢6zme
ve iletisim becerileri ile iyi olus diizeyi arasinda pozitif yonde bir korelasyon
vardir. Yani, problem ¢6zme ve iletisim becerileri diizeyi ytiksek olan kisilerin
iyi olus diizeyleri de daha yiiksektir (Chang ve dig., 2007; Segrin ve Taylor,
2007). Benzer sekilde, evlilik doyum diizeyi ile iyi olus diizeyi arasinda da bir
korelasyon vardir. Yani, evlilik doyumu dtizeyleri ytiksek olan kisilerin iyi olus
diizeyleri de daha yiiksektir (Egeci ve Gengoz, 2006; Giiven, 2006; Kiecolt-
Glaser ve dig., 2002; Robles ve Kiecolt-Glaser, 2003). Literatiirde sozii edilen
iliskiden hareketle, bireylerin problem ¢6zme ve iletisim becerilerini ve evlilik
doyum diizeylerini artirmay1 hedefleyen bir psiko-egitim programinin iyi olus
diizeylerini de artiracagl diistintilmiistiir. Arastirmanin bulgular1 bu hipotezi
destekler niteliktedir ve bu bulgu nemlidir. Ciinkii iyi olus kavrami en genel
tanimiyla insanin psikolojik olarak optimal diizeyde islev gormesidir ve
gelistirilen psiko-egitim programi, katihmcilarin psikolojik olarak optimal
diizeyde islev gormesine katkida bulunmustur. Yani, katilimcilar bu program
sayesinde kendilerini daha fazla kabul etmisler, insanlarla iliskileri daha iyi
hale gelmis, kontrol duygular1 artmis ve yasamda yeni amaclar edinmislerdir.

Genel olarak bu arastirmada tizerinde tartisilmasi gereken konulardan birisi,
birka¢ modiilin bir arada kullanilmas: ve uygulama stiresinin 16 hafta gibi
uzun bir stireye yayilmasidir. Modiillerin bir arada kullamilmasmin sebebi,
psiko-egitim programina katilan annelerin aile i¢inde yasadiklar1 problemlerle
bas edemedikleri igin yardim talebinde bulunmalaridir. Literatiirde belirtildigi
gibi, aile icindeki problemlerin tek bir nedeni yoktur. Bu durum, ailenin bir
sistem olmasindan ve sistemin parcalarinin birbirlerini dongtisel bir sekilde
strekli olarak etkilemesinden kaynaklanmaktadir (Steinglass, 1987). Bu
nedenle, ana babalara yonelik hazirlanan programlarin birka¢ boyutunun
olmas: gerekmektedir. Boylelikle, daha fazla probleme ¢6ziim bulunacaktir ve
her bir modiil odaklanilan problemin disindaki problemlerin ¢oziimini de
kolaylastiracaktir (Bullard ve dig., 2010; Nixon, 2002). S6z konusu arastirmanin
bulgular1 da bu hipotezi destekler niteliktedir. Ancak birka¢ modiiliin bir arada
kullanilmasi, hangi modiiliin, hangi sorun alaninda, ne kadar degisim yarattig1
sorusunun yanitsiz kalmasina sebep olmaktadr. ileride yapilacak calismalarda
bu sorunun dikkate alinmasi onem arz etmektedir. Arastirmada uygulama
stiresinin uzun olmasi belirlenen konularin ayrintili bir sekilde sunulmasina ve
her bir katilimciin konuya iliskin duygu ve diistincelerini ifade etmesine
olanak vermistir. Literatiirde, program1 uygulama siiresinin programin etkililigi
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tizerindeki etkisine iliskin tartismali bulgular olsa da, genel egilim uzun siireli
programlarin etkililiginin kisa stireli programlarin etkililiginden daha ytiksek
oldugu yoniindedir (Markman , Stanley, Jenkins, Petrella ve Wadsworth, 2006).
Burada esas mesele, program siiresinin uzun olmasiin katilimcilarin programi
yarida birakmasina veya diizensiz devam etmesine yol agip agmadigidir. Ancak
bu arastirmanin uygulama siirecinde sadece bes kisi programi yarida
birakmistir. Buradan hareketle, katilimcilarin problemlerine uygun, iyi
yapilandirilmis bir psiko-egitim programinin siiresinin uzun olmasimin
katilimcilarin programa devam etmesinde bir soruna yol agmadig1 soylenebilir.

Arastirma sonucunda ortaya c¢ikan bulgular: iyi anlamak icin grup tiyelerinin
ozelliklerine de bakmak gerekir. Psiko-egitim programina katilanlarin tamamu
dezavantajli bolgede (gecekondu bolgesi) yasamaktadir ve gorece sosyo-
ekonomik seviyeleri diistiktiir. Ekonomik nedenlerden dolay1 hicbirisinin daha
once uzun stireli psikolojik yardim alma firsat1 olmamuistir. Yasadiklar: bolgede
hizmet veren KDM'nde annelerin psikolojik ihtiyaglarin1 karsilayacak uzun
stireli bir psiko-egitim programinin {icretsiz olarak agilmasi, onlarin kendilerini
degerli hissetmelerine yol a¢cmis ve onlar1 heyecanlandirmistir. Bu nedenle,
psiko-egitim programina ¢ok yiiksek bir motivasyonla baslamislardir. Bu
durum, katilimcilarin amaglarina ulasmasini hizlandirmais olabilir.

Bu arastirmanin bazi smirliklar: vardir. Hazirlanan psiko-egitim programinin
boylamsal etkisine bakilmamustir. Programin etkisinin kalici olup olmadigim
anlamak icin ileride yapilacak arastirmalarda, katilimcilarin ¢ ay, alt1 ay, 12 ay,
bes yil gibi belirli araliklarla izlenmesi gerekmektedir. Ayrica calismanin ilk
olmasi nedeniyle gelistirilen psiko-egitim programmin etkileri baska
calismalarla ve farkli gruplarla yeniden sinanabilir. Boylece, elde edilen
bulgularin genellenebilirligi test edilebilir. Ancak, programi uygulayacak
uzmanlarin programin igerigini ¢ok iyi anlamalari, programla ilgili kuramsal
bilgiye ve psiko-egitim gruplarm yirtitme becerisine sahip olmalar1
gerekmektedir.

Sonug olarak bu arastirma, Tiirkiye'de onleyici ruh saghg1 merkezlerinden biri
olma potansiyeli olan KDM'nde (bu merkezlerin kurumsal kimligi hentiz
olusmamustir) sosyo-ekonomik diizeyi diistik olan kadinlarin problem ¢6zmeve
iletisim becerilerini, evlilik doyum ve iyi olus diizeylerini artirmaya yonelik
yapilan ilk deneysel arastirma olmasi ve yapilacak arastirmalara model olmasi
agisindan onemlidir. Tiirkiye’de kadinin aile iginde tistlendigi kilit rol, kadinin
stattistintin dtsukligi ve psikolojik yardim alma ihtiyact dikkate alinirsa
arastirmanin 6nemi daha c¢ok anlasilacaktir. Problem ¢6zme ve iletisim
becerileri gelismis mutlu bir kadin kendi statiistinti giiclendirmek igin daha ¢ok
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¢aba harcayacak, ailenin diger tiyelerinin de olumlu yoénde degismesine katki
saglayacaktir.
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