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Oz

Arastirmada psikolojik danigman egitiminin farkli diizeylerinde yiiriitiilen bireyle psikolojik
danisma uygulamasi siipervizyonuna iligkin Ogrencilerin yasantilart ve bu yasantilarin
psikolojik danisman olarak gelisimlerindeki rolii ve etkisi incelenerek etkili bir siipervizyon
siirecinin betimlenmesine katkida bulunmak amaclanmistir. Ayrica, siipervizyona iliskin
yasantilarin egitim diizeylerine gore bir farklilasma gosterip gostermedigi incelenmistir.
Arastirmanin ¢alisma grubu, arastirmaya katilmaya goniillii 8 doktora, 7 yiiksek lisans ve 19
lisans olmak iizere toplam 34 o&grenciden olusmaktadir. Arastirmada nitel arastirma
yontemlerinden biri olan Kritik Olay Teknigi kullanilmistir. Arastirmanin verileri aragtirmaci
tarafindan gelistirilen Kritik Olaylar Formu aracilifiyla toplanmis ve igerik analizi
kullanilarak ¢oziimlenmistir. Siipervizyonunda ogrencileri en ¢ok etkileyen ve en Onemli
bulduklari kritik olaylar, siipervizor geribildirimi, siipervizor 6zellikleri, akran geribildirimi ve
davraniglari, siipervizyon teknikleri ile dolayli 6grenme olmak {iizere bes tema altinda
toplanmistir. Bununla birlikte, siipervizyonda yasanan kritik olaylarin 6grencilerin gelisimleri
Uzerindeki etkileri, oturum yonetme; mesleki 6z yeterlik; mesleki bilgi, beceri ve farkindalik;
kisisel farkindalik; duygusal yasanti ve siipervizyon olmak iizere alti tema altinda
toplanmistir. Bulgular, siipervizyonda yasanan kritik olaylar ve etkileri agisindan egitim
diizeylerine goére bazi farkliliklar oldugunu gostermistir. Elde edilen bulgular, alanyazin
1s181nda tartisilmis ve yorumlanmis; ayrica, psikolojik danigsman egitimcilerine ve bu konuda
yapilacak yeni arastirmalara yonelik baz1 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik danisman egitimi, bireyle psikolojik danisma uygulamast ve
stipervizyonu, kritik olay teknigi
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Abstract

The aim of this study is to contribute to the description of an effective supervision process
through the medium of understanding the experiences of students and also the role and impact
of these experiences on the development of them as counselors regarding individual
counseling practicum supervision conducted across different levels of counselor education.
Besides, it is examined the differences in supervision regarding experiences across levels of
counselor education. The research group consisted of totally 34 students including 8
doctorates, 7 master and 19 undergraduate students who voluntarily participated in the study.
The Critical Incidents Technique, as a type of qualitative design, was used in the study. The
research data was collected by Critical Incidents Form developed by the researcher and
analyzed by content analysis. The five themes emerged regarding the most influential and the
most important critical incidents during supervision and included supervisor feedback,
supervisor characteristics, peer feedback and behaviors, supervision techniques and vicarious
learning. Moreover, the six themes emerged regarding the impact of critical incidents on the
development of students and included managing sessions; professional confidence;
professional knowledge, skill and awareness; self-awareness; emotional experience and
supervision. The results also showed that there were some differences regarding critical
incidents and their impact across education levels. The results are discussed and interpreted in
light of the literature. Besides, some suggestions are provided to counselor educators and
researchers.

Key Words:Counselor education, individual counseling practicum and supervision, critical

incidents technique.
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Giris

Psikolojik danisman egitiminin ve mesleki gelisim siirecinin her asamasinda slpervizyon
kritik bir role sahiptir (Bernard ve Goodyear, 2004; Borders ve Brown, 2005; Ronnestad ve
Skovholt, 2003). Bu nedenle, slpervizyonun hangi yonlerinin ve ozelliklerinin psikolojik
danisman adaylarinin ve uygulayicilarinin gelisimini destekledigini, dolayisiyla etkili bir
stipervizyonun nasil olabilecegini ortaya koymak O6nem tasimaktadir. Turkiye’de psikolojik
danigsman egitiminde siipervizyonun roliine ve etkisine iliskin yapilan calismalar son yillarda
artis gostermeye baslamustir. Ozellikle bireyle psikolojik danisma uygulamas siipervizyonuna
iliskin aragtirmalarin yapildig: dikkati ¢ekmektedir. Bugiline kadar yiiriitiillen bu caligmalar
degerlendirildiginde elde edilen bulgular, supervizyon modelleri (Benzer, 2014; Kog, 2013);
siipervizyon yontem ve teknikleri (Aladag ve Bektas, 2009; Denizli Aladag, Bektas, Cihangir-
Cankaya ve Ozeke-Kocabas, 2009; Kavas, 2011; Zeren ve Yilmaz, 2011); siipervizyonun
genel yapist ve bu siirecteki stpervizor Ozellikleri, stpervizor geribildirimi ve siipervizyon
iliskisi (Aladag ve Bektas, 2009; Denizli ve dig., 2009; Kavas, 2011); slipervizyonun etkisi
(Benzer, 2014; Denizli, 2010; Kog, 2013; Meydan, 2010; Pamukcu, 2011) olmak (zere
stpervizyonun farkli boyutlarina iliskin 6nemli bilgiler saglamaktadir.

Ancak, her ne kadar siipervizyona iliskin ¢aligmalarda bir artis olsa da halen sayica oldukca
sinirlidir. Bunun yani sira yurt dis1 alanyazinin bu alandaki zenginligi dikkate alindiginda
heniiz kat edilmesi gereken uzun bir yol oldugu kusku gotiirmemektedir. Halen Tiirkiye'de
psikolojik danisman egitiminde 6zellikle ger¢ek danisanlarla uygulamalarin yapildig1 bireyle
psikolojik danigma uygulamasi kapsamindaki siipervizyon siirecinin nasil yliriitiildiigiiniin ve
bu siirecte neler yasandiginin derinlemesine incelenmesine; diger yandan siipervizyonun
psikolojik danisma Ogrencilerinin gelisimindeki rolii ve etkisinin daha detayli anlasilmasina
ihtiya¢ oldugu disilintilmektedir. Ayrica, alanyazinda silipervizyonun gelisimsel bir sureg
oldugu, farkli egitim/mesleki gelisim diizeylerindeki psikolojik danisma 6grencilerinin her ne
kadar benzerlikler gosterseler de niteliksel olarak birbirinden farkli 6zellikler tasidiklari,
dolayisiyla etkili bir siipervizyonun ogrencilerin gelisimsel diizeylerine ve ihtiyaglarina
paralel olarak yuritilmesi gerektigi belirtilmektedir. Ilgili alanyazinda psikososyal veya
biligsel gelisime odaklanan ya da ampirik verilere dayanan farkli gesitlilikte gelisimsel
stipervizyon modelleri de mevcuttur (Orn. Blocher, 1983; Loganbill, Hardy ve Delworth,
1982; Ronnestad ve Skovholt, 2003; Stontenberg, 1981). Oysaki Turkiye’de psikolojik

danigman egitimi kapsaminda hem lisans hem de lisansiistii diizeylerde psikolojik danigma
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uygulamalari ve siipervizyonu uzun siiredir yurttltyor olsa da hem siipervizyon sireclerinde
bir farklilasma olup olmadigina hem de gelisimsel bir yapmin var olup olmadigna iliskin
sorulara heniiz cevap vermek zordur. Yapilan calismalarin genellikle psikolojik danigma
lisans Ogrencileri ile yiiriitiildiigli lisansiistii 6grencilerle yapilan sadece bir ¢aligma oldugu
dikkati ¢ekmektedir. Diger taraftan, Kemer ve Aladag (2013) tarafindan Rehberlik ve
Psikolojik Danigsmanlik (RPD) lisans programlarinda yer alan bireyle psikolojik danisma
uygulamasi dersinin ve kapsamindaki siipervizyon siirecinin isleyisini ortaya koymak
amaciyla yliriitiilen aragtirmanin tarama ¢aligmasinin bulgulari, arastirmaya katilan psikolojik
danigman egitimcilerinden yarisindan daha az bir kisminin siipervizyon siireci igin bir
stpervizyon modelini temel aldigini, agirlikli olarak temel alinan modelin gelisimsel
siipervizyon modelleri oldugunu ortaya koymustur. Bu bulgunun, Tiirkiye’de psikolojik
danigman egitiminde gelisimsel siipervizyon modellerinin kullaniminin yararli bulunduguna
iliskin bir ¢ergeve sundugu soylenebilir. Ancak Tiirkiye’de psikolojik danigma 6grencilerinin
mesleki gelisim siirecini gosteren ililkemize 6zgiin modeller henliz mevcut degildir ve bu
yonde aragtirmalarin yapilmasinin oldukc¢a yararli olacagi diisiiniilmektedir (Aladag, Yaka ve
Kog, 2014). Sonug olarak, siipervizyona iliskin daha fazla kesfedici, agiklayici, betimsel ve
karsilagtirmali ¢alismalarin yiiriitilmesinin, dolayisiyla etkili bir siipervizyon siirecinin
betimlenmesinin gerekliligine inanilmaktadir.

Kritik Olay Teknigi (KOT), yurt dis1 alanyazinda stpervizyon surecinin ve 6zelliklerinin
incelendigi arastirmalarda siklikla kullanilmaktadir (6rn. Trepal, Bailie ve Leeth, 2010).
Psikolojik danigma ve psikoterapide terapotik siireci incelemek amaciyla kritik olaylarin bir
stredir kullanilmas1 ayni teknigin siipervizyon siirecini incelemek amaciyla birer arag olarak
kullanmasiin yolunu agmistir (Heppner ve Roehlke, 1984). Kritik Olaylar-KO (Critical
Incidents-Cls), mesleki gelisime katki saglayan, dnemli 6grenme yasantilari, doniim noktalari
ya da 6nemli oldugu fark edilen anlar olarak tanimlanmaktadir (Howard, Inman ve Altman,
2006). Baska bir deyisle, kritik olaylar “gelisimsel doniim noktalar1” olarak ifade edilmektedir
(Skovholt ve McCarthy, 1988). Bir olayin kritik olay olup olmadigini belirlemek i¢in temel
ol¢iit o olaymn kisi tarafindan yaptig iste bir etkisinin olup olmadigini algilamasidir. Buna
bagli olarak, ayn1 olay bir kisi i¢in kritik bir olay olurken, digeri i¢in olmayabilir. Sonug
olarak, KOT aragtirmalar1 sadece kritik olayin betimlenmesine degil, kritik olay1 sekillendiren
inanglarin, diisiincelerin ve Onerilerin ortaya ¢ikarilmasina odaklanmaktadir. Boylece kritik

olaylar ile ilgili faktorlerin anlamlarinin ve kisisel onemlerinin kesfedilmesine olanak
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taninmaktadir (Butterfield, Borgen, Amundson ve Maglio, 2005). Supervizyonla ilgili KOT
kullanilarak yiiriitiilen c¢aligmalarda siipervizyondaki kritik olaylarin, oturumlara ve
danisanlara iliskin 6nemli kisisel tepkiler; psikolojik danigsmayi etkileyen kisisel faktorler ve
kisisel farkindalik; duygusal farkindalik ve 6zerklik; mesleki gelisim ve mesleki kimlik; etkili
psikolojik danigma yapabilecegine iliskin sahip olunan yeterlilik inanci; siipervizyon iliskisi;
siipervizor geribildirimi; slipervizor tarzlart ve rolleri olmak {izere farkli boyutlarla ilgili
oldugu ortaya konmustur (Ellis, 1991; Henderson, Cawyer ve Watkins, 1999; Hepner ve
Roelke, 1984; Howard ve dig., 2006; Rabinowitz, Heppner ve Roehlke, 1986; Trepal ve dig.,
2010). Ayrica, siipervizyon siirecinde olumsuz ve potansiyel olarak zarar verici deneyimlere
iliskin kritik olaylar da saptanmistir. Olumsuz/zarar verici olaylar olumsuz siipervizyon
iliskisi, siipervizor tarafindan yeterince desteklenmemek ile gizliligin ihlal edilmesi ve
stpervizyon verilmemesini kapsayan etik ve profesyonel olmayan siipervizér davraniglarini
icermektedir. Buna bagli olarak, silipervizyondaki olumlu yasantilarin 6grencilerin
yeterliliklerinin artmasina, danisanlarina iligkin i¢gorii olusturmalarina ve psikolojik danigman
olarak bir mesleki kimlik gelistirmelerine katki sagladigi ancak olumsuz ve zarar verici
yasantilarin ise Ogrencilerin olumsuz duygular yasamalarina ve hem siipervizore hem de
egitimlerine iliskin memnuniyetsizlik yasamalarina yol actigi bulunmustur (Howard ve dig.,
2006; Trepal ve dig., 2010).

Ote yandan, yapilan calismalarda her ne kadar benzerlikler olsa da egitim diizeyine bagh
olarak siipervizyonda yasanan kritik olaylarin degisim gosterdigine iligskin bulgular da ortaya
konulmustur. Ornegin; Hepner ve Roelke (1984) tarafindan yiiriitiilen ¢aliyma da ilk defa
uygulama yapmaya baglayan ve ileri uygulama alan yiiksek lisans 6grencileri daha ¢ok kisisel
farkindalik ve siipervizor destegiyle iliskili olaylar1 kritik olay olarak rapor ederken, doktora
ogrencileri terapotik siireci etkileyen kisisel konulara iligkin olaylart rapor etmislerdir.
Rabinowitz ve digerleri (1986) tarafindan yiiriitiilen benzer bir ¢alismada ise, egitim diizeyine
bakilmaksizin tiim 6grenciler hem silipervizyon siirecinde hem de siipervizyon sonunda en
onemli bulduklar1 konularin tedavi plani olusturmak ve siipervizorden destek almak oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica tim Ogrencilerin en siklikla 6nemli bulduklart miidahaleler de
stipervizorden Oneri almak ve siipervizor tarafindan yonlendirilmek olarak ifade edilmistir.
Tiim bu degerlendirmeler 15181nda, bu arastirmanin birinci amaci, bireyle psikolojik danigma
uygulamasi lisans ve lisansiistii dersleri kapsaminda yiiriitiilen siipervizyona iliskin psikolojik

danigma Ogrencilerinin yasantilarini ortaya koymak ve bu yasantilarin psikolojik danigma
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ogrencilerinin gelisimindeki rolii ve etkisini anlamaktir. ikinci amaci ise siipervizyona iliskin
yasantilarin egitim diizeylerine gore bir farklilasma gosterip gostermedigini incelemektir.
Arastirmadan elde edilen bulgularin siipervizyon siirecinde neler yasandigina, bu yasantilarin
olumlu ya da olumsuz yonde psikolojik danisma 6grencilerinin gelisimleri iizerinde nasil bir
etkisi olduguna iliskin 6nemli bilgiler saglayacagi diistiniilmektedir. Ayni zamanda bu
arastirmanin farkli egitim diizeylerindeki psikolojik danisma 6grencilerinin gelisimsel bir
farklilik gosterip gostermedigine ve buna bagl olarak silipervizyona iliskin ihtiyaclarinin
degisip degismedigine iligkin sorulara ilk yanitlar1 verecegine inanilmaktadir. Sonug olarak,
elde edilen bulgularin, psikolojik danisman egitimcilerinin bireyle psikolojik danigma
uygulamasi siipervizyonunu daha etkili yiiriitebilmeleri konusunda 1s1k tutmasi, bu konuda
yapilacak yeni arastirmalara katki saglamas1 beklenmektedir.
Yontem

Arastirma Modeli

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden biri olan Kritik Olaylar (KO) ya da Kritik Olay
Teknigi (KOT) kullanilmistir. Yaygin olarak kullanilan bir nitel aragtirma yontemi olan KOT,
etkili bir kesfedici ara¢ olarak tanimlanmaktadir ve odaginda geg¢misi de kapsayan kisisel
rapor yer almaktadir (Butterfield ve dig., 2005). Spesifik olarak, KOT arastirmalar1 dogal
ortamlarda gerceklestirilen ve arastirmacinin kendisinin veri toplamak i¢in anahtar arag
oldugu arastirmalardir. Katilimcilarin algilarinin ortaya konulmasini amaglayan KOT
aragtirmalarinda veriler sozel ya da yazili olarak kelimeler bigciminde goriisme, katilimei
gozlem ve/veya nitel agik-uclu sorularla yoluyla toplanir ve veri analizi timevarim ilkesine
dayali olarak yapilir (Creswell, 1998). Buna bagli olarak, bu arastirmada da bireyle psikolojik
danisma uygulamasi siipervizyonu siirecinde psikolojik danigma 6grencilerinin psikolojik
danisman olarak gelisimlerinde en ¢ok etkisi olan ve en 6nemli bulduklar1 yasantilarini ortaya

koymak amactyla KOT nin uygun olduguna karar verilmistir.

Katihmceilar

Arastirmanin  ¢alisma grubu, 2011-2012/ 2012-2013 ogretim yillarinda bir devlet
iiniversitesinin  Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik (RPD) lisans ve lisansiistii
programlarinda 6grenim goren ve bireyle psikolojik danisma uygulamasi derslerine devam
eden ve arastirmaya katilmaya goniillii sekiz doktora, yedi yuksek lisans ve 19 lisans olmak

iizere toplam 34 Ogrenciden olugmaktadir. Arastirmanin yapildigi RPD lisans programi
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kapsaminda 2011-2012 o6gretim yili gliz doneminde “Bireyle Psikolojik Danigsma
Uygulamas1” dersi 67 lisans 0grencisi ile 10 ila 12 6grenciden olusan alt1 grup halinde alti
Ogretim liyesi/elemani tarafindan ylriitiilmiistiir. Ancak dersin iki grubu ile farkli bir arastirma
yiirtitiildiigli icin bu gruplar arastirmaya dahil edilmemistir. Dolayisiyla, dort Ogretim
liyesi/eleman1 tarafindan yliriitiilen dort grupta yer alan 54 lisans Ogrencisine arastirma
duyurusu yapilmis ve aralarindan arastirmaya katilmaya goniillii 19 6grenci bu arastirmanin
katilimcist olmustur. Lisansistl programlara devam eden 6grenci sayilari sinirli oldugundan
veriler iki ayr1 Ogretim yilinda toplanmistir. 2011-2012/ 2012-2013 o6gretim yillarinda
“Bireyle ve Grupla Psikolojik Danigma Uygulamas1” dersine devam eden yedi yliksek lisans,
“fleri Bireyle Psikolojik Danisma Uygulamas1” dersine devam eden dokuz doktora
ogrencisine duyurular yapilmis ve aralarindan 15 6grenci (yedi yiksek lisans, sekiz doktora
ogrencisi) arastirmaya katilmaya goniilli olmustur. S6z konusu iki lisansiistii ders ayni
ogretim iiyesi tarafindan grup siipervizyonu yontemi ile ytirtitiilmiistiir.
Veri Toplama Araglan
Kritik Olaylar Formu (KOF): Arastirmada, bu arastirma igin 6zel olarak arastirmaci
tarafindan gelistirilen KOF kullanilmigtir. KOF gelistirilirken hem genel olarak psikolojik
danisma hem de spesifik olarak siipervizyon alaninda yapilan kritik olay arastirmalar
incelenerek formun genel yapisina ve igerikte yer alacak acik ucglu sorulara iligkin bir taslak
form gelistirilmistir. Taslak form, Egitim Programlar1 ve Ogretim alaninda doktora
derecesine sahip, nitel arastirma yontemleri konusunda egitimli ve deneyimli bir uzmanin
goriigiine sunulmustur. Form da yer alan sorularin elde edilmek istenen bilgileri toplayip
toplamayacagina ve ifade bi¢imi acisindan uygunluguna iliskin uzman goriisii alindiktan ve
sorular uzman goriis ve Onerileri dogrultusunda diizenlendikten sonra bir pilot uygulama
yapilmustir. Pilot uygulama, lisans 6grencilerinden bir erkek bir kadin olmak iizere iki, daha
once programi tamamlayan doktora Ogrencilerinden de bir olmak {lizere ii¢ Ogrenci ile
yiiriitiilmiistiir. Ogrencilere arastirmanin amaci agiklandiktan sonra formun basinda yer alan
aciklamay1 okuyarak formda yer alan sorular1 cevaplamalari istenmistir. Bununla birlikte
ogrencilerden formun basindaki agiklama ve igerikte yer alan sorulari agik ve anlasilir olup
olmadigina gore degerlendirmeleri istenmistir. Pilot ¢alisma sonunda taslak forma son sekli
verilmistir. Formda yer alan agik uglu sorular soyledir;

1. Su ana kadar yapilan bireyle psikolojik danigma uygulamasi silipervizyonu

oturumlarinda sizi en ¢ok etkileyen ve en Onemli buldugunuz olumlu ya da
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olumsuz yasantiniz (sdz, davranis, durum, olay, deneyim, vb.) nedir? Liitfen agik
bir sekilde tanimlayiniz.

2. Bu yasantinizi olumlu ya da olumsuz olarak tanimlamanizin nedenlerini belirtiniz.

3. Bu  yasantimzin  psikolojik  damigman  olarak  gelisiminizi  nasil
etkiledigini/etkileyecegini  [yliriittiigliniiz/yiiriiteceginiz  psikolojik  danigsma
oturumlart ve katildigimz/katilacaginiz  silipervizyon oturumlar1 agisindan-
sagladig1 katkilar ya da yarattig1 engeller vb. acisindan] diisliniiyorsunuz?

4. Bu yasantiniz sizi duygusal olarak nasil etkiledi? Neden?

5. Bu yasantimizi degistirme firsatiniz olsaydi, bunu nasil yasamak isterdiniz?

Tanimlayiniz.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin yiiriitiilebilmesi i¢in dncelikle, s6z konusu lisans ve lisansistu derslerini yirtten
Ogretim iiyelerine/elemanlarina arastirmanin amaci ve kapsami hakkinda bilgi verilmis ve
onaylar1 alinmistir. Daha sonra bu derslere devam eden lisans ve lisansiistii 6grencilerine
aragtirmanin amacina ve veri toplama siirecine iligkin bir bilgilendirme yapilmistir. Bu
aciklama bilgilendirilmis onay formatinda yapilarak toplanan verilerin igten olmasina
calisilmis ve dolayisiyla giivenirligin saglanmasi amacglanmistir. Arastirmaya katilmaya
goniillii olan &grencilere ikiser adet KOF sar1 zarf icinde verilmistir. Ogrenciler KOF nu
doldurduktan sonra sari zarflar1 kapatarak arastirmaciya teslim etmislerdir. Ogrencilerden
KOF’nu tek baglarina, sakin bir ortamda doldurmalar1 istenmistir. Ayrica, katilimcilardan, ()
ilk olarak formdaki sorulara yanit vermeden once tiim sorulara g6z atmalari; (b) daha sonra bu
donem siiresince katildiklar1 tiim siipervizyon oturumlarini hatirlamaya calismalari ve bu
stipervizyon oturumlarindan herhangi birinde meydana gelen ve onlar1 en ¢ok etkileyen/en
onemli bulduklar1 olumlu ya da olumsuz yasanti/yasantilarini (s6z, davranig, durum, olay,
deneyim, vb.) bulmaya ¢alismalari; (c) son olarak belirledikleri yasanti/yasantilar1 goz dniinde
bulundurarak sorular1 dikkatlice okuyup miimkiin oldugunca agiklayicit yanitlar vermeleri
istenmistir. Bununla birlikte, katilimcilara sorulara verdikleri yanitlarin bir grup halinde
degerlendirilecegine, yanitlarin sadece arastirma amagh kullanilacagina ve kesinlikle ders
kapsaminda degerlendirilmelerinde kullanilmayacagina iligkin bilgi verilmistir. Arastirmanin
verileri, tiim katilimcilar devam ettikleri dersi tamamladiktan sonra takip eden iki hafta i¢inde

toplanmustir.
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Verilerin Analizi

Verilerin analizi, bu caligmanin arastirmacisi ile nitel arastirma konusunda egitim ve deneyim
sahibi, RPD alaninda doktora derecesine sahip bagimsiz bir arastirmaci tarafindan yapilmstir.
Veri analizine gecilmeden oOnce ilk olarak etik sorunlart gidermek amaciyla veriler
katilimeilarin egitim diizeylerine gére L-PDO, YL-PDO, DR-PDO bigiminde kodlanarak
I’den baslayarak numaralandirilmistir. Veriler, icerik analizi asamalar takip edilerek
¢oziimlenmistir.  Analizler arastirmanin amaclarina paralel olarak {i¢ asamada
gerceklestirilmistir. Birinci asamada bireyle psikolojik danisma uygulamasi siipervizyonunda
ogrencileri en c¢ok etkileyen ve en 6nemli bulduklar1 kritik olaylar 6grencilerin psikolojik
danisman olarak gelisimleri tizerindeki etkilerine gore olumlu ve gelistirici velveya olumsuz
ve engelleyici kritik olaylar olmak iizere iki kategoriye ayrilarak analiz edilmistir. Ikinci
asamada 1ise silipervizyonunda yasanan kritik olaylarin ogrencilerin geligsimleri iizerindeki
etkileri -sagladigi katkilar ve/veya yarattigi engeller- agisindan analiz edilmistir. Son
asamada ise, hem siipervizyonda 6grencileri en ¢ok etkileyen ve en énemli bulduklart kritik
olaylar, hem de yasanan her bir kritik olaymn 6grencilerin gelisimleri tizerindeki etkileri

ogrencilerin egitim diizeyleri dikkate alinarak karsilagtirmali olarak yeniden analiz edilmistir.

Gegerlik ve Guvenirlik

Arastirmanin  gecgerlilik  ve gilivenilirligini  artirmak amaciyla baz1 stratejilerden
yararlanilmigtir. Nitel bulgularin i¢ gegerliligini saglamak ic¢in farkli egitim diizeylerinden
ogrencilerle galigilarak veri kaynaklar agisindan ¢esitleme kullanilmigtir. Ayrica inandiricilik
icin uzman incelemesinden yararlanilmistir. Arastirmaci, aragtirma konusu hakkinda genel
bilgiye sahip ve nitel arastirma yontemleri konusunda bir uzmanla birlikte degerlendirme
toplantilar1 yaparak topladigi verileri ve ulastig1 sonuglar gostererek kendi yaklasiminin ve
diisiinme bi¢iminin gecerligini degerlendirmistir. Arastirma sonuglarinin aktarilabilirligi i¢in
veriler yorum katilmadan ayrintili olarak betimlenmis ve dogrudan alintilar da siklikla
kullanilmigtir.  Arastirmada giivenirligin yani tutarh@in saglanmasi iginse verilerin
analizlerinin yapilmasi ve sonuglara ulagilmas1 asamasinda bagimsiz bir aragtirmaci siirece
dahil edilerek ulasilan yargilarin ve yorumlarin ham verilere gidildigi zaman teyit edilip
edilmedigine iliskin bir degerlendirme yapilmstir.

Bulgular
Oncelikle psikolojik danisman egitimimin farkli diizeylerinde yirutilen bireyle psikolojik

danisma uygulamasi siipervizyonunda 6grencileri en ¢ok etkileyen ve en énemli bulduklar
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kritik olaylara; kritik olaylarin 6grencilerin psikolojik danisman olarak gelisimleri tizerindeki
etkilerine iliskin elde edilen temalar genel olarak tanitilmigtir. Daha sonra tiim bulgular kritik
olay temalar1 altinda detayli olarak sunulmustur.

Siipervizyonda yasanan kritik olaylarin gesidi ve egitim diizeylerine gore dagilimi Tablo 1°de
verilmigstir. Siipervizyona iliskin, 19 lisans 6grencisi 18 olumlu ve bes olumsuz olmak iizere
23; yedi yiiksek lisans 6grencisi alt1 olumlu ve iki olumsuz olmak iizere sekiz; sekiz doktora
ogrencisi ise 12 olumlu ve ii¢ olumsuz olmak iizere 15 kritik olay rapor etmislerdir. Toplam
olarak ise 34 6grenci 36 olumlu ve 10 olumsuz olmak iizere 46 kritik olay rapor etmislerdir.
Genel olarak degerlendirildiginde, tim egitim diizeylerindeki 6grencilerin rapor ettikleri kritik
olaylarin ¢ogunlugunu olumlu ve gelistirici, bir kismini ise olumsuz ve engelleyici olaylarin
olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 1. Bireyle Psikolojik Danisma Uygulamast Stipervizyonundaki Kritik Olaylarin Cesiti

ve Egitim Diizeylerine Gore Dagilimi

Kritik Olay Egitim Diizeyine Gore Kritik Olay Sayis1 (n)
Cesiti/Egitim Lisans (L) | Yuksek Lisans (YL) Doktora Toplam
Diizeylerine Gore (DR)
Ogrenci Sayilar
19 7 8 34
Olumlu ve gelistirici 18 6 12 36
Olumsuz ve engelleyici 5 2 3 10
Toplam 23 8 15 46

Siipervizyonda yasanan kritik olaylar detayli analiz edildiginde bes temel temaya ulagilmistir.
Bu temalar, sUpervizor geribildirimi, stpervizor Ozellikleri, akran geribildirimi ve
davraniglari, stipervizyon teknikleri ile dolayli 6grenmedir. Genel olarak degerlendirildiginde,
tiim egitim diizeylerindeki 6grencilerin rapor ettikleri kritik olaylarin ¢cogunlugunu siipervizor
geribildirimi olustururken, onu sirasiyla siipervizor ozellikleri ile akran geribildirimi ve
davraniglarinin takip ettigi goriilmektedir. Bununla birlikte, siipervizyon tekniklerine iliskin
kritik olaylar1 sadece lisans 6grencilerinin rapor ettigi; lisans ve yiiksek lisans 6grencilerinin
stipervizor geribildirimine 1iligkin; doktora Ogrencilerinin de akran geribildirimi ve

davraniglarina iligkin kritik olaylardan daha ¢ok bahsettigi goriilmiistiir.
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Stipervizyonda yasanan kritik olaylarin 6grencilerin psikolojik danisman olarak gelisimleri
Uzerindeki etkileri, sagladigi katkilar velveya yarattigi engeller dikkate alinarak oturum
yonetme; mesleki 6z yeterlik; mesleki bilgi, beceri ve farkindalik; kisisel farkindalik; duygusal
yasanti ve stipervizyon olmak Tlizere alti tema altinda toplanmistir. Ayrica 6grencilerin
stipervizyonda yasanan kritik olaylarin degisimine iliskin goriisleri Oneriler temasi altinda
aciklanmistir. Genel olarak degerlendirildiginde, tiim egitim diizeylerinde siipervizyonda
yasanan kritik olaylarin 6grencilerin gelisimleri lizerindeki etkileri alti tema altinda dagilim
gosterirken, lisans 6grencilerin mesleki bilgi, beceri ve farkindalik; doktora 6grencilerinin ise
kisisel farkindaliga iligskin etkilerden daha ¢ok bahsettigi gorilmistiir. Kritik olaylar ve
etkilerine iliskin elde edilen tiim temalar Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2. Bireyle Psikolojik Danisma Uygulamas: Stipervizyonundaki Kritik Olaylar, Kritik
Olaylarin Cegiti, Ogrencilerin Psikolojik Danisman Olarak Gelisimleri Uzerindeki Sagladigi
Katkilar velveya Yarattigi Engeller

KRITIK EGITI SAGLADIGI KATKILAR /YARATTIGI
OLAYLAR VE M ENGELLER
CESITI DUZEY | 0O | MO | MBBF KF DY
I
Supervizor L, YL, X X X X X
Geribildirimi DR
L, YL, X X X
DR
Supervizor L, YL, X X X X
Ozellikleri DR
L X
Akran L, YL, X X X
Geribildirimi DR
ve YL, DR X
Davramislan
Supervizyon L X X X
Teknikleri
Dolayh L, DR X X
o0grenme
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*|: Lisans; YL: Yiksek Lisans; DR: Doktora; OO: Oturum Yonetme; MO: Mesleki
Ozyeterlik; MBBF: Mesleki Bilgi, Beceri ve Farkindalik; KF': Kisisel Farkindalik; DY:
Duygusal Yasanti; S: Siipervizyon

Bu boliimde, siipervizyonda ogrencileri en ¢ok etkileyen ve en Onemli bulduklart Kritik
olaylara; kritik olaylarin ogrencilerin psikolojik danisman olarak gelisimleri tizerindeki
etkilerine iliskin elde edilen tim bulgular kritik olay temalari altinda detayli olarak
sunulmustur.

Supervizor Geribildirimi

Bireyle psikolojik danisma uygulamasi siipervizyonunda lisans diizeyinde 14, yiiksek lisans
diizeyinde yedi ve doktora diizeyinde ise sekiz kritik olayin siipervizor geribildirimi ile ilgili
oldugu gorlilmiistiir. Bununla birlikte, tim egitim diizeylerinde siipervizor geribildirimine
iligkin rapor edilen kritik olaylarin ¢ogunlugu olumlu/gelistirici olarak tanimlanip sagladig:
katkilardan bahsedilirken; bir kismi da olumsuz/engelleyici olarak tanimlanip yarattig
engeller ifade edilmistir. Siipervizor geribildirimine ve etkilerine iliskin tim temalar Tablo

3’te sunulmustur.
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Tablo 3. Supervizor Geribildirimi ve Etkileri
Lisans (n=14) Y. Lisans (n=7) Doktora (n=8)
Olumlu Icerik Icerik Icerik
Gelistirici e Ogretici yonlendirici (n=13) e Ogretici yonlendirici (n=3) e Ogretici yonlendirici (n=4)
e Yonlendirici olmayan (n=2) | Nitelik Nitelik
Nitelik o Olumlu/destekleyici o Olumlu/destekleyici
o Olumlu/destekleyici e Olumsuz/dizeltici e Olumsuz/dizeltici
e Olumsuz/diizeltici Odak Odak
Odak e PD becerileri e PD becerileri
e PD becerileri e PD iligkisi e Kavramlastirma
o PD iligkisi o Kavramlasgtirma ¢ PD tarzi
e Kavramlagtirma o Kisilik ozellikler o Kisilik dzellikler
o Kisilik dzellikler Nitelik ve Zamanlama Nitelik ve Zamanla
e Degerlendirici-Son e Degerlendirici-Son
siipervizyon slipervizyon
Katkilar v’ Oturumu yénetme v’ Oturumu yénetme v Oturumu y6netme
v Mesleki ozyeterlik v Mesleki ozyeterlik v' Mesleki 6zyeterlik
v" Mesleki bilgi, beceri ve v Mesleki bilgi, beceri ve v Mesleki bilgi, beceri ve
farkindalik farkindalik farkindalik
v’ Kisisel farkindalik v’ Kisisel farkindalik v’ Kisisel farkindalik
v Duygusal yasanti v Duygusal yasanti v Duygusal yasanti
v’ Sipervizyon v' Slipervizyon
v" Oneriler
Olumsuz | Igerik Igerik Nitelik ve Zamanlama
Engelleyici e Acik, detayli, yonlendirici e Acik ve detayl olmayan e Olumsuz/diizeltici-Tlk
olmayan Nitelik ve Zamanlama stpervizyon
Nitelik ve Zamanlama e Olumsuz/ duzeltici-Son
e Olumsuz/ duzeltici-ilk slipervizyon
siipervizyon
Engelleri v’ Oturumu yénetme v’ Oturumu yénetme v Oturumu y6netme
v Mesleki ozyeterlik v Mesleki ozyeterlik v' Mesleki 6zyeterlik
v Duygusal yasanti v Duygusal yasanti v Duygusal yasanti
v' Siipervizyon v' Siipervizyon v' Oneriler
v Oneriler v Oneriler

Arastirmaya katilan 6grencilerin ifade ettikleri kritik olaylarin incelenmesi sonucu analizler
olumlu gelistirici stipervizor geribildiriminin -igerik, nitelik, odak ve zamanlama - temalari
altinda gruplandigin1 gostermistir. Icerik agisindan -égretici yonlendirici- geribildirimin
“detayli bilgi verme, normallestirme, teknik Onerme, fark ettirme, onaylama, 6dev verme,
sekillerle gdsterme, Oneri verme” gibi geribildirimleri igerdigi; lisans dgrencilerinin dgretici
yonlendirici geribildirimden yiiksek lisans ve doktora 6grencilerine gore daha ¢ok bahsettigi
goriilmiistiir. Diger yandan, iki lisans 6grencisi her ne kadar siipervizyonun basinda oldukca
kaygt olustursa da siire¢ icerisinde -yonlendirici olmayan geribildirimi (genel bilgi verme,
sorumlulugu 6grenciye birakma)- olumlu ve gelistirici bulduklarini ifade etmislerdir. Nitelik

agisindan  —olumlu/destekleyici- ve —olumsuz/dizeltici- geribildirimlerin tim egitim



Ege Egitim Dergisi 2014 (15) 2: 428-475
Psikolojik Danigman Egitiminin Farkli Diizeylerinde Bireyle Psikolojik Danisma Uygulamasi Siipervizyonunda
Kritik Olaylar

441

dizeylerindeki Ogrenciler tarafindan geligimleri agisindan gelistirici bulundugu; lisans
ogrencilerinin —olumsuz/dizeltici-, yiiksek lisans ogrencilerinin ise —olumlu/destekleyici-
geribildirime daha ¢ok degindigi goriilmiistir. Odak a¢isindan bakildiginda ise,
geribildirimlerin -psikolojik danigsma becerileri, psikolojik danigma iliskisi, kavramlastirma ve
kisilik ozellikleri- gibi konulara odaklandigi goriiliirken, doktora diizeyinde digerlerinden
farkli olarak —psikolojik danisma tarzi- gibi bir odaktan da bahsedildigi dikkati ¢ekmistir.
Zamanlama agisindan da, iki yiiksek lisans 6grencisi ve bir doktora 6grencisi son stipervizyon
oturumunda suipervizorlerinden psikolojik danigman olarak tarzlarina iliskin degerlendirici bir
geribildirim almanin onlar i¢in olumlu ve gelistirici oldugunu belirtmislerdir.

Olumlu ve gelistirici silipervizor geribildiriminin 6grencilerin psikolojik danigsman olarak
gelisimlerine yonelik etkileri degerlendirildiginde, tim egitim diizeylerindeki 6grenciler
oturumlarda yasadiklar1 kayginin azalmasina ve rahatlamalarina yol agtigini belirterek yapmis
olduklar1 oturumlar1 yeniden degerlendirme, oturumlara hazirlikli gitme, daha istekli ve
hevesli oturum yapma, oturumlarda daha 6zdenetimli davranma gibi oturumlar: daha etkili
yurutmeye iliskin sagladigi katkilardan bahsetmislerdir. Danisanla iligkisini gelistirme,
psikolojik danigma siirecini daha iyi anlama, psikolojik danigman olarak sorumlugunu fark
etme, duygularla ¢alismanin 6nemini fark etme ve duygulari nasil ele alabilecegini 6grenme,
danisan davraniglarina bir biitiin olarak bakabilme olmak tizere mesleki bilgi, beceri ve
farkindaliklarini gelistirdiklerini de ifade etmislerdir. Baz1 6grenciler olumlu ve gelistirici
stipervizor geribildiriminin kigisel o6zelliklerini fark etme, kendini kisisel Ozellikleri ile
degerlendirebilme, kendi 6z bakimina dikkat etmenin 6nemini fark etme, kendine iligskin
yuksek beklentilerini fark etme olmak (zere kisisel farkindaliklarini arttirdigini
belirtmislerdir. Bunun yani sira, psikolojik danisman olarak kendilerini daha yeterli, becerikli,
emin hissetmelerine ve giiven duymalarma yol agtigi belirterek mesleki 6zyeterliklerini
arttirdigin1 da dile getirmislerdir. Diger yandan, lisans 6grencileri agirlikli olmak iizere tim
egitim diizeylerindeki Ogrenciler olumlu ve gelistirici supervizor geribildiriminin hayal
kiriklig, yetersizlik, saskinlik, kizginlik, degersizlik, kaygi, yetersizlik, basarisizlik, utang gibi
duygularinin azalmasina yerine rahatlama, giliven, gurur, seving, mutluluk ve umut gibi
duygular yasamalarina iliskin sagladigi katkilardan bahsetmislerdir. Bazi lisans ve yiiksek
lisans Ogrencileri de siipervizyona iliskin ihtiyacin1 anlama, siipervizorii tanima,
stpervizyonda kendini daha rahat hissetme ve slipervizyona daha istekli ve mutlu gitme

olmak Uzere supervizyona iliskin sagladigi katkilar1 belirtmislerdir. Ayrica, birkag lisans
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ogrencisi slipervizorden daha fazla Oneri almak, goriismelerde nasil yol alabileceginin
iizerinde daha fazla konusmak, silipervizoriin tarzina iliskin siipervizyon basinda
bilgilendirilmek, siipervizyondan beklentilerin neler olabilecegi hakkinda siirecin basinda
konusmak olmak {izere bazi Oneriler sunmuslardir. Tiim egitim diizeyindeki &grencilerin
olumlu ve gelistirici slipervizor geribildiriminin verilmesinin yararli olacagini vurguladiklari
gorilmiistiir.
Kritik Olay (L-PDO-1): Beni en ¢ok etkileyen siipervizyon oturumu danisanimin
degisim konusundaki direnci sonrasi yapilan idi....Bu nedenle bireyle psikolojik
danisma adina motivasyonumun diistiigiinii hissediyordum....Oturumlara giderken
tedirgin oluyordum...Slpervizoriimiin beni desteklemesi, direngle nasil bas
edebilecegim konusunda bilgi vermesi, uygulayabilecegim bir teknigi onermesi
benim danisanim adina doniim noktasi oldu....Silipervizyon oturumdan sonra
bunlarin olabilecegini 6grenmis olmak bana gii¢ verdi. Bundan sonra oturumlara
daha hevesli devam ettim...... Direncle basa ¢iktiktan sonra yapabilirim, daha

fazla danisanim olmaya baslamali diye diisiindiim....

Kritik Olay (L-PDO ): Su ana kadar yapilan siipervizyon oturumlarinda kendimle
ilgili beni en ¢ok etkileyen olay ikinci danisanimla yaptigim ilk oturumdan sonra
aldigim olumsuz geribildirimdi. Olumsuz olarak tanimladigim sey eksiklerimi,
hatalarimi duymamdi. Her ne kadar olumsuz geribildirim aldim desem de bu
yasantt benim i¢in olumlu bir yasantiydi. ...Hatalarimi duymak beni kendime
getirdi ve oturumun ilerlememesinin ne kadar1 danisandan ne kadar1 benden
kaynaklaniyor gérme sansi elde ettim... Bu yasantiyla ilgili degistirmek

isteyecegim tek sey daha fazla geribildirim almak... olurdu.

Kritik Olay (YL-PDO-1): Bu dénem aldigim ilk damisanimla yaptigim ikinci
goriismenin i¢indeyken ve ¢iktiktan sonra da verimsiz oldugum izlemine
kapilmistim...Siipervizyon sirasinda ¢abalarimin etkili olduguna dair geribildirim
almam bir nebze sarsilan glivenimi iyilestirmisti....Ayrica bu goriisme

deneyiminden sonra kendime zaman ayirma kismina daha titizlikle uydum....
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Kritik Olay (DR-PDO-6):Su ana kadar aldigim siipervizyon oturumlarinda beni en
cok etkileyen yasant1 bir psikolojik danisman olarak sahip oldugum kisisel tarzi
aciga cikarmaya ve yasamaya yonelik geribildirimlerdi...Bahsettigim yasantilar
oncelikle danisanin karsisina kendi 6zgiin kimligimle ¢ikmama yardimei
oldu...daniganima ¢ok daha nitelikli yardim sunmaya basladigimi
hissettim....Kendimi oldugum gibi kabul edilmis hissettim ve bu giizel kabul
duygusu sahip oldugum potansiyelin daha rahat ve spontan olarak agiga ¢ikmasina

yardimet oldu...

Kritik olaylardaki olumsuz ve engelleyici supervizor geribildirimleri de -icerik, nitelik ve
zamanlama - temalar1 altinda gruplanmustir. Icerik acisindan iki lisans 6grencisi “yeterli
bilgileri, somut ornekleri ve olasi secenekleri sunmama” gibi geribildirimleri igeren -ag¢ik,
detayli ve yonlendirici olmayan- geribildirimi gelisimleri agisindan olumsuz ve engelleyici
bulduklarimi ifade etmislerdir. Nitelik ve zamanlama acisindan, bir lisans ve bir doktora
ogrencisi de ilk supervizyon oturumunda aldiklar1 geribildirimlerin hep olumsuz/dizeltici
olmasinin psikolojik danisman olarak gelisimleri agisindan engelleyici oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica bir yliksek lisans 6grencisi de daha once almis olsa diizeltme sansi
bulacagi ancak son supervizyon oturumunda aldigi ac¢ik ve detayli olmayan geribildirimi
olumsuz ve engelleyici buldugunu ifade etmistir.

Olumsuz ve engelleyici siipervizor geribildirimlerinin 6grencilerin psikolojik danigman olarak
gelisimlerine yonelik etkilerine bakildiginda, tiim egitim diizeylerinden birer Ogrenci
kendilerini oturumlarda rahat hissetmediklerini, oturumlara gitmek istemediklerini,
oturumlarda dikkatlerini toplamakta zorluk cektiklerini belirterek oturumliar: yiiriitme
konusunda yasadiklar1 zorluktan; bu isi yapamayacaklarimi diislinlip yasadiklar1 yetersizlikten
bahsederek mesleki Ozyeterliklerine olan etkilerinden; yetersizlik, ¢okkiinliik, kizginlik,
umutsuzluk, kaygi, basarisizlik ve sugluluk gibi duygular yasadiklarindan bahsetmislerdir.
Ayrica lisans Ogrencisi supervizyonun kendisinde yogun bir kaygiya yol ac¢tigimi ifade
ederken; yiiksek lisans 6grencisi de slipervizyona hazirlik siirecinde oldukga zorlandigini ve
yasananlarin siipervizoriiyle iligkisine olumsuz yansimalarini ifade etmistir. Diger yandan, bir
lisans Ogrencisi ilk oturumlarda olumsuz geribildirim almanin engelleyici oldugunu belirterek
siipervizorlerin olumlu ve destekleyici, gelisimsel agidan yasananlarin normal olabilecegine

iliskin aciklamalar yapmasimin daha yararli olacagina iliskin 6neriler de sunmustur. Bunun
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yani sira, bir lisans 6grencisi de siipervizyonun baslarinda daha sik yonlendirici geribildirim
verilebilecegine ve siire¢ i¢inde azaltilabilecegine iliskin bir bagka Oneri getirmistir. Benzer
sekilde, yiiksek lisans 6grencisi de son siipervizyon oturumuna kalmadan siipervizdriinden
stire¢ icerisinde gelistirmesi gereken yonlerine iliskin acik ve detayli geribildirim almanin
daha iyi olacagina iligskin bir Oneri sunarken, doktora &grencisi de geribildirim konusunda
yasadig1r sikintiyr ertelemeden siipervizorii ile konusmasinin daha yararli olacagini
belirtmistir.
Kritik Olay (L-PDO-8): Ilk siipervizyon oturumunda beceriler anlaminda
deneyimsiz oldugum icin ilk desifremden hep olumsuz geribildirim almistim....
Hep olumsuz seyler duydugum i¢in bu isi yapamayacagimi diisiiniip umutsuzluga
kapilmistim. Kendimi oturumlarda diken iistiinde hissetmeme, rahat olmamama
sebep olmustu. Ve oturum yapma istegim azalmisti...Ama bir sonraki
stipervizyonda supervizorim ne sdyleyecek, yine kotii geribildirim alirsam diye
siipervizyon ben de kaygi yaratmisti...Siipervizorim benim olumlu ydnlerim
oldugunu ya da yapabilecegime dair beni destekleseydi, kendimi daha iyi
hissederdim. Bunun yerine ilk oturum oldugu i¢in bunlar normal daha sonra
geliseceksiniz gibi bir aciklama duymaya ihtiyacim vardi. Bunlar1 duysam

kendimi yetersiz hissetmezdim...

Kritik Olay (YL-PDO-6): ..En son oturumda ....grup sipervizorii....memnun
kalmadigim1 sdyledi. ...stipervizoriimle ....neden memnun kalmadigi ile ilgili
gorlistiim. .. .siipervizériimiin verdigi geribildirim yetersizdi. Eger...bir eksiklik
varsa bu geribildirim her hafta verilen....belirtilmeliydi...Oturumlar1 yapmayi hig
istemedim....Yetersizlik duygumu ¢ok yogun olarak yasadim...Ciinkii
stpervizorim....neden memnun kalmadig: ile ilgili somut bir sey sdylemedi.
Ayrica siipervizoriimii i¢ten ige sucgladim...Siipervizériimle yaptigim goriismede
memnun kalmadigimi soyledigi noktalar1 tek tek daha ayrintili ele almasini

isterdim....

Kritik Olay (DR-PDO 4): ...Normalde yiiriittiigiim gériismelerde kendimi rahat
hissetmeme karsin, doktora diizeyinde siipervizyon almak ve video kaydinin

izlenecek olmast kendimi kasmama neden olmustu. Dolayisiyla silipervizyon
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aldigim ilk danmiganimla yaptigim ilk goriigmede kendimi ¢ok gergin hissetmis ve
aslinda goriismelerde yapmayacagim sekilde bir tutum sergilemistim. Bu video
kaydini izledikten sonra hocam....gorlismedeki tarzima iliskin geribildirim
verdiler...Bu geribildirimlerin hepsi tutarliydi ama benim kendimi daha
siipervizyon siirecinin basinda ¢ok kotii hissetmeme yol agcmisti. ..gegen siireyi
celigkili, tedirgin ve Ozgilivensiz gecirdim. Gorlismede konsantrasyonumu
danisanima olan ilgimi olumsuz etkiledi.... Sadece degistirme firsatim olsaydi

yasadigim sikintryr hemen o hafta siipervizyon hocamla konusgabilirdim...

Slpervizor geribildirimine iliskin yasanan kritik olaylara iliskin bulgular genel olarak
degerlendirildiginde, siipervizyonda tiim egitim diizeylerindeki 6grenciler olumlu ve gelistirici
supervizor geribildiriminin psikolojik danisman olarak gelisimlerinde oturum yodnetme;
mesleki o6zyeterlik;, mesleki bilgi, beceri ve farkindalik; kisisel farkindalik; duygusal degisim
ve slpervizyona iliskin sagladig1 katkilari ifade etmislerdir. Diger yandan, bazi 6grenciler
olumsuz ve engelleyici supervizér geribildiriminin oturum ydnetme; mesleki 6zyeterlik,
duygusal yaganti ve slpervizyona iligkin yarattigi engellerden bahsetmislerdir. Bununla
birlikte, olumlu ve gelistirici silipervizor geribildiriminin, 0Ogretici ve yOnlendirici,
olumlu/destekleyici, olumsuz/dizeltici geribildirimleri igerdigi; lisans 6grencilerinin 6gretici
yonlendirici geribildirimden yiiksek lisans ve doktora 6grencilerine gore daha ¢ok bahsettigi
goriilmiistiir. Olumsuz ve engelleyici geribildirimin ise agik, detayli ve yonlendirici olmayan
geribildirimler ile ilk oturumlarda verilen olumsuz/diizeltici geribildirimleri icerdigi;
yonlendirici olmayan geribildirimden sadece lisans Ogrencilerinin bahsettigi goriilmiistiir.
Ayrica, bazi lisans ve yliksek lisans 6grencilerinin olumsuz silipervizor geribildirimine iliskin
yasadiklar1 engellerden bahsederek bunlarin degistirilmesi icin siipervizore iliskin Oneriler
verdigi, bir doktora Ogrencisinin ise bu sikintiyr siipervizorii ile konusmasinin yararl
olacagini belirterek kendi davranigina iliskin bir degisimden s6z ettigi dikkati ¢ekmistir.
Supervizor Ozellikleri

Bireyle psikolojik danisma uygulamasi siipervizyonunda lisans diizeyinde bes, yliksek lisans
diizeyinde iki, doktora diizeyinde ise ii¢ kritik olayin stpervizor Ozellikleri ile ilgili oldugu
goriilmistiir. Tim egitim diizeylerindeki 6grenciler supervizor dzelliklerine iliskin olumlu ve
gelistirici kritik olaylardan ve sagladigi katkilardan bahsetmislerdir. Ote yandan, lisans
dizeyinde rapor edilen iki kritik olay olumsuz ve engelleyici olarak tanimlanip yarattig:
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engeller ifade edilmistir. Siipervizor 6zellikleri ve etkilerine iligkin tim temalar Tablo 4’te
verilmistir.

Tablo 4. Supervizér Ozellikleri ve Etkileri

Lisans (n=5) Y. Lisans (n=2) Doktora (n=3)
Olumlu o Kisilik 6zellikleri o Kisilik o Kisilik 6zellikleri
Gelistirici e Mesleki davranislar ozellikleri e Mesleki
e Mesleki davraniglar
davranislari
Katkilari v Oturum yiritme v Oturum v Oturum ydriitme
v" Mesleki bilgi, beceri ve yuritme v" Mesleki bilgi,
farkindalik v Mesleki beceri ve
v’ Kisisel farkindalik Ozyeterlik farkindalik
v Duygusal yasanti v’ Kisisel v’ Kisisel farkindalik
v" Slpervizyon farkindalik v" Duygusal yasanti
v" Duygusal v" Slipervizyon
yasanti v' Oneriler
v’ Siipervizyon
Olumsuz e Mesleki davranislari - -
Engelleyici
Engelleri v" Duygusal yaganti - -
v" Slipervizyon
v' Oneriler

Tim egitim diizeylerindeki 6grencilerin olumlu ve gelistirici olarak tamimladiklar1 kritik
olaylardaki supervizor 6zelliklerinin supervizorlerin kisilik ozellikleri ve mesleki davranislart
ile ilgili oldugu goriilmistiir. Lisans Ogrencileri “elestiriye acik, esprili, agik yiirekli,
giivenilir, anlayisli” kisilik 6zellikleri ve “siipervizyon tarzini agiklama” mesleki davranislari;
yiiksek lisans Ogrencileri “yatistirici, icten, giilimseyen, anlayish” kisilik ozellikleri ve
“yapici, hatalara karsi esnek ve kabul edici” mesleki davranislari; doktora 6grencileri de
“duyarli, disiinceli, iyi niyetli, yakindan ilgilenen, Onemseyen” kisilik Ozellikleri ve

“siipervizyon almakla ilgili 6grencilerin duygularini ele alma, ulasilabilir olma, 6grenci
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ihtiyaglarina gore uygulama ve siipervizyon kosullarini yeniden diizenleme” mesleki
davraniglar ile siipervizorlerini olumlu ve gelistirici bulduklarini belirtmigledir.
Olumlu ve gelistirici siipervizor 6zelliklerinin 68rencilerin psikolojik danigsman olarak gelisim
stireclerindeki etkilerine bakildiginda, lisans Ogrencileri oturumlart gozden gegirme ve
daniganlarina daha 1limh yaklagmalarina katki saglayarak oturumlar: daha etkili yiiriitme;
psikolojik danigsman olarak kendi davraniglarimi gézden gecirme ve daha c¢ok arastirma
yapmalarina yol agarak mesleki bilgi ve becerilerini artzurma; kisilik ozelliklerine iliskin
farkindalik kazanmalarini saglama; siipervizorlerinin elestiriye acik olmasindan ve daha ¢ok
geribildirim vermeye baglamasindan dolayr seving ve rahatlik hissetme; bir psikolojik
danisman adayr olarak sipervizyona iliskin ihtiyaglarini ve beklentileri anlama ve
siipervizyondan daha ¢ok doyum saglama gibi sagladigi katkilardan bahsetmislerdir.
Kritik Olay (L-PDO-3): Danisana ne yapmam gerektigi konusunda caresiz
kaldigim bir zamanda siipervizoriime dayanamayip bize verdigi geribildirimleri
yetersiz buldugumu sodyledim. Bu soylediklerim karsisinda siipervizoériimiin
olumsuz tepki verecegini diisiindiim... Ama durum Oyle olmadi. O beni gayet
dikkatle dinledi ve neden bu sekilde davrandigini agikladi... Siipervizoriimiin tavri
bana iyi geldi. Hatta beni kaygili goriince benimle daha ¢ok ilgilendi. Elestiriye
acik bir insan olmasi beni sevindirdi...Hatta bir sonraki desifreme c¢ok fazla
geribildirim yazdigi i¢in asir1 mutlu oldum...Aslinda siipervizoériimden su ana
kadar aldigim ilk dersti. Onu pek fazla tanimiyordum. Bunlar1 sdylerken biraz risk
aldim. Ama onu tanimadigim i¢in bir¢ok kez sandvi¢ yontemini uygulayarak
sikintim1 anlattim. Ama elestiriye a¢ikmus...elestirildiginde kendini yenileyen bir
insanmis...be sebeple daha net ve acgik bir sekilde diistincelerimi ifade

edebilirmigim....

Yiiksek lisans ogrencileri de olumlu ve gelistirici siipervizér 6zelliklerinin oturumda kendi
duygu, diisiincelerine daha ¢ok dikkat ederek daha etkili oturum ydrattiklerini; mesleki
Ozglvenlerinin arttigini; kendi 6z bakimima onem vermesinin 6nemini farketme, kendine
iliskin yliksek beklentileri fark ederek kendini daha yapici elestirmeye baglama gibi kigisel
farkindaliklarimin gelistigini; kaygi, yetersizlik, basarisizlik duygularimin yerini rahatlama

duygusunun aldigin1 ve stipervizyonda kendilerini daha rahat ifade ettiklerini belirtmislerdir.
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Kritik Olay (YL-PDO-5): ...Oturumu yaptiktan sonra gelecek hafta yapilacak
siipervizyon goriismesi i¢in oldukca endiselenmeye ve kendimi de yetersiz
hissetmeye, suclamaya baslamistim. Bir hafta sonra yapilan siipervizyon
goriismesinde silipervizoriimiiziin verdigi tepki benim icin o kadar kiymetli ve
yatigtirictydr ki, saniyorum bu stresi kendi basima atmamda pek miimkiin
olmayacakti. Siipervizérim telafi edilemeyecek hi¢cbir sey olmadigini, kendimi
bos yere bu kadar hirpaladifimi bir sonraki oturumda kolaylikla
toparlanabilecegini ictenlikle ve hafif¢e giiliimseyerek anlatti. Bu yasantiyla ¢cok
yogun bir kaygi, yetersizlik, basarisizlik duygularini deneyimledim diyebilirim.
Ancak aldigim stlipervizyondan sonra sakinleserek daha mantikli diistinmeye ve
rahatlamis hissetmeye bagladigimi sOyleyebilirim. Ancak kendime bu sekilde
yiikleniyor olmanin yarardan ¢ok zarar getirdigini de agik bir sekilde gérmemde

biiyiik katkis1 oldugunu soyleyebilirim...

Olumlu ve gelistirici siipervizor 6zelliklerinin doktora 6grencilerinin psikolojik danigsman
olarak gelisim siireglerindeki etkilerine bakildiginda ise, oturumlar1 yaparken yasadiklar
kayginin azalmasina ve daha etkili oturum yuritmelerine; etkili psikolojik danigsman olmakla
ilgili gergekgi diisiinceler gelistirme, danisanin da siiregte sorumluluklar1 oldugunu fark etme,
mesleki kaygilar yasamanin normal oldugunu gorme gibi mesleki bilgi, beceri ve
farkindaliklarini artmasina; rahatsizlik, kaygt gibi duygularimin yerine doyum almalarina ve
keyif yasamalarina; siipervizyon almakla ilgili yasanan kaygi, yetersizlik, begenilmeme
korkusu gibi duygularini ifade etme olanagi bulma, siipervizyonun elestiri degil destek ortami
oldugunu hatirlama, siipervizyonda akranlarina daha ¢ok geribildirim verme ve destek olma,
stipervizyon grubu ile yakinlasma olmak {iizere sipervizyona iliskin sagladigi katkilardan
bahsetmislerdir. Ayrica bir doktora Ogrencisi de siipervizyon oturumlarinda siire¢ icinde
stipervizyon almakla ilgili yasananlarin konusulmasinin siiregte yararli olacagina iliskin éneri
sunmustur.
Kritik Olay (DR-PDO-2): Siipervizyon sirecinde beni en cok etkileyen olay
stipervizoriimiiziin siipervizyon almakla ilgili duygulara odaklanmasiydi...Bu
paylasimdan sonra herkesin siiregte daha rahat oldugunu gozlemledim....Zaman
zaman yetersiz hissetmenin diinyanin sonu olmadigni ve siipervizyonun bir

elestiri ortami1 degil destek ortami oldugunu hatirlamami sagladi... Bir oturumun
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kotii gitmesi benim kotii bir psikolojik danigman oldugumu gostermez...Bdyle bir

paylasimin olmasi beni siipervizyon grubumla yakinlastirdi.

Diger yandan, iki lisans dgrencisi stipervizor 6zelliklerine iliskin olumsuz ve engelleyici kritik
olaylardan da bahsetmislerdir. Kritik olaylardaki siipervizor ozelliklerinin siipervizorlerinin
mesleki davranislar: ile ilgili oldugu gériilmiistiir. Ogrenciler “siipervizyonda psikolojik
danisma oturumlar ile ilgili diisiindiiklerini ifade etme konusunda 6grencileri yeterince
dikkate almama, ifade etmeleri icin tesvik etmeme ve cesaretlendirmeme, &grencilerin
stpervizyona iliskin ihtiyaglarin1 fark edememe” gibi davraniglari ile siipervizorlerinin
ozelliklerini olumsuz ve engelleyici bulduklarini belirtmislerdir. Olumsuz ve engelleyici
stipervizor oOzelliklerinin Ogrencilerin psikolojik danisman olarak gelisim siireglerindeki
etkilerine bakildiginda, Ogrenciler siipervizyonda ve Ozellikle akranlarinin karsisinda
kendilerini degersiz hissettiklerini, kirginlik, kaygi, lziintii gibi duygular: olduk¢a yogun
yasadiklarini belirtmislerdir. Ayn1 zamanda, olumsuz ve engelleyici siipervizor dzelliklerinin
siipervizyon oturumlarinda geri ¢ekilme, soru sorma hevesinin kirilmasi ve daha az soru
sorma, siipervizyonda Ogrenmesinin engellenmesi, akran silipervizyonuna basvurma ve
oturumlart kendi bildikleri ile yiiriitme gibi stpervizyona iligkin yarattigi engellerden s6z
etmislerdir. Ayrica Ogrenciler silipervizorlerinin daha ilgili ve yapict davranmasinin
stipervizyon i¢in daha yararl olacagina iliskin 6neriler sunmuslardir.
Kritik Olay (L-PDO-17): ...Damisamim siirekli bana artik ¢dziime ulasmak
istedigini sOyliilyordu. Ben de deneyimsiz oldugum i¢in ne yapacagimi
bilmiyordum ve kendimi c¢ok caresiz hissediyordum. Bu sebeple de
siipervizyonlarda silipervizoriime biraz fazla soru soruyordum. Beni aydinlatmasini
istiyordum. Fakat silipervizoriim aksine benim telasimi gormiiyor ve ¢ok genel
seyler  sOyliyordu.  Bu  caresizligimi  dile  getirdifimde  hocam
benimle....konustu...Ben 0 anda aglayacaktim kendimi zor
tuttum. .. Siipervizériimiinden ¢ok fazla yararlanamamak benim kaygi diizeyimi
cok fazla arttirdi. Arkadaslarimin yaninda kendimi aptalca ve rezil olmus gibi
hissetim...O giinden sonra hocama daha az soru sormaya basladim ve danigsanima
mimkiin oldugunca kendi bildiklerim ve arkadaslarimdan &grendiklerimle
yardimc1 olmaya c¢alistim. Bunun yerine hocamin daha olumlu davranmasini

isterdim. Ger¢i hocam sonradan pigman oldu, beni lizdiigiinii ve kirdigini anladi.
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Genel olarak degerlendirildiginde silipervizyonda tiim egitim diizeylerindeki 6grenciler hem
kisilik 6zellikleri hem de mesleki davraniglart ile stpervizorlerinin ézelliklerini olumlu ve
gelistirici bulduklarini, psikolojik danisman olarak gelisimlerinde katki sagladigini ifade
ederken, bazi lisans Ogrencileri siipervizorlerinin bazi mesleki davranislarinin onlarin
gelisimlerinde olumsuz ve engelleyici oldugunu belirtmislerdir. Bununla birlikte, olumlu ve
gelistirici siipervizor Ozelliklerinin oturum yiiriitme, mesleki bilgi, beceri ve farkindalik;
kisisel farkindalik; duygusal yasanti ve siipervizyona iligkin katkilar sagladigi; olumsuz ve
engelleyici silipervizor oOzelliklerinin yarattigi engellerin daha ¢ok duygusal yasanti ve
stpervizyona iliskin oldugu goriilmistiir. Olumsuz ve engelleyici stipervizor Ozelliklerinin
yarattig1 engellerin degisimi i¢in lisans Ogrencileri siipervizorlerine iliskin  Oneriler
sunmuslardir.

Stipervizor geribildirimine ve ozelliklerine iligkin yasanan kritik olaylardan ve bu kritik
olaylarin psikolojik danigman olarak gelisimleri iizerindeki etkilerinden bahsederken
ogrenciler siklikla yasadiklar1 duygulardan da bahsetmislerdir. Ozellikle her diizeyde kayg1 ve
yetersizlik duygularinin en sik bahsedilen duygular oldugu goriilmiistiir. Ancak lisans
diizeyinde bu kayginin daha ¢ok yaptiklart oturumlara ve oturumlardaki performanslarina
iliskin oldugu ve lisansiistii diizeye gore daha yogun yasandigi dikkati ¢ekmistir. Diger
yandan, yiksek lisans diizeyinde ogrencilerin kaygi yerine siklikla oturumlara iliskin
yetersizlik duygusundan bahsettikleri ve bunun yani sira kendilerini begenmeme, kendileri ile
ilgili yiiksek beklentilere sahip olma ve kendilerini yikici elestirme egilimleri oldugu goze
carpmistir. Ayrica doktora diizeyinde de 6grencilerin kendi performanslarini begenmeme
egilimleri oldugu, yasanan kayginin daha c¢ok siipervizyona iligkin olarak ifade edildigi
ozellikle uygulayici olmak ve akranlarinin yaninda siipervizorlerinden geribildirim almakla
ilgili sikintilardan bahsedildigi dikkati cekmistir.

Akran Geribildirim ve Davramslari

Bireyle psikolojik danisma uygulamasi siipervizyonunda lisans diizeyinde bir, yiiksek lisans
diizeyinde iki, doktora diizeyinde ise dort kritik olaymn akran geribildirimi ve davraniglar: ile
ilgili oldugu goriilmiistiir.

Lisans diizeyinde sadece akran geribildirimine iliskin rapor edilen bir kritik olay olumlu ve
gelistirici olarak tamimlanip sagladig katkilardan bahsedilmistir. Yiiksek lisans ve doktora

dizeylerinde ise hem akran geribildirimi hem de davraniglarina iliskin rapor edilen kritik
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olaylarin bazilart olumlu/gelistirici olarak tanmimlanip sagladig: katkilar ifade edilmistir.

Ayrica bazi kritik olaylar olumsuz/engelleyici olarak tanimlanip yarattigi engeller ifade
edilirken; bazi1 6grenciler engelleyici yasantilarla nasil bas ettiklerinden ya da engel yerine
sagladigr kazanimlardan bahsetmislerdir. Akran geribildirimi ve davraniglar ile etkilerine

iligkin tiim temalar Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Akran Geribildirimi ve Davranisiar: ile Etkileri

Lisans (n=1) Y. Lisans (n=2) Doktora (n=4)

Olumlu e Akran geribildirimi | e Akran geribildirimi (n=1) e Akran

Gelistirici geribildirimi

e Akran davranisi
Kendini agma

Katkilari v Mesleki v Mesleki bilgi, beceri ve v Mesleki
Ozyeterlik farkindalik Ozyeterlik

v Kisisel v" Duygusal yasanti v Kisisel
farkindalik farkindalik

v Duygusal 4 Duygusal
yasanti yasanti

v Oneriler 4 Stipervizy
on

Olumsuz - e Akran Davranist (n=1) e Akran

Engelleyici Gulme, yardimci olmama, geribildirimi

desteklememe Olumsuz
Zamanlama

e Akran Davranisi
Geribildirime
actk olmama

Engelleri - v Duygusal yasanti v Oturum

v Oneriler ylriitme

v Duygusal
yasanti

Slpervizyonda tiim egitim diizeylerindeki 6grenciler akran geribildirimine iligskin olumlu ve
gelistirici kritik olaylardan bahsetmislerdir. Bir lisans 6grencisi iyi yapamadigimni diisiindiigi
ve yetersiz hissettigi bir oturumu izleyen akranindan; bir yiiksek lisans Ogrencisi de son
siipervizyon oturumunda genel olarak psikolojik danigsma tarzi, oturumlart yiiriitme becerisi
ve uyguladigi midahalelere iliskin akranlarindan aldiklar1 olumlu ve destekleyici
geribildirimlerin siipervizyondaki énemli yasantilar1 oldugunu ifade etmislerdir. Olumlu akran
geribildiriminin 6g8rencilerin psikolojik danisman olarak gelisim siireglerindeki etkilerine

bakildiginda, lisans 6grencisi yapamayacagina iligkin diislincelerinin yanlis oldugunu fark
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ederek kisisel farkindaliginin, psikolojik danigman adayr olarak kendine giiven ve giic
kazanarak mesleki oz yeterliliginin artmasma Kkatki sagladigimi ifade etmistir. Ayrica
yapabildigini ve basarabildigini gordiigii i¢in biiyik bir mutluluk yasadigin ifade ederken
siipervizyon grubundaki tim akranlarindan bu tarz geribildirimleri almanin ve vermenin
yararli olacagina iligkin bir 6neri sunmustur. Benzer sekilde yiiksek lisans 6grencisi de olumlu
akran geribildiriminin yiiriitecegi oturumlarda kendine giivenli ve emin bir sekilde
miidahalelerde bulanmasina katki1 saglayarak mesleki oz yeterliligini arttirdigini; bunun yani
sira miidahalede bulunmak konusunda yasadigi tedirginlik duygusunun azalmasina yerine
daha ¢ok mutluluk yasamasina katki sagladigini belirtmistir.
Kritik Olay (L-PDO-6): Kendime dair ilk baslarda “ben yapamam” gibi bir
diisiince vardi. Hatta ilk bagslarda yaptigim goriismelerden sonra kotii gecti, 1yi
yapamadim diye diisiinliyordum. Fakat aldigim geribildirimler aslinda gayet iyi
yaptigimi gosterdi. Bir giin siipervizyonda grup arkadaslarimdan birisi benim ses
kayitimi dinledigi i¢in benim hakkimda yorum yapti ve goriismeyi gayet giizel
yapmis oldugumu sdyledi. Bu yasantt beni cok etkiledi ve biraz daha gic

kazandim...

Kritik Olay (YL-PDO-3): Son siipervizyon oturumunda bir arkadasimin benim
durusumla, iki arkadasimin yapmis oldugum oturumlarla ilgili sdyledikleri ve bir
arkadasimin da yaptigim miidahalelerle ilgili olarak benim hi¢ aklima gelmezdi
demesi beni ¢ok etkiledi. Bunlar1 duymak beni c¢ok mutlu etti. Ciinkii
mudahalelerde bulunmakla ilgili énceleri ¢cok daha tedirgindim. Hi¢c denememeyi
tercih ediyordum. Bu yasanti dogru yolda oldugumu, yaptigim miidahalelerin
yerinde oldugunu gosteren bir olay olmasinin yan sira gelecekte de yiiriitecegim
oturumlarda daha kendime giivenli, kendimden emin sekilde miidahalelerde

bulunacagimi diisiiniiyorum....

Doktora 6grencileri ise olumlu ve destekleyici akran geribildiriminin yani sira kritik olaylarda
kendini agmay: iceren olumlu akran davramisindan bahsetmislerdir. Iki doktora dgrencisi de
oturumlardaki performanslarina, oturumlarin video ile kaydedilmesine ve bunlarin
siipervizyon oturumlarinda siipervizorleri ve akranlarinin 6niinde konusulmasina iliskin

yasadiklar1 kaygilarla ilgili kendilerini siipervizyonda agmalarinin ve birbirlerine geribildirim
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vermelerinin 6nemli ve etkileyici yasantilar oldugunu ifade etmislerdir. Bu yasantilarin
doktora Ogrencilerinin psikolojik danigsman olarak gelisimlerine etkileri oturum yiritme,
mesleki ozyeterlik, kisisel farkindalik ve gelisim, siipervizyona iliskin katkilar olmak Uzere
dort tema altinda toplanmistir. Bir doktora 6grencisi s6z konusu yasantilarin rahatlamasini
saglayarak oturumlarin1 ¢ok daha iyi yiiriitmesine; 6zellikle psikolojik danisma becerileri
konusunda kendine giivenin ve mesleki Ozyeterliginin artmasina; elestirileri kabul etmekte
esneklik kazanmasinin yani sira daha yapict bir sekilde kendini elestirmeyi 6grenmesine
dolayisiyla kisisel farkindalik ve gelisimine yonelik katkilar sagladigint belirtmistir. Ayrica
her iki doktora Ogrencisi de s6z konusu yasantilarin siipervizyona yonelik katkilarindan
bahsetmislerdir. Bu katkilar a) bir akranin kendini siipervizyonda agmasinin digerlerinin de bu
konuda kendilerini a¢gmalarin1 kolaylastirmasi, b) hem kendilerini agmalarinin hem de
birbirlerine geribildirim vermelerinin siipervizyondaki gergin ortamin kaybolmasini ve daha
rahat bir ortamin olugmasini saglamasi, c) silipervizyon grubu olarak etkilesimlerini ve
yakinliklarini artirmasi, d) siipervizyonun daha keyifli hale gelmesi olarak siralanmustir.
Kritik Olay (DR-PDO 4): ...bu arkadasim kendisiyle ilgili bir paylasimda
bulundu. Onun kendisine ve psikolojik danigmanlik becerilerine iliskin bu
gozlemini paylagmasini ¢ok cesurca buldum...Ben de kendimi agtim, neler
yasadigimdan ve arkadagimi hangi noktalarda anladi§imdan bahsettim. Bunu
paylagsmis olmak beni ¢ok rahatlatti. Arkadasima da iyi geldigi fark ettim. Bu
paylasimdan sonra ben rahatlamis oldugum i¢in sonraki oturumlarimi ¢ok daha iyi
sirdiirdim. Elestiri ve degerlendirmeleri kabul etmek konusunda daha
esneklestim. Kendime giivenim artti. Bu paylasimdan sonra doktora grubuna karsi
kendimi daha yakin hissetmeye basladim. Bu paylasimin yasanmasi siipervizyon

stirecindeki oturumlarda bir diiglimiin ¢6ziilmesine yardimci oldu.

Ote yandan, yiiksek lisans ve doktora &grencileri siipervizyonda akran geribildirimine ve
davraniglarina iliskin olumsuz ve engelleyici kritik olaylardan da bahsetmislerdir. Olumsuz ve
engelleyici akran davranislarina iliskin olarak, bir yiiksek lisans 6grencisi iyi gegmedigini ve
hatalar yaptigini diislindiigli bir oturumu siipervizyonda anlatirken bazi akranlarinin bu
duruma gulmesini, yardimct ve destek olmaya ¢alismamasini etkileyici bir yasanti olarak ifade
etmistir. Bir doktora 6grencisi de siipervizyon oturumlarinda birbirlerinden geribildirim alip

verirken Ozellikle olumsuz geribildirime agik olmamalarini ve bunun siipervizyonda yarattigi



Ege Egitim Dergisi 2014 (15) 2: 428-475
Psikolojik Danigman Egitiminin Farkli Diizeylerinde Bireyle Psikolojik Danisma Uygulamasi Siipervizyonunda
Kritik Olaylar

454

gergin ortami oldukga etkileyici bir yasanti olarak belirtmistir. Olumsuz akran davraniglarinin
yiiksek lisans ve doktora Ogrencilerinin psikolojik danisman olarak gelisimlerine etkileri
sadece duygusal yasanti konusunda yarattigi sikintilar olarak belirtilmistir. Duygusal
yasantilara iligkin olarak, yiiksek lisans 6grencisi olumsuz akran davranisinin kendini guliing
hissetmesine, basarisizlik ve iiziintii duymasina sebep oldugundan bahsederken; doktora
ogrencisi de geribildirime ac¢ik olmamalarina bagl olarak arkadasimi lizdiigiinii diisiinerek
tiztintii ve pismanlik yasadigimi ifade etmistir. Diger yandan, hem yiiksek lisans hem de
doktora Ogrencisi bu yasantilarinin silipervizyona yonelik bir engel olusturmasina izin
vermediklerinden bahsetmislerdir. Bunlari, a) bu yasantiyr genellememek, b) hatalarini bir
ogrenme firsati olarak gormek, ¢) hatali da olsa oturumda yaptiklarinmi slipervizyonda agikca
anlatmaya devam etmek, ¢) bu yasantilarin akranlariyla iliskilerini olumsuz etkilemesini
engellemek olarak dile getirmislerdir. Ayrica doktora Ogrencisi s6z konusu olumsuz
yasantinin bir engel olusturmaktan daha ¢ok —geribildirim verirken daha dikkatli davranma,
etkili geribildirim vermek i¢in zamanlanin ne kadar 6nemli oldugunu fark etme, akranina
empati  gosterebilme, akranmin geribildirime ne kadar acik ve hazir oldugunu
degerlendirebilme, akran geribildirimine agik olma- gibi kisisel farkindalik ve geligime iligkin
sagladigi katkilardan bahsetmistir. Son olarak, yiiksek lisans Ogrencisi slpervizyonda
akranlarinin daha destekleyici davraniglar gostermesine, konusulanlara iliskin 6neri ve 6rnek
sunmalarina yonelik Oneriler getirmistir.
Kritik Olay (YL-PDO): Beni en ¢ok etkileyen olay kétii gectigini diisiindiigiim bir
oturumun ardindan aldigim siipervizyondu. Bunu arkadaslarima anlatirken
bazilarinin buna gililmesi beni olumsuz etkiledi. Yapamadigim bir seyden
dolayi....arkadaglarimin  bana yardimci olmaya c¢alismamasi kendimi kotii
hissettirdi...Duygusal olarak olumsuz etkilendim...beni mutsuz, basarisiz, guliing
hissettirdi. Ben zaten kendimi yeterince yargiliyorum bdyle olunca bu basarisizligi
daha yogun yasadim...Ama yine ayni1 seyle karsilasacagimi diisiiniip kendimi geri
cekmeyecegim....yagtigim oturumu daha uzun ve objektif anlatmak isterdim...Bu
durumun Ustesinden nasil gelecegime yonelik daha ¢ok oneri ve drnek duymak
isterdim...
Kritik Olay (DR-PDO 6): ...Siipervizyon siireci bir bakima yeterliginizin
degerlendirilmeye agildigi bir oturum oldugu i¢in hepimiz olumsuz geri

bildirimlere karst daha savunmaciyiz. Bu olumsuz geribildirimler akranlarimiz



Ege Egitim Dergisi 2014 (15) 2: 428-475
Psikolojik Danigman Egitiminin Farkli Diizeylerinde Bireyle Psikolojik Danisma Uygulamasi Siipervizyonunda
Kritik Olaylar

455

tarafindan geldiginde ise bence gerginlik daha da artabiliyor....... Dogruyu
sOylesem bile zamanlamay1 ve hazir bulunuslugu iyi ayarlayamadigim igin {izgiin
hissettim...Bu yasantinin devaminda bir akranima olumsuz igerikli bir
geribildirim verirken ¢ok dahadikkatli olmayi, onun duygularini daha iyi anlamay1
ve geribildirime ne kadar acik oldugunu daha 1iyi degerlendirmeyi
ogrendim...aslinda bu tatsiz yasantinin akranimla olan iliskimizi kotiiye

gotiirmesine izin vermedim...

Olumsuz ve engelleyici akran geribildirimine iliskin olarak ise bir doktora &grencisi
siipervizyon altinda oturum yapmanin ve video kaydina almanin yarattig1 kaygi ile yiirtittiigi
ve normalde yapmayacagi hatalar1 yaptig1 (¢ok soru sorma-az yansitma yapma vb.) ilk oturum
sonras1 siipervizyonda akranlarindan aldigi olumsuz geribildirimin etkileyici bir yasanti
oldugunu ifade etmistir. Doktora dgrencisi bu yasantiyr olumsuz olarak degerlendirmesinde
iki noktaya vurgu yapmistir; a) akranlarinin geribildirimleri oturumda yaptig1 hatalara iliskin
dogru da olsa heniiz siipervizyonun basinda ve ilk oturum sonrasi (zamanlama) daha ¢ok
olumsuz geribildirim almak, b) uzun siiredir alanda uygulayici olarak ¢aligmak. S6z konusu
yasantinin doktora Ogrencisinin psikolojik danigsman olarak gelisimine etkileri oturum
yiirtitme, duygusal yaganti Ve stipervizyona iliskin engeller olmak iizere ii¢ tema altinda
toplanmistir. Doktora Ogrencisi s6z konusu yasantinin oturumlarda konsantrasyonunu
saglamakta ve danisanina ilgi gostermekte zorluk yasamasina yol actigimi dolayisiyla
oturumlari etkili yiiritememesine; kendini basarisiz ve 6zglivensiz hissetme, kendine kizma
ve sucluluk yasama gibi duygular hissetmesine yol actifim1 belirtmistir. Bununla birlikte,
heniiz siipervizyonun basinda olduklar1 i¢in bu yasantidan ne kadar etkilendigini
stipervizyonda hemen paylasmak istemedigini belirtirken, yasadiklariyla sosyal destek alarak
bas ettigini ifade etmistir. Diger yandan, donemin ortalarina dogru bu yasantisini
siipervizyonda paylastigini ve bunun onu ¢ok rahatlattigini belirtirken bu kadar beklemeden
paylagsmasinin daha yararli olacagini fark ettigini dile getirmistir.
Kritik Olay (DR-PDO 4): Siipervizyon aldigim ilk danisanimla yaptigim ilk
gorismede kendimi ¢ok gergin hissetmistim ve aslinda goriismelerde
yapmayacagim sekilde bir tutum sergilemistim. Bu video kaydimi izledikten
sonra...arkadaglarim goriismedeki tarzima iliskin geribildirim verdiler...Bu

geribildirimlerin hepsi tutarliydi ama benim kendimi daha siipervizyon siirecinin
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basinda ¢ok koti hissetmeme yol a¢cmisti...Bu yasadigim duygu durumunu
siniftaki doktora arkadagslarimla paylasmak istemedim (onlar1 yeni tanidigim ig¢in).
...ve ¢ok yakin bir dostumla bu yasadiklarimi paylastim ve paylasim beni ¢ok
rahatlatti. Bu yasantimi 1,5 ay kadar sonra siipervizyon dersinde hem hocamla

hem de arkadaglarimla paylagtim.

Genel olarak degerlendirildiginde, siipervizyonda olumlu ve destekleyici akran
geribildiriminin gelisimlerine katkilar1 tiim &grenciler tarafindan ifade edilirken; olumsuz ve
engelleyici akran geribildirimi ve davraniglarinin ise sadece lisansiistii 6grenciler tarafindan
ifade edildigi goriilmiistiir. Ayrica egitim diizeyi arttik¢a akran geribildirimi ve davranislarina
iliskin rapor edilen kritik olaylarin sayisinin arttig1 gézlenmistir. Bununla birlikte, olumlu ve
destekleyici akran geribildirim ve davranislarinin oturum yarutme, mesleki ozyeterlik, kisisel
farkindalik ve siipervizyona iliskin katkilar sagladigi goriilmiistiir. Olumsuz ve engelleyici
akran geribildirim ve davranislarinin ise daha ¢ok duygusal yasantiya ve slUpervizyona iliskin
stkintilar olusturdugu belirtilmistir. Ote yandan, lisansiistii grencileri olumsuz ve engelleyici
akran geribildirimi ve davranislar ile nasil bas ettiklerinden ya da engel olusturmasi yerine
sagladig1 kazanimlardan bahsetmislerdir.

Supervizyon Teknikleri

Bireyle psikolojik danigsma uygulamasi siipervizyonunda lisans diizeyinde rapor edilen kritik
olaylarin dordiiniin stpervizyon tekniklerine iliskin oldugu, yiiksek lisans ve doktora
diizeyinde ise bu yonde bir olay rapor edilmedigi goriilmiistiir. Lisans diizeyinde supervizyon
tekniklerine iliskin rapor edilen kritik olaylarin hepsi olumiu ve gelistirici olarak
tanimlanirken sagladig: katkilardan bahsedilmistir. Siipervizyon tekniklerine ve etkilerine
iligkin temalar Tablo 6’da sunulmustur.

Slpervizyon oturumlarinda kullanilan rol oynama ve beyin firtinasi yapma teknikleri 6nemli
ve etkileyici yasantilar olarak ifade edilmistir. Rol oynama teknigi danisaniyla ilgili bir
konuyu oturumda nasil ele alabilecegi konusunda zorluk yasayan bir 6grencinin kendi
danisanini, digerlerinin de psikolojik danigsmani canlandirmasini igerirken; beyin firtinasi
tekniginin danisanin sorununun nasil kavramlastirilabilecegine, farkli deger yargilari ve
yasantilar1 olan danisanlarla nasil psikolojik danigma yapilabilecegine iliskin hep birlikte

tartisma yuriitiilmesini igerdigi gorilmiistiir.
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Tablo 6. Supervizyon Teknikleri ve Etkileri

Lisans (n=4) Y. Lisans | Doktora

Olumlu Gelistirici ¢ Rol oynama - -

¢ Beyin firtinas1 yapma

Katkilan v" Mesleki dzyeterlik - -

v Mesleki bilgi, beceri ve
farkindalik

v" Duygusal yasanti

<

Siipervizyon
v Oneriler

Stipervizyon tekniklerine iliskin yasantilarin 6grencilerin gelisimlerine etkileri mesleki
ozyeterlik; mesleki bilgi, beceri ve farkindalik;, duygusal yasanti ve siipervizyona iliskin
katkilar ve oneriler olmak iizere bes tema altinda toplanmistir. Ogrencilerden iicii siipervizyon
oturumlarinda kullanilan s6z konusu tekniklerin psikolojik danigman olarak kendilerini daha
giivenli, emin ve yeterli hissetmelerini saglayarak mesleki Ozyeterliklerini arttirdigini ifade
ederken, bir 6grenci kullanilan tekniklerle birlikte danisanlarina nasil yaklagmasi konusunda
yasadig1 endise duygusunun yerine yeterli, giiclii ve iyi hissettigi duygularin aldigini ifade
etmistir. Ogrencilerin dordii de empati becerilerini gelistirme; danisan sorunlarina iliskin
farkli bakis acilarimi kazanma; farkli yasantilar1 olan danisanlarla nasil calisilabilecegini
ogrenme; bireysel farkliliklar, danisanlarin tercihleri ve psikolojik danigmanin tarafsizlig
konusunda farkindalik kazanma olmak iizere s6z konusu yasantilarin mesleki bilgi, beceri ve
farkindaliklarimi  arttirdigint -~ belirtmiglerdir. Diger yandan, bir 06grenci siipervizyon
tekniklerine iliskin yasantilarin siipervizyon grubunda demokratik bir ortamin olugmasina,
grup icinde aktif katilimin saglanmasina ve etkilesimin artmasina ayrica SuUpervizyon
grubunda kabul edildigini hissetmesine katki sagladigindan bahsetmistir. Bununla birlikte,
ogrencilerden licii rol oynama ve beyin firtinasi tekniklerinin kullanilmaya devam etmesine;
beyin firtinasinin daha uzun daha ayrintili kuramlari temel alarak yiiriitiilmesinin daha yararli
olacagina iligkin Oneriler getirmislerdir.
Kritik Olay (L-PDO-14): Siipervizyon siirecinde beni en ¢ok etkiledigini

diisiindiigim olay oturum 6zetinde oturumda yeterince ele alamadigimi yazdigim
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bir konuda siipervizoriim silipervizyon sirasinda daniganimin yerine ge¢cmemi
soyledi ve onun verdigi tepkileri vermemi istedi. Diger psikolojik danisman
arkadaglarimda benim yerime gectiler. Bu deneyimi olumlu olarak gérmemin
nedeni farkli bakis acilarini fark ederek ve olayr daniganimin goziinden gorerek
bir sonraki oturuma bu konuyu ele alabilecegime olan yeterliligime inanarak

girmis olmam...

Kritik Olay (L-PDO-9): Gruptaki arkadaslardan birinin danmisaninin sorununu
dinlemenin yani sira fikir yiiriitmek, bunu diger arkadaslar ve hocayla paylagmak
seklinde ilerleyen beyin firtinasi olumlu olarak tanimlayabilecegim yasantilarimin
arasinda. Bu paylasim etkili buldugum sekilde iki ii¢ kez gerceklesti. Daha fazla
bakis agisin1 gorebilmek yiiriitecegim psikolojik danigma oturumlarinda daha
etkili olmam1 saglayacak. Demokratik bir ortam olmasi, etkilesime dayanmasi
kendimi daha ait, grup bitiinliigii olusumunda pay sahibi, kendim kadar diger
arkadaslarimin da gelisimine katkida bulunmus oldugumu diisiiniiyorum. Daha
uzun bir siirede kuramlara daha hakim bir sekilde daha ayrintili olarak

yasanmasint isterdim.

Genel olarak degerlendirildiginde, siipervizyonda kullanilan siipervizyon tekniklerine iliskin
yasantilarin sadece lisans 0grencileri tarafindan ifade edildigi, s6z konusu yasantilarin olumlu
ve gelistirici bulundugu bununla birlikte mesleki bilgi, beceri ve farkindaliklar1 ile mesleki
ozyeterliklerine sagladig1 katkilarin daha ¢ok vurgulandigi goriilmiistiir.

Dolaylh Ogrenme

Bireyle psikolojik danigma uygulamasi siipervizyonunda hem lisans diizeyinde hem de
doktora diizeyinde bir kritik olayin dolayli 6grenme ile ilgili oldugu ancak yiiksek lisans
diizeyinde bu yonde bir olay rapor edilmedigi goriilmiistiir. Dolayl1 6grenme ile ilgili rapor
edilen kritik olaylarin her ikisi de olumlu ve gelistirici olarak tanimlanmistir ve sagladigi
katkilardan bahsedilmistir. Dolayli 6grenme ve etkilerine iliskin temalar Tablo 7°de

verilmistir.
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Tablo 7. Dolayli Ogrenme ve Etkileri

Lisans (n=1) Y. Doktora (n=1)
Lisans
Olumlu Odak - Odak
Gelistirici ¢ PD miidahale ve teknikleri o PD ileri becerileri
Katkilar v Mesleki bilgi, beceri ve - v Mesleki bilgi, beceri ve
farkindalik farkindalik
v Duygusal yasanti v Duygusal yasanti
v’ Slipervizyon v Oneriler

Lisans diizeyinde dolayl1 6grenme siipervizyonda bir akraninin danisani ile kullandig1 bos
sandalye tekniginden yararlanma olarak belirtilmistir. Bu yasantinin s6z konusu miidahalenin
ve bunun yani sira farkli daniganlarla farkli miidahalelerin etkili olacaginin fark edilmesine
dolayisiyla mesleki bilgi, beceri ve farkindalik kazanmaya yonelik bir katki sagladig: ifade
edilmistir. Bunun yami sira bu yasanti ile bir psikolojik danisma miidahalesinin danisan
tizerindeki etkisini gérmenin mutlulugundan ve miidahaleyi uygulamaya iligkin inancin ve
hevesin artmasmna iliskin duygulardan bahsedilmistir. Ayrica bu yasantinin stpervizyona

yonelik memnuniyeti ve doyumu arttirdig ifade edilmistir.

Kritik Olay (L-PDO-18): Siipervizyon oturumlarinda en ¢ok etkilendigim oturum
bir arkadagimin uyguladig1 bos sandalye miidahalesi oldu. Bu yasantiyr olumlu
olarak tanimliyorum ¢ilinkii hi¢c bu kadar etkili bir miidahale olacagini
beklemiyordum. Bu sayede bu miidahalenin ve farkli damisanlarla farkli
miidahalelerin etkili olacaginin bir kez daha farkina vardim. Ayrica bu sekilde
herhangi bir miidahaleyi uygulamak i¢in hevesim ve inancim artti. Genel olarak
zaten hep siipervizyondan ¢ikarken kucagimda bir dolu duygu ile ¢iktim hep. Her

biri oturumlarin ayr1 bir sey katt1 bana.

Doktora diizeyinde de dolayli 6grenme ileri psikolojik danigsma becerilerinin etkili kullanimi
konusunda akranina verilen geribildirimden yararlanma ve bunu kendi gériismelerine aktarma
olarak ifade edilmistir. Bu yasantinin ileri psikolojik danmigma becerilerinin kullanimi

konusunda kendini degerlendirme, eksiklerini diizeltme, becerileri kullanirken yasanan ortak
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sikintilar fark ederek normallesme, becerileri daha etkili kullanmay1 6grenme ve becerileri
etkili kullanmanin danisan tzerindeki etkilerini fark etme gibi mesleki bilgi, beceri ve
farkindalik konusunda katkilar sagladigi belirtilmistir. Bunun yani sira, bu yasanti ile
becerileri kullanmak konusunda ortak hatalar1 gérmenin ve bu hatalar1 diizeltme firsati
bulmanin yarattig1 rahatlama duygusundan bahsedilmistir. Ayrica, ileri psikolojik danigsma
becerileri konusundaki geribildirimden sonra s6z konusu 6rnek oturumun tekrar izlenerek
birlikte bir degerlendirme yapilmasinin daha etkili olabilecegine iliskin bir 6neri sunulmustur.
Kritik Olay (DR-PDO-3a): Ozellikle ileri becerileri kullanirken (yiizlestirme ve
yorumlama) daha etkili nasil olabilir kisminda siipervizyon oturumlarinda gézlem
yapma ve kendi uygulamama aktarma sansim oldu. Siipervizériimiiz bir bagka
arkadasima yapti§i yorumlama da damisani durdurup diisiinmesini istemesi
geribildirimini verdi. Bu becerileri kullanirken daha yavas iizerinde durarak
kullanmanin 6nemli oldugunu fark ettim. Olumlu olmasi kendim nasil
kullamyorum diye gozlemledim ve bazi noktalarim1 diizeltme sansim oldu.
Terapotik baskininda danisanin degisiminde onemli oldugunu anladim. Hem
benzer sikintilarin yasandigimi gérmek hem de diizeltme sansi yakalamak
rahatlatti. Geribildirim verildikten sonra o oturum tekrar izlenip bir degerlendirme

yapilabilirdi.

Genel olarak degerlendirildiginde, siipervizyondaki dolayli 6grenme yasantisinin hem lisans
hem de doktora 6grencisi tarafindan olumlu ve gelistirici bulundugu; mesleki bilgi, beceri ve
farkindalik kazanmalarina sagladigi katkilarin agirlikli vurgulandigi goriilmiistiir.
Tartisma

Arastirmadan elde edilen bulgular, psikolojik danisman egitimimin farkl: diizeylerinde
stpervizyonunda yasanan Kkritik olaylar; kritik olaylarin dgrencilerin psikolojik danigman
olarak geligimleri iizerindeki etkilerine iliskin olarak benzerlikler ve farkiilikiar agisindan
basta gelisimsel modeller olmak {izere alanyazin 1s18inda tartisilmistir ve bazi Oneriler
sunulmustur.

Stipervizyonunda yasanan Kritik olaylara iligskin bulgular biitiin olarak degerlendirildiginde;
kritik olaylarin sipervizér geribildirimi, supervizor Ozellikleri, akran geribildirimi ve
davramiglar, siipervizyon teknikleri ile dolayli 6grenme olmak {izere bes tema altinda

toplandigy; tiim egitim diizeylerindeki 6grencilerin rapor ettikleri kritik olaylarin ¢cogunlugunu
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stipervizor geribildiriminin olusturdugu goriilmiistiir. Elde edilen bu genel bulgu 1s18inda,
geribildirimin siipervizyonun varolus sebebi ve en temel aktivitesi oldugunun, dolayisiyla
siipervizyonda anahtar rolii iistlendiginin alt1 tekrar ¢izilebilir (Bernstein ve Lecomte, 1979,
akt. Blocher, 1983; Bernard ve Goodyear, 2004; Borders ve Brown, 2005). Nitekim
slipervizyon alanlara siipervizyonla ilgili yasadiklar1 soruldugunda hatirladiklart ilk yasantilar:
aldiklar1 geribildirimin niceligi ve niteligi olmaktadir (Bernard ve Goodyear, 1998, akt.
Heckman-Stone, 2004). Bu ¢alismada da tiim dgrencilerin siklikla rapor ettikleri kritik olaylar
siipervizor geribildirimi ile ilgili oldugu icin elde edilen bulgular1 daha detayli tartismanin ve
yorumlamanin dnemli ve yararli olacag: diisiiniilmektedir.

Bulgular siipervizyonda 6grencilerin gelisimleri agisindan anahtar roli tistlenen geribildirimin
etkililigini belirleyen temel 6zelliklerin geribildirimin igerigi, niteligi, odagi ve zamanlamasi
oldugunu ortaya koymustur. Icerik acisindan, tim Ogrencilerin agik, detayli, 6gretici ve
yonlendirici geribildirimi gelistirici buldugu goriilmektedir. S6z konusu bulgu alanyazindaki
bulgular ile paralellik géstermektedir (6rn. Aladag, Bektas, Denizli, Kocabas ve Yaka, 2008;
Aladag, Kagnici, Cihangir-Cankaya, Ozeke-Kocabas, Yaka, 2011; Denizli ve dig., 2009;
Hechman-Stone, 2004; Kavas, 2011; Ozyiirek, 2009; Phelps, 2013; Rabinowitz ve dig., 1986).
Buna bagli olarak, 6gretici yonlendirici geribildirimin psikolojik danigman egitimimin her
diizeyinde yiiriitiilen siipervizyon siirecinin evrensel bir 6gesi oldugu sdylenebilir.

Ancak bu noktada, Loganbill ve digerlerinin de (1982) belirttikleri gibi 6gretici yonlendirici
geribildirimden kastedilenin dgrencilere oturumlarda daniganlarina nasil yardim edeceklerini
sOylemek degil, nasil yardim edeceklerini kesfetmelerini saglayacak yonlendirmeyi saglamak
oldugunun yeniden vurgulanmasinin énemli oldugu diisiiniilmektedir. Nitekim Blocher’ da
(1983) siipervizoriin geribildirim verme siirecinde iki temel rolii oldugunu, gerekli ancak daha
az O6nemli olan roliinlin psikolojik danigma siirecine ve sonucuna iligkin kendi bakis agisini
Ogrenciye sunmasi; daha gerekli ve dnemli olanin ise 0grenciye danisani, danisanin ¢evresi,
psikolojik danigsman olarak kendisi olmak iizere farkli kaynaklardan gelen bilgiyi ortaya
cikarip yorumlamasini Ogretmek oldugunu belirtmektedir. Buna bagli olarak, hem bu
caligmadaki hem de alanyazindaki bulgular dogrultusunda &gretici yonlendirici geribildirimin;
bilgi verme, bilgi kaynaklarina yonlendirme, somut 6rnekler sunma, secenekler sunarak
tartisma, kesfetmeye yardimci sorular sorma, fark ettirme, onay verme, normallestirme gibi
geribildirimleri i¢erdiginin hatirlatilmasinin yararh olacagi diisiiniilmektedir (6rn. Aladag ve

dig., 2008; Aladag ve dig., 2011; Denizli ve dig., 2009; Heckman-Stone, 2004; Phelps, 2013;
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Rabinowitz ve dig., 1986). Calismada Ogrenciler yonlendirici geribildirime iligkin
stipervizorlerinden aldiklar1 Onerileri de etkili bulduklarini belirtmislerdir. Dolayisiyla,
ogretici yonlendirici geribildirimin gerektiginde dogrudan Oneri verme ve ne yapacagini
sOylemeyi de kapsadigr belirtilmelidir. Ancak bu tarz bir geribildirimin ¢ok sik kullanilmasi
ogrencilerin gelisimi agisindan yarardan ¢ok engel olusturacagi ic¢in hangi kosullarda
verilmesinin uygun olacaginin agikliga kavusturulmas: énemli goérilmektedir. Loganbill ve
digerleri (1982) ile Stoltenberg (1981; 2005) bu tarz geribildirimleri 6ngéren sipervizér
miidahaleleri (prescriptive interventions) diye tanimlayarak O6zellikle danigsanin iyiligi s6z
konusu ise, 6grenci ilk defa bdyle bir danisanla/olguyla karsilasiyorsa ve pek cok etkisiz
davranig gosteriyorsa (6rn. danisandan ¢ok konusmak, amagsizca pek ¢ok soru sormak) nasil
davranabilecegine iliskin bir plan sunmanin yararl olacagini belirtmislerdir. Bu ¢alismada da
ogrenciler daniganin direncini ele alma, sessiz ya da ¢ok konusan danisanlarla bas etme, kriz
durumlarini ele alma vb. konularda aldiklart 6nerileri oldukga gelistirici bulduklarini ifade
etmislerdir.

Ote yandan, 6gretici yonlendirici geribildirime iliskin bulgular egitim diizeyleri arasinda bir
farklilik oldugunu ortaya koymustur ve lisans Ogrencilerinin &gretici  yonlendirici
geribildirimden lisansiistii 6grencilere gore daha ¢ok bahsettigi goriilmiistiir. Buna bagl
olarak, 6gretici yonlendirici geribildirime iligkin ihtiyacin lisans diizeyinde daha fazla oldugu
ancak egitim diizeyi arttik¢a bu ihtiyacin azaldig1 sdylenebilir. Bu bulgu diger arastirmalarin
bulgulariyla benzerlik gostermektedir (Orn. Heckman-Stone, 2004; Heppner ve Roehlke,
1984; Stoltenberg, Pieree ve McNeill, 1987). Ayrica, siipervizyon oturumlarinda kullanilan
rol oynama ve beyin firtinas1 yapma gibi stipervizyon tekniklerine iligskin kritik olaylardan da
sadece lisans Ogrencileri bahsetmistir. Bu iki kritik olaya ait bulgular bir arada tartisilmistir
ciinkii elde edilen bulgularin lisans Ogrencilerinin mesleki gelisim stirecleri ile paralel
siipervizyon ve 0grenme ihtiyaglari ile ilgili oldugu diisiiniilmektedir. Gelisimsel modellere
gore, ilk defa uygulama alan 6grencilerin 6gretici ve yonlendirici geribildirime daha cok
ihtiya¢ duymalarinin temel dinamigi, psikolojik yardim siirecinin karmasik bir siire¢ olmasi1 ve
bu surecte kendilerini heniiz psikolojik danisman olarak oldukg¢a yetersiz hissetmeleri ve buna
bagli olarak yogun bir performans kaygisi yasamalaridir. Bir diger kritik dinamik de
ogrencilerin psikolojik danigma siirecine iliskin farkindaliklarinin diisiik olmasi, baska bir
deyisle, neyi bilmediklerini bilmemeleridir (Loganbill ve dig., 1982; Ronnestad ve Skovholt,
1993; Skovholt ve Ronnestad, 2003; Stoltenberg, 1981). Bu ¢alismada da lisans 6grencilerinin
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lisanstistii 0grencilere gore oturumlardaki performanlarina iliskin yogun kaygilarindan daha
cok bahsettikleri ve supervizorlerinin yardimina daha ¢ok ihtiyag duyduklarini belirttikleri
dikkati ¢ekmistir. Ayrica aldiklar1 geribildirimlerle mesleki bilgi, beceri ve farkindaliklarinin
arttigin1 siklikla dile getirmislerdir. Buna bagli olarak, siipervizorlerin verdikleri 6gretici ve
yonlendirici geribildirimler ile kullandiklar1 yasantisal tekniklerin 6grencilere yapilandirilmig
bir ortam sunarak hem psikolojik yardimin karmasikligi hem de buna iligskin kaygilari ile bag
etmekte yardimci oldugu, farkindaliklarini ve yeterliklerini arttirdigi soylenebilir.

Diger yandan, iki lisans Ogrencisi de her ne kadar siipervizyonun basinda oldukca kaygi
olustursa da siire¢ icerisinde yonlendirici olmayan geribildirimi (genel bilgi verme ve
sorumlulugu daha c¢ok Ogrenciye birakma) olumlu ve gelistirici bulduklarini 6zellikle
kendilerini daha fazla arastirma yapmaya ve okumaya yonelterek mesleki bilgi, beceri ve
farkindaliklarini artirdiging; yiiriittiikleri oturumlar igin daha ¢ok sorumluluk almalarina ve
stipervizyona daha ¢ok hazirlik yapmalarina yardimet oldugunu ifade etmislerdir. S6z konusu
bulgunun dikkat c¢ekici bir bulgu oldugu disiiniilmektedir. Bu bulgudan yola ¢ikarak
yonlendirici geribildirime iliskin ihtiyaci sekillendiren faktorlerin 6grencilerin mesleki gelisim
ozellikleri kadar kisisel ozellikleriyle de ilgili oldugu diisiinilmektedir. Borders ve Brown
(2005) geribildirim verilirken 6grencilerin gelisim 6zellikleri yaninda kisilik 6zellikleri ile
kendi yetenek ve becerilerini algilayis diizeylerinin de dikkate alinmasi gerektigini
belirtmektedir. Diger yandan, burada Ogrencilerin siipervizorlerine iliskin yaptiklar
aciklamalarin ve Onerilerin de ele alinmasiin gerekli olduguna inanilmaktadir. Nitekim bu
ogrenciler 6zellikle siipervizyonun baslarinda, baska bir deyisle, ilk oturumlarini yaptiklari
zamanlarda Ogretici ve yonlendirici geribildirime daha ¢ok ihtiya¢ duyduklart bir anda,
yonlendirici geribildirim almamanin olduk¢a kaygi yarattigimi ifade etmislerdir. Bununla
birlikte, bu kaygi ile bas edebilmeleri konusunda 6grencilerden biri siipervizorlerin bastan
geribildirim verme tarziyla ilgili bilgi vermesinin yararli olacagini 6nerirken; diger 6grenci de
stpervizorinln yonlendirici olmayan tarzindan bahsettigini ifade ederek stpervizorlerin ilk
psikolojik danigsma deneyimi olan 6grencilerin kaygilarin1 anlamalarini ve baslarda daha ¢ok
yonlendirme yaparak oturumlar ilerledikge bunu azaltmalarini Onermistir. Sonug olarak,
Ogretici yonlendirici geribildirime iliskin bulgular 1s18inda, lisans Ogrencilerine O6zellikle
siipervizyonun baglarinda daha ¢ok 6gretici ve yonlendirici geribildirimler verilmesinin, silireg
icerisinde gelisimlerine paralel bu geribildirimlerin azaltilmasinin, siipervizyonda yasantisal

tekniklerin siklikla kullanilmasinin oldukg¢a etkili olacagi sdylenebilir. Bunun yanisira,
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siipervizorlerin silipervizyonun basinda Ogrencilerle silipervizyondan beklentilerin neler
olabilecegini konugmalarinin, kendi tarzlarin1 6grenciye tanitmalarinin yararli olacagr ancak
asil onemli ve yararli olanin silipervizorlerin tarzlari konusunda esneklik gostermesi ve
tarzlarinin O6grenci Ozellikleri ve ihtiyaglartyla paralelligini gozden gecirmeleri oldugu
diistiniilmektedir (Borders ve Brown, 2005; Blocher, 1983; Loganbill ve dig., 1982;
Ronnestad ve Skovholt, 1993; Stoltenberg, 2005).

Nitelik ve zamanlama ag¢isindan, tim 6grenciler agirlikli olarak olumlu/ destekleyici olmak
iizere olumsuz/ diizeltici geribildirimi gelistirici bulduklarini ifade etmislerdir. Bu bulgunun
da alanyazinla benzestigi goriilmektedir (6rn. Aladag ve dig., 2008; Aladag ve dig., 2011;
Denizli ve dig., 2009; Hechman-Stone, 2004; Kavas, 2011; Ozyiirek, 2009; Phelps, 2013).
Ogrencilerin bu iki tiir geribildirimi gelistirici bulmasindaki temel faktdriin siipervizyon
surecinde slpervizorlerin her iki geribildirimi dengeli bir sekilde kullanmalari oldugu
diisiiniilmektedir.  Nitekim, daha Once yapilan c¢aligmalarda Ogrencilerin — siirekli
olumsuz/diizeltici (Aladag ve dig., 2008; Hechman-Stone, 2004; Kavas, 2011; Ozyiirek, 2009;
Phelps, 2013) ya da daha cok olumlu/destekleyici geribildirim almalarinin (Aladag ve dig.,
2008; Hechman-Stone, 2004;) yarattigi sikintilardan bahsetmeleri buna bir kanit olarak
sunulabilir. Dolayisiyla, alanyazinda da isaret edildigi gibi iki geribildirimin dengeli bir
sekilde bir arada kullanilmasinin 6grenci gelisimi i¢in miikemmel bir kombinasyon
olusturdugu sdylenebilir (Borders ve Brown, 2005; Hechman-Stone, 2004; Loganbill ve dig.,
1982; Phelps, 2013).

Ote yandan, nitelik ve zamanlama acisindan bazi Sgrenciler ilk oturumlarda aldiklart
olumsuz/diizeltici geribildirimleri engelleyici bulduklarini ifade etmislerdir. Ogrenciler her ne
kadar aldiklar1 geribildirim dogru da olsa performanslari ile ilgili bu kadar kaygi yasarken ve
hélihazirda kendi performanslarini begenmezken bu tarz geribildirim almanin daha da
engelleyici oldugunu belirtmislerdir. Bulgudan yola ¢ikarak 6grencilerin gelisimi agisindan
engelleyici olmamasi i¢in olumsuz/duzeltici geribildirime mumkinse ilk oturumlarda agirlik
verilmemesi gerektigi soylenebilir. Ayrica, ¢alisma bulgular1 ve ilgili alanyazin 1s18inda,
siipervizyonda oOzellikle silipervizyon siirecinin basinda daha ¢ok olumlu/ destekleyici
geribildirimler verilmesinin, sire¢ icerisinde olumlu geribildirimlerin olumsuz/duzeltici
geribildirimlerle dengelenmesinin daha etkili ve gelistirici olacagi sdylenebilir. Ancak burada
belirtilmeye caligsilan sey Blocher’in (1983) yaptig1 benzetmedeki gibi “geribildirimi sekerle
kaplamak” yani, iyi ve kot haberleri karistirip sdyleyecek iyi haberler bulmak ve kotu
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haberleri vermemek degildir. Bu nedenle de siire¢ basinda kagmilmaz olarak
olumsuz/diizeltici geribildirimler verilmesi gerektiginde, profesyonel yardim sunmanin
nispeten zor ve karmasik bir siire¢ oldugu hatirlatilip 6grenme siirecinde etkisiz tepkiler ve
davraniglar gosterilebileceginin, kimsenin miikkemmel olmadigmin anlatilmasinin  ve
normallestirme yapilmasinin daha yararli olacag: diisiiniilmektedir (Blocher, 1983; Phelps,
2013). Nitekim bu ¢alismada da bir 6grenci siipervizyonun baslarinda olumsuz dizeltici
geribildirimin engelleyici olmamasi i¢in siipervizoriin yasananlarin normal olabilecegine
iligkin agiklamalar yapmasini dnermistir.

Geribildirimin  zamanlamas: agisindan sadece lisansiistii Ggrencileri son supervizyon
oturumunda supervizorlerinden tiim siiregteki performanslarina iliskin degerlendirici bir
geribildirim almanin onlar i¢in olumlu ve gelistirici oldugunu belirtmislerdir. Diger yandan,
bir yiiksek lisans 0grencisi de daha 6nce almis olsa ve daha agik ve detayl belirtilse diizeltme
sans1 bulacagi ancak son slpervizyon oturumunda aldig1 degerlendirici geribildirimi olumsuz
ve engelleyici buldugunu ifade etmistir. Bu geribildirimin ilgili alanyazin 1s18inda diizey
belirleyici geribildirim-degerlendirmeye (summative feedback-evaluation) karsilik geldigi
sOylenebilir. Bu geribildirim siipervizyondaki O0grenme siireci sonunda &grencinin
performansina iligkin yapilan genel degerlendirme ile bunun sonucunda 6grenciye verilen
basar1 notunu da kapsamaktadir. Bu bulgulardan hareketle ilgili alanyazin dikkate alinarak,
dizey belirleyici geribildirim- degerlendirmenin siipervizyon siireci i¢in olduk¢a Onemli
oldugu, sadece siire¢ sonunda degil, siire¢ i¢inde en az bir kez arada da yapilmasinin ve
degerlendirme kriterlerinin agik olmasinin yararl olacag: sdylenebilir (Bernard ve Goodyear,
2004; Borders ve Brown, 2005).

Odak agisindan bakildiginda ise, geribildirimlerin -psikolojik danisma becerileri, psikolojik
damisma iligkisi, kavramlastirma, kisilik ozellikleri ve dolayisiyla kisisel farkindalik gibi
konulara odaklandigr goriilmiistir. Alanyazinda da bu odaklarin  silipervizyonda
stpervizorlerin hem siiregte geribildirim verirken hem de siipervizyon sonunda O6grenci
performasin1  degerlendirirken dikkate almasi gerekli alanlar ve Olgiitler arasinda
belirtilmektedir (Bernard, 1997, akt. Bernard ve Goodyear, 2004; Borders ve Brown, 2005;
Loganbill ve dig., 1982). Bu c¢alismada da ogrenciler olumlu ve gelistirici siipervizor
geribildiriminin oturum yiiriitme, mesleki 6zyeterlik, mesleki bilgi, beceri ve farkindalik ile

kisisel farkindalik olmak iizere sagladig katkilar1 belirtmislerdir. Dolayisiyla, geribildirimin
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her bir odaginin 6grencilerin psikolojik danigman olarak gelisimlerine farkli boyutlarda
katkida bulundugu soylenebilir.

Siipervizor ozelliklerine iliskin elde edilen bulgular tiim egitim diizeylerindeki 6grencilerin
goriisleri biitlinlestirildiginde, “elestiriye agik, esprili, agik yiirekli, giivenilir, anlayisli,
yatigtiricl, igten, giilimseyen, anlayish, duyarl, diisiinceli, iyi niyetli, yakindan ilgilenen,
onemseyen” kisilik ozellikleri; “siipervizyon tarzini agiklama, yapici, hatalara karsi esnek ve
kabul edici, slipervizyon almakla ilgili 6grencilerin duygularini ele alma, ulasilabilir olma,
ogrenci ihtiyaglarina gore uygulama ve siipervizyon kosullarint yeniden diizenleme” mesleki
davranislar: ile siipervizorlerinin Ozelliklerini olumlu ve gelistirici bulduklarini ifade
etmislerdir. Elde edilen bu bulgular, alanyazinda belirtilen etkili stpervizor 6zellikleri ve
davraniglarini destekleyen ve hatirlatan bulgulardir (Campbell, 2000; Aladag ve Bektas, 2009;
Carter, Enyedy, Goodyear, Arcinue, ve Puri, 2009; Denizli ve dig., 2009; Enyedy ve dig.,
2003; Henderson, Cawyer ve Watkins, 1999; Howard ve dig., 2006; Pack, 2012).

Gelisimsel siipervizyon modelleri (Blocher, 1983; Loganbill ve dig., 1982; Stoltenberg, 1981,
Stoltenberg, 2005) siipervizor 6zelliklerinin etkili bir siipervizyon iliskisi gelistirmek ve etkili
bir silipervizyon ortami olusturmak acisindan Onemli ve gerekli Ozellikler oldugunu
belirtmektedirler. Bu ¢alismada da siipervizorlerin 6zelliklerine bir biitiin olarak bakildiginda
pek ¢ok ozelligin glvenli, destekleyici, kolaylastirici, cesaretlendirici, esnek ve Ogrenci
ihtiyaclarim1 dikkate alan bir siipervizyon iligkisi ve ortami olugmasini saglayan ozellikler
oldugu diistiniilmektedir. Bu 0zelliklerin Loganbill ve digerleri (1982) ile Stoltenberg (2005)
modellerinde  tanimladiklar1  kolaylastirict  silipervizyon = miidahaleleri  (facilitative
interventions) kapsamindaki siipervizyon iligkisini ve ortamini sekillendiren 6zelliklerle
benzestigi goriilmektedir. Bu o6zelliklerin ve miidahalelerin direk Rogers'in tanimladigi
kosullar ile ilgili oldugu da vurgulanmaktadir. Bununla birlikte, kolaylastirici miidahalelerin
ogrencilerin kendilerini giivenli bir ortamda hissetmelerini saglayarak kaygilarinin
azalmasina, yargilanmadan kendilerini ifade edebilecekleri bir ortam sunarak da igsel bir
degerlendirme yapmalarina ve gelismelerine firsat yarattigina isaret edilmektedir. Nitekim bu
calismada da 6grenciler oturumlara iliskin kaygilarindan, kendilerini yetersiz hissettiklerinden
ve performanslarint begenmediklerinden siklikla bahsetmislerdir. Buna bagli olarak,
siipervizorlerin daha anlayish, kabul edici, esnek ve cesaretlendirici ozellikleriyle
ogrencileriyle kurduklar1 iligkilerin ve sagladiklar1 siipervizyon ortamimin O6grencilerin

kaygilarinin azalmasina, kendilerini daha yeterli hissetmelerine yardimc1 olarak gelisimlerine
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katki sagladig1 diisliniilmektedir. Dolayisiyla, alanyazina eklemeler yapilarak 6grencilerin
akut performans kaygisini ve ona zemin olusturan akut yetersizlik duygusunu azaltacak
tyilestirici giiclin olumlu siipervizére, olumlu siipervizyon iliskisine ve dolayisiyla olumlu
siipervizyon ortamina iliskin akut ihtiyacin karsilanmasi oldugu sdylenebilir (Skovholt ve
Ronnestad, 2003).

Ayrica, alanyazin, siipervizor geribildirimini etkili kilanin geribildirime iliskin pek ¢ok 6zellik
yaninda geribildirimlerin giiclii bir siipervizyon iliskisi baglaminda verilmesi oldugunu ortaya
koymaktadir (Heckman-Stone, 2004; Pack, 2012; Phelps, 2013). Bu ¢alismada da 6grencilerin
pek ¢cok yonden siipervizor geribildirimini olumlu ve gelistirici bulmasindaki faktorlerden
birinin buna eslik eden olumlu ve gelistirici siipervizér Ozellikleri ve buna bagli olarak
stipervizorlerin 6grencilerle kurdugu olumlu supervizyon iliskisi ve sunduklar1 guvenli
siipervizyon ortamlari oldugu diisiiniilmektedir.

Ote yandan, siipervizor ozeliklerine iliskin bulgular degerlendirildiginde egitim diizeyleri
arasinda dikkat ¢eken bir farklilik oldugu, olumsuz ve engelleyici siipervizor 6zelliklerinden
sadece lisans Ogrencilerinin bahsettigi goriilmiistiir. S6z konusu engelleyici 0zelliklerin
stipervizorlerin mesleki davraniglari ile ilgili oldugu goriilmistiir ve iki 6grenci siipervizorleri
tarafindan yeterince dikkate alinmadiklarini, kendilerini ifade etmek igin tesvik
edilmediklerini ve siipervizyona iliskin ihtiyaclarinin fark edilmedigini ifade etmislerdir.
Bununla birlikte, s6z konusu 6zelliklerin degersizlik, kaygi, kirginlik ve {iziintii yasamalarina
ve siipervizyondan memnuniyetlerinin  diiserek  yararlanmamalarima yol actigini
belirtmislerdir. Buna bagli olarak, olumsuz siipervizor davraniglarinin siipervizyon iliskisine
zarar verdigi ve Ogrencileri siipervizyondan uzaklastirarak 6grenme yasantilarini engelledigi
sOylenebilir. Bu bulgunun alanyazindaki bazi arastirmalarin bulgulariyla benzestigi
gorilmektedir (Howard ve dig., 2006; Trepal ve dig., 2010). Gelisimsel modeller ( Blocher,
1983; Ronnestad ve Skovholt, 1993; Ronnestad ve Skovholt, 2003) siipervizyon iliskisinin
dogas1 geregi Ogrencilerin kendilerini daha yetersiz, daha hassas ve savunmasiz ve hatta
yaralanabilir hissettikleri bir iliski oldugunu, ister agik, dogrudan ya da iistii kapali bir
bicimde olsun, ister gercekte yasansin ya da sadece algilansin siipervizoriin olumsuz
davraniglarinin - 6grencilerin  morali {izerinde zarar verici bir etkiye sahip oldugunu
belirtmektedirler. Ayrica baslangigc asamasindaki Ogrencilerin slpervizorlerine daha cok
ihtiya¢ duyduklari i¢in de bu etkiye daha agik hale geldiklerini vurgulamaktadirlar. Buna bagli

olarak, olumlu ve destekleyici siipervizyon iligkisine tiim egitim diizeylerinde ihtiyag
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duyuldugu ancak lisans diizeyinde bu ihtiyacin daha da arttigi sOylenebilir. Calismadaki
olumsuz ve engelleyici siipervizor geribildirimine ve siipervizor 6zelliklerine iligkin bulgular
bir arada degerlendirildiginde, bir 6grenci disinda 6grencilerin bu olaylar1 siipervizyonda
gindeme getirmedigi, siipervizorleriyle konusmadigi dikkati ¢ekmektedir. Tim bu
aragtirmalar ve degerlendirmeler dogrultusunda, slpervizyon surecinde sipervizorlerin
ogrencilerle daha destekleyici ve anlayish bir iliski kurmak igin ¢aba sarf etmesinin, kendileri
ile ilgili 6grencilerden degerlendirici geribildirim almasinin, buna ac¢ik olmasinin ve hatta
bunu tesvik etmesinin, davraniglarinin Ogrenciler {izerindeki etkilerine iliskin 0z
degerlendirme yapmasinin olduk¢a yararli olacagi diisiiniilmektedir (Borders ve Brown,
2005). Nitekim c¢alismada bir 6grenci silipervizoriiniin kendisini kirdigini fark edip pisman
oldugunu anladigin belirterek bu konuda yasadigi memnuniyeti dile getirmistir.

Akran geribildirimi ve davraniglarina iliskin bulgular incelendiginde, doktora Ogrencileri
basta olmak iizere lisansiistii 6grencilerinin akran geribildirimi ve davraniglarina iliskin kritik
olaylardan nispeten daha ¢ok bahsettigi goriilmiistiir. Oncelikle, Tiirkiye'de lisans dgrencileri
ile yapilan siipervizyon c¢alismalarinda akran geribildiriminin etkileri ortaya konulurken
(Aladag ve Bektas, 2009; Aladag ve dig., 2008; Aladag ve dig., 2011; Denizli ve dig., 2009)
bu ¢aligsmada lisans 6grencileri tarafindan sadece tek bir kritik olayin rapor edilmesinin dikkat
cekici bir bulgu oldugu disiiniilmektedir. Bu farkliliga temel olusturan teknik sebebin
arastirmalarin veri toplama siiregleri oldugu diisiiniilmektedir. Daha 6nce yapilan ¢alismalarda
veri toplama siireclerinde grup siipervizyonun bir boyutu olarak &grencilere akran
geribildirimi ile ilgili ne diistindiikleri sorulurken bu calismada 6grencilerden katildiklar:
siipervizyon oturumlarini goz Oniine alarak bu oturumlarda onlar1 en ¢ok etkileyen ve en
onemli bulduklar1 yasantilarini belirtmeleri istenmistir. Dolayisiyla, o6grenciler direk
soruldugunda siipervizyonda yasadiklar1 akran etkisini anlatmiglardir, ancak siipervizyonda
onlar1 en ¢ok etkileyen ve en onemli bulduklari yasantilarini tanimlamalari istendiginde
akranlarindan degil agirlikli olarak siipervizorlerinden bahsetmislerdir. Buna baglh olarak,
lisans dizeyinde supervizyonda en kritik etkinin ve rollin slpervizore ait oldugu; akran
etkisinin ve roliiniin bunun olduk¢a gerisinde kaldigi ileri surulebilir. Nitekim gelisimsel
modeller de (Loganbill ve dig., 1982; Ronnestad ve Skovholt, 1993; Ronnestad ve Skovholt,
2003; Stoltenberg, 1981) ilk defa uygulama alan 6grencilerin siipervizorlerine daha bagimli
olduklarim1 ve dolayisiyla akranlarindan cok siipervizorlerin onayma ve destegine ihtiyag

duyduklarini belirtmektedirler.
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Ote yandan, akran geribildirimi ve davranislaria iliskin yiiksek lisans diizeyinde iki, doktora
diizeyinde ise dort kritik olayin rapor edildigi goriilmektedir. Bu bulgudan yola ¢ikarak egitim
diizeyi arttikca Ozellikle doktora diizeyinde akran etkisinin daha belirgin hale geldigi ve
stipervizor etkisine eslik etmeye bagladigi ileri siiriilebilir. S6z konusu bu farkliligin da
lisansiistli 6grencilerinin mesleki gelisim Ozellikleri ile ilgili oldugu diisiiniilmektedir. Nitekim
gelisimsel modeller, (Loganbill ve dig., 1982; Ronnestad ve Skovholt, 1993; Ronnestad ve
Skovholt, 2003; Stoltenberg, 1981) ileri uygulama alan 6grenciler ile doktora &grencilerinin
stipervizorlerine olan bagimliliklarinin azaldigin1 ve daha 6zerk hareket etmeye basladiklarini,
dolayisiyla slipervizorlerinin onay ve desteginin yani sira akranlarinin onay ve destegine de
ihtiya¢ duymaya basladiklarin1 belirtmektedirler. Ayn1 zamanda, bu 6grencilerin psikolojik
danisman gelisim siirecinin ikinci asamasinda olduklarmi belirterek bu asamayir bagimli
olmakla 6zerk davranmak; kendini psikolojik danisman olarak yetersiz hissetmekle yetkin ve
uzman hissetmek arasinda inis ¢ikisli, gelgitli, dolayisiyla ¢atigmali ve gergin bir siire¢ olarak
tanimlamaktadirlar. Modellere gére bu asamadaki Ogrencilerin belirgin  6zellikleri;
kendilerinden yliksek beklentileri olmasi, bir taraftan hata yapmaktan oldukca sakinmalari
diger taraftan da islerinde miikemmel olmaya calismalaridir. Bu c¢alismada da lisansiistii
ogrencilerinin siklikla oturumlara iligkin yetersizlik duygusundan bahsettikleri ve bunun yani
sira kendilerini begenmeme, kendileri ile ilgili yiiksek beklentilere sahip olma ve kendilerini
yikict elestirme egilimleri oldugu goze c¢arpmustir. Ayrica buna ek olarak doktora
ogrencilerinin uygulayict olmak ve akranlarinin yaninda siipervizorlerinden geribildirim
almakla ilgili kaygilardan bahsettigi dikkati ¢ekmistir. Dolayisiyla, 6grenciler yeterlikleri
konusunda gelgitler yasarken ve yeterlik konusunda miikemmel olmaya c¢alisip kendilerini bu
kadar elestirirken akran etkisinin yonii ve bunun yarattig1 grup siipervizyonu ortaminin daha
da kritik hale geldigi diisiiniilmektedir.

Calismada lisansisti  dgrencilerinin  olumlu ve destekleyici akran geribildirimi ve
davraniglarinin yani sira olumsuz ve engelleyici akran geribildirimi ve davraniglarindan da
bahsettigi goriilmektedir. Bulgulara daha detayli bakildiginda; olumlu ve destekleyici olaylar;
akranlarindan aldiklar1 olumlu ve destekleyici geribildirimler ile akranlarinin psikolojik
danisma oturumlarindaki performanslarina ve siipervizyona iliskin kaygilarini siipervizyonda
acmalari, s6z konusu yasantilarin grup ortaminda etkilesimi arttirarak hem normallesmelerini
saglamasi hem de grup iliskilerini yakinlastirmasidir. Olumsuz ve engelleyici bulunan olaylar

ise slipervizyonun basinda akranlarindan olumsuz ve diizeltici geribildirimler almak,
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destekleyici geribildirim almamak; akranlarini olumsuz ve diizeltici geribildirime acik
bulmamanin yani sira bu olaylarin grup siirecinde yarattig1 gergin ortamdir. Buna bagli olarak,
akran etkisinin gelistirici ya da engelleyici olmasii belirleyen temel faktériin grup
stipervizyonundaki iiyeler arasi iligskiler ve grup dinamigi ile baglantili oldugu sdylenebilir
(Carter ve dig., 2009; Enyedy ve dig., 2003). Grup slpervizyonu ile ilgili hem kuramsal
caligmalarda (Bernard ve Goodyear, 2004; Blocher, 1983; Borders ve Brown, 2005) hem de
arastirmalarda (Carter ve dig., 2009; Enyedy ve dig., 2003) grup siipervizyonunda olumlu
grup iligkileri ile grup dinamiginin gelistirilmesinde ve grup biitiinliiglinlin olusturulmasinda
stipervizoriin rolii vurgulanmaktadir. Soyle ki, siipervizoriin sadece etkili bir slipervizor degil
ayni zamanda etkili bir grup lideri olmas1 gerektigi belirtilerek, siipervizoriin zamanin onemli
bir boliimiinii olumlu bir grup iliskisi olusturmak i¢in harcamasinin yaninda olumsuz grup
dinamiklerini de yakalayip miidahale etmesi gerektigine isaret edilmektedir. Buna baglh
olarak, ozellikle lisansustl duzeyde stipervizérlerin grup supervizyonu almakla ilgili ve grup
dinamikleri ile ilgili 68rencileri kendilerini ifade etmesi i¢in tesvik etmesinin, birbirlerine
nasil yapici1 geribildirimler verebilecekleri ile ilgili yol gosterici olmasinin yararli olacagi
diisiiniilmektedir. Nitekim bu c¢alismada da Ozellikle doktora Ogrencileri grupta
stipervizorlerinin siipervizyon almakla ilgili duygulara odaklanmasinin oldukca etkili ve
yararli oldugunu belirterek bunun siipervizyon siirecinde belli araliklarla tekrarlanmasinin
daha etkili olacagina iligkin 6neriler sunmuglardir.

Dolayli 6grenme ile ilgili bulgular degerlendirildiginde, bu yasantilarin bir lisans, bir doktora
ogrencisi olmak tizere iki 6grenci tarafindan olumlu ve gelistirici bulundugunu; mesleki bilgi,
beceri ve farkindalik kazanmalarina yonelik sagladigi katkilarin agirlikli vurgulandigini
gostermistir. Benzer sekilde alanyazinda da dolayli 6grenme grup siipervizyonun
avantajlarindan biri olarak sayilmaktadir (Bernard ve Goodyear, 2004) ve pek ¢ok arastirmada
ogrenciler tarafindan grup siipervizyonun etkili bulunmasindaki katkis1 dile getirilmektedir
(Aladag ve Bektas, 2009; Carter ve dig., Denizli ve dig., 2009; Enyedy ve dig., 2003; Trepal
ve dig., 2010; Zeren ve Yilmaz, 2011). Akran geribildirimi ve davramglari ile dolayli
ogrenmeye iliskin bulgular bir arada degerlendirildiginde, siipervizyonun etkili
yiiriitiilmesinde kullanilan format/yontemlerinde belirleyici bir faktér oldugu, dolayisiyla grup
siipervizyonu siirecinin daha detayl kesfedilmesinin yararli olacagi diistiniilmektedir.

Tim bulgular ve tartismalar 1s18inda, etkili bir slpervizyon silrecinin spervizér

geribildirimin niteligi ve silipervizoriin Ozelliklerinin katkis1 basta olmak {izere akran
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geribildirimi ve davraniglar1 ile sekillendigi soylenebilir. Bununla birlikte, verdigi
geribildirimlerle ve sahip oldugu 6zelliklerle stipervizoérlerin slipervizyonda oldukca temel bir
etkisinin oldugu ancak bu etkinin lisans diizeyinden lisansiistii diizeye gecerken nispeten
azaldig1 ve agirlikli olarak doktora diizeyinde olmak {iizere akran etkisinin siirece dahil
oldugu; lisans Ogrencilerinin siipervizyonunun psikolojik danigsman olarak gelisimlerindeki
sorumlulugunu siipervizore atfettigi, lisansiistii 6grencilerin ise bu sorumlulugu paylagsmaya
basladiklar1 belirtilebilir. Ayrica, lisans Ogrencilerinin sahip olduklar1 beceriler ve bu
becerilere iliskin yeterliklerine; doktora 6grencilerinin ise sahip olduklari kisilik 6zelliklerinin
psikolojik danigsma siirecini nasil etkiledigine ve nasil bir psikolojik danisman olduklarina
daha ¢ok odaklandiklar1 sdylenebilir. Daha 0zet olarak, lisans ile ylksek lisans; yiksek lisans
ile doktora duzeylerinde nispeten daha ¢ok benzerlikler olmak Uzere, lisans ile doktora diizeyi
arasinda ise daha acik bir farklilasmanin oldugu da belirtilebilir. Arastirmada elde edilen
bulgular, tartigmada da siklikla desteklendigi gibi gelisimsel siipervizyon modellerinin
(Blocher, 1983; Loganbill ve dig., 1982; Ronnestad ve Skovholt, 2003; Stoltenberg, 1981)
ortaya koydugu asamalarda belirtilen ozelliklerle pek ¢ok paralellik gostermektedir. Ayrica,
stipervizyonda yasanan kritik olaylarin 6grencilerin psikolojik danigsman olarak gelisimleri
iizerindeki etkilerine iliskin elde edilen mesleki oz yeterlik; mesleki farkindalik; kisisel
farkindalik; duygusal yasanti gibi temalarin gelisimsel modellerin mesleki gelisim silirecinde
ele alinmasi gerekli gelisimsel konular, temalar ve odaklar diye tanimladigi kavramlarla
benzerlikler gosterdigi de dikkati cekmektedir (Orn. Loganbill ve dig., 1982; Ronnestad ve
Skovholt, 2003; Stoltenberg, 1981). Buna bagl olarak, tiim bu degerlendirmelerin 1518inda
egitim diizeyleri arasinda mesleki gelisim 6zellikleri ve ihtiyaclari acisindan gelisimsel bir
farklilik ve ilerleme oldugu sOylenebilir. Ayrica, modellerin ve arastirmalarin bulgular1 pek
cok yonden benzerlik gosterdigi icin psikolojik danigmanin mesleki gelisim siirecinin evrensel
bir yoniiniin oldugu da iddia edilebilir. Ancak, elde edilen bulgularin, bu aragtirmanin bir RPD
anabilim dalina ait lisans ve lisansiistii programlar1 kapsaminda yiiriitiilen bireyle psikolojik
danisma uygulamasi derslerini alan Ogrencilerle gerceklestirildigi simirliliginin - dikkate
alinarak yorumlanmasinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica bu arastirmada KOT ile
elde edilen bulgularin, 6grencilerin siipervizyona iligkin geriye doniik hatirladiklar1 ve rapor
ettikleri yasantilarla sinirli oldugu da hatirlatilmalidir.

Sonug olarak, bireyle psikolojik danisma uygulamasi lisans ve lisansiistii dersleri kapsaminda

yiiriitiilen siipervizyonda 6grencilerin yasantilarini, bu yasantilarin psikolojik danigsman olarak
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gelisimlerindeki rolli ve etkisinin yani sira yasantilarin egitim diizeylerine gore bir farklilagma
gosterip gostermedigini inceleyerek etkili siipervizyonun nasil olabilecegini ortaya koymay1
amaclayan bu calismanin 0zgiin bulgularla alanyazina katki sagladigi sOylenebilir. Bu
caligmada siipervizyondaki kritik olaylar ve kritik olaylarin etkileri daha ¢ok &grencilerin
goriislerine dayali olarak, siipervizyon siirecinin sonunda incelenmistir. Benzer caligsmalarin
stipervizyon siireci boyunca ve sonunda, siipervizorlerin de goriisleri alinarak daha blyik
caligma gruplariyla karsilastirmali olarak yiiriitiilmesinin olduk¢a yararli olacagina
inanilmaktadir. Ayrica, bu calismalarda Ogrenciler agisindan yas, psikolojik danigma
deneyimi, siipervizyon deneyimi, mesleki egitimler gibi degiskenlerle; siipervizorler agisindan
yas, siipervizyon egitimi ve deneyimi, slpervizyon modeli gibi degiskenlerin dahil
edilmesinin konunun daha detayli anlasilmasina katki saglayacag diistiniilmektedir. S0z
konusu ¢aligmalarin Ulkemize 0zgu etkili supervizyon modelleri ile psikolojik danigmanlarin

mesleki gelisim modellerinin ortaya konulmasinda alanyazina 151k tutacagina inanilmaktadir.

Yazar Notu: Arastirmaya sagladiklar1 degerli katkilar i¢in basta Yrd. Do¢. Dr. Bilinyamin
Yurdakul olmak iizere Dog. Dr. D. Yelda Kagnici ve Aras. GOr. Dr. Betll Benzer’e

tesekkiirlerimi sunarim.
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