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Oz

Bu makalede “Kiiltiir Merkezli Psikolojik Danisma Yaklasimi” ele alinmaktadir. Buna gore
kiltur merkezli psikolojik danismanin amaci, temel kavramlari, danisan ve kiiltiirii, danigsanin
diinya goriisii, kultir merkezli psikolojik danismada danisan-danigsman iligkisi ve psikolojik
danigma becerileri ele alinarak onerilerde bulunulmustur. Kiiltiir merkezli psikolojik danisma
yapanlar, bir yandan farkli kiiltiirlerle ilgili bilgi saglamanin yaninda, toplumun bir {iyesi olan
insanlar1 da kompleks olarak degerlendirmektedir. Buna bagli olarak bu alanda c¢alisan
psikolojik danismanlar insanlarin diinya goriislerine temel tutum, deger ve normlarini i¢inde
bulundugu toplum ve kiiltiire gére degerlendirmektedir.

Anahtar kelimeler: Kultir merkezli psikolojik danisma, ¢ok kilturli psikolojik danigma,
kaltar.

! Bu makalenin bir bélimi “X. Ulusal Psikolojik Danisma ve Rehberlik Kongresi’'nde” sézli bildiri olarak sunulmustur.
2 Yrd.Dog.Dr. Adiyaman Universitesi Egitim Fakiiltesi, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Ana Bilim Dall,
gbcevik@adiyaman.edu.tr
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Absract

Culture-Centered Counselling: A Theoretical Study- In this study Culture-Centered
Counselling Approach were reviwed. According to this, Culture Centered approach’ aims and
basic concepts were studied. Also, client and cultur, approaching worldviews, dimension of
worldview, client-counsellor relation and skills reviwed in Culture-Centered Counseling
approach. Culture-Centered counsellors do not only mean gaining more knowledge of other
cultures, but even more it means understanding the complex processes through which people
become members of communities and societies and construct their worldviews, basic
attitudes, values, norms.

Key words : Culture centered counselling, multicultural counselling, culture.
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Giris

Diinyada kiiltiirler birbirini etkilemektedir. Bundan dolay1r insanoglu bu etkileri
anlamaya c¢aligmaktadir. Farkli profesyonel alanlar kiiltiirlerin birbirini nasil etkiledigini
farkina varmaya calismaktadir. Ozelliklede kiiltiir merkezli psikolojik danisma alani buna
ihtiya¢ duymaktadir. Kiiltiir, ayn1 gelenek ve birikimi paylasan insanlarin yeni nesillere
aktardiklar1 bir grup 6grenilmis davranislar biitiiniidiir. Kiltdr bir toplumun bitdn ideallerinin
ve sosyal kisiliginin bir semboludur. Kdltiiriin iki temel fonksiyonu vardir. Bunlardan birisi
koruyuculuk (muhafazakarlik) digeri ise, gelisme ve yenilemedir. Bunlar i¢ i¢cedir ve birbirini
tamamlamaktadir (Erkal, 1997,5.132).

Kiiltiiriin bu fonksiyonlarini islevsel hale getiremeyen toplumun {iyesi olan bireyler
catisma yasamaktadir. Bundan dolay1 kiiltiir merkezli psikolojik danisma alaninda calisan
profesyoneller danisanin sahip oldugu kiiltiirel farkliliklar1 6grenerek, danigmaya yon vermesi
ve yeterlilik gelistirmesi gerektigi belirtilmektedir (Sue, Arredondo ve McDavis, 1992). Bu
yeterlilikler ise; a. Danigsanin degerlerinin ve egilimlerinin farkinda olmasi, b. Danisanin
farkl kiiltiirel bakis agisini anlamaya calismasi ve c. Psikolojik danigmanin yeterli ve uygun
psikolojik danigma becerisi ve tekniklerine sahip olmasi gerektigidir. Bahsedilen her bir
ozellik psikolojik danismanin su ii¢ boyutunu: a. inan¢ ve tutumlarmni, b. Bilgisini ve c.
Becerilerini izlemektedir. Buna bagl olarak psikolojik danigman danisanin farkli kiiltiirel
yapidan ve gecmisten getirdigi kiiltlirel yapilara bakarak kendisine bir yaklasim belirlemesi
gerektigini vurgulanmaktadir. Buna gore; 1. Danisan ve danisman birlikte psikolojik
danismanin ortak amag¢ ve beklentilerini belirlemelidir. 2. Psikolojik danigsman danisanin
kiiltlirline uygun 1iletisim becerilerini kullanmali ve gelistirmelidir. 3. Karsilikli tutum ve
beceriler gelistirilmelidir. 4. Danisanin ¢evre kosullari anlasilarak danisma siirecinde
izlenmelidir. 5. Evrensel ve kiiltiirel ozelliklere psikolojik danigsmada dikkat edilmesi
gerekmektedir (Launikari, Puukari, 2005, s.209). Kiiltir merkezli psikolojik danigsma
iilkemizde hem teorik hem de uygulamada yeni bir alan oldugundan bu ¢alismanin bu alanda
calisan uzmanlara katki saglayacagi disiiniilmektedir. Buna gore bu derleme g¢aligmada
sirastyla kiiltiir merkezli psikolojik danismanin amaci, temel kavramlari, danigsan ve Kultlrd,
danisanin diinya goriisii, danisan-danigman iliskisi ve kiiltiir merkezli psikolojik danismada

psikolojik danigsma becerileri ele alinarak onerilerde bulunulmustur.

Kiiltiir Merkezli Psikolojik Danismanin Amaci
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Rogers (1959; akt; Nelson-Jones, 2003, s.31) psikolojik danigmanin genel amacinin,
danisanin tam olarak fonksiyonda (olgun insan) bulunabilmesi i¢in gerekli yardim siireci
olarak nitelendirmektedir. Tam olarak fonksiyonda bulunan insanin 6zellikleri yasantilara
acik ve gercekei olarak algilayabilme, mantikli olma, savunucu olmama, yasamin varolus
siireglerine bagl olarak tanimlanmistir. Ote yandan Dumont (1986, s.227) ve Taylor (1989,
$.69) bireyin o toplumun hem bir pargas1 hem de farkli bir liyesi oldugunu belirtmektedir. Bu
nedenle psikolojik danigmanin amacinin gerceklesmesi icin danisanin kiiltiirel yapisin1 ve
temel yapilarini 6grenmenin 6nemi vurgulanmaktadir. Karsilikli olarak danisan ile psikolojik
danisman kiiltiirel yapilart 6grenmek igin birbirine yardimci olmaktadir (Dumont, 1986;
Taylor 1989). Ote vyandan kiltir merkezli psikolojik damisma birgok yaklasimi
kapsamaktadir. Bu nedenle danisanin probleminin tanimlanmasina gore danigmanin amaci
olusturulmaktadir. Genel olarak danisan hiimanistik yaklasimla ele alinmaktadir. Buna bagl
olarak danisanlar psikodinamik, davranis¢i, hiimanistik, gibi birgcok yaklasimla da ele
almmaktadir. Ornegin; kisinin kiiltiirel olarak 6grendigi varsayimlari psikodinamik bakis
acistyla degerlendirilirken, pekistirilmis davraniglari davranisgr  yaklagima gore ele
alinmaktadir (Sue, lvey ve Pederson, 1996, s.2). Buna gore kultir merkezli psikolojik
danismanin amaci, farkli kiiltiirleri 6grenerek, bireylerin bagli oldugu toplumlari anlamaya
caligmak, bu toplumlarin iginde bulundugu bireylerin diinyaya bakis acilarini, temel
tutumlarini, degerlerini ve normlarin1 anlamaya ¢alisarak miidahale teknikleri gelistirmektir
(Maruyuma 1992, s.35; Seeley 2000, s.59). Sonug olarak kiiltiir merkezli psikolojik danigma
danisanin problemine gore bir¢ok yaklasimai i¢ine alan bir yaklasimdir. Psikolojik danismanin
genel amaci ise danisana etkili psikolojik danisma yapilabilmesi i¢in oncelikle bireyin bagh
oldugu kiiltiiriin tanimlanmasi, kendisini ve diinyayr algilamasinin ¢oziimlenmesi gerektigi

vurgulanmaktadir.

Kiiltiir Merkezli Psikolojik Damismada Temel Kavramlar

Kiiltiir merkezli psikolojik danismada, hem psikolojik danisman yeterliliklerini, hem
de kiiltiire duyarli danigman yeterliklerini ayirmadan ikisini de Ozlimsenmesi gerektigi
vurgulanmaktadir. Buna bagli olarak psikolojik danismanin insancil bir tutumda olmasi,
kendi kendinin farkinda olmasi (self-awareness), Kkiiltiirel farkliliklara duyarli, kendi
duygularini ifade edebilen, bagkalarina model olma becerisi, ozverili, etik ilkelere duyarli,

kendi ve danisanin becerileri hakkinda sorumluluk duyan 6zelliklerde olmasi gerektigi ifade
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edilmektedir (Launikari ve Puukari, 2005, s.33). Buna karsilik Sodowsky, Taffe, Gutkin ve
Wise, (1994) kiiltir merkezli psikolojik danigsman yeterliligini su sekilde ayirmaktadir: Cok
kiiltiirlic  farkindalik, bilgi, beceri ve ¢ok kiiltiirlii danisman-danisan iligkileri olarak
ayirmaktadir. Psikolojik danigsma iligkisi genelde danisan ile psikolojik danigman arasinda
karsilikli bir etkilesimdir. Bu etkilesimde temel olan transferans ve konr-transferans
kavramlari 6n plana ¢ikmaktadir. Bu kavramlar psikoanalitik teorilerde kullanilmakla
birlikte, kiltir merkezli psikolojik danigsma agisindan da 6nemlidir. Transferans ¢ogu zaman
bilingsizce danisanin baska insanlarla ilgili duygularin1 psikolojik danigmana tagimasidir.
Transferans yeni kiiltiirel yapiya uyum siirecinde kendi kiiltiirel yapisina uygun tepki ve
duygular1 ile iligkilidir (Nelson-Jones, 2003, s.101). Buna karsilik Kontr-transferans
psikolojik danigmanin gegmisteki 6nemli iliskilerinden kaynaklanan tepkilerini danisana
aktarmasidir. Transferans ve kontr-transferans danigsma ve terapi iligkilerinde karsilagilan
(6zellikle duygusal tepkilere) dinamikleri anlamaya yarayan kavramlardir (Launikari ve
Puukari, 2005, s.34). Psikolojik danismanin kendi deger yargilarini, inanglarini, sosyo-
kiiltiirel gegmisini, kuramsal yaklagimini ve benimsedigi kuramin kiiltiire duyarlilik agisindan
smirliliklarini iyi bilmesi gerekir. Psikolojik danigman kendisi ile ilgili farkindaligi sayesinde
danisanlarin fenomolojik diinyasini ¢ok daha iyi anlayabilir (Erdur-Baker, 2007). Psikolojik
danismanin kiiltiirel yapisindan kaynaklanan basmakalip tutumlarinin ve Onyargilarinin
farkinda olmasi onemlidir. Bu nedenle psikolojik danismada su iki sorunun cevabi énem
tagimaktadir:  a. Psikolojik danisman igin danisan neyi ifade ediyor? b. Danigan igin
danisman neyi ifade ediyor? Bu iki sorunun cevabi psikolojik danigsmanin devamlilig
acisindan Onem tasimaktadir (Launikari ve Puukari, 2005, s.34). Literatiir incelendiginde
kiiltiir merkezli psikolojik danisma agisindan 6nemli olan bir bagska kavraminda empati ve
saygimin oldugu ortaya ¢ikmistir. Gelso ve Carter (1985) empati ve sayginin etkili psikolojik
danisma yapmada kolaylik gosterdigini aciklamislardir. Ciinkii empati danisanin 6znel
diinyasinda bakabilmeyi gerektirmektedir, saygi ise danisanin oldugu gibi kabul edilmesini
gerektirmektedir.

Kiiltiir merkezli psikolojik danismada 6nemli bir baska kavramda terapdtik iliskidir.
Terapotik iligki danigsma iliskisinde bilingli bir sekilde isbirligine dayali, danisanin izni
dahilinde sorulan soru, karsilikli hedeflerin oldugu, problem ¢6zme ve gelecege dair yollarin
bulundugu psikolojik danisma siirecidir (Launikari ve Puukari, 2005, s.35). Bir baska ac¢idan
Bordin (1975) ¢alisma igbirligini (working alliance) ii¢ boyuta dayandirmaktadir: a. Danisan
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ile psikolojik danisman arasindaki kurulan duygusal iliski, b. Danisma i¢in karsilikli olarak
belirlenmis amaglar ve ¢. Danisma yapisi {istiinde yapilan anlasmadir. Danisan ile psikolojik
danigman arasinda yapilan ¢alisma igbirligi (working alliance) farkli kiiltiirel yapilardan
gelen daniganlar psikolojik danigmanlar arasinda fikir birligi olusmasina neden olmaktadir.
Ciinkii danisan ve psikolojik danigsman arasinda iki esit diizeyde bir terapotik iliski vardir.
Danisanin ihtiyaci bir otoriteden yasamini diizenlemeye yonelik 6giit almak degil, psikolojik
damigmanin yardimi yoluyla Kendi gelisimi icin kullanmaktir. Ote yandan danisanlar
psikolojik danigma siireci hakkinda yeterince bilgi sahibi olmayabilir. Bundan dolay:
psikolojik danigsman psikolojik danigsma servislerinin ¢alisma big¢imlerini, amaglarini, nasil
yardime1 olabileceklerini, danisma prosediiriinii, danigsma yaklasimi ve metotlarini agiklamasi

gerektigi vurgulanmistir.

Danisan ve Kiiltiirii

Her toplumun Kkendine 6zgii bir kiiltiiri bulunmaktadir. Kiiltiirel 6zellikler yalniz
ulkeden ulkeye degismemektedir. Ayn1 iilkenin kent ve kdylerinde, hatta ayni kentin farkli
mabhallelerinde oturan insanlarin da kendine 6zgi kiiltiirleri, gelenek ve gorenekleri vardir
(Baymur, 1994, s.274). Kiiltir merkezli psikolojik danismada danisan iginde bulundugu
kiiltiirden ayr1 diisliniilmemektedir. Danisanin hangi kiiltiirden geldigi psikolojik danigsmada
onem kazanmaktadir. Daniganin hangi kiiltiirden geldigini anlamak i¢in asagidaki 6zellikleri
irdelemek gerekmektedir (Launikari ve Puukari, 2005, s.28). 1. Demografik degiskenleri
(yas, cinsiyet, oturdugu yer, vs.) 2. Statii degiskenleri (sosyal, egitim, sosyo- ekonomik
diizey, v.s) 3. Bagli oldugu 6rgit ya da kurumlar (formal ya da informal).

Yukaridaki her bir 6zellik danisanin kiiltliri hakkinda psikolojik danigmana bilgi
vermektedir. Birey i¢inde bulundugu toplumun deger yargilarini, davranislarini, konusma ve
giyinis bicimlerini benimseyerek o toplumun bir {iyesi haline gelmektedir. Aym zamanda
evlenme, dogum, siinnet gibi merasimler, ¢ocuk bakimi, eglenme tarzlari, atasozleri, batil
inanglar, egitimli ya da egitimsiz bir¢ok bireyin kisilik 6zelliklerini etkilemektedir (Baymur,
1994, s.273). Ayni zamanda birey i¢inde bulundugu kiiltiirden etkilenerek, buna yonelik
tutum gelistirebilmektedir. Kagit¢ibasi (1999, s.124) kaliplasmis tutumlarin, kiiciik yaslarda
basladigini, bu tutumlarin gelisiminde politik, tarihsel, ekonomik ve kiiltiirel cesitli etkenlerin
rol oynadigini, bagka insanlardan kulaktan dolma edinilen bilgilerle beslendigini, gercek bilgi

eksikligini giderme ve kisi i¢in ger¢egi tanimlama gorevini gordiigiinii vurgulamistir.
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Ote yandan insan davranislarinin bilissel, davranissal ve cevresel faktorlerin karsilikli
etkilesimiyle agiklanabilecegine vurgu yapilmistir. Diger bir deyimle, davranis, cevre ve
kisisel faktorler birbirini gok yonlli olarak etkilemektedir. Giindelik hayattaki 6grenmelerin
bliylik bir cogunlugu sosyal 6grenmedir, yani kasithi bir 6gretim olsun veya olmasin, diger
insanlarla iliski sonucunda gerceklesmektedir. Konusmayi, yemeyi, icmeyi, otobiise binmeyi,
kahveye gitmeyi vb. baskalarmi gozleyerek Ogreniriz. Sosyal Ogrenme Kuramina gore,
bireyler cinsel kimlik rollerini Oncelikle anne babasini gozleyip taklit ederek &grendigi
belirtilmektedir (Bacanli, 2005, s.41; Yesilyaprak, 2003, s.204). Benzer olarak kulturin birey
tizerindeki etkilerini inceledigi arastirmada Abu-Rayya (2006)  kiiltiirel olarak farkli
yapilardaki bireylerin psikolojik iyi olma, etnik ve ego kimligi arasindaki iliskiyi incelemistir.
Arastirmanin bulgularina goére, Arap ve Avrupa etnik kimliklerinin etnik davranislarla
birlestigi, kabul, ait olma ve etnik grubun bir pargasi olarak birlik duygusunun basarisi
katilimcilarin psikolojik iyi olma ile pozitif yonde iliskili oldugu ortaya ¢ikmistir

Ote yandan Bagley ve Copeland (1994) arastirmalarinda 34 Afrikali ve 48 Afro-
Amerikan kokenli tiniversiteden mezun olmus 6grenciler arasinda kimlik ve problem ¢0zme
becerileri arasindaki farkliliklari incelemislerdir. Arastirmanin sonuglarina gore, problem
¢dzme becerilerine gore gruplar arasinda anlamli farkliliklar goriilmemistir. Ote yandan
Afrikali 6grencilerin  Amerikali Ogrencilere gore yeni bir ¢evreye uyum saglama
tecriibelerinin ii¢ sene siirdiigii ortaya ¢ikmustir. Benzer bir ¢alismada Ramos-Sanchez ve
Atkinson (2009) Amerika’da yasayan Meksikali yiiksekokul dgrencilerinin yeni bir gevreye
uyum saglamasini, kiiltiirel degerlerini, yardim etme amaglarini incelenmistir. Arastirmanin
sonuglarmma gore, Meksikalt Amerikalilarin kiiltiirel kokenlerini kaybettikleri ve genel
statiilerini artirdiklar1 ortaya cikmistir. Ayrica kiiltiirel bir 6zellik olan yardim etme
durumlarin1 daha az tercih ettikleri ortaya c¢ikmistir. Sonugta Yyapilan arastirmalara
bakildiginda kiiltiir ile birgcok sosyo-psikolojik degisken (evlenme, dogum, siinnet gibi
merasimler, ¢ocuk bakimi, eglenme tarzlari, atasozleri, batil inanglar, kaliplasmis tutumlar,
politik ve tarihsel olaylar, vb.) arasinda iliski oldugu gortlmektedir. Birey ile kiltiri arasinda
karsilikli olarak bir etkilesim bulunmaktadir. Kiiltiir merkezli psikolojik danismada,
psikolojik danigmanlar danigsanlarin kiiltiiriine ait edinilmis inan¢ ve diislincelerini goz
oniinde bulundurarak danismaya yon verebilecegi ve bu degiskenlere bagli olarak miidahale

teknik ya da programlari gelistirilmesi gerektigi diistiniilmektedir.
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Damisanin Diinya Goriisii

Kiiltiir merkezli psikolojik danismada yasam ve yasamin anlami hakkinda temel
sorular 6nem tagimaktadir. “Gergek” hakkindaki farkli diisiinceler yasam kavramu ile ilgilidir.
Algimiz bizi nasil etkiler? Ben kimim? Insanoglu igin bunun anlami nedir? Yasamim anlami
nedir? Ben nereye gidiyorum? Benim i¢in diger insanlar ne anlam tasimaktadir? Biitiin bu
sorular diinya goriisiiniin temel bir parcast olmaktadir. Danisan diinyaya kendi
perspektifinden bakmaktadir. Bireyin diinyaya bakisi var olma, insanoglu ve realite hakkinda
bir¢cok varsayimi igermektedir. Ayn1 zamanda diinya goriisii kisiler arasi iliskileri ve doga ile
ilgili goriislerini de kapsamaktadir (Launikari ve Puukari, 2005, s.104).

Ote yandan danisanin diinya goriisii kompleks olabilmektedir. Ciinkii danisanin “ger¢ek”
hakkindaki varsayimlar1 kiiltiiriin kokenine baghdir. Psikolojik danigmanlar bir yandan
danigana ait diinya goriisliniin farkinda olurken, diger yandan kendi diinya goriisiiniin de
farkinda olarak danisani bu konuda etkilememesi gerektigi belirtilmektedir (Arrendondo
1998; Burn, 1992; ibrahim, 1991; Jakson ve Meadow, 1991; Sue, Arrendondo ve Davis,
1992; Trevino, 1996). Psikolojik danisman, danisanin diinya goriisiine ait kiiltiirel catigmalari
¢ozmeyi ve danisanin kiiltlirel farkliliklarla bas edebilmesi i¢in yardim etmeyi saglamalidir
(Coleman, 1997). Danmisanin diinyasin1 degerlendirmek i¢in diinya goriisii hakkinda pratik
veriler elde edilmesi gerektigi ve elde edilen bu verilerin islevsel olmasa da danisani
anlamamizi saglayacagi vurgulanmistir. Benzer olarak Sue, Arredondo ve McDavis (1992)
daniganin diinya goriisiinii 6grenmenin ve buna saygi duymanin psikolojik danigma siirecinde
iliski (raport) kurma ag¢isindan yararli olacagini rapor etmektedir.

Buna karsilik diinya goriisiinin degisik boyutlar1 igerdigi belirtilmektedir. Dana’ya
(1993) gore dunya gOriisiiniin iki bileseni bulunmaktadir: 1. Grup kimligi ve 2. Bireysel
kimlik. Psikolojik danismada bir insanin algilar1 bu boyutlardan etkilenmektedir. Benzer
olarak Jackson ve Meadows (1991) diinyaya bakisin altim ¢izerek ve  filozofik
varsayimlardan yola c¢ikarak diinya goriisiinii tartismislardir. Diinya goriisiiniin kiiltiirel
yapimin derin bir parcasini temsil ettigini ve bunun yaninda kiiltiirel fakliliklar1 anlamanin
gerekli oldugunu vurgulamiglardir. Buna karsilik Deurzen-Smith (1988, s.127) farkli diinya
goriis acgilarin1 anlamamizda varolugsal bir yaklasim sunmaktadir. Bu varolussal yaklasim,
kisinin kisisel diinyaya bakis agisin1 yorumlamada bir harita sunmaktadir. Bu varolussal
boyutlarin dort bileseni kapsadigi belirtilmektedir. Bunlar Fiziksel (Milwelt), sosyal (Unwelt),
kisisel (Eingenwelt) ve ideal (Uberwelt) boyuttan olusmaktadir.
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Hofstede (1991) tarafindan yapilan arastirma sonucunda ise bireylerin dinya
goriisiiniin olusumunda sahip oldugu kiiltiiriin dnemi vurgulanmaktadir. Arastirma sonucunda
dort sentetik kiiltiir (Alfa, Beta, Gama ve Delta) ortaya ¢ikmistir. Alfa kiltliri tiyeleri arasinda
glic ve statli agisindan esitsizlik oldugu, bazi iiyelerin digerlerinden daha fazla firsat ve
kaynaklara sahip oldugu, adalet ve egitimde esitsizligin bu kiiltiire mensup {iiyeler arasinda
gerekli olarak goriildiigii, iistlerine bagimlilik hissettikleri ve diinya goriislerinin de bu
degiskenlerden etkilendigi bildirilmistir. Ote yandan Beta kiltiirinde zamanin para olarak
goriildiigl, iyi ya da kotii olan seylerin kutuplastirilarak kategorize edildigi, egitim sisteminde
bltun cevaplarin 6gretmenlerden beklenildigi vurgulanmistir. Buna karsilik Gama kultlriinde
yuksek bireyselcilik ve ¢ekirdek aile yapisi 6n planda oldugu, Uyeler arasinda gevsek baglarin
oldugu, kisisel zaman ve Ozgiirliigiin gamalar i¢in 6nemli oldugu ortaya ¢ikmistir. Egitim
sisteminin amaci nasil 6grenildigini 6gretmenin yaninda, kisisel basar1 ve becerileri 6gretmek
olarak ortaya ¢ikmistir. Diger yandan Delta Kkultirl erkeksi toplumlar olarak
nitelendirilmistir. Sosyal cinsiyet rolleri agikca ayrildigi, glice sempati duyuldugu, erkeklerin
politikada, toplumda ve isyerlerinde belirleyici oldugu vurgulanmistir. Kadinlarin ise,
liderleri alkislayan durumda oldugu belirtilmistir. Delta {iyeleri i¢in okulda basarisiz olmak

felaket olarak goriildiigi, onlar icin performans 6nemli olduguna vurgu yapilmstir.

Kiiltiir Merkezli Psikolojik Damismada Danisan-Damisman Miskisi

Kaltir merkezli psikolojik danismada danisan-danisman iligkisi bir yardim
iliskisidir. Psikolojik danisman danisanin kisisel hikayesini, problemlerini i¢eren hikayesini
dinler. Burada su sorular akla gelebilir: danisan kendini ne sekilde agiklayacak? Danisan bu
iliskide ne kadar diiriist olacak? Danisan psikolojik danigmani bir memur, ya da bir kurumun
temsilcisi olarak gorebilir. Bu nedenle farkli kiiltiirel yapilardan gelen bir bireyde bir ofis
imaj1 ve sorulan sorular korku verebilir. Bu yiizden danisan diiriist davranmayabilir. Danigan
diiriist olmadig1 igin problemleri de gergek olmayabilir. Danisan isbirligine hazir ve gontllu
oldugu zaman problemlerinin ¢éziimii i¢inde bir adim atmis olmaktadir. Psikolojik danigman
danigsan1 kompleks olarak goz oOniinde bulundurmasi gerektigi belirtilmektedir. Psikolojik
danigmanin danisana ilk goriismede soracagi sorular sunlar olabilecegi belirtilmektedir: 1.
Psikolojik danigsma hakkinda ne biliyorsun? 2. Ben gercekten seninle ilgilenir ve sorununu

cozer miyim? 3. Psikolojik danismandan ya da benden beklentin nedir? Bu sorular danisanin
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psikolojik danigsma ve danismanla ilgili bilgi sahibi olabilmesini de saglamaktadir (Launikari
ve Puukari, 2005, s.45-46).

Benzer olarak Amerikan Psikolojik Danigma Dernegi’de (ACA, 1995) psikolojik
danigmanlara kendi kiiltiirel alt yapilarindan farkli danisanlar konusunda bilgi sahibi olmalar1
ve farkliliklara duyarli olmalarin1 vurgulamaktadir. Psikolojik danismanlarin toplumdaki
farkliliklar1 gérmesi, her danisanin ayr1 birey oldugunu ve kiiltiirler arasi1 bir yaklasima sahip

olmalar1 gerektigini belirtmektedir.

Kiiltiir Merkezli Psikolojik Damismada Psikolojik Danisma Becerileri

Ilgili literatiir incelendiginde kiltir merkezli psikolojik danisma agisindan 6ncelikle
psikolojik danigmanin planlanmasinin 6nemli oldugu belirtilmistir (Launikari ve Puukari,
2005, s.49). Kiltir merkezli psikolojik danisma iyi bir planlamanin yaninda objektif
olabilmeyi de igermektedir. Ayrica, psikolojik danismanin goriisme stilini ve uygun buldugu
psikolojik danisma yaklasimini gozden gecirmesine de ihtiya¢ duymaktadir. Ornegin, daha
resmi mi olmak gerekir? Konusmanin rahatlatict m1 olmasi gerekir? Yapilandirilmis uzun bir
soru listesi ile goriismenin yapilmast mi1 gerekir? Ya da yapilandirilmamis mi olmasi gerekir?
Kiiltiir merkezli psikolojik danigmada tipik olarak bes asamanin dikkate alinmasi gerektigi
vurgulanmustir (Pedersen ve Ivey, 1993, s.88) :1. Baslama: Baz kiiltiirlerdeki danisanlara ilk
goriismenin nasil yapilacagr ile ilgili bilgi verilmesine ihtiyag duyulabilir. Psikolojik
danigsman goriismenin amacini belirterek, acik ve kapali u¢lu sorular kullanilarak goriismeyi
yapilandirir. 2. Dinleme: Psikolojik danisman danisanin problemini aktif dinleyerek daha
sonraki goriismeler i¢in uygun miidahale yontemlerini belirler. 3. Odaklanma: Danisanin
problemine daha ¢ok acgiklik getirmesi, odaklanilmasi saglanir. 4. Sonlandirma: Danigsmada
konularin gelisimi ve sonuglandirilmasi psikolojik danisman tarafindan izlenir. 5. Kullanma:
Goriismede danigsma ortamindan Ogrenilen seylerin danisanlarin kendi amaclarina uygun
olarak yasaminda kullanmasi. Kiiltiir merkezli psikolojik danismada psikolojik danigmanin
danisan merkezli yonlendirmeci yaklagimlari kullanmasi 6nemlidir. Iyi bir goriismenin
yapilabilmesi i¢in belirli durumlar i¢in belirli iletisim becerilerini kullanma ve programlanmis
cevaplar ya da kisisel beceri igin standardize edilmis kisisel becerinin Gtesine gegmeye
dayanmaktadir (Pedersen ve Ivey, 1993, s.89). Psikolojik danismanin planlanmasinin yani
sira kiiltiir merkezli psikolojik danismada onemli olan temel becerilerde bu siireci etkileyen

onemli faktorlerdendir. Bu beceriler: geribildirim becerileri, temel katilim becerileri,
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ac¢iklama, ozetleme cesaretlendirme becerileri, soru sorma becerileri, duygunun (feeling) ve
icerigin (meaning) yansitilmasi, yiizlestirme (confrontation) ve arabuluculuk (meditation)
becerileri, odaklanma (focusing), yonlendirme (directing) ve yorumlama (interpreting)
becerileridir. Bu becerilerin kdltir merkezli psikolojik danismanin gelismesinde, yon
vermesinde ve danisanin problemine miidahalede 6nemli beceriler oldugu diistiniilmektedir.

Asagida bu beceriler kiiltiir merkezli psikolojik danisma agisindan agiklanmistir.

Geri Bildirim Becerileri (Feedback Skills): Kultur merkezli psikolojik danigsmada geri
bildirim becerileri 6nemli bir yer tutmaktadir. Uygun geri bildirim becerilerinin verilebilmesi
icin psikolojik danismanin danismayi yapilandirmasi gerekmektedir. Eger geribildirim uygun
bir sekilde verilmezse, etkilesim olumsuz sonuglara neden olabilecegi, psikolojik danisman
tarafindan gOnderilen mesajin alinan mesajdan farkli olabilecegi vurgulanmistir. Bu nedenle
geribildirimin damisan tarafindan dogru algilandigindan emin olunmasi1 gerektigi
belirtilmektedir. Uygun bir geribildirimin icin; 1. Psikolojik danisman danisanin kendisi ya
da kisiliginden ziyade davranislarina odaklanmasinin, 2. Psikolojik danigmanin anlam
cikarmadan ¢ok gozlemlere odaklanmasi gerektiginin, 3. Yargidan ¢ok tanimlamaya
calismanin, 4. Simdi ve burada ilkesine bagli olmanin, alan ve zamandan uzak konu ve
goriismeler danisanin yasamma katki sunmayacagmm, 5. Ogiit vermekten ¢ok bilgi
paylasimmna odaklanmanin, 6. Nigin sdylediginden ¢ok ne sdyledigine odaklanmanin
onemine vurgu yapilmistir. 7. Kullanilabilecek kadar bilgi vermenin, psikolojik danismanin
gereginden fazla bilgi vermesi danisan tarafindan 6ziimsenmeyebilecegi bildirilmistir. 8.
Danigsmanin kendisi i¢in kullanighh olmayan ve diger insanlar icin kullanisli olan bilgiyi
odaklanmasinin 6nemli oldugu rapor edilmistir (Pedersen ve Ivey, 1993, s.89). Uygun
geribildirim vermek ise kiiltiirden kiiltiire farklilasmaktadir. Ornegin; maskilen toplumlarda
fiziksel giice, para ya da maddi degerlere daha fazla 6nem verilebildiginden, yarismaci
olabilecekleri vurgulanmistir. Bu nedenle bu toplumlarda geribildirim verirken psikolojik
danigmanin para, maddi degerleri, kiiltiirel kahramanlari, ya da yiiksek statiideki kisilerle
ilgili bilgi sahibi olmas1 gerektigi vurgulanmistir. Ote yandan sosyal statii farkliliklarmin
belirgin oldugu toplumlarda ise geri bildirim becerileri kullanilirken, hiyerarsik giiciin
farkinda olunmasi gerektigi, kibar, yumusak bir ses tonuyla konusulmasi, yardim etme
strecinde cesaretlendirmek gerektigi, resmi ve dogrudan goz kontagi kurmaktan sakinilmasi

gerektigi vurgulanmistir (Pedersen ve Ivey, 1993, 5.90).
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Temel Katilim Becerileri (Basic Attending Skills): Katilim (attending) temel danismanlik
becerilerinden biridir. Seansta soylenilen ve olan seylere dikkat etmek agisindan Gnemli
oldugu, sessiz ya da daha az konusan danisanlarin cesaretlendirilmelerini sagladig: ve diger
biitiin gortisme tekniklerine dayanilan bir temeli oldugu bildirilmistir. Dikkatli gézlemde
s0zli ve sOzli olmayan mesajlarin yorumlanmasina ve tanimlanmasini kolaylastirdigi ve
katilimin temel islevinin ise daniganin problemi hakkinda cesaretlendirmek oldugu
belirtilmektedir. Baz1 kiiltiirlerde daha az sozli iletisimin kullanildigi, bu nedenle temel
katilim becerilerinin danisanin degismesi i¢in uygun bir yaklasim oldugu vurgulanmistir.
Danigmanin hos goriilii olmasi, danisanin sozlii ya da sézsiiz, dogrudan ya da dolayl kendini
ifade etmesini yardimci olmaktadir. Hem sozlii hem de sozlii olmayan iletisim danisanin esit
olarak psikolojik danigmaya katilmasi i¢in 6nemli oldugu vurgulanmistir (Pedersen ve Ivey,
1993, 5.104).

Benzer olarak Ivey (1988, s.27) katilim1 dort boyuta dayandirmaktadir. Birinci boyut
gozlerin kullanilmasidir. Bazi kiiltiirler dogrudan gozlerle kontaga gecilmesini isterken, bazi
kiiltiirlerin ise bunu istemedigi, bu nedenle damismanin goz kontag: ile ilgili kiiltiirel
degerleri 6grenmesinin 6nemli oldugu rapor edilmistir. Bltun kaltirlerde gozler ilgi ve
anlamin ifadesi olarak kullanilir. Danisanin g6z kontagi ile ilgili kullandigi, tercih ettigi
model danisman tarafindan model olarak alinmas1 ve not alinmasi gerekir. ikinci boyut viicut
dilinin kullanilmasidir. Bu daha ¢ok belirsiz ve yorumlanmasi zor olmasina karsin, genellikle
cok onemlidir. Danigsanin viicut diline dikkat etmek ve danismanin iletisimini ve anlamini
kusursuz bir sekilde olup olmadigi emin olmak i¢in danisana sormak gerektigi
vurgulanmustir. Uglincli boyut sesle ilgili niteliklerdir. Danismanin ses tonu ve konusmasi
daniganin iletisimi ve duygulari lizerinde etkili olmaktadir. Psikolojik danisman ya da danigan
yerel bir dil kullandiginda bu 6zellik énem tasimaktadir. Dordincl boyut s6zlu takiptir.
Psikolojik danigsman danisan igin gerekli bir s6z takibinde kalmasi1 6nemlidir, kafa karistirici
ve dolayli olarak ifade etmek farkli kiiltiirlerden gelen danisanlar agisindan yanlis

anlasilmalara neden olabildigi belirtilmektedir.

Aciklama (Paraphrasing), Ozetleme (Summarizing) ve Cesaretlendirme (Encouraging)
Becerileri: Kiiltiir merkezli psikolojik danigmada agiklama, Gzetleme ve cesaretlendirme

becerileri ile danisman danisani psikolojik danigmada konusulan konularla ilgili aktif olarak
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dinledigini gostermektedir. Bu becerilerin danisan1 goriisme siirecinde fikirlerini daha gok
dile getirmeye istekli olmasini ve daha ¢ok anlasilmis hissetmesine yol agacagi rapor
edilmistir. Bu becerilerle konunun agikliga kavusmasi saglanarak danisanin kendisini
anlamasina yardimci olmaktadir. Ayn1 zamanda bu beceriler danigma seanslarini azaltmasina
yardimci olarak daha etkili bir danisma siireci saglamaktadir. A¢iklama becerileri konunun
amacina uygun soylenen seyin 0zii hakkinda danismanin damisanin kendi Kkaltlriine ait
sOzcukleri ile verilecek mesaja dair geri bildirim vermeyi icermektedir. Dogru agiklama
giivenle yeni materyalin danismana agiklanmasina izin vermektedir. Ote yandan sesin tonu ve
viicut dili agiklamanin énemli bir pargasidir. Psikolojik danismanin agiklamay1 dogru olarak
yapmasi mesajin dogru olarak algilanmasi agisindan 6nemlidir. Danisanin olaylar hakkindaki
diisiince ve duygular kiiltiirel degerlerinin etkisini tagimaktadir. Bu nedenle danigsanin
kiiltiirine ait algilama ve yorumlamalarimi psikolojik danismanin bilmesi ve bu becerileri
psikolojik danigsmada kullanmay1 gerektirecektir.

Buna karsihik Ozetleme becerileri aciklamalardan daha uzun ve daha ¢ok bilgi
icermektedir. Bu beceri genellikle gorlismenin baglangicinda ya da sonunda, zaman zaman
psikolojik danismanin konu degistirmeye gerek duydugunda gecisi saglamak igin kullandigi
bir beceridir. Ozetlemeler genellikle fazla zaman alir, hem s6zlii ve hem de s6zIii olmayan
alman ve verilen mesajlar1 igermektedir. Ornedin, ¢ogu etnik grupta bir konudan
bahsedilirken kendi kiiltiirlerine ait temel bir hikaye edilis bi¢imi vardir. Bu ifade edilis
bi¢imini daniganinda danigma iligkisinde ve iletisimde kullanacagi rapor edilmistir. Bu hikaye
edilis bi¢iminin psikolojik danmisman tarafindan G6zetleme yapilirken danisanin kisisel
hikayesinin kendi kiiltiiriine 6zgii olarak hikaye edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Buna
karsilik Cesaretlendirme becerileri gériismenin kesilmeden danisman tarafindan yapilan bas

3

sallamalari, agik elli mimikler, “um, hmmm”, anahtar sozciiklerin tekrar1 ya da goriismede
rahatlatma anlami tasiyan diger Sozlii ve sozsiiz igerikleri kapsamaktadir. Sessizlik bile
cesaretlendirici olabilmektedir. Tesvik eden konu konusmaya devam etmek i¢in danismanin
cesaretlendirmesi ve miimkiin oldugu kadar konusmasinin az kesilmesini igermektedir.
Cesaretlendiricilerin asir1 derecede kullanilmasi ise gereginden fazla danigani zorlayabildigi

rapor edilmistir (Pedersen ve Ivey, 1998, 5.117-119).

Soru Sorma Becerileri (Question-Asking Skills): Soru sorma becerileri ile psikolojik

danisman agik ve kapali uglu sorular sorarak danigmada bilgi edinilmesine, danisanin uygun
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kararlar1 alabilmesi ve goriisme hakkinda spesifik detaylar1 anlamasina yardime1 olmaktadir.
Sanders (1966) psikolojik danismanin basit temel sorulardan asama asama kompleks sorulara
dogru bir yol izlemesi gerektigini vurgulamaktadir. Ote yandan Ivey (1991, s.107) ise
danigmanin danisan igin bes farkli gelisim diizeyi sorusunun (baslangig diizeyi sorulari; duyu-
motor diizeyi sorulari, somut islemler diizeyi sorulari, soyut islem diizeyi sorular1 ve
diyalektik-sistemik diizeyi sorulari)) oldugunu vurgulamistir. Danisanin biligsel gelisim
diizeyine gore sorularin sorulmasi gerektigi vurgulanmistir. Daniganin gelisimine gore her bir
soru farkli bir amag gerektirebilir. Amacin gergeklestirilmesinin ardindan bir st diizeyde
soru sorulmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Baslangi¢ diizeyi sorularinda danigman danigani
problem i¢in miimkiin oldugunca cesaretlendirir, ardindan Ozetleme ve aciklamalarda
bulunur. Duyu-motor diizeyi sorulara ge¢ildiginde, danisman danisanin diinyaya bakisini
anlamaya c¢alisir ve danmisanin  problemi danisanin  duyusal, gorsel algilariyla
somutlastirilmaya devam edilmektedir. Boylece problemler tanimlanir. Duyu-motor dizeyi
sorulartyla danigman danisanin olaylari tanimlamasina yardimci olarak durumu anlamasina
yardimei olmaktadir. Ugiincii diizey sorulari olan somut islemler diizeyi sorularinda danisman
olaylar ve duygular lizerinden daha az vurgu yaparak olaylarin gercekci bir zeminde
birlestirilmesi i¢in uygun sorular sormaktadir. Danisman danisanin problemden 6nce ve sonra
ne olduguna dair olaylar1 tanimlamasini isteyerek problem hakkinda danisanin diisiinmesini
kolaylastiracak sorular sormaktadir. Ardindan soyut islem dizeyi sorulara gecildiginde
danisman yorumlama ve analize ge¢meden Once danisanin olaylar hakkinda tekrar
konusmasini saglayacak sorular sormaktadir. Danisman danisanin problemi hakkinda 6zet
yapmasi i¢in cesaretlendirilerek problemlerin iceriginin daha kompleks oldugunun gérmesi
saglanmaktadir. Besinci diizey olan diyalektik/sistemik diizeyi sorularinda danigman
daniganin problemini biitiin olaylarla birlikte biitiinleyici olarak nasil yapilandirdigini
gormesini saglamasina yardimci olmaktadir. Danisman bu diizeyde danisanin problemi
hakkinda farkli bakis agilarina sahip olmasina yardim ederek ¢oziim icin yollar bulunmasina
yardim edilir. Ardindan danisan ¢éziimler i¢in cesaretlendirilerek ve durumu kontrol i¢in bir
yapt denenmesine yardimci olunur. Ote yandan Ellis ve Grieger (1977, s.37) Akilci-
Duygusal Terapi’de sokratik tarzda soru sormay1 6nermektedir. Bu terapide de benzer olarak
danisanin biligsel diizeyine yakin sorular sorulmaktadir. Buna karsilik Rogers (1951, p.497)
danismanin olaylar1 beyan eden sorular1 sormasi gerektigini vurgulamistir. Ote yandan

daniganin problem olan konu ile ilgili bilgi verebilmesi i¢in kiltliriine uygun sorular sormak
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gerekmektedir. Ornegin, psikolojik danigsman, damsmada bireyselligin  dnemsendigi
toplumlarda baslangi¢ diizeyi sorulari sorarken “buginkii seansimizda size nasil yardimeci
olabilirim” seklinde bir soru sorabilir. Buna karsilik hiyerarsik ve sosyal statii farkliliklarin
oldugu toplumlarda baslangi¢ diizeyi sorusu su sekilde olabilmektedir: “bugiinkii seansimizda
ne konusmak istersiniz?” seklinde olabilmektedir. Farkli soru sorma bi¢imlerinin nedeni,
danisanlarin farkl kiiltiirel altyapilardan gelmeleri ve kiiltiirel faktorlerin danisanlarin algilar
ve kendilerini agma diizeyleri tizerinde etkili oldugu bildirilmektedir (Pedersen ve Ivey, 1998,

5.133).

Duygunun (Feeling) ve Icerigin (Meaning) Yansitilmasi: Kultir merkezli psikolojik
danigmada duygular yansitilirken psikolojik danismanin danisanin kompleks siireci ile ilgili
duygularinin agiga c¢ikarilmasi ve agiklik getirilmesine yardimci olmaktadir. Psikolojik
danigsma siirecinde, psikolojik danisman danisanin duygular1 hakkinda geribildirim vererek
psikolojik danismaya odaklanilmasina ve konunun agiga kavusturulmasina yardim
etmektedir. Zaman zaman danisan duygularii birbirine karistirir ya da ne hissettigini
anlayamamaktadir. Psikolojik danismada duygular agiga c¢ikarilmazsa konu daha ¢ok
karmasik hale gelerek ¢oziimden uzaklasiimaktadir. Ozellikle de psikolojik danisman ve
danigan farkl kiiltiirlerde ise duygular ve problemler karistirilabilmektedir. Bu nedenle
zaman zaman danismanin duygular1 yansitmasi gerekir, ardindan danisana bu duygunun
dogru olup olmadig1 sorularak kontrol ettirilmesi gerekmektedir (Pedersen ve Ivey, 1998,
s.149).

Ote yandan icerik yansitmayla danisanin inanglar1 ve degerlerinin kesfedilmesi
amaglanmaktadir. Igeri§in  yansitilmasi danisamin  olaylart dogru anlamasmna ve
yorumlamasia yardimci olmaktadir. Bdylece danisan amaclarini kesfedebilir ve olaylari
daha derinden anlama firsati yakalamaktadir. Kiiltiir merkezli psikolojik danigsmada igerigin
dogru yansitilmasi belirli faktorlere baglidir. Bu faktorler danisanin kiiltiiriine ait bilgi sahibi
olma, bu kiiltiire ait duygularin farkinda olunmasi ve buna bagli olarak psikolojik danismanin
empati kurabilme becerisini icermektedir. Bu faktorler farkli kiiltirel yapilarin agiga
kavusturulmasi ve tanimlanmasini saglamakla miimkiin olmaktadir. Psikolojik danismanin
icerik ve duyguyu yansitabilmesi i¢in empati kurmasi gerekmektedir. Empati ise danisanin
psikolojik danigmada verdigi sozlii ve sOzsiiz mesajlarin psikolojik danisman tarafindan

dogru anlasilmasina baghdir. Icerik ve duygu yansitilirken konunun igerigine
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odaklanilmasina, danisanin duygu ve davramiglarina benzer olmasina 6zen gosterilmesi

gerektigi vurgulanmaktadir (Pederson, 1990).

Yiizlestirme (Confrontation) ve Arabuluculuk (Meditation) Becerileri: Her kulturdeki
kurallar ve iletisim bicimleri birbirinden farklidir. Yiizlestirme becerileri kullanilirken bu
kural ve iletisim bigimleri tartisilarak yiizlestirme yapmak yararli olabilmektedir. Ote yandan
Ivey (1988, s.237) bir problemi ¢dzmek igin yeterince uyusmazligin olabilecegini
vurgulamaktadir. Bu durumda damisanin catisma ile yiizlestirilmesi gerekmektedir.
Yiizlestirmenin 6zetleme, aciklama soru sorma, katilim, dinleme ve geribildirim becerileri
birlikte kullanilabilecegi belirtilmistir. Ivey daha diisiik bilissel gelisim diizey basamaklarinda
catismanin daha ¢ok yasanabilecegini, bu durumu asmak i¢in yiizlestirme becerilerinin
kullanilarak daha st gelisimsel basamaklara gegilebilecegini ve bunun danisana islevsellik
kazandirabilecegini bildirmistir. Ote yandan Goldstein ve Rosenbaum (1982, s.63) gercek bir
catismanin yapilandirilmis bir 6grenme ile davranis¢i adimlarla beceri yapilandirmay1
vurgulamiglardir. Bu sekilde danisanin model alma, tekrarlama, tartisma yoluyla bir¢ok
ogrenmenin gergeklesebilecegini  belirtmiglerdir. Cormier ve Cormier (1998, s.124)
ylizlestirme becerilerinin danigsana yeni ¢0ziim ve alternatifleri kesfetmesine yardim etme
yollarindan biri olarak tanimlamislaridir. Ayrica yiizlestirmenin uygun olmayan duygu ve
diistincenin farkina varilmasina yardimer oldugunu vurgulanmustir.

Kiiltiirler arast psikolojik danmisma agisindan Onemli bir baska beceri ise
arabuluculuk becerileridir. Goldstein (1986) arabuluculugu farkl kiiltiirel gruplarda iki ya da
daha fazla katilimcinin bir konu hakkinda gériismesi olarak tanimlamistir. Arabulucular ve
tartigmacilar arasinda farkli kiiltlirel yapilar bulunabilecegi, bu durumda kiiltiire 6zgli bir
perspektife ihtiya¢ duyuldugunu belirtmistir. Bu ihtiya¢ karsilandiginda yaklagiminda basarilt
olunabilecegi savunulmustur. Kiiltiirler aras1 arabuluculuk kiiltiirler arasinda farklilik ve
benzer iliskileri igerir. Diger yandan Janosik (1987) kiiltiirler aras1 arabuluculugu doért farkl
yaklagimla tanimlamistir. 1. Damigsanin kiiltiirine 06zgli davranisi yiizeysel olarak
tanimlanarak basit bir analiz yapilir. 2. Gruplar arasindaki iliskiler tanimlanarak grup i¢indeki
yaklasimi belirlenir. 3. Grubun i¢indeki farkliliklar ve dinamik egilimler hakkinda diyalektik
olarak bilgi edinilerek kiiltiir tanimlanir. 4. Bireyin kisiligine etki eden kiiltiirel degerler ve

sosyal baglama uygun bir yaklagimla anlasilmaya calisilmaktadir.
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Odaklanma (Focusing), Yoénlendirme (Directing) ve Yorumlama (Interpreting)
Becerileri: Kudltir merkezli psikolojik danismada odaklanma temel danismanlik
becerilerindendir. Daniganin yasantisin1 kontrol eden kiiltiirel olarak 6grenilen varsayimlara,
koklesmis degerlere ve beklentilere odaklanilmaktadir. Bireyin kiiltiiri merkeze alinarak
bireyin sosyal sistem igerisinde Ogrenilen davranis ve beklentileri mimkin oldugunca
acikliga kavusturulmaktadir. Kiiltiir kompleks ve dinamik olarak tanimlanmistir. Yani her
birey sahip oldugu kiiltiirlin icerisinde farkli sosyo-demografik 6zellikler, statii ve kuruluglara
iiyeliklere sahip olmaktadir. Ayn1 zamanda bu yap1 hem birey hem de kiiltiir icin siirekli
degismektedir. Bu nedenle psikolojik danismanin danisanin ykiisiinii sosyal sistemin i¢inde
degisen yap1 ve diger kiiltlirlerle arasindaki hareketlilige bakmasina ihtiyaci vardir (Pedersen,
1990). Kiiltiir merkezli psikolojik danismada yonlendirme becerileri ise genellikle Onerileri,
tavsiyeleri ya da istekleri icermektedir. Danigman bir 6gretmen gibi yeni bilgiyi danisana
kavratir. Cogu kiiltiirde psikolojik danisma Ogretme roliinii iistlenmektedir. Bu yolla
danisman Ogrettigi  yontemlerle etkili olmaktadir. Kultir merkezli psikolojik danisma
acisindan Onemli olan bir baska beceride yorumlamadir. Danisman danisanin yorum
yapabilmesi i¢in uygun sorulari sorar. Danismanin danigmada yorum yapmast danisanin
yorumu kabul etmesine baghidir. Danisan bazen yapilan yoruma hazir olmayabilir, ya da
yapilan yorum c¢ok biiyiik degisiklik gerektirdiginden danmisan tarafindan reddedilebilir.
Daniganin kontroliinde yapilan yorumlamalar daha basarili olabilir. Yorumlamalar danigsanin
gelisim diizeyine gore basit ve agik olmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Ayni zamanda pozitif
olarak yapilan yorumlamalarin negatif yorumlamalardan daha cok degisiklik yarattigi
belirtilmistir. Yorumlamanin islevi danisan i¢in yeni bir perspektif saglamaktadir. Kaltir
merkezli psikolojik danismada yorumlama yapilirken danigman kiiltiirel olarak farkli
daniganin algilamalarinin farkinda olmasini gerekir. Yorumlamanin etkili olabilmesi igin
danisanin kiiltiiriine uygun ¢eviri, ses tonu ve iletisim stili ile verilmesi gerekir (Ivey, 1988,
s.56).
Sonug ve Oneriler

Bu boliimde ilgili literatlire bagl olarak onerilerde bulunulmustur. Kiiltiir merkezli
psikolojik danigma alaninda g¢alisacak uzmanlarin oncelikle danigsanin kiiltiiriine duyarl
olmalar1 gerektigi diisliniilmektedir. Psikolojik danigsma siirecinde, psikolojik danisman
danisan ve kiiltirii hakkinda bilgi edinerek elde ettigi veriler dogrultusunda psikolojik

danismaya yon verebilir. Kiiltiir merkezli psikolojik danisma siirecinde temel kavramlardan
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(transferans, kontr-transferans, empati ve terapotik iliski) yola ¢ikilarak danismanin,
danismayr degerlendirmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Ozellikle psikolojik danisma
stirecinde geligebilecek transferans ve kontr-transferansa psikolojik danigsmanin miidahale
yontemleri gelistirilmelidir. Kiiltiir merkezli psikolojik danigsma siirecinin stirekli bir 6grenme
siireci oldugunu diisiinerek, danisanin diinya goriisii, diinyay1 yorumlayisi ve anlamlandirilist
hakkinda bilgi saglayarak, problemin tanimlanmasi ve miidahale tekniklerinin gelistirilmesi
gerekmektedir.

Ote yandan Bektas (2006) kiiltiir merkezli psikolojik damigmanin &zellikle yardim
hizmeti sunan meslekler i¢in olduk¢a 6nemli ve yogun bir sekilde tartisilan konularin basinda
geldigini belirtmektedir. Uygulamali psikoloji, psikiyatri, sosyal hizmetler, psikolojik
danigma ve egitim bu konunun 6nemini en ¢ok vurgulayan alanlardandir. Ayni zamanda
ulkemizde kultur merkezli psikolojik danisma yeni bir alan oldugundan literatiirii heniiz
olusturulamamistir. Bu alandaki caligmalar daha ¢ok Amerikan literatiiriine dayali olarak
takip edilmektedir. Dolayisiyla bu alanda Ulkemize 6zgii bir psikolojik danisma yaklasiminin
olusabilmesi i¢in Tiirkiye’de yapilacak nitel ve nicel arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
arastirmalar ile kiiltlirimiize 6zgii psikolojik danigma becerilerinin gelistirilmesine ihtiyag
duyuldugu distintilmektedir. Buna karsilik Kagitcibasi (1999)’da evrensel degerlerin, global
sosyo-ekonomik gelisimin de Tiirkiye’deki kiiltiir iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu
belirtmistir. Yerel ve evrensel degerlerin birlikte bir uyum i¢inde olmasi gerektigini ve
kiiltiirel degerlerin korunmasinin 6nemli oldugunu, buna karsilik kiiltiirel degisiminde
kacinilmaz oldugu, buna direnmenin toplumu ileriye degil, geriye gotiirecegini rapor etmistir.
Benzer olarak Erdur-Baker (2007) Tiirkiye’de yasayan baskin ve alt gruplari sozlii ya da
sOzsiiz iletisim becerileri incelenerek psikolojik danigma siirecine yansitilmasi gerektigini
bildirmistir. Sonug¢ olarak kiiltiir merkezli psikolojik danigma yaklasimi danisanin kiiltiiriini
(cinsiyet, yas, sosyo-ekonomik diizey, egitim diizeyi, bagli oldugu kurumlar, vb.) esas alarak
uygun psikolojik danisma yaklagiminin ele alinmasi gerektigini vurgu yapmaktadir. Buna
bagli olarak tlilkemizde de kendi kiiltiiriimiize 6zgii kiiltiir merkezli bir psikolojik danigma

yaklagimina ihtiya¢ oldugu diistiniilmektedir.
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