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Oz

Dijital ekonominin bilesenlerinden sosyal medya platformlarinda kullanicr tirevli
icerik ile platform arasindaki ekanomik iliskileri anlamaya odaklanan bu c¢alisma;
dijital emek ve deger sureclerini, fiilf emegin temsili iceriklerinden biri olan isci videolari
ekseninde cozumlemeyi amaglamaktadir. Calismada sosyal medyada dolasima giren
is¢i videolar ekseninde uretilen kullanicr turevli iceriklerin platform kapitalizmiyle
iliskisi sorgulanmakta; ayni zamanda bu iceriklerin is kasullarini gortnur kilmadaki
rolundn incelenmesi hedeflenmektedir. Bu baglamda, kullanicr tdrevli iceriklerden
olan TikTok'taki is¢i videolar araciligiyla ortaya ¢ikan verinin platform tarafindan nas|
kullanildigr ve es zamanli olarak bu videolarin yapilan isin gorinurligunu artirmadaki
islevi irdelenmektedir. TikTok'taki isci videolar, filli emegin Uretim kosullarini
dogrudan gostermeleri ve bu emegin sosyal medya platformunda icerik bigiminde
dolasima girmesi nedeniyle, dijital emek tartismalarini somut bir cercevede ele
almayr mumkun kilan bir orneklem sunmaktadir. Nitel bir arastirma deseniyle
yurutulen calismada, TikTok platformunda paylasilan isci videolarinda ver alan
etiketler (hashtag), sosyal ag analizi yontemiyle incelenmistir. Fiili emek streglerinin
temsili ve anlatisinin platform icerisinde nasil dolasima girdigi ve hangi etkilesim
mekanizmalariyla gorunurluk kazandigl, ortaya gikan etiket aglarinin yapisi ve bu
aglar arasindaki iliskiler zerinden incelenmekte; platform kapitalizmi ve dijital emek
kuramlari ekseninde ¢ozumlenmektedir. Arastirmanin sonucunda, is¢i videolarinda
kullanilan etiketlerin isin zorlugunu ve calisma kasullarnini garundr kilmada islevsel
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oldugu ve platformun dolasim ve algoritmik gorunurlik mantigiyla uyumlu bigimde
isledigi gorulmustur. Bununla birlikte isci videolar, etiket agi uzerinden emegi gorunur
kilarken ayni zamanda platforma surekli icerik ve etkilesim akisi sunarak platform
kapitalizmi baglaminda emek ve deger uretim sureclerine eklemlenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital emek, platform kapitalizmi, is¢i videolari, TikTok, sosyal ag
analizi
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Abstract

Focusing on understanding the economic relationships between user-generated
content and social media platforms, one of the components of the digital
economy, this study aims to analyze digital labor and value processes through
the lens of worker videos, which represent practical manifestations of actual
labor. The study questions the relationship between platform capitalism and user-
generated content produced through worker videos circulating on social media,
while aiming to examine the role of this content in making working conditions
visible. In this context, the study examines haw data emerging through worker
videas on TikTok, as user-generated content, is utilized by the platform, while
simultaneously exploring the function of these videos in increasing the visibility
of the work performed. Worker videos on TikTok offer a concrete case for debates
on digital labor because they directly display the production conditions of actual
labor while enabling that labor to enter platform circulation as content. Using a
gualitative research design, the study analyzes the hashtags included in TikTok
waorker videos using social network analysis. It examines how representations
and narratives of labor circulate on the platform and through which interaction
mechanisms they gain visibility, focusing on the structure of hashtag networks
and the relations among them. The findings are interpreted through the lenses
of platform capitalism and digital labor theories. The results show that hashtags
in worker videos help render the difficulty of work and working conditions visible;
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however, they also operate in accordance with the platform'’s logic of circulation
and algorithmic visibility. Mareover, while worker videos make labar visible through
the hashtag network, they simultaneously integrate into the labor and value
production processes within the context of platform capitalism by providing a
continuous flow of content and interaction to the platform.

Keywords: Digital labor, platform capitalism, worker videos, TikTok, social network
analysis
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Kiiresel dijital ekonomi, bilisim teknolojileri eksenli iiretim ve dagitim
stirecinin biiytik teknoloji sirketleri tarafindan yonlendirildigi bir dénemi
ifade eder.! Bu ekonomi igerisindeki tiretim iligkileri ve tiretimin bilesenleri,
dijital altyapilart miimkiin kilan madencilikten tedarik zincirlerine, yazihm
gelistirmeden veri islemeye kadar uzanan genis bir emek cesitliligini
kapsamaktadir. Yaratict endiistri alanlarinda ¢alisan miihendisler, oyun
geligtiriciler, bilgisayar tiretiminde kullanilan madenleri g¢ikaran maden
is¢ileri, veri madenciligi yapan veri bilimcileri gibi farkli emek pratikleri, dijital
ekonominin tretim stireglerinin ¢ok katmanli yapisini ortaya koymaktadir.
Bu yapmin ¢éziimlenmesine yonelik dijital kapitalizm, dijital emek ve gig’
ekonomisi ekseninde yiirtitiilen tartismalar, sanayi doneminin klasik isci
tanimina dogrudan uymayan ancak kapitalist tiretim iligkileri igerisinde
yer alan dijital emek siireclerini analiz etme c¢abasi igindedir. Belirgin
tartismalardan biri, dijital ekonomide {iretim siiregleri ve sonuglarinda
ortaya ¢ikan emek bicimlerinin “maddi emek-maddi olmayan emek” ayrimi

1 Bu makale, 12-15 Ekim 2022 tarihleri arasinda diizenlenen 3. Uluslararas: Dijital
Cagda Tletisim Sempozyumu'nda sunulan ‘Kullanic1 Tiirevli Icerik Kavramin
Gortintirliitk ve Emegin Yeniden Uretimi Ekseninde Diisiinmek: TikTok’ta Beden
Iscisi Videolarr’ baglikli bildiriden hareketle hazirlanmistir. Calismanin kuramsal
yaklagimi ve yontemsel tasarimi yeniden yapilandirilmis ve makale kapsaminda
glincellenmistir.

2 “Gig” kavrami, Tiirk¢ede tam bir karsiliga sahip olmamakla birlikte genellikle
dijital platformlarda kisa stireli, proje ya da parca bazli, cogunlukla giivencesiz
ve bagimsiz ¢alisma statiistinde yiiriitiilen emek bicimlerini ifade etmek igin
kullanilmaktadr.
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ekseninde ele alinmasidir. Bu ayrimda, bir yandan dijital donanim araglarinin
tretiminde ihtiya¢ duyulan maddi emek diger yandan bilisim alaninda
yazilim, tasarim veya sosyal medyada igerik tiretimi seklinde ortaya ¢ikan
maddi olmayan emek pratikleri birlikte diisiiniilmektedir. Ornegin, post-
endiistriyel dénemin enformasyona dayal biligsel {iretim alanin1 dogrudan
maddi olmayan emek siirecleri ile tanimlayan ve ¢dziimleyen Hardt ve Negri
(2012) gibi sosyal bilimciler, dijital iiretimde ortaya ¢ikan tiriinleri ve harcanan
emegi klasik tiretim bigimlerinden ayirarak analiz etmektedir. Bu baglamda
ozellikle yaratict endiistrilerde konumlanan miihendislik, tasarim, yazilim
ve oyun gelistirme gibi emek bicimleri ile kullanci tiirevli igerik biciminde
dolagima giren ve platformlara veri saglayan iceriklerin tiretimine dayali
mekanizmalar emegin maddi olmayan yoniiyle iligkilendirilmistir. Fuchs
(2015) gibi dijital kapitalizmi klasik Marksist tiretim iligkileriyle ¢6ztimleyen
sosyal bilimciler ise maddi ve maddi olmayan emek ayriminin olusturdugu
dikotomik sdylemi kabul etmez ve tiim emek bigimlerinin maddi oldugunu
savunarak dijital emek stireclerini de maddi emege dahil eder. Bu cercevede,
dijital alanda emege yonelik yaklasimlarin ve analizlerin farkli bakis acilariyla
ilerledigi goriilmektedir.

Dijital ekonomi igerisinde birer iiretim ve tiiketim alani olarak yer
alan sosyal medya platformlar1 ise ¢ogunlukla Srnicek’in (2017) “platform
kapitalizmi” kavrami ekseninde ele almmaktadir. Bu durumun en temel
belirleyicisi kuskusuz, platformlar tarafindan {icretsiz olarak saglanan
etkilesim ve iletisim altyapist karsiliginda, kullanicilarin tirettigi igeriklerin
veriye doniiserek depolanmasi, algoritmalarla denetlenmesi ve {iglincii
taraflara satilabilir metalara dontismesidir. Bu stire¢, platformlar:
kullanabilmenin 6n kosulu olan, kullanicilar ile platformlar arasinda bir
gesit sozlesme anlamina gelen kullanim kosullarinin onayiyla miimkiindiir.
Bagka bir deyisle kullamicilar, platformlara dahil olabilmek icin kabul
ettikleri kosullar ile verilerinin toplanmasina, islenmesine ve kisisellestirilmis
reklamcilikta kullanilmasma gontillti olarak onay vermektedir. Dijital
kapitalizmin sosyal medya baglamindaki deger tiretim mekanizmalarimin
biiytik verinin platformlarin sahipligiyle dogrudan baglantili bigimde isledigi
sOylenebilir. Platform kullanicilarinin iiretken bir aktdr olarak platformlarda
yer almasi, dolasima giren igerikleri tiretmesi ve platformlarin bu dolasim
i¢in yalnizca bir ag ve araytiiz islevi gormesi, dijital emek tartismalarinda
kullanicinin konumunu dikkat ¢ekici kilmaktadir. Kullanicai icerikleri, kisiler
arast etkilesim ve iletisim pratiklerinden ¢ok daha fazlasini igeren, alinir satilir
olan ve meta haline gelen verilerin temel tiretim kaynagidur. Dijital kapitalizm
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tartismalari igerisinde kullanicilarin platformda harcadigi zaman ve tirettigi
icerikler, platformlar i¢in ham madde (veri) haline doniistiigiinden karsiliksiz
emek olarak gortilmektedir. Kullanicilar tirettikleri igerikten dogrudan para
kazanmadig1® ancak bu igerikler platform tarafindan metaya dontistiirtildtigi
icin kullanicilarin harcadigi zaman ve emek, “ticretli-ticretsiz emek” ikiligi
ekseninde de ¢6ziimlenmektedir. Bu anlamda kullanic tiirevli igerik tiretimi,
bir gesit “licretsiz” emek olarak ele alinmaktadir. Ancak dijital ¢agin kiilttirel
iiretiminde goriilen iktidar ve denetim iligkilerini goriiniir kilmada islevsel
olan “licretsiz emek” olgusu, dijital alandaki somiirii siireclerinin tiimiinii tek
bagina agiklamada yetersizdir; zira modern toplumlarda yagamu siirdiirmeye
ve gelistirmeye katki saglayan emegin biiyiik bir kismi zaten karsiliksizdir
(Hesmondhalgh 2010, 276). Bu anlamda kullamic tiirevli igerige yonelik
tartismalarda da ekonomik eksen goz ardi edilmemektedir.

Dijital ekonominin aktérlerinden olan sosyal medya platformlarmda
kullania tiirevli igerik ile platform arasindaki ekonomik iligkileri anlamaya
odaklanan bu ¢alisma, dijital emek ve deger siireglerini fiili emegin temsili
igeriklerden biri olan is¢i videolar1 ekseninde ¢oziimlemeyi amaclamaktadir.
Sosyal medyada dolasima giren is¢i videolar: gergevesinde {tiretilen kullanici
tirevli iceriklerin platform kapitalizmiyle iliskisi sorgulanmakta ve aym
zamanda bu igeriklerin is kosullarini goriintir kilmadaki rolii irdelenmektedir.
Dijital emek ve goriintirlitk olmak tizere iki temel olguya odaklanan ¢alismada,
s6z konusu olgular iligkisel olarak ele almay1 olanakli kilan is¢i videolars,
calismanin 6rneklemi olarak belirlenmistir. Is¢i videolari, cevrim dist
ortamlarda gergeklesen fiili emegin sosyal medyada kullanicr tiirevli igerik
pratiklerine nasil dontistiiglinti analiz etmede islevsel bir alan sunmaktadir.
Bu cercevede, kullanic tiirevli icerikler olarak is¢i videolar: araciligiyla ortaya
¢ikan verinin platform tarafindan nasil kullanildig1 ve es zamanl olarak bu
videolarin yapilan isin gortintirltigiiniti artirmadaki rolii sorgulanmaktadir.
Arastirmanin evreni olan sosyal medya platformlari arasindanisgi videolarinin
gorece yogun bicimde iiretildigi ve benzer iceriklerin diizenli olarak dolagima
girdigi TikTok platformu secilmistir. TikTok'ta fiili emege iliskin {iretilen
videolar ile igerigi goriiniir kilmada kullanilan etkilegim pratikleri, dijital
emek ve platform kapitalizmi iligkisini tartismay1 miimkiin kilan bir zemin
sunmaktadir. Bu yoniiyle analiz verileri, videolarda kullanilan etiketlerden
LN J

3 Burada tirettikleri igeriklerden influencer olarak gelir elde eden kullanicilardan
degil, dogrudan ekonomik bir amag¢ giitmeyen “siradan” kullanicilardan so6z
edilmektedir.
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olusmakta ve segilen videolarda yer alan etiketler (hashtag) sosyal ag analizi
yontemi ile gorsellestirilerek incelenmektedir. Boylece videolar arasindaki
iligki ve ortaklik rtintiileri ile fiili emegin hangi ifade bigimleri tizerinden
gortintir kilindigini ortaya citkarmak ve ¢oziimlemek miimkiin olmaktadir.
Alandaki farkli ¢alismalarda da kullaniai tiirevli iceriklerden olusan belirli
pratiklerin, 6zellikle de gortintirlitk mekanizmalarinin, TikTok platformu
tizerinden ele alindig1 goriilmektedir. Ornegin influencerlik olgusuyla birlikte
kullanicr rollerinin iire-tiiketicilik kavramiyla sinirli kalmadigy; platformlarin
arttk dogrudan bir gelir modeli olarak degerlendirildigi yeni pratikler
belirginlesmektedir. Bir kazang modeli olarak influencerligin ayni zamanda
yeni nesil bir sohret alan1 ve dijital tnliilitk mecras: oldugunu soylemek
miimkiindiir. Nitekim Abidin’e gore (2018, 9), sosyal medya platformlarinda
unliiler, tinlti olma heveslileri veya izleyici kitlelerinden olusan kullanicilar,
daha 6nce sohret ve tinliiliikk insasinda temel rol oynayan tipik kurumsal
katmanlari1 ve yapilart devre dist birakmay: basarmistir. Boylece, cogunlukla
tek baslarina olduklar1 bu stirecte influencerlarin ayni zamanda igerik
tretimlerindeki gortintrligii yonetmeleri ve platformun isleyis mantigiyla
uyumlu bicimde hareket etmeleri gerekmektedir. Farkli bir calismada, gida
sektoriinde ¢alisanisgilerin kendiis yerlerinde tirettikleri videolari begeni alma
ve dikkat ¢ekme gibi amaglarla TikTok’ta paylagsmalari, “sanal sShretimsi”
kavramiylaelealinmakta, bu gériintirlitk arzusunun fiilthayattaisten ¢ikarilma
veya is yerinin kapatilmas: gibi sonuglara yol acabildigi tartisiimaktadir
(Baturlar ve Yavuz 2021). Benzer bigimde, kurumsal girketlerde calisan
iscilerin sosyal medyada isle ilgili igerikler paylasma pratigini sorgulayan bir
bagka calismada, fiilf olarak meslegini icra eden ve ayn1 zamanda marka icin
sosyal medyada igerik tireten ¢alisanlarin konumu “influencer olarak isgiler”
bi¢ciminde tanimlanmaktadir (Smith, Jacobson ve Rudkowski 2021). Diger
yandan TikTok platformunda Tiirkiye’deki influencerlar tizerine yapilan bir
nicel arastirmada ise goriintirliik mekanizmalarinin platforma 6zgii tiretim
kaliplariyla birlikte isledigi, igerik tiretiminin belirli bicimsel sablonlar ve
dolasim dinamikleriyle standartlagtig1 goriilmektedir (Tam 2022). S6z konusu
calismalar, 6zellikle TikTok un gortintirliik baglaminda kullanicilarina islevsel
bir dolagim alan1 sundugunu, ancak bu islevlerin, 6zellikle isciler s6z konusu
oldugunda, farkli emek pratikleri iirettigini de gostermektedir. Bu calismada
ise farkli olarak dogrudan beden emegine dayali olan fiilf emegin icerikler
araciligiyla dijital ekonomiye ve dijital kapitalizme baglanma stiregleri
irdelenmektedir. Bu baglamda, ¢alismanin kuramsal arka plani, analiz
boliimiine zemin hazirlayacak bigimde, dijital ekonomide deger tiretimi
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ve kullanici tiirevli igeriklerin maddi olmayan emek siiregleriyle iligkisi ile
platformlarda gortintirlik pratiklerinin platform kapitalizmi baglaminda
metalagmas: olarak iki ana eksen etrafinda yapilandirilmistir. Sunulan bu
kuramsal cerceveden hareketle, izleyen bulgular ve tartisma boliimiinde
TikTok’taki is¢i videolarinda kullanilan etiket aglari sosyal ag analizi
yontemiyle ¢oziimlenmekte; bulgular dijital emek ve goriintirliik iliskisi
baglaminda tartisilmaktadir.

Dijital Ekonomide Deger (_Jretimi, Maddi Olmayan
Emek ve Kullanici Turevli Icerik

Dijital ekonomide deger iiretimini kavrayabilmek adina yiiriitiilen tartismalar,
dijital metalarin tiretimi (bilgisayar, tablet, akilli cihazlar gibi djjital araglar),
bilgi ve enformasyon iiretimine dayanan emek, dijital platform sahipligi
ve kullanicilarin igerik {iretimindeki rolii gibi ¢ok katmanl bir yapida
ilerlemektedir. Sanayi doneminin klasik Marksist tiretim tarzi ekseninde
gelistirilen yaklasimlar, dijital metalarin iiretimini, bu iiretim tarzlarinda
belirginlesen somiirti iliskilerini ve aymi zamanda dijital platformlarin
kullanici temelli isleyis mantigim1 “dijital kapitalizm” kavrami tizerinden
Marksist literatiir cergevesinde ele almaktadir (Fuchs 2015). Dijital platformlar
ayni zamanda dogrudan “platform kapitalizmi” baslig1 altinda, kapitalizmin
dijital teknolojilerle kurdugu tarihsel siireklilik ekseninde analiz edilmektedir
(Srnicek 2017). Buna karsin bilgi ve enformasyonun tretimi, dagitimi ve
tiiketimi, dijital platformlarm reklam temelli isleyis mantig1, biiyiik verinin
metalasmasi, kullanicilarin veri metasinin yeniden {tiretimindeki rolti gibi
pratikler ise daha katmanl ve karmagik ¢6ztimleme ¢ercevelerini beraberinde
getirmektedir. Ozellikle bilgi ve enformasyon temelli {iretim sonucunda gogu
zaman somut bir iirtine ulasilamamasi ve tiretim siirecinin dogrudan beden
emegine dayali bir hatta ilerlememesi, sanayi sonrasi toplumlarda hizmet
sektoriinden bilisim alanina kadar uzanan genis bir iiretim yelpazesinde
emegin veya iiriiniin “maddi” niteligini tartismalarin merkezine tagimigtir.
Dijital ekonominin somut triin ¢iktisina sahip olmayan tiretim bigimleri
arasinda yer almasi, onu sanayi sonrasi toplumlarin iiretim iligkilerini tartisan
post-Marksist yaklagimlarda merkezi bir yer tutan “maddi olmayan emek”
olgusuyla iligkilendirmistir.

Ik kez Lazzarato (1996, 132) tarafindan ortaya atilan “maddi olmayan
emek” kavrami “metanin bilgi ve kiiltiirel igerigini ilireten emek” olarak
tanimlanir ve emegin iki farkli yontine atifta bulunur. Birincisi, biiyiik sanayi
ve hizmet sektorii sirketlerindeki iscilerin emek stireglerinde meydana
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gelen degisimlere dogrudan génderme yapan ve metanmn “enformasyonel
icerik” olarak adlandirilan yontidiir. Bu enformasyon igeriginde, emege
iligkin beceriler giderek daha fazla sibernetik ve bilgisayar denetimi igeren
becerilere doniigsmektedir. Tkincisi, genellikle “is” olarak taninmayan bir dizi
etkinligi kapsayan ve metanin “kiiltiirel igerigi” olarak adlandirilan yoniidiir.
Bu igerikler ise kiiltiirel ve sanatsal standartlari, modalari, zevkleri, tiiketici
normlarim ve dahastratejik olarak kamuoyunu tanimlayan vebelirleyen tiirden
etkinlikleri kapsar (Lazzarato 1996, 132). Maddi olmayan emegi aciklayan bu
iki hat ekseninde emegin sahip oldugu icerikleri tanimlayan Lazzarato, emegi
yalnizca tiretim bandinda gergeklesen teknik bir stirecle sinirlamayarak emege
enformasyonel ve kiiltiirel boyutlar da kazandirir. Maddi olmayan emek
tizerine yiiriitiilen tartigmalarda ilk akla gelen isimlerden olan Hardt ve Negri
(2012, 298) ise Imparatorluk adli kitaplarinda “enformasyon ekonomisinin
zirvesindeki hizmet sektdriintin itici giicii olan maddi olmayan emegi” tige
ayrir: (1) “enformatiklesmis ve bizatihi tiretim siirecini donitistiirecek bir
sekilde iletisim teknolojilerini biinyesine katmus endiistriyel tiretim” (2) “analitik
ve simgesel islerdeki maddi-olmayan emek” (3) “duygulanimin tretimi ve
manipiilasyonuyla ilgili olan ve (aktiiel ya da virtiiel) insani iliskiyi, yani
bedensel tarzda emegi gerektiren emek.” Bu siniflandirma, maddi olmayan
emek stireglerini enformatiklesmis endtistriyel tiretim, sembolik-biligsel
emek ve duygulanimsal/iliskisel emek temelinde ayrigstirmakta; bu anlamda
tretim bigimlerini geleneksel Marksist ¢oziimlemelerden farkli olarak
agiklamaktadir. Ancak yazarlar, maddi ve maddi olmayan emek arasinda
kesin bir ayrim kurduklar: gerekgesiyle elestirilmektedir. Sayers’e gore (2018,
44), maddi olmayan emek her durumda maddi etkinlikleri igerirken maddi
olan emek de yalnizca metay1 doniistiirmekle kalmay1p beraberinde 6znelligi
ve toplumsal iliskileri de degistirmektedir; bu nedenle ikisi arasinda net bir
ayrim yapmak giigtiir. Benzer bicimde Wright (2018, 58), Hardt ve Negri'nin
bu elestirilerin farkinda olduklarini ve bir sonraki kitaplart Cokluk’ta (2004)
merkezi konumunu koruyan “maddi olmayan emek” tartismalarin1 daha
temkinli bicimde siirdiirdiiklerini; tartismalar1 {irtiniin maddi olmayisina
dogru yonlendirdiklerini belirtmektedir. Maddi olmayan emege yonelik
s6z konusu tartismalarin, genel olarak dijital ekonomi, daha dar anlamda
ise dijital medya/sosyal medya ekonomisi baglaminda farkli karsiliklar:
bulunmaktadir. En temelde, bedensel emege dayali olmayan ve dijital
ortamlarda tiretilen enformasyonel ve kiilttirel igerikler ile bu igeriklerin
birikimiyle olusan biiytik veri setleri, tasarim/yaraticilik alanlarinda somut
bir nesneye ya da sabit bir emek-zaman iligkisine indirgenemeyen dijital
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iiretimler, “maddi olmayan” emek ve {iriin tartigmalarina eklemlenmektedir.
Ancak bu tiir dijital tiretimler, yukaridaki tartismalar 1siginda “maddi
olmayan” olarak adlandirilmaya uygun olsa da dijital emegin de diger tim
emek bicimleri gibi maddi bir karakter tasidigin1 vurgulayan yaklasimlar da
vardir. Bu yaklagimlarin en belirgini ise Fuchs’a aittir.

Fuchs’a gore, Lazzarato, Hardt ve Negri gibi teorisyenlerin enformasyon
islerini “maddi olmayan” bi¢iminde tanimlamasi bu isleri “dogadan ve
maddeden” ayriymis gibi konumlandirir ve boylece “iki farkli caligma tiirtiyle
sonuglanan iki t6ziin (madde ve tin) var oldugu izlenimi” yaratir. Oysa Fuchs
i¢in boyle bir ayrim yapmak miimkiin degildir; zira enformasyonel isler de
maddidir ve “dogadan veya maddeden ayr1” ele almmamaz. Bu isler “insan
maddeselliginin bir parcas: olarak maddi bir sistem olan beynin faaliyetine
dayanmaktadir” (Fuchs 2015, 365-366). Fuchs'un bu itirazi, dijital emegi
ve dijital kapitalizmi Marksist cercevede tartismak gerektigi yoniindeki
israrli vurgusuyla ortiismektedir. Fuchs, dijital alanin da iginde oldugu
enformasyonel is kollarii ve dahasi kullanicilarin da emekgi konumunda
oldugu sosyal medya mecralarin1 Marksist analiz ekseninde ele alarak
dijital tiretim alanin1 maddi emek stireglerinin pargasi olarak diisiiniir ve
bu somiirti mekanizmalarin1 Marksist kavramlarla ¢oztimlemeyi amaglar
(Fuchs 2015, 28). Kullanicilarin her tiirlii cevrim ici etkinligini kapsayan dijital
emek stireclerinde kullanicilar, platformlarin reklam hedefleri icin c¢alisan
isciler gibidir ve Facebook bunun en iyi 6rnegini olusturur. Facebook’ta
harcadiklar1 zaman ve emege dair kontrollerini yitiren kullanicilarin tiim
etkinlikleri platform tarafindan alinip satilan veri metasina dontiserek
ekonomik kazang niyetiyle kullanilir (Fuchs ve Sevignani 2013, 237, 259).
Boylece kullanic tiirevli igerikler, yalnizca siradan paylasim pratikleri olarak
degil, reklamcilik igin veri tiretimi {izerinden deger tireten bir ekonomik
iligki i¢inde konumlanir. Bu diistinsel hat, dijital ekonomiyi kapitalizmin
isleyis mantig1 ve krizleriyle birlikte analiz eden Ursula Huws'un (2018)
yaklasimiyla da benzerlik gosterir. Huws, dijital alandaki zihinsel emek
stireglerini “metalasmanin daha da gelismesi i¢in hayati bir 6nem” tasiyan
ve “metalagma stirecleriyle ve bu ytizden de piyasa disipliniyle kars: karsiya
kalan” bir emek bic¢imi olarak tanimlamaktadir (Huws 2018, 79). “Sibertarya”
kavramiyla birlikte s6z konusu kapitalist iliskileri agiklamaya ¢alisan Huws,
her ne kadar dogrudan sosyal medya kullanicilarim1 merkeze almasa da
emek stireclerini birbirinden ayiran bakis agisina karsidir. Ona gore “ayr1 bir
bedensel olmayan emek diinyasmmin varligi, ‘bilgi temelli’, ‘maddi olmayan’
veya ‘agirliksiz’ yeni bir iktisadi faaliyet aleminin kamiti degildir” (Huws
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2018, 176). Aksine bedensel ve zihinsel isleri birbirinden ayiran boyle bir
bakis agisy, isgilerin emek diizleminde paylastiklar ortakliklarr dagitan ve
iscileri birbirinden ayiran egilimi beslemektedir (Huws 2018, 177). Dijital
emek kavramina iliskin daha radikal bir yaklagim ise kavramin genislemesi
ve yayginlagsmasi nedeniyle elestirel giictinii yitirdigini ileri stirer. Gandini'ye
gore (2020, 8), dijital emek kavramu, ticretli ve ticretsiz isleri, dijital aracili
ve dijital tabanli ¢alismalari, ayni zamanda ev i¢i emek, biligsel ve yaratici
emek gibi ¢ok gesitli uygulamalar1 igerdiginden baslangictaki Marksist dijital
emek kuramina 6zgii analitik belirginligi kaybetmistir. Bu nedenle de emekte
“dijital” bir bilesenin bulunmas: veya bir is baglaminda somiiriiye dayal
dijital bir unsurun varliginin saptanmasi, 21. yiizyilda kapitalizm, emek
ve teknoloji arasindaki iliskiyi elestirel bir sekilde sorgulamak icin yeterli
degildir. Bu elestiri, “dijital emek” kavraminin her dijital teknolojiyle temas
eden etkinligi otomatik olarak somiirii ve deger {iretimiyle 6zdeslestirme
riskine kars1 énemli bir uyar1 sunar. Bununla birlikte, kavramin biitiiniiyle
terk edilmesinden ziyade analitik giictinii koruyacak bi¢cimde simirlarinin
yeniden ¢izilmesi ve dijitalin emek siirecine hangi somut mekanizmalarla
eklemlendiginin tartismanin merkezine alinmasi daha tiretken bir yonelim
olarak gortlebilir. Nitekim Prodnik (2015, 302-303), iletisim aglarmnin
genislemesinin ve dijitallesmenin, kapitalist pazar tarafindan daha 6nce
dokunulmamig alanlarda metalagtirmanin hem yayilmasmna hem de
yogunlasmasina katki saglayan énemli bir altyap1 sundugunu belirtmektedir.
Yazar “sizan metalagsma” kavramui ile iginde bulundugumuz tarihsel dénemde
meta-bi¢iminin toplumun ve insan yasaminin tiim nislerine ve etkinliklerine
kadar s1zabildigini 6ne stirmektedir. Bu baglamda dijital emek tartismalarimin,
dijital ekonomiye yo6n veren kullanica emeginin metalasma siirecine
odaklandigini;; metalasmanin platformlarin kar elde etme diizeneklerine
eklemlenme stireglerini ¢oztimlemeye calistigini soylemek miimkiindir.

Platform Ekonomisinde Gériiniirliik, icerik ve Metalasma iliskisi

Dijital diinyanin platform eksenli yapisi, cevrim igi etkilesimi basit bir iletisim
pratigi olmaktan cikarip kullamicilar ve platformlar arasinda stiregelen
ekonomik iligkileri; verinin {iretimi, dolasimi ve denetimi baglaminda
yeniden degerlendirmeyi gerekli kilmaktadir. Platformlari olusturan iki temel
bilesenden biri olan kullanicilar, bu mecralari sosyallesmek, eglenceli zaman
gecirmek ya da aligveris yapmak gibi giindelik pratikler icin kullanirken
platform sahipleri agisindan bu pratikler sonucunda iiretilen veri ise
ekonomik degere doniistiiriilebilen bir kaynak haline gelmektedir. Baska
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bir deyisle, bir yanda platformlardaki kullanicilar arasinda dogan “baglant:
kiltiri”nden (van Dijck 2013, 41), kullamicilarin igerisinde yer aldigi
platformun yapisina gore sekillenen ve bireysel olarak kurulan “aga bagh
benlik”lerden (Papacharissi 2011, 317) ve kullanicilar arasindaki etkilesimlerle
kurulan “aga bagl kamusallik”lardan (Boyd 2011) olusan dijital bir kiiltiir
vardir. Diger yanda ise bu dijital kiilttirden dogrudan beslenmeyi hedefleyen,
kullanic etkilesimlerini algoritmik verilere doniistiiren ve igleyen, dolayisiyla
bu verileri alimip satilabilir bir metaya geviren platformlarin varhigr séz
konusudur. Bu anlamda platformlar, yalnizca kullanicilarin birbiriyle baglanti
kurmalarini kolaylastiran teknik araglar olmaktan ziyade, veriyle beslenen,
algoritmalar ve arayiizler araciligiyla otomatiklesen ve orgiitlenen; is modelleri
tarafindan yonlendirilen, miilkiyet iliskileri tizerinden bicimlenen ve kullanic:
sozlesmeleri araciligryla yonetilen (van Dijck, Poell ve de Waal 2018, 9) yapilar
olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Platformlarin etkilesimli yapisinin belirli temel
degiskenler tarafindan sekillendigini gosteren bu unsurlar, cogu platformun
(6zellikle sosyal medyanin ya da sosyal medya mecralariin) ticretsiz
kullanimiyla birlikte diistintildiigtinde miilkiyet iliskilerini gortinmez kilan
ve bu durumu kullanici sézlesmeleri tizerinden giivence altina alan bir isleyise
isaret etmektedir. Temelde kullanici tiirevli iceriklerden elde edilen veriye
dayanan, algoritma ve arayiiz tasarimlariyla kullanicilart miimkiin oldugunca
platform iginde tutacak bicimde sekillenen bu dongiide, etkilesimlerden
dogan veriler tizerindeki tasarruf hakki kullanic1 sézlesmeleriyle platform
lehine kurumsallasir. Bu baglamda, sosyal medya platformlar: basta olmak
lizere arama motorlarindan e-ticaret sitelerine kadar cesitlenen dijital
platformlar, kullanicilarin baglanti kurdugu basit birer iletisim mecras:
olmaktan cikarak verilerin toplandigi, islendigi, algoritmalarla yonetildigi
ve Ozellikle reklamcilik endiistrisi i¢cinde alinip satilabilen bir meta haline
dontistiigt kar amaci tagiyan kapitalist bir iligki tiretir. Nick Srnicek (2017),
bu iligkiyi dogrudan “platform kapitalizmi” olarak tanimlar. Srnicek, biiyiik
teknoloji sirketlerini kapitalist tiretim tarzi i¢cinde ekonomik aktorler olarak ele
alarak verinin maddi bir nitelik tagidigini belirtir. Veriler yeni alanlar agmus;
bu verileri ¢ikarmak, tiretim stireglerini optimize etmek, tiiketici tercihleri
hakkinda ic¢gériiler saglamak, iscileri denetlemek, yeni tirtin ve hizmetlerin
temelini olusturmak ve reklamcilara satmak gibi amaglarla kullanmak tizere
veri temelli yeni enddistriler ortaya ¢ikmugtir (Srnicek 2017, 39-41). Bu yaklasima
gore Google ve Facebook'un nasil kar elde ettigine dair hikaye oldukca
basittir: Kullanicilar, sirketlerin reklamcilara ve ilgili diger taraflara sattig1
drtinleri (veri ve igerik) tireten ancak ticret almayan emekgilerdir. Bu igleyis
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mantiginda platformlar {icretsiz emegi sémiirmekten ziyade, farkli bigimlerde
isleyip kullanilabilecekleri veriyi bir ham madde olarak sahiplenmektedir
(Srnicek 2017, 53-56). Platform ekonomisini kapitalizm eksenine g¢eken
temel dinamik, kullanici dretimlerinin ve etkilesimlerinin kagimilmaz
bicimde veri iiretimine eklemlenmesi ve bu verinin platformlar tarafindan
metalastirilabilmesidir. Verinin bir ham madde olarak platformlar tarafindan
kullanilmas: ise ¢ok cesitli aktorlerin kullanicilarin nasil distindtigiin,
hissettigini, deneyimledigini ve belirli seylere nasil niyetlendigini izlemesine
olanak tanimasi (van Dijck, Poell ve de Waal 2018, 34) ve farkli zamanlarda
islenmek tizere platform sahipleri tarafindan depolanmasi ile miimkiin
olmaktadir. Kullanicilar, hi¢ igerik tiretmese dahi yalmizca platformlara
tiye olarak s6z konusu veri ham maddesini saglamaktadir. Herhangi bir
platforma erigebilmek icin gerekli olan tist verilerin (metadata) girilmesi ve
kullanicr ile platform arasinda kurulan kargilikli s6zlesmenin (kullanim
kosullarinin onaylanmasi) sonucunda bilgiler platformun veri deposuna
dahil edilerek ekonomik amagclarla degerlendirilebilir hale gelir. Ornegin,
Google’in  kullanim kosullari, kullanicilarin bilgileri {izerindeki giict,
platformun sahiplerine kaydirir. Google’in kullanici tarafindan tiretilen icerik
trafiginden ve tiklama akislarindan topladig: tist veriler, kullanic tarafindan
tiretilen igerigin yalnizca bir yan tirtinti degildir; gercek kisilerin profillerinin
¢ikarilmasi icin de temel bir kaynaktir (van Dijck 2009, 49).

Ust veriler dahil olmak iizere kullanici tiirevli icerikler, yukarida ele
alindig: gibi platformlara veri akisi saglasa da kullanicilar agisindan ¢evrim
ici etkilesim, veri iiretiminden ziyade bilgi ve deneyim paylagimidir. Bagka
bir deyisle, kullanicilar tanumadiklari kisilere yararli olacagini diistindiikleri
deneyimlerini ve bilgilerini paylasirlar. E-ticaret sitelerinde tirtinlere yorum
yaparak aligverisi yonlendirirler; ¢evrim ici gruplarda grubun konusuna
uygunbilgileri karsiliksizbigimde, hediyelesme kiiltiirii baglaminda, dolagima
sokarakkisilerarasiiletisimintoplumsalboyutunugti¢lendirirler. Platformlarin
kamusal bir etkilesim alan1 tireterek kullanicilar i¢in demokratik tartismaya
imkan veren bir zemin sunmast da goz ard: edilemez bir unsurdur (Jin ve
Feenberg 2015, 57). Ancak kullanicilarin bu dogal paylasim akisi icerisinde
goriinmez olan sey, dolasima giren her igerigin ve etkilesimin biraktig1 dijital
izlerin platformlar tarafindan depolanabilir veri altyapisina eklemlenmesidir.
S6z konusu metalasma olgusu ise tiimiiyle yeni degildir; medya ve iletisim
calismalari alaninda tarihsel stireklilige sahiptir. Geleneksel medyada, reklam
temelli medya ekonomilerinin tekelci kapitalizm kogullarinda nasil igledigini
tartisan Smythe (1977, 3), reklam destekli kitle iletisiminde metanin bizzat
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izleyici ve okur kitlesinin kendisi oldugunu vurgular. Smythe’a gore is disinda
gecirilen stirenin en biiytik tekil blogu reklamverenlere satilan izleyici ve okur
zamanidir; dolayisiyla izleyici ve okurun ilgisi ve dikkati, medya kuruluslar
tarafindan reklam piyasasina tahsis edilen temel bir deger alanina dontstir
(Smythe 1977, 3). Bu yaklagim, giiniimiizde platformlarda ortaya ¢ikan
dolagim ve gortiniirliik dinamiklerini yalnizca igerik tiretimiyle sinirli bicimde
ele almayan; zaman, dikkat ve etkilesim yogunlugu tizerindeki denetimin
kimin elinde oldugunu degerlendirerek bu siireci kapitalist ekonomi icinde
diistinmeye imkan veren tarihsel bir ¢ergeve sunar. Nitekim iletisim, kiilttir
ve bilgi ytizyillar 6nce de meta olarak tiretilmis; kapitalist tiretim bigimlerinin
sermaye birikim siireclerinde rol oynamigtir, ancak bu roliin etkisi yavas
yavag artarak bugtinkii halini almigtir (Prodnik 2015, 273). Bu gergevede,
platform kapitalizmi veya dijital kapitalizm tartismalar1 baglaminda kullanici
turevli igerik de iletisim, kiiltiir ve bilginin platformlar araciligiyla tiretildigi
bir alanda konumlanmaktadir.

Erken donem kullanic tiirevli igerik tartismalarinda kullanicinin tire-
tiiketici (prosumer) ya da ortak iiretici (co-creator) olarak kavramsallagtirilmasi,
kullanict etkinliginin tiretim stirecleriyle bagim goriintr kilan etkili bir
gerceve sunmustur. Bununla birlikte van Dijck, bu ikili tanimin kullanici
pratiklerinin gesitliligini ve platformlarla kurulan iliskinin iktidar boyutlarin
agiklamakta yetersiz kaldigini vurgular. Medya sirketleri, reklamverenler ve
kullanicilar arasindaki giig iliskilerinde yasanan mevcut gelismelerin sosyo-
ekonomik ve teknolojik dontistimlerle nasil sekillendigini anlayabilmek igin
“cok boyutlu bir kullanict 6zerkligi” kavramina ihtiyag oldugunu belirtir.
Bu ihtiyaca yamit olarak yazar, kullaniciy1 tek bir role indirgemek yerine tig
eksenden bakmay1 6nerir: kiiltiirel agcidan alic1 ve katilimar gerilimi, ekonomik
acidan dretici ile tiiketici arasinda konumlanan kullanici, emek iligkileri
agisindan ise amator ve profesyonel ayrimi (van Dijck 2009, 42). Bu anlamda
kullanicilar, kiiltiir, ekonomi ve emek iligkileri ekseninde ortaya konulan
bu ikili konumlar1 bakimindan bir yandan yalnizca igerik tiretip tiiketmeyi
tercih edebilirken, diger yandan takip¢i ve etkilesim sayisii artirarak
influencerlik gibi platformun ekonomik deger sisteminden kazang saglamaya
yonelebilmektedir. Ayn1 zamanda platformlar, kullanicilart goriiniir olmaya
ve iceriklerini daha genis aglarda dolasima sokmaya tesvik eden araytiizlere
sahiptir. TikTok'ta yeni videolarin yer aldig1 “Kesfet” sekmesi ve “Sizin Igin”
sayfast (FYP)* bunun en belirgin 6rneklerinden birisidir. Kullanicilar kendi

4 FYP etiketi, “for you page” ifadesinin kisaltmasidir. Uygulama acildiginda
kullanicinin kisisellestirilmis video akisiyla karsilastigr ilk alani ifade eder.
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igeriklerinin agda dolagimini saglamak icin bu iki farkl araytizii etiketleyerek
(#kegfet ve #fyp) paylasimda bulunmaktadir. Abidin’e gére (2020, 79), cogu
TikTok kullanicisi, platformun FYP tarafindan secilme ve burada kategorize
edilme kiiltiiriiniin tesvikiyle igeriklerinin izlenme, yorum ve paylasim gibi
etkilesimler toplamasini hedeflemektedir. Abidin ayrica, TikTok’taki en son
trendlere ve viral pratiklere aktif ve oldukga hizli bir sekilde uyum saglayan
bu kullanicilarin, bir gecede muazzam bir takipgi kitlesine ulagmalarin
saglayacak o “altin bileti” kapmak i¢in hashtagler, anahtar kelimeler, filtreler
vb. araciligiyla cok cesitli stiller denedigine isaret etmektedir (2020, 79).
S6z konusu “altin bilet” ise salt bir gecede taninir hale gelip influencer olma
ihtimalini igermemekte; kullanicimin platform icinde ekonomik kazang
elde edebilecek bir konuma yakin oldugunu da ifade etmektedir. Dahasi,
kullanicilarin goriiniirliik elde etmeye yonelik amag ve tutumlari, platformun
rekabetci yapisiyla da i¢ icedir. Zeng ve Kaye'ye gore (2022, 91), igeriklerin
etkisini mitizakere etmeye dontik cabalariyla kullanicilarin davranislari,
goriiniir olma arzusu kadar goriinmezlik tehdidiile de sekillenmektedir. Baska
bir deyisle kimi kullanicilar goriintir olmak icin caba sarf ederken influencerlar
ise daima gortintir kalmak i¢in ¢cabalamaktadir. Her iki durumda da bu ¢aba,
platform iginde kullanici etkilesimini artirdigindan platformun reklam temelli
ekonomik isleyisine eklemlenmektedir. Bu nedenle goriiniirliigiin yalnizca
etkilesimileilgili olmadigini, ayni zamanda platformiginde tiretilen ekonomik
deger siireclerinin bir pargasi olarak igledigini sdylemek miimkiindiir. Nitekim
gorliniirlitk ekonomisi baglaminda sosyal medya ve temsiliyeti inceleyen
Glatt ve Banet-Weiser (2021, 54), YouTube algoritmasinun belirli igerikleri
digerlerinden daha goriintir kilacak sekilde tasarlandigini ve bu asimetrinin
mantiginin  karlihiga dayandigimi soylemektedir. Yazarlara gore igerik
reticileri, yalnizca gelir elde etmek amaciyla platformun kiiltiirtiyle uyumlu
igerikler tiretmekle kalmaz; ayn1 zamanda algoritmik olarak 6ne gikarilmaya,
bir bagka deyisle, “goriiniir olmaya” da yonlendirilirler. Dolayisiyla,
platformlar kullanici etkinliginden elde ettikleri veriyi metalastirarak deger
iiretirken kullanicilar da goriiniirliik, izlenme ve gelir arasindaki iligkiyi
gozeterek icerik tiretim stratejilerini uyarlamaktadir. Boylece kullanicilar,
salt birer igerik {tireticisi olmaktan ¢ikarak, platform ekonomisi igerisinde
konumlanan karmasgik birer ekonomik faile dontismektedir.

Arastirmanin Yontemi

Sosyal medyada kullanici tiirevli igerik tiretimi ile fiili emegin kesistigi bir
alan olan isci videolarinin, isin gortiniirltigiinii artirmakla beraber platform
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kapitalizminin yeniden iiretimine nasil katki sundugunu aragtirmay:
amagclayan bu c¢alismada, sosyal ag analizi yontemi kullanilmistir. Sosyal ag
analizi, toplumsal olarak anlamli diigiimlerden olusan ve bu diigiimlerin
bir ya da daha fazla iliski aracihifiyla birbirine baglanmasiyla kurulan
iliskisel oOrtintiileri inceleyen ve dugtimler arasindaki benzer nitelikleri
ortaya ¢ikarmay: amaglayan (Marin ve Wellman 2011, 11-12) bir yontemdir.
Bu yontiyle sosyal ag analizi, toplumsal failleri demografik nitelikleriyle ya
da ait olduklar1 gruplarin 6zellikleriyle tanimlamaktan ziyade iligkilere ve
aglara odaklanir; bireylerin tekil eylemlerinden olusan iliskisel ag1, kiimeleri,
etkilegsimleri ve ortakliklar1 goriiniir hale getirir.

Calisma kapsaminda kullamiai tiirevli igeriklerin fiili emekle kesisim
alanlarmi  goriintir kilmak amaciyla, sosyal medyaya yiiklenen isci
videolarinin agiklamalarinda kullanilan etiketlerin olusturdugu ag ve bu
etiketler arasindaki baglantilar analiz edilmistir. Is¢i videolarini tireten
kullanicilarin  dolasim ve goriintirliik acisindan ¢ogunlukla TikTok'u
tercih ettigi gozlemlendiginden, arastirma bu platformda yiiriitilmiistiir.
Aragtirmanin veri toplama stireci 10-15 Aralik 2025 tarihlerini kapsamaktadir.
Orneklemin belirlenme asamasinda TikTok’ta “En lyi/Videolar” sekmesinde
iki diizeyde sorgulama (query) yapilmustir. Birincil sorgulama, aragtirmanin
odak grubunu temsil eden #isci etiketiyle gerceklestirilmis olup, ikincil
sorgulama is kolu temsiliyetini ¢esitlendirmek adina #pazarci, #ingaat ve
# tarim etiketleri kullanilarak tamamlanmistir. Begeni ve etkilesim diizeylerine
gore algoritmik olarak 6ne ¢ikarilan igerikler arasindan 60 video secilmis ve
bu secimde beden emeginin ve is mekdninin goriintirliigii ile ig kollarindaki
cesitlilik esas alimmugstir. Bu anlamda calismada kullanilan “is¢i videosu”
kavrami, emegin icra edildigi anlarin ve/veya yerlerin goriiniir oldugu
videolar1 ifade etmektedir. Dolayisiyla calismada, emek siirecini ve is yerlerini
igeren videolar analize dahil edilirken, igermeyenler disarida tutulmustur.

Belirlenen 60 is¢i videosunun agiklama kismina yazilan etiketlerin
(hashtag) timiinden olusan veri setinde, birbirinden farkli toplam 113 etiket
yer almaktadir. Etiketler diizenlenerek agik kaynak kodlu sosyal ag analizi
programi olan Gephi'ye aktarilmisg; etiketler arasindaki baglant: yogunlugunu
saptamak amaciyla derece merkeziligi (degree centrality) dlgiitii, kiimelenmelerin
tespiti icin ise moddlerite (modularity) algoritmast sonuglari esas alinarak
veriler analiz edilmigtir. Derece merkeziligi Ol¢iitii bir anahtar kelimenin
dogrudan veya dolayli olarak kag farkli anahtar kelimeyle iligkili oldugunu
gostererek diigiimlerin ag igindeki 6nemini ve etkisini ortaya koymaktadir
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(Carrington vd. 2005). Modiilerite algoritmasi ise karmagik aglardaki topluluk
yapisint (community structure) tespit etmek igin kullanilan hiyerarsik bir
algoritmadir (Blondel vd. 2008). Calismada, derece merkeziligi ve modiilerite
algoritmasi sonuglari birlikte analiz edilmis; ortaya ¢ikan diigiim ve baglanti
yapilar1 ekseninde iliskiler, kiimelenmeler ve goriintirlik Oriintiileri
gorsellestirilmistir.

Bulgular ve Tartisma

Calismada gergeklestirilen sosyal ag analizi sonucunda elde edilen ve asagida
tablolar hélinde sunulan nicel veriler, agda yer alan dugtimler (etiketler) ile
alt kiimelenmelerin sayisal degerlerini (derece merkeziligi, ag yogunlugu
vb.), diigiimler arasindaki etkilesim yogunlugunu (es kullanum skorlarini)
ve alt kiimelenmeleri (modiilerlik siflari) ortaya koymaktadir. Tartisma
béliimiinde yer alan sekillerin dayanak noktasini olusturan bu nicel veriler,
aragtirmanin yontem béliimiinde ifade edildigi tizere derece merkeziligi, ag
yogunlugu ve modiilerlik smiflar1 temelinde olusturulmustur. Bu baglamda
asagida yer alan Tablo 1, agda etkili olan merkezi dugtimleri (etiketleri)
tanimlarken Tablo 2 bu etiketlerin kiimelendigi modiilerlik siniflarina yonelik
nicel verileri icermektedir.

Diigtimlerin derece merkeziligi 6l¢iitiine gore analizi sonucunda ortaya
cikan agagidaki tabloda (Tablo 1), #is¢i etiketinin agin merkezi diigiim noktas:
oldugu saptanmustir. Bu etiketi sirastyla #kesfet, # kesfetteyiz, #emekg¢i, #fyp ve
#ingaat etiketleri birer diigtim noktas1 olarak takip etmekte, agdaki merkezi
dugtimler (etiketler) ve yogunluklari nicel olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Etiket (Hashtag) Derece Merkeziligi (Degree Centrality)
#isci 120
#kesfet 96
#kesfetteyiz 80
#emekci 64
#fyp 56
#insaat 50

Tablo 1: Diiglimler (Etiketler) Derece Merkeziligi Olciitleri ve Siralamasi

Modiilerite algoritmasi sonuglarina gore ise ag yapisinda dokuz farkl alt
kiimelenme (modiilerlik smuifi) saptanmigtir. Tablo 2’de ag yapisinda ortaya
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¢tkan modiilerlik siniflari, bu siniflarin sahip oldugu diigiim (etiket) sayilar:
ve One ¢ikan etiketler yer almaktadir:

Modiilerlik Sinif Diigiim (Etiket) Sayisi One Cikan Etiketler
Sinif 5 32 #isci #emek¢i #ingaat
Sinuf 1 31 #kesfet #pazarcilar #tekstildegalismak
Sinif 2 26 #kesfetteyiz #fyp #komedi
Diger (6 Siuf) 24 #iscilikbudur #is #fabrika #kaynakg, vb.

Tablo 2: Diigiim (Etiket) Ag Modiilerlik Siniflari ve One Cikan Etiketler

Tabloda yer alan veriler 15181nda, agdaki alt kiimelenmelerin #isci ve
#kesfet dugtimleri (etiketleri) etrafinda sekillendigi goriilmektedir. Bu
baglamda, Tablo 1'in derece merkeziligi dlgiitleriyle tutarlilik sergileyen bu
iki ana etiketin, agin baglant1 kiimelerini ve odak noktalarini olusturdugunu
soylemek miimkiindiir. Nitekim asagida yer alan Tablo 3’te s6z konusu iki
etikete ait alt kiimelenmenin nicel degerleri ayrica gosterilmektedir:

Etiket Ag Yogunlugu Modiilerlik Sinif
(Graph Density) (Modularity Class)
#isci 0,427 5
#kesfet 0,303 1

Tablo 3: Etiket Aginin Merkezi Dugumleri ve Agdaki Yogunluklan

Derece merkeziligi Olgiitleri, ag yogunlugu ve modiilerite skoruna
gore #isci ve #kesfet etiketlerine ait alt kiimelenmelerin belirgin bir bigimde
agin temel yogunlugunu teskil ettigi goriilmesine ragmen, agin genelini
kapsayan 113 farkli etiketin varligi goz Oniine bulunduruldugunda bu
merkezi etiketler ile digerlerinin kurdugu iliskisellik, sosyal ag analizinin
temel veri setini olusturmaktadir. Bu baglamda, merkezi diigtimler ile
agin geri kalanmni olusturan etiketler arasindaki etkilesimin gortintirltigi
onem tagimaktadir. Etiketlerin egkullanim frekanslarini igeren tablo (Tablo
4), analiz edilen veri setinde birbiri ile en sik etkilesime giren 20 diigiim
(etiket) ciftini gostermektedir. Tabloda egkullanilan etiket ciftlerine yakindan
bakildiginda, #isci ve #kegfet etiketleriyle bir araya gelen &gelerin yapilan igin
tanim1 ve platformda bu islerin gortintir kilinma ¢abasiyla birlikte isledigi
goriilmektedir.
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Etiket Cifti () Etiket Cifti 0)
1 #isci #komedi 8 11 | #isci #mizah 4
2 #isci #ingaat 8 12 | #kesfet #tekstildecalismak 4
3 #isci #kesfet 8 13 | #fyp #kesfet 4
4 #isci #kesfetteyiz 7 14 | #emekci #kesfet 4
5 #isci #emekgi 7 15 | #kesfet #tiktok 4
6 #kesfet  #pazarcilar 5 16 | #tekstilciler — #tekstildecalismak 4
7 | #kesfetteyiz #komedi 5 17 | #benidnecikar #fyp 3
8 #fyp #isci 4 18 | #ingaatisgileri #komedi 3
9 #fyp #komedi 4 19 | #benionegikar #isci 3
10 | #fyp #kesfetteyiz 4 20 | #emekgi #insaat 3

Tablo 4: En Sik Es-Kullanilan Etiket Ciftleri ve Frekans (f) Dagilimlari

Calismanin tartisma boliimiinde yer alan veri gorsellestirmeleri, yukaridaki
tablolarda sunulan nicel verilere dayanmakta olup isciler tarafindan tiretilen
videolarin agiklamalarinda kullanilan etiketler arasindaki iligkilerin yapisi
s6z konusu gorseller tizerinden ¢dziimlenmektedir. Bu baglamda, tiim nicel
verilerin iligskisel yapisini gorsel olarak ortaya koyan Sekil 1, agin genel
yapisin biittinciil bigimde sunmaktadir.

Gorselden hareketle yapilacak ilk degerlendirme, TikTok’ta diretilen
is¢i videolarmin iki temel eksende yogunlagsmasidir: (i) emek deneyiminin
temsili ve gortintirligd, (i) platform iginde goriintirliik kazanma stratejileri.
Bu baglamdaki analizler ve tartismalar, etiketler etrafinda sekillenen sosyal
ag analizinde iliskisel bicimde degerlendirilmekte, Sekil 1’de gorsellestirilen
genel ag yapisi ortaya ¢ikan diigiimler, kiimeler ve alt kiimeler ¢ercevesinde
ele alinmaktadir. Arastirma deseninde amagl 6rneklem olarak belirlenen “isci
videolarina” erisebilmek igin aramada kullanilan “is¢i” anahtar s6zctigtiniin
etiket agimin merkezinde yer almasi beklenen bir durumdur. Ancak agm
cekirdeginde belirginlesen #is¢i diigtimii, yalnizca 6rneklemin bu etiket
tizerinden derlenmis olmasinin bir sonucu olarak degil, aym1 zamanda
kullanicalarin (iscilerin) kendi igeriklerini dolagima sunarken bu etiketi belirgin
bicimde kullanmalariyla ortaya ¢ikmigtir. Bu baglamda analiz igin belirleyici
olan, #isci etiketinin ag icinde hangi diger etiketlerle birlikte kiimelendigi,
hangi diigtimler tizerinden diger diigiimlere ve alt kiimelere baglandigidur.
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Sekil 1: Etiket Aginin Genel Gordnumu (n=113)
Fiili Emek Sireclerinin Temsili ve Anlatisi

Sekil 1’de agin genel yapisi icinde agik bicimde 6ne ¢ikan #is¢i ve #kesfet
etiketleri, is¢i videolarindaki iligskisel yapinin dayandig: iki temel ekseni
goriiniir kilmakta; calismanin temel eksenini olugturan emegin gortindirligii
ile platformun ekonomik isleyisi arasindaki iliskiyi analiz etmeye imkan
tanimaktadir. #is¢i etiketietrafinda sekillenenag yapisy, tiretilen pek ¢okicerikte
“is¢i” kimliginin ortak bir unsur haline geldigini gostermektedir. Bununla
birlikte, aga iliskisel olarak bakildiginda #is¢i etiketinin agin tiim noktalaria
dogrudan uzanabilen genis bir diigiim olarak islemedigi; daha ¢ok kendi
cevresinde yogunlagsan bir kiimelenme olusturdugu goriilmektedir. Ancak
agin daha uzak kiimelerinin ve noktalarinin “is¢i” olgusuyla iliskilenmesini
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miimkiin kilan #kegfet etiketi, is¢i kimliginin diger kiimelere ve noktalara
erismesini saglayan baslica diigtimlerden biri olarak karsimiza ¢gikmaktadir.
Nitekim TikTok da hiper metinsel yazarlik ve yayimlama pratiklerini aktif
bi¢cimde tesvik eden tasarim olanaklan ile karakterize edilmektedir (Losh
2025, 31). Dogrudan #is¢i etiketine baglanmayan emek temsilleri, #kegsfet
tizerinden dolayli bicimde merkezde konumlanan isci olgusuna eklenmekte
ve boylece farkl fiili emek deneyimleri hiper metinler olarak ayni agin iginde
birbirine baglanabilmektedir.

#isci etiketine dogrudan baglanan noktalar ise Sekil 2'de goriilmektedir.
Bu kiimelenmede de #kesfetteyiz ve #benionegikar etiketlerinin isci ifadesiyle
dogrudan iligkili olmasi, genel agdaki goriintimde oldugu gibi dikkat
gekicidir. Ayn1 zamanda bu etiketler, yalnizca goriintirliik pratikleriyle
degil, TikTok'ta tiretilen ve yerlesik hale gelen kesfedilme, takip¢i kazanma,
¢ok izlenme gibi amaclarla olusan paylasim kiiltiirii ve dille de dogrudan
ilgilidir. Bu paylagim kiiltiirii Abidin’e gére (2017, 2) bir kariyer ingas1 olarak
da islemekte, siradan kullanicilarin internet iinliiliigii ve mikro tinliiliik gibi
istekleri yalnizca bir hobi veya ek gelir arayisi olarak degil, kullanicilarin
kendi gevresini ve ekonomisini kurmaya calismasiyla da sekillenmektedir.
Boylece siradan kullanicilarin mikro iinlii olma gabasiyla gtindelik rutinlerini
bedensel performanslara dontistiirerek {irettikleri igerikler, platformlarin
gortintirliik eksenli ekonomik kazang siireglerine eklemlenmektedir. Aym
zamanda gortintirlitk odakl: bu igerik tiretim bigimi, platformlarin araytizleri
tarafindan da teknik olarak tesvik edilmektedir. Nitekim #kesfet ifadesi,
kullanicilarin igeriklerini ag i¢inde daha goriiniir kilarak daha fazla kullaniciya
ulagtirma ve farkli kullanicilar1 kendi etrafinda toplama hedefini tagiyan bir
etikettir. Bu kullanim, TikTok"un ve pek ¢ok farkli sosyal medya platformunun
araylizinde bulunan ve kullanicilara kendi begeni akisindan farkli yeni
icerikler sunan “Kesfet” sekmesinin varligindan kaynaklanmaktadir.

Goriiniirliik odakli bu eksenin yami sira, Sekil 2'de goriilen ve agin
merkezi diigtimii olan #is¢i etiketine yakin diger noktalar ise is¢i kimliginin
soylemsel olarak nasil kurulduguna yénelik bilgiler sunmaktadir. Ornegin,
is¢iye yakin bicimde konumlanan #emek¢i ifadesi, is¢i kimliginin emek
soylemiyle desteklendigini gostermekte; farkli kollardaki isgileri bir araya
getiren ve bir ¢at1 islevi goren #is¢i etiketinin, dayanisma ve ortaklik vurgusu
tasiyan “emekci” kavramiyla yakinlasmas: miisterek emek deneyimini 6ne
¢ikarmaktadir.
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Sekil 2: i§gi Etiketi ve Baglantilar (n=32)

Bu ortak emek deneyimini 6ne ¢ikaran ifadeler dikkate alindiginda,
TikTok’ta tretilen kisa videolarm kullanicilar arasinda kolektif bir
anlamlandirma stireci yarattigina ve “anlik tiiketilen” icerikler olmaktan
ziyade belirli olaylarin izini tagiyan tarihsel unsurlar olarak daha genis bir
kiiltiirel anlatinin parcasi haline geldigine yonelik tespitler (Losh 2025, 34)
anlam kazanmaktadir. Bu anlamda, isin bedensel zorlugunu #is¢i etiketine
kiyasla daha belirgin bi¢cimde gosteren #emekgi etiketinin, yalnizca yapilan isi
yansitmaktanibaretolmadigy;isinzorluk, yogunluk ve dayaniklilikboyutlarina
da dikkat geken kiiltiirel bir emek s6ylemi olarak islev gérdiigii sdylenebilir.
Agdaki bir bagka 6nemli baglanti ise #is¢ci ve #emekgi etiketine yakin bigimde
konumlanan #ingaat digumiidiir. #isci, #emek¢i ve #ingaat etiketlerinin bir
arada kullanilmasiyla olusan bu yakinlik, is¢i ve emekgi temsillerinin insaat
alaninda yogunlastigini1 gostermektedir. Burada dikkat ¢eken unsur, #emek¢i
etiketinin daha ¢ok “ingaat” igleriyle yogun iligki icerisinde olmasidir. Ingaat
isiyle iliskili #santiye, #kabainsaat, #kalipci, #demirciler ve #alg1 gibi etiketler
de fiilf emegin stireglerine isaret eden ifadeler olarak karsimiza ¢tkmaktadir.
S6z konusu etiketler, ag icinde daha soyut bir emek soylemini ifade eden
#isci ve # emekgi etiketlerinden ziyade is siirecinin beden giictine dayali somut
asamalarini goriiniir kilmaktadir. Ayni1 zamanda isgilikle baglantili oldugu
goriilen # komedi, # komikvideolar ve # eglence gibi etiketler ise video igeriklerinin
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duygulanimsal yonii hakkinda bilgi vermektedir. Bagka bir ifadeyle, tiretilen
videolardaki mizahi ton etiketlere yansitilmakta; béylece bir yandan fiili emek
stiregleri gortiniir kilinirken diger yandan giindelik hayatin ironisi tizerinden
etkilesim saglanmaktadr.

Sekil 2'de yer alan #is¢i merkezli diigim, igeriklerin belirli yerlerde
yogunlastigini ve #kesfet gibi etiketlerin kiimeler arasi baglantilarin
kurulmasinda belirleyici rol oynadigini gostermektedir. Bununla birlikte,
agin merkezinden disariya dogru gidildikge, etkili bir diigiim konumunda
olan #is¢i ve ona baglanan #emekci gibi etiketlerle gorece zayif iligkiler
icinde olan alt is kiimelerinin varhig1 belirginlesmektedir. Sekil 3'te cesitli
fiilf ig kollarim1 tanimlayan ve agimn ceperlerinde konumlanan kiimeler yer
almaktadir. Sekilde yer alan ve farkl fiili isleri tanimlayan etiketlerin nispeten
bagimsiz bigimde konumlandigini, ancak yapilan isin zorlugunu, zahmetini
ve glindelik ¢alisma kosullarini goriintir kilan etiketlerle desteklenerek #emek
stireglerine eklemlendigini sdylemek miimkiindiir. Ornegin, #pazarcilar
etiketi etrafinda olugan baglantilarda, pazar esnafinin giindelik is pratiklerine
dair ifadeler bir anlati kurmaktadir. Burada yer alan #hayat ve #pahali gibi
etiketler ge¢im sartlarinin zorluguna, alim giictiniin distikligiine ve az
kazanca dair géndermeler olarak ele alnabilir. Ote yandan pazarcilik isi ile
birlikte kullanilan # firtina ve #yagmursimsek gibi etiketler yagish ve firtmali
bir havada zor kogullar altinda yapilan isi vurgulamaktadir. Hava kosullarina
iliskin 6ne ¢ikan benzer bir anlat1 ise #tarla etiketiyle agda yer alan tarima
dayali islerde kendini gostermektedir. Ozellikle mevsimlik tarim islerinde
yliksek sicakliklar altinda ¢alisan iscileri zorlayan kosullar, #giines ve #yaz
etiketleriyle anlatilmaktadir. Tekstil is¢ilerinin temsili olan # tekstildecalismak
kiimesi ise tekstil {iretim siirecine iliskin daha dar terimlerle de olsa kendi
mikro anlatisini kurmakta; is koluna vurgu yaparak tiretim stireglerine iliskin
fiill emegin temsilini giiclendirmektedir. Yine agin ceperinde konumlanan
# fabrika kiimesinde goriilen # mesai ve # is¢iyizemek¢iyiz etiketleri, is¢i kimliginin
zamansal ve mekansal zeminine gonderme yaparak emek siireglerini tiretim
mekani ile isci-emekgi sdylemi tizerinden yeniden kurmaktadir. Benzer bir
anlatinin # tersanelerbolgesi ve # kaynak¢ etiketleri ekseninde dogrudan yapilan
isin ve mekanin kendisine referansla kuruldugu dikkat cekmektedir. Zahmetli
bir is olan hurdacilik etiketine ise diger etiketlerden farkli olarak emek
anlatisinin disinda bedensel engellige yonelik #engelyok, #engelsizyarinlilar
ve #bedenselengelli gibi ifadeler eglik etmektedir. Fiili emegin zorluguna
eklemlenen bu dezavantajli kimlik olgusu, emegin goriiniirliigiine isaret
eden noktalara ek olarak bagka bir degiskeni aga dahil etmekte, boylece isci
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kimligini cogullagtiran bir sdylem tiretmektedir. Engellilik vurgusunun emek
anlatisina nasil eklemlendigini inceleyen farkli bir calismada, TikTokta engelli
bir influencerin urettigi iceriklerin, engelli gortintirliigiinii 6ne ¢ikararak
normatif bakisi bozdugu ve giic iliskilerini ifsa ettigi, bu yontiyle de “engellilik
direnisi” olarak tanimlanan bir pratik sundugu belirtilmektedir (Josties 2024).
Bu ¢alismada da benzer bigimde hurdacilik isine eglik eden engellilik vurgusu,
bedensel engellilik ile emekgi kimliginin kesistigi farkli deneyimleri ortaya
koyarak emek anlatisinin agdaki cesitliligini gostermektedir.
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Sekil 3: i$ Etiketlerinin Ag Yapisi ve Alt Kimelenmeler (n=58)

Yukaridaki tartismalar 1siginda degerlendirildiginde, Sekil 3’teki ag
yapisy, sosyal medyada isin goriintir hale gelme siirecinin ¢ok yonlii bir nitelige
sahip oldugunu gostermektedir. Oncelikle is¢i videolari, yazili agiklamaya
gerek olmaksizin yapilan isi dogrudan gosteren igeriklerdir. Ancak dolasima
sokulan videolarin igin niteligini ve zorlu kogullarimi tanimlayan etiketlerle
desteklenmesi, isin zorluklarini vurgulamaya yonelik bir ihtiyaca isaret
etmektedir. Bagka bir ifadeyle, isciler bir yandan islerini yaparken kendilerini
gostermekte, te yandan yaptiklari bu islerin zorluklarimin altini gizmek igin
etiketlerden faydalanmaktadir. Bu ¢ergevede etiketler yalnizca isin boyutlarimn
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anlatan unsurlar olarak degil, ayn1 zamanda emekgi ifadesinin sdylemsel bir
araci olarak igslemektedir. Isciler yalnizca yaptiklari isi gostermekle kalmayip
ayrica fiilf emegin kendisini de yeniden tiretmektedirler. Dolayisiyla agin #is¢i
ve #emek¢i gibi yogun diigiimlerinden nispeten uzak bigimde konumlanan
bu is kiimeleri dahi, anlatida ortaklasan is ve emek siirecleri iizerinden
merkezdeki ifadelere baglanmaktadir. Bu ortaklasmanin ag igindeki uzak
iligkilerle degil, dogrudan kuruldugu da goriilmektedir. Ornegin, agda
ortaya c¢ikan #emekgilereselamolsun, #emekcikardeslerimiz ve #isciyizemekeiyiz
gibi ifadeler, kolektif emegi ve dayanismaci tutumu goriintir kilmaktadir.
Bu ifadeler, birbirine yakin veya uzak olan farkli is kollarina ait kiimeler
arasinda ortak bir zemin {tireterek emek anlatisin1 ayni gergevede bir araya
getirmektedir.

Yiiriitiilen tartismalar baglaminda fiili emek siireclerinin aglardaki
konumunu, klasik anlamda maddi emegin calisma kosullarinin sosyal
medyada yeniden {iretilerek goriiniir kilinmast seklinde degerlendirmek
miimkiindiir. 56z konusu yeniden tiretim yoluyla platforma igerik saglanmasi
ise kullanici etkinliginin platform ekonomisine arti-deger {irettigine yonelik
dijital emek tartismalar1 baglaminda agiklanabilir. Nitekim Fuchs’a gore
(2013, 21) sosyal medyadaki kullanim degerinin ikili bir karakteri varduir:
Kullanicilar bir yandan kendileri ve bagkalari icin kullanim degerleri (kamusal
gorlintirliik) tretirken diger yandan ise sermaye (yani reklam endiistrisi
icin) kullanim degerleri tiretirler. Dolayisiyla fiili emek stireglerini gortiniir
kildiklar1 TikTok videolarinda da isgiler, ayni zamanda igerik {ireticileri
olarak platform igerisinde ekonomik bir deger tiretmektedir. Maddi emegin
dogrudan temsiline dayanan bu iceriklerde etiketler araciligryla isin zorlugu,
eglenceli veya teknik yonleri, riskleri gibi boyutlari tizerine bir emek anlatist
kurulmakta, boylece fiili emek siiregleri kullanici tiirevli igerik diizeyinde
yeniden dolasima sokularak platformun veri metasmna eklenmektedir.
Bununla birlikte, sosyal medya kullanicilarmin platform igin trettikleri
degerin dogrudan emek somiiriisii olarak adlandirilmasina yonelik kuramsal
itirazlar da bulunmaktadir. S6z gelimi Hesmondhalgh (2016, 36-37), sosyal
aglara katilmamanin doguracag yoksunluklar ile geleneksel emek siireclerine
katilmamanin ortaya cikaracagi temel yasam ihtiyaglarimi karsilayamama
riskinin es deger goriilmesini elestirmektedir. Tkisi arasinda “magduriyet
seviyesi” (degrees of suffering) bakimindan 6nemli bir fark oldugunu; bu
nedenle de sosyal medya kullanicilarinin faaliyetlerinin dogrudan sémiirt
kavrami altinda agiklanamayacagini vurgulamaktadir.
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S6z konusu iki farkli kuramsal yaklasimdan hareketle calismanin
ana ekseni, kullanici emeginin dogrudan somiirtiliip somiriilmedigi
tartismasindan ziyade igerik tiretme pratiginin platform ekonomisi
yararina dolayli bicimde nasil maddi degere doniistiigiinti anlamak tizerine
kurulmustur. Bu baglik altinda ortaya konulan bulgular, iscilerin emeklerini
gortintir kilmak icin kullandiklari platformlarin, goriiniirliigii kendi ekonomik
deger tiretim siireclerine dahil ettigini gostermekte; bu durum da ¢ift katmanl
bir emek siirecinin varligina isaret etmektedir: Isciler bir yandan kendi islerini
yaparak emek-zaman harcamaktadir. Diger yandan is yapilirken alinan video
kayitlar: ise platformlarda dolasima girerek metaya doniismekte ve boylece
dijital emek stirecine dahil olmaktadir. Bu diizlem, yine video iceriklerinde
kullanilan etiketlerle kurulmakta, emek anlatilar1 platformun algoritma
mantigiyla iligkilenmektedir.

Platformda Dolasim ve Gorinurlik Pratikleri

Fiili emegin dogrudan gosterildigi is¢i videolarinda yapilan isin giicliigtine,
teknik boyutlarina veya mizahi yoniine vurgu yapan etiketlerin yan sira,
TikTok platformunda igerigin dolasimii artirmay: hedefleyen etkilesim
odakli etiketlerin belirgin bigimde kullanildig1 goriilmektedir. TikTok'un
etkilesim ve algoritma mekanizmalariyla uyumlu bigimde seyreden bu
etiketleme pratikleriyle kullanicilar, platformun kendine 6zgii paylagim diliyle
ortlisen etiketler tiretme cabasi igerisindedir. Bu etkilesim ¢abasiin agdaki
en belirgin ifadelerinden biri #is¢i etiketiyle ikinci biiyiik diigiime sahip olan
# kesfet etiketidir (bkz. Sekil 1). Benzer bicimde agin merkezinde konumlanan
#kesfetteyiz ve #fyp etiketlerini iscilerin TikTok’ta kendi videolarmi one
¢ikarma ve algoritmay1 yonlendirme girisimi olarak ele almak miimkiindiir.
Isci videolarinda s6z konusu etiketlerin bu denli yaygin kullanimi, karmagik
bir yapida olan igeriklerin 6ne ¢ikmasini saglayan algoritmik sistemle
iligkilidir. Iceriklerin kisisellestirilmesi, diizenlenmesi ve onceliklendirilmesi
icin kapsaml bir 6neri algoritmasi uygulayan TikTok’ta milyonlarca igerik
“For You Page” (FYP) sayfast ile dlizenlenmekte, boylece kullanicilara yiiksek
diizeyde kigisellestirilmis akiglar sunulmaktadir (Zeng ve Kaye 2022, 83). Bu
anlamda agda goriilen # kegfet ve # fyp etiketleri, iscilerin platformun algoritma
sistemine uygun bicimde hareket ettigini gostermektedir. Asagida yer alan
Sekil 4, agin farkli noktalarinda #kesfet, #fyp ve #kesfetteyiz etiketleriyle
birbirine baglanan ve goriniirligii amaglayan benzer ifadelerin (#begen,
#akim, # onegikar, vb.) agin geneline yayildigini gostermektedir.
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Sekil 4: Etiketlerin Platform Gorunurlugu (n=18)

Sekilde ortaya c¢ikan ag yapisina bakildiginda, tirettikleri igerikleri
platformun algoritma mantigina gore sekillendiren kullanicilarin goriintirlik
kazanmay1 hedefleyen yonelimleri agikca belirmektedir. Kullanicilarin sosyal
medyada goriiniir olma ve TikTok 6zelinde “kesfedilme” istegi, uygulama
icindeki farkli tekniklerle de desteklenmektedir. S6z gelimi Kaye (2022, 66)
TikTok’ta diiet videolarmin takipgi kitlesini biiytitme, izlenme elde etme ve
yeni baglantilar kurma amaciyla stratejik bicimde kullanildigini ¢alismasiyla
ortaya koymaktadir. Nitekim kullanicilar, tipk: diiet 6zelligi gibi TikTok'un
sundugu remake ve remix tiirti diger teknik olanaklar1 icerik tiretiminde
siklikla kullanmakta; bu olanaklari kegfedilme g¢abasinin bir pargasi haline
getirmektedir.

Agin merkezinde yer alan ve yogun bir kesfedilme dugiimiinii temsil
eden etiketlerin etrafinda olusan baglanti noktalari, esasen daha kiigiik is
kiimeleri igerisinde yer almaktadir. Iscilerin ¢alisma kogullarina ve islerine
dair anlatilardan olusan bu mikro kiimelerde, sekilde goriilen etiketler de birer
baglanti olarak bulunmaktadir. Bu anlamda, “kesfedilme” talebi, bir yandan
yapilanisi goriintir kilmak 6te yandan platformda daha ¢ok izlenme, begeni ve
etkilesim almak gibi iki temel isleve hizmet eder goriinmektedir. S6z konusu
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islevlere eklemlenen bir diger boyut ise algoritmik éneri mantigiyla uyumlu
bigimde dolasima giren igeriklerin veri metasina dontiserek platformun veri
toplama ve isleme mekanizmalarini beslemesidir. Ornegin platformlarda
kullanicilarin - gevrim igi etkinliklerinden dogan arti-emegin sermaye
dolagimina aktarilmasy; web trafigi, tercihler ve web siteleri ile internetin
diger alanlarindaki faaliyetlerden elde edilen bilgilerin reklamverenlere
belirli kullanici gruplari olarak sunulmasi yoluyla islemektedir (Ekman 2015,
125). Dolayisiyla isci videolarinda etiketler araciligiyla ti¢ katmanli bir temsil
diizeni kurulmaktadir. [Tk katmanda isin kendisi, video olarak dogrudan temsil
edilmekte ve yapilan is es zamanl olarak kayit altina alinip kurgulanarak
paylasilmaktadir. Tkinci katmanda meslegin zorluguna, galismanin kosullarina
ve harcanan emegin zahmetine dair siiregler etiketlerle detaylandirilmaktadir.
Son olarak ise #kesfet gibi goriiniirliik odakli etiketlerle videolar platform igi
dolagim pratiklerine eklemlenir. Boylelikle igerik tiretimi, isin gortintirltigiini
one ¢ikaran ve platform kapitalizmi baglaminda deger tiretimini besleyen ig
ice gecen bir pratik haline gelir. Nitekim i¢ ice gegen bu yapi, 6zellikle sosyal
medya ile eglencenin bir araya geldigi endiistriyel diizlemde daha belirgin
hale gelmektedir. Cunningham ve Craig’in (2019, 2) vurguladig: tizere daha
genis bir eglence endiistrisinin parcalarini olusturan platformlar, igerik
tireticileri, aracilar ve hayran topluluklar: birbirine bagimli bicimde hareket
etmektedir. Bu ¢alismada da isciler, tirettikleri eglenceli videolar araciligiyla
etkilesimi hedefleyen ve diger kullanicilarla birbirine bagiml iligkiler tireten
daha biiytik bir sosyal agin pargas: haline gelmektedir. Ancak bu tiretim
stireci igerisinde fiili emek pratikleri, ayn1 zamanda daha genis bir aga sahip
olan platform endiistrisinin ekonomik deger {iiretim mekanizmalariyla
da biitiinlesmektedir. Bu anlamda 6zgiin etiketler araciligiyla kullanicilar
bir yandan igeriklerini gortintir kilmakta diger yandan kullanicilar arasi
baglantilar1 yogunlastirarak platform kiiltiiri ve endiistrisine daha bagimh
hale gelmektedir. Calismada da yapilan isi belirten etiketler (6rnegin, #isci,
#insaat, #tekstilci, #hurdact) igerikleri tematik olarak simiflandirirken, #kesfet
gibi gortntirlitk odakl etiketler ise igerigi daha genis bir dolasima agarak
hedeflenen sosyal baglant: kiimeleriyle etkilegsimi miimkiin kilmaktadir. Sekil
5'te agin genel goriintimii igerisinde neredeyse dengeli bir bicimde dagilmis
goriinen #kegfet gibi etiketler bu durumu somutlagtirmaktadir.
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Sekil 5: Gorunurluk Etiketlerinin Ag Dagilimi (n=113)

Gortnitirlitk odakli etiketler, merkezde daha yogun etkilesimle yer
alirken, kesfet benzeri (#dnecikar, #beden, #viral vb.) etiketler ise farkl is
kollarma ait alt kiimelerde tekrar belirerek ag icinde dagilmaktadir. Boylece
emek temsilleri, mesleki anlatilar1 ekseninde gorece birbirinden kopuk
gortinse dahi goriintirliik etiketleri aracihigiyla daha genis bir etkilesim
alanina tagimnmaktadir. Bu daginik yerlesimlerin dtigiim noktalart olan
gortintirliik etiketleri, platform i¢i dolasima eklemlenmektedir. Sonug olarak
algoritmik siralama ve oneri sistemleriyle uyumlu olan dolagim ifadeleriyle
emek anlatilari i¢ ice geger. Sekil 6, bu hibritligin goriiniimiinii sunmaktadir.
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Sekil 6: Emek ve Gorundrluk lliskisi (n=33)

Agda birbirine belli mesafelerde konumlanan farkli is kollarma ait
kiimelerin, #kesfet diigtimiine bagh bigimde gorsellestirildiginde birbiriyle
yakin iligkide oldugu gortiliir. Kullanicilarin, platformlarda algoritmalarin
nasil isledigine yonelik sahip olduklari bilginin de bu iligkide payinn
oldugunu soylemek miimkiindiir. Gortilme, kesfedilme ve etkilesim alma
gibi digsal motivasyonlarla pekisen algoritma bilgisi, algoritmanin yalnizca
platformlar tarafindan sekillendirilmedigini, kullanicinin da ayni zamanda
algoritmaya yon veren taktikler gelistirdigini gostermektedir (Cotter 2018,
14). Ancak sonug olarak platform agisindan bu durum daha fazla izlenme ve
etkilesim ile buna bagl olarak daha fazla veri tiretimi anlamina gelmektedir.
Nitekim kullanicinin sosyal aglarda harcadigi zaman ve emek, platform
tarafindan almip satilan bir veriye dontismekte, platformlar tarafindan kar
amaciyla kullanilmaktadir (Fuchs ve Sevignani 2013, 237, 259). Isci videolar:
baglaminda ise bu emek siiregleri biraz daha karmasiktir. Isciler bir yandan
caligmakta, bu fiili calisma esnasinda video kaydi almakta, daha sonra
bu kayitlara miizik, yazi vb. ekleyerek kurgu yapmakta ve en nihayetinde
platformda paylasmaktadir. Bu durumda iscilerin harcadigi emek-zaman,
yalnizca fiili ¢alisma stiresiyle siurh degildir; kayit alma, se¢me/eleme,



144 < ilef dergisi

montajlama, yazi-miizik ekleme, etiketleme ve paylagim gibi platforma 6zgii
tiretim adimlarini da kapsayan ikinci bir emek katmani tiretmektedir. Boylece
caligma ani, ayni zamanda igerik tiretiminin ham maddesine doniisiirken;
sonrasinda yiiriitiilen diizenleme ve dolagima sokma pratikleri, fiili emegin
dijital icerik biciminde yeniden tiretilmesini saglar. Schwarz (2025, 213-214)
“giinliik hayatin tiretime dahil edilmesi” olarak niteledigi dijital igerik tiretim
siireglerinde, is ve bos zaman arasindaki ayrimin giderek belirsizlestigini;
kullanicilarin igerik tiretimlerini “is” olarak gormedigini ancak bu igeriklerin
“internetin politik ekonomisinde olmazsa olmaz bir rol oynayarak
sermayenin degerlenmesine istigal” ettigini belirtmektedir. Bu c¢alismada
da benzer bigimde, isciler giindelik hayatlarinda icra ettikleri fiili emek
stireglerini ayni anda igerik haline getirerek dolagima sokmakta; platformun
ekonomik deger {iiretim sistemine katilmaktadir. Bu ¢ok asamali siiregte
ortaya gikan igerik, isin gortintirltigiinti artirirken es zamanh olarak izlenme
ve etkilesim metrikleri {izerinden platformun veri {iretim mekanizmalarin
beslemektedir. Dolayisiyla buradaki temel eksen, yukaridaki béliimlerde
Fuchs ve Hesmondhalgh'un tartistigi bigimiyle kullanicilarin igerik tiretiminde
harcadiklar1 emek-zamanin Marksist anlamdaki emek kategorileriyle ne
denli uyumlu oldugu sorusundan ziyade, bu igeriklerin platform tarafindan
sermayeye dontistiiriilen bir veri metasi haline gelmesidir. Bu baglamda isci
videolarini, emek stirecinin yalnizca temsil edildigi bir alan olarak degil;
fiili emek ile platforma eklemlenen igerik/etkilesim tiretiminin ayni emek-
zaman icinde st tiste bindigi hibrit bir tiretim pratigi olarak degerlendirmek
miimkiindiir.

Sonug

Platform kapitalizmi ve dijital emek tartismalar1 ekseninde, TikTok’taki
is¢i videolarinda kullanilan etiket aglarindan yola ¢ikarak yiritiilen bu
calisma, fiilf emegin platform i¢inde dolasima sokularak goriintirliik ve deger
iiretimine nasil eklemlendigini gosteren bulgular sunmaktadir. Calismada
ortaya ¢ikan ag yapilarindan hareketle, bulgularin iki ana hatta yogunlastig
goriilmektedir. Bunlardan ilki, emek deneyiminin temsilini sunan etiketlerin
yapilan isin kosullarini, zorluklarini, risklerini ve teknik boyutlarini aktaran
bir anlati kurmasidir. Digeri ise agin genel goriintimiine yayilan ve emek
anlatilarmin  genis kitlelere taginmasini  hedefleyen kesfedilme odakl
etiketleme pratiklerinin platformun ekonomik déngiisiine eklemlenmesi ve
boylece igeriklerin metalasmasidir. Bu iki eksen, agda merkezi diigiimler
olarak konumlanan #is¢i ve #kegfet etiketleriyle belirginlik kazanmaktadhr.
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Fiili emek stireglerinin anlatiminda kullanilan ve emegin farkli boyutlarimi
goriiniir kilan #is¢i etiketi araciligiyla maddi emegin tiretim anlari, kullanic
turevli igerik olarak sosyal medya ortaminda yeniden {iretilerek dolasima
sokulmaktadir. Bununla birlikte bulgular, agdaki tiim is pratiklerinin #is¢i
etiketine dogrudan baglanmadigini, agin ¢eperinde konumlanan farklh
is kollarinin #kegfet benzeri diigiimlerle dolayl bicimde #isci sdylemine
eklemlendigini gostermektedir. Bu baglamda ortaya cikan bir diger bulgu
ise platform i¢i dolasim ekonomilerini ifade eden #kesfet benzeri etiketlerin,
kullanici tiirevli igerikler ile platform kapitalizmi arasindaki baglantry1 kuran
temel bir unsur haline gelmesidir. Nitekim kegfedilme odakli bu etiketleme
pratikleri, platformun etkilesim ve algoritma mantigiyla uyumlu bigimde
isleyerek emek soylemi ekseninde kurulan anlatinin, agin geneline yayilan
gortintirliik odakl: etiketleme pratiklerine eklemlenmesini saglamaktadir. Bu
anlamda s6z konusu iligkisellik, ¢evrim igi iletisimin sabit ve katt sinirlara
sahip olmaktan ziyade iletisimin her alanina sizabilen ve siireklilik tagiyan
bir akis halinde oldugunu; dolayisiyla platform ortamlarinda kullanic
emeginin temsilinin ve dolasiminin da stirekli yeniden kuruldugunu ifade
eden (Prodnik 2015, 301) yaklagimlarla desteklenmektedir. Boylece etiketler,
platform igindeki etkilesim kanallarina sizip hem videolar arasinda baglar
kurmakta hem de platformun goriiniirlitk mekanizmalarina eklemlenerek
birbirinden bagimsiz gibi goriinen icerikleri iligkili hale getirmektedir. Bu
cercevede isin igerigini tanimlayan etiketler, isleri tematik olarak smiflandirip
emek deneyimine iliskin bir anlat: kurarken, #kegfet gibi goriiniirliik odakl
etiketler ise igerigi daha genis bir dolasima acarak farkli sosyal baglant
kiimeleriyle etkilesimi miimkiin kilmaktadir.

Calismanin bir diger bulgusu, paylasilan videolarda isgilerin fiilf bigimde
harcadig1 emek-zamanin yam sira videoyu paylasmak icin gerekli olan
platforma 6zgii tiretim adimlarimi (kurgu, montaj, remix vb.) iceren ikinci bir
emek-zaman harcama zorunlulugudur. Bagka bir deyisle, platform iginde veri
metasima dontisen videolar, iscilerin emek-zamaninin yalnizca videolardaki
calisma stiresiyle simirli kalmadigini, platform icin ayrica bir emek-zaman
harcadigini gostermektedir. Fiili emek stireci tizerine platformun talep ettigi
bicimsel ve estetik niteliklere uygun igerik {iretme zorunlulugu bu anlamda ig
ice gegen, ¢ift katmanli bir emek stirecini isaret etmektedir. Ancak bu bulgunun
daha giiclii bicimde temellendirilebilmesi igin isgilerin deneyimlerini,
motivasyonlarini ve platformla kurduklari iliskiyi dogrudan anlamaya imkan
veren daha derinlemesine nitel aragtirmalarla desteklenmesi gerekmektedir.
Sonug olarak isci videolarmn etiket aglari, fiili emegi goriiniir kilarak emegin
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farkli boyutlarini ortaya koymakta ve is¢i dayanigmasini besleyebilecek bir
zemin olusturmaktadir. Ancak ayni etiketler, kullamici tiirevli igeriklerin
metaya dontistiigli platform kapitalizmi iginde kapitalist tiretim iliskilerine
eklemlenmektedir.
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