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Ozet

Saglik alani giintimiiz Tirkiye’sinde acilan pek cok ozel saglik kurumu da gozoniinde
bulunduruldugunda biiyiik bir ivme kazanmig goriinmektedir. Ancak bu siirecte kamuya ait
saglik kuruluglarinin siirekli olarak digaridan hizmet almaya yonelmis olmasinin, saglikta neo-
liberal politikalarin artik koklesmis duruma gelmesinin, Saglikta Doniigsiim Programi’nin bu
politikalara eklemlenmede gordiigii islevin toplum sagligina nasil katkida bulundugu ciddi bir
tartigma konusudur. Bu g¢alisma Tirkiye’de saglik alanindaki bu tiir yapisal doniisiimlerin
gerceklestigi bir ortamda, akademik yayinlarin bu gergekligi kavrama bi¢imini analiz etmeye
calismaktadir. Bibliyometrik bir analiz yoluyla, bu konuda yazilan yiiksek lisans ve doktora
tezleri elestirel bir yaklasimla degerlendirmeye tabi tutulmustur. Sonu¢ olarak akademik
yaymnlarin, bu konudaki politikalara ve giindelik hayattaki izdiisiimlerine mesafeli ve elestirel
bir tarzda bakamadiklari, hala anaakim iletisim gercevelerine bagvurduklari ve ydntemsel
olarak da insan tutum ve davranisini 6lgme iddiasinda bulunan nicel aragtirma tekniklerine
dayandiklar1 bulgulanmuistir.
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A Bibliometric Analysis of Master’s and Doctoral Theses Written on
Health Communication: A Critical Review

Abstract

Considering many newly opened private health institutions, health sector seems to have gained
great momentum in Turkey recently. However, it is a serious matter of debate that public
health organizations constantly are dependent on receiving foreign services, neo-liberal
policies embedded in health sector and how Health Transformation Program helps th public
health integration with these policies. The aim of this paper is to analyze the way academic
publications grasp this reality in Turkey as an environment of structural transformations in the
health sector. Master’s and doctoral theses written on this field have been subjected to a
critical evaluation approach through a bibliometric analysis. As a result, it has been found that
academic publications don’t take a critical approach  toward health sector policies and
reflections of these policies on daily life. They are still under the influence of mainstream
communication research and methodologically are based on the quantitative research
techniques, which claim to measure the attitudes and behaviors of people.
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" Bu ¢alismanin kuramsal boliimii 2. Uluslararasi Saghgin Gelistirilmesi ve iletisimi Sempozyumu’nda sunulan-
9-11 Nisan 2013- “Saglik iletisiminin Oniindeki Engeller ve Saglik Enformasyonunun Manipiilasyonu” baslikli
bildiri esas alinarak kaleme alinmustir.
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Giris

Saglik iletigimi literatiirii son on yilda gerek akademik tezlerle, gerekse konuya iliskin kitap,
makale ve bildirilerle varlik gostermeye baslayan, saglik konusunda faaliyet gdsteren kamu/Gzel
kurumlarla STK’larin ilgi gostermeye basladigi bir varlik alan1 haline gelmeye baslamistir. Bu nedenle

ozellikle akademik yayinlardaki bu konudaki nicel ve nitel agidan yonelimleri saptamak alanin
haritasini ¢ikarmak, bosluklar1 ve eksiklikleri gérebilmek adina 6nemlidir.

Saglikla ilgili konular hakkinda bireyleri, gruplari ya da daha genis insan topluluklarini
bilgilendirme, yonlendirme, ikna etme isi olarak tanimlayabilecegimiz saglik iletisimi, saglik
politikalarinin analizi de dahil olmak {izere, salgin hastaliklart 6nleme ya da bunlara karsi insanlari
bilinglendirme faaliyetlerini de kapsamaktadir. Genel amagc; insanlarin ve toplumlarin yasam
kalitelerini artirmaktir. Saglik iletisimi alani, iletisim siirecindeki biitiin unsurlarm saglikla ilgili
konularda nasil bir araya geldigini irdelemektedir. Ancak bu alandaki lisansiistii tezlerde anaakim
iletisim c¢aligmalarinin Onkabullerinin belirleyici bicimde hakim oldugu goriilmektedir. Mesajin
kodlanmas1 ve alimlanmasi arasindaki iliski genellikle baglamdan yoksun, nesnel ve olgiilebilir
kriterler lizerinden degerlendirilmekte, konunun ekonomi-politik yonleri géz ardi1 edilmektedir.

Saglk Iletisimi Alamindaki Literatiire Iliskin Genel Bir Degerlendirme

Saglik iletisimi alanindaki c¢aligsmalarin biiyiik bir bolimii kendilerine analiz noktasi olarak,
kisilerarasi iligkiler ve kitle iletisim araglarimi alirlar. Kigilerarasi iletisim diizlemi daha ¢ok doktor-
hasta iletigimini esas alirken, kitle iletisim araglar1 diizlemi bazen saglikla ilgili kampanyalarin medya
araciligryla aktarimina ya da saglikla ilgili konularin medyada temsiline odaklanmaktadir. Kisilerarasi
iletisim ve kitle iletisim arag¢lar1 diizleminde ele alinabilecek pek ¢ok alternatif odak olmasina ragmen,
her iki diizlemin de bu temelleri esas alarak yiikselmesi, saglik iletisimi aragtirmalarinda siirli bir
konu dizgesinde c¢alisilmasini da beraberinde getirmektedir.

Saglik iletisiminin kisileraras1 6zellikle de ylizyiize iletisim kapsaminda ele aliniginda, genellikle
sosyal-psikolojik etkenlerden &tiirii kiginin kendini ifade etme zorlugu {izerinde durulur. Kisilerarasi
iletisim engellerine iliskin analizler, biiyiik Olgiide doktor-hasta iletisimindeki aksayan yonleri ve
bunlarin giderilmesine odaklanirlar. Ornegin; Yagbasan ve Cakar (2006) iletisimsel eylem siirecinde
bireylerin bazen yansitmak istedigi duygu, diisiince veya hisleri bir takim iletisimsel engellerden otiirii
karsidakine aktarma zorlugu yasayabildigini, bunun nedenleri arasinda; reddedilme, incinme,
iletisimin karsidaki kisi veya kisilerin kontroliinde gergeklesmesi gibi unsurlarin one ¢iktigin
belirtmektedirler. S6z konusu ¢alismalarinda arastirmacilar mesleki kavram ve terimlerle dolu tibbi
jargonun temel bilgi aligverigsine kadar yansimasinin hastalar agisindan 6nemli bir sorun yarattigi
hipoteziyle yola ¢ikmiglar ve iic devlet hastanesinde 400 kadar hastaya uyguladiklari anketle,
hekimlerin biiyiik bir oraninin, hastalar1 ile kurduklan iletisimde mesleki (tibbi terminoloji) bir dil
kullanmalarinin énemli bir engel oldugunu ortaya koymaktadirlar.

Hekim-hasta iletigsiminin ele alindig1 bir baska ¢alisma Gezergiin vd. (2006 ) Hastalarin Bakig
Acisiyla Hekim-Hasta Iliskisi ve Iletisimi; Bir Egitim Hastanesi Ornegi bashkli calismalaridir. Bu
calismada hekimin teknik yeterliligi, hekime duyulan giiven, hekimin davranis sekli, hekimin hastay:
bilgilendirme diizeyi, hekimin kullandig1 dil ve iletisim ile hekimle ilgili genel izlenimin; hastalarin
yasina, hekimin admi bilip bilmemelerine, goriisme siiresine, genel saglik durumlarina ve
basvurduklar1 poliklinige gore farklilik gosterdigi saptanmistir. Calismanin sonuglar1 arasinda,
hastalarin hekimlerle olan goriisme siireleri, hekimlerin hastalar1 agiklayici tarzda tibbi terimler
kullanmadan bilgilendirmesi ve hekimlerin davranis sekli, hastalarina zaman ayirmasi, hastanin soru
sormasina firsat vermesi ve hastaligi konusunda hastayi bilgilendirmesinin muayene igin gelen hastay1
rahatlattig1, cesaretlendirdigi ve hekime duyulan giiveni artirdig1 yer almaktadir.

Erbaydar’in (2003) calismasinda da etkili iletisim tekniklerinin gerek toplumsal ve politik
diizeyde gerekse hedef grup ya da birey diizlemlerinde uygulanmasinin saglik iletisimi agisindan
zorunlu oldugunun alt1 ¢izilir. Giiler (2006) de benzer bir nokta iizerinde durur ve kitle iletisim
araclarinin bu siiregteki 6nemini vurgular. Giiler’e gore, saglik yoneticileri ve saglik hizmeti sunanlar
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medya iletisimin kuvvetli ve zayif yonlerine hakim olmalidir. Somunoglu’nun (2013:1) calismas1 da
saglik sektoriinde iletisim ve halkla iligskiler calismalarinin algilanmasia doniik bir arastirmayi
barmndirmaktadir. Tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik boliimii 6grencileri iizerinde yapilan bir anket
calismastyla, Ogrencilerin saglik sektoriinde iletisim ve halkla iliskiler ¢alismalarinin ¢ok 6nemli
oldugunu diisiindiigii ancak saglik sektoriinde bu iki konuya yeterince dnem verilmedigi kanaatinde
olduklar1 bulgulanmistir. Iletisim konusunu saglik alaniyla bitistiren ¢alismalarda yeni iletisim
teknolojilerini getirdigi olanaklardan biri olan e-terapi uygulamasi, hukuksal ve etik boyutlariyla
Cengiz (2007:292) tarafindan kaleme alinmigtir. E-saglik, yeni iletisim teknolojilerinin tiim
islevlerinin hizmete sunularak, hastalarin tedavisinde saglik hizmetlerinin ¢abuk ve kolay
ulasilmasinda, paydaslara hizmet sunumunda yeni ve olanakli bir alan olarak ele alinir. Kayabali
(2011)’nin galismasi da internetin saglik sektoriine sagladigi olanaklarla ilgilidir. Sosyal medya
iizerine yogunlagsan makale, internetin klinik calismalarda, AR-GE calismalarinda ve hastalarla
iletisimde yeni boyutlar actigindan s6z eder. Tanriverdi ve digerleri (2010: 101) orgiit ici iletisim
dinamiklerinin performans diizeyiyle iligkilerini sorgulayarak, saglik yoneticilerinin orgiitsel iletisimi
daha da gelistirmek ve iyilestirmek, mevcut olan iletisim sorunlarini ¢ézmek igin, ¢alisanlarma karsi
actk ve net olmalar, giiven vermeleri, dinleme yeteneklerini gelistirmeleri gerektigini
belirtmektedirler. Calismalarinda hastanelerin ¢esitli diizeylerdeki saglik yoneticilerinin ve
calisanlarinin orgiit ici iletisim diizeyleri ile kurumsal performans diizeyleri arasinda olumlu bir iligki
oldugunu ortaya koymaktadirlar.

Gorildiigii gibi; saglik iletisimiyle ilgili calismalarin biiyiik boliimiinde iletisim konusundaki
etkililik hali, verimlilik, performans, anlasilirlik gibi durumlarin nedeni olarak kurgulanmistir. Mesleki
jargon kullanimi ¢ok sayida alan icin iletisimsel sorunlarin baginda sayilmaktadir. Ancak miihendislik,
mimarlik, hukuk, tip gibi bazi alanlarda mesleki jargon kullanimi kaginilmazdir. Bununla birlikte
kisileraras1 iletisim diizlemindeki tiim engeller ve sorunlar jargon yogun bir dil kullanimima bagh
olarak aciklanamazlar. Bu tir bir iletisim diizleminde kisilerin mizaglari, karakterleri, hayata,
kendilerine ve digerlerine dair tiim 6grenilmislikleri, sinifsal konumlari, cinsiyetleri, yaslari, aldiklar
egitimin niteligi, beden dilini kullanma bi¢imleri vs. gibi pek ¢ok unsur bir arada devreye girmekte ve
iletisim siirecini olustugu baglama goére de bi¢imlenmektedir. Dolayisiyla saglik iletigiminin yiizyiize
hallerinde karsimiza ¢ikan en biliylik engel; mesleki jargon agirliklt bir dilin kullanilmasi degil,
ylizyiize iletisim siirecindeki sorunlarin tamaminin jargon ve beden dili gibi, bu siirecin bir ya da iki
unsuruna indirgenmesidir. Saglik iletisiminin 6zellikle doktor-hasta boyutundaki sorunlarin daha agik
ve anlagilir bir dil kullamldiginda ¢dziilecegini ummak bu indirgemeciligin bir 6rnegidir. Ustelik dil
stirekli degisen ve yeni eklemelerle yoluna devam eden bir yapt olmasindan dolayi, doktora giden
hastalarin, hukukgulara bagvuran miivekkiller, evinin ¢izimi i¢in mimara bagvuran kisilerin de bir
omiir boyu bu dil icine girme ve bu dili kullanma yatkinliklar artar. Ik defa doktora giden bir hastayla
bunu pek cok kere tekrarlamis bir hastanin kullanilan dili anlama becerisi artis gostermistir. Bir
yandan giindelik bir dili kullanmak, anlagilma kapasitesini artirmaktadir ancak ironik bir bigimde bir
yandan da bu dili konusan kisilere olan giiven diizeyini diistirmektedir.

Saglik iletisiminin Oniindeki engelleri tanimlarken, bunlarin hangi diizlemler iizerinden
ilerlediginden de sozetmistik. Medya giinlimiizde bilginin dolayimlandig1 en 6nemli kanaldir. Saglik
iletisimi alaninda, kimi ¢aligmalar da medya iizerinden iletilen igerigin analizine odaklanmigtir. Akim
(2010) calismasinda, sosyal sorumluluk kampanyalarmin saglik iletisimi alanindaki etkisini analiz
ederek, calismaya katilanlarin “Kalbini Sev Kirmiz1 Giy” kampanyasindan haberdar olmalarina karsin
kampanyanin bireylerin kirmizi renk giyip kalp sagliginin dneminin herkese gosterilmesine yonelik
cagriy1 yerine getirmesini saglamada yetersiz kaldigi; kampanyanin kalp sagliginin korunmasina
yonelik onerilerinin, katilimcilarin diisiik bir ylizdesinin hayatlarinda degisiklige neden oldugunu
saptamistir. Elde edilen yanitlar dogrultusunda bu durumun birincil nedeni, katilimeilarin,
kampanyanin kalp sagligina yonelik onerilerini hayata gecirmelerinin saglikli bir yagsam silirmelerini
olumlu etkileyecegini diistinmemeleri olarak ortaya konmustur. Bu c¢aligmanin da degindigi gibi
medya yoluyla iletilen icerigin mesajin alimlayicilar tarafindan birebir benimsenmesi, konuyla ilgili
ikna olmasi ve davranis olusturmasi ya da degistirmesi sanildigi kadar giiclii bir bicimde ortaya
cikmamaktadir. Ulkemizde sigara, menapoz, aile planlamasi, obezite, AIDS gibi pek ¢ok konuda
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kampanyalar diizenlenmektedir. Cinarli (2008:176)’nin da belirttigi gibi, bu kampanyalar kamu, 6zel
sektor ve sivil toplum kuruluslarinin (STK) isbirligi ile planlanmaktadir. Bu durumda saglik
iletisiminin medya iizerinden iletilen igerigini de kabaca, haberler ve kamu kampanyalar1 olmak iizere
ikiye ayrabiliriz. Ancak bu ayirim tematik bir kolaylik saglamak iizere gerceklestirilmistir. Ciinkii
cogu kamu kampanyasinin haber bi¢imine doniistiiriilmiis bicimi ya da tam tersi bir durumun da
varligr bilinmektedir. Saglik konusunda ¢ikmis haber metinleri ve gerceklestirilen kampanyalar
tizerine yapilmis ¢alismalarda hakim bir bi¢imde metin iizerine ¢alisilmaktadir ve genellikle ampirik
bir yontemsel perspektifin uzantis1 olan igerik analizi teknigi uygulanmaktadir. Bu tiir bir
enformasyonun kendisi {izerine odaklanmanin sorunlu yani, siirecin ekonomi-politik yaninin ihmal
edilmesi ve metinleri okuyan/izleyen kisilerin anlamlandirma pratiklerine iligkin olarak higbir seyin
sOylenemeyisidir. Gliniimiizde iletisim arastirmalarinda varilan son noktalardan biri tiim bu siiregleri
bir arada almak gerekliligidir. Yani bir metnin ortaya ¢ikmasina yol agan ekonomi-politik bilesenlerin
kesfedilmesi, metnin kendisi ve metnin okurunun/izleyenin anlamlandirma pratiklerini bir arada
inceleyen bir arastirma tarzi ideal bir tarz olarak isaret edilmektedir (Celenk, 2008).

Yurtdisindaki saglik iletisimi ¢alismalari g6zoniinde bulunduruldugunda, Nazione (2012)’nin
bulgularmin bu alandaki hakim egilimleri yansittig1 ifade edilebilir. Health Communication and
Journal of Health Communication’da son 10 yilda ¢ikan makaleler igerik analizi caligmasiyla
incelenmis ve bu alandaki yayin dizgesi 6rneklem, yontem, konu agisindan tasniflenmistir. Caligmanin
ilging bulgular1 arasinda dergilerde yaymlanan makalelerin biiylik bir ¢ogunlugunun fiziksel
hastaliklarla ilgili konular etrafinda yaymlanmasidir. Kanser, 6zellikle gégiis kanseri, akciger kanseri,
AIDS gibi hastaliklar, iletisim konusu etrafinda tartisilmistir. Psikolojik rahatsizlarla iletisim arasinda
bir inceleme alani yok denecek kadar azdir. Fiziksel olmayan saglik kategorisinde de doktor-hasta
iletisimi, internet ve saglik iletisimi, saglik enformasyon arastirmalari, kisilerarasi iletigim, saglik
materyallerinin {liretimi ve dagitimi gibi konular ele alinmaktadir. Benzer bir egilim Tiirkiye’de
yapilan ¢alismalarda da s6z konusudur. Psikolojik rahatsizliklarla ilgili iletisim diizleminden yapilan
calismalarda benzer eksiklik sozkonusudur. Bu konuda Thomas Mickey’nin American Mental Health
Fund’a ait alt1 brosiirli yapibozuma ugratan c¢alismasi 6nemli bir ornektir (Becerikli, 2008: 14).
Mickey, zihinsel hastaliklar1 konu alan 6 brogiir metnini yapibozuma ugratir ve ardalandaki
anlamlarini arastirir. Zihinsel hastaliklarin dili “sessizlik”, “yardim ¢agrisi” ve “tedavi olma” istegidir.
Halkla iligkiler uzmanlar1 bu metinler araciligryla zihinsel hastaliklarin anlamini toplumsal olarak insa
etmektedirler. Mickey akil hastaliklarindan sonra AIDS’le ilgili bir kampanyanin ideolojisini inceler.
Salgin Hastaliklar Kontrol Merkezi (CDC) AIDS’in 6nlenmesiyle ilgili kampanyalar diizenleyen ve
egitim yoluyla AIDS’le miicadele etmeyi hedefleyen bir kurumdur. Bu kurum, kampanya
gercevesinde yayimladigi tanitim filmlerinde AIDS’in escinselleri de tehdit ettigi ihtimaline yer
vermemistir. Bu sdylem ideolojik olarak genel kabul goren deger ve normlara bagli kalinmasini ve
statiikonun ideolojisini yayginlastirmaya hizmet etmistir. Tiim bu g¢aligmalardan hareketle temsil
alanindaki ¢aligmalarin en biiyiik eksikliginin de metinlerin ideolojik diizlemde incelenmemesi
oldugunu belirtmek gerekir.

Neuman (2007)’ 1 bu konuda Amerika’daki kitle iletisim araglar1 ve toplumsal kesimlerin temsili
tizerine gergeklestirdigi saptamasinda oldugu gibi; medya bir kiiltiiriin mitlerini siirdiirme egilimi
gostermektedir. Ornegin medya, sosyal yardim alan insanlarin ¢ogunun siyah (aslinda ¢ogu beyazdir),
akil hastasi insanlarin biiyiik bir cogunlugunun siddet gosterdigi ve tehlike arzettigi (oysa gergekte
kiiciik bir ylizde boyledir), yash insanlarin ¢ogunun bunak oldugu ve huzur evlerinde kaldigini (kiigiik
bir oran bu sekilde olmasina ragmen) gosterir. Insanlar bu tiir gorsel imgelerle ydnlendirildiklerinde,
bu Oykiilerin ya da stereotiplerin insanlarin birbirine ya da kendilerine bakigini belirlemede giiclii
etkileri sozkonusudur. ileri yastaki insanlar medyada diger toplumsal kesimlere nazaran daha az temsil
edilmekte, daha az oranda ana karakter olarak resmedilmektedir. Temsil edilenlerin biiyiik cogunlugu
ise bakima muhtac, yalniz, hasta ve umutsuz bir sekilde gosterilmektedir. Son yillarda medyada geng-
yaslt kusaklar daha fazla catisma halinde gosterilmektedir. Yasl insanlarin 6zellikle ulusal biitceye
olan yiiklerinden s6zeden bir sdylem giderek yiikselmektedir. Saglikla ilgili konularin medyada
temsilinde de bu sekilde pek ¢ok sorunlu alan s6z konusudur.
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Yontem

Saglik iletisimi alaninda gerceklestirilen yiiksek lisans ve doktora tezlerini analiz edebilmek icin,
YOK’iin Tez Tarama motorunda “saglik iletisimi” anahtar szciigiiyle bir tarama yapilmistir. Yapilan
taramadan sonra bulunan 16 tez bu c¢alisma kapsaminda analiz edilmistir. Bu tezlerin sekizi yiiksek
lisans, sekizi doktora diizeyindedir. Tezlerin 9 tanesinin tam metni erisime acikken, 7 tanesinin
kapalidir. Caligmalar 7 erkek 9 kadin 6grenci tarafindan kaleme alinmistir. 16 tezin 14’1 farkh
iniversitelerin iletisim anabilim dallar1 kapsaminda yazilmistir (Bkz. Ek 1). Geriye kalan tezlerin biri
isletme digeri saglik bilimleri enstitiisiindedir. Tezler {izerine bir analiz gergeklestirilirken
bibliyometrik analiz yontemi kullanilmistir. Bibliyometrik analiz tezlerin ve akademik bir alandaki
kaynaklarin analizinde kullanilan en elverisli yontemlerden bir tanesidir. Ugak (2009) Bilimsel
Iletisimin Zamana ve Disiplinlere Gore Degisimi: Tezler Uzerine Biblivometrik Bir Inceleme baslikli
calismasinda Hacettepe Universitesinde 1968-2007 yillar1 arasinda sosyal bilimler, temel bilimler,
miihendislik, sanat ve beseri bilimler alaninda yer alan onalt1 disiplinde yapilan tezlerin atif analizini
gerceklestirmistir. Caligmast kapsamina aldigi tezleri yayin tiirii, dili, yazar sayisi gibi kategoriler
dahilinde incelemistir. Bibliyometrik analiz bilimsel dergilerin atif analizinde de kullanilmaktadir. Al
vd. (2010) bilig dergisinde yayinlanan makalelerin yazarlarinin hangi kurumlarda gérev yaptiklarina,
yayinlarin tek yazarli/cok yazarli ozellik gosterip gostermediklerine, en sik atif yapilan kaynak
tiirliniin saptanmasina, en sik atif yapilan dergilerin belirlenmesine ve literatiiriin yaslanma hizina
iligkin gergeklestirdikleri ¢alismalarinda da yine bibliyometrik analiz kullanmislardir.

Bu c¢alisgmada da benzer bicimde incelenen tezlerdeki atiflar yayin tiirli, dili ve yazar sayisi
kategorileri olusturularak analiz edilmistir. Oncelikle nicel verileri toplamak adina; tezler yazildiklar:
iiniversite/enstitli, anabilim dali, ortalama sayfa sayilari, yazildigi yillar, ortalama atif sayilari,
yazarlarin cinsiyeti ve yiiksek lisans-doktora oluslari, yontembilimsel tercihleri agisindan bir
degerlendirmeye tabi tutulmuslardir. 16 tez bu kapsamda incelenmistir. Tezlerin yontembilimsel
tercihlerine iliskin smiflandirmaya, yontemi agikca belirtilmis olan 11 tez dahil edilmistir. Tam
metinleri erisime acik 8 tezin kaynakgalari iizerinden de bibliyometrik analiz gergeklestirilmistir.

Kaynakgada kullanilan kaynaklara iligkin analiz edilen unsurlar su sekildedir:

e Kaynaklarin dili: Tiirkge-Yabanci Dil (Ingilizce, Fransizca, Almanca vd.)

e Kaynaklarin niteligi: Kitap, dergi, tez, bildiri, e-kaynak, diger (rapor, biilten, haber, ders notu
vs.)

e Kaynaklarin yazarlar: (Tek yazarli-Cok yazarli)

Ayrica kaynakgalarda “saglik iletisimi” anahtar sozciiglinii barindiran kaynaklarim bir dokiimii
yapilarak, Tiirkge literatiirde en ¢ok atifta bulunulan kaynak saptanmaya calisilmistir. Boylelikle
akademik yayinlarin olduk¢a 6nemli bir agamasmi/boliimiinii olusturan yiiksek lisans ve doktora
tezlerinde alint1 yapilan kaynaklarin siralamasinin gergeklestirilmesi hedeflenmistir. Tezlerde en ¢ok
atifta bulunulan iki Tiirkge kitap saptanmistir. Bunlardan ilki Inci Ciarli (2008)’min Saglik Iletisimi
adli kitabi, digeri Ayla Okay (2009)’mn Saglik Iletisimi adim tastyan kitaplaridir. Bu iki kitap 5’er
tezde atifta bulunularak en ¢ok atif alan ¢aligmalari olusturmuslardir. Ruhi Selguk Tabak (2003)’1n
Saghk Iletisimi adl1 kitab1 ise 3 atif alarak ikinci sirada yer almaktadir. Tezlerde bu anahtar sozciikle
yapilan taramada en ¢ok atif alan makale ise Tugrul Erbaydar (2008)’1n Halk Sagligi Acisindan Saglik
Iletigimi adl1 ¢alismas1 olmustur.

Tablo 1. Saglik Iletisimi konusundaki tezlerin yazar cinsiyet dagilimi

Kadin 9
Erkek 7

Saglik iletisimi alanindaki tezlerin 9°u kadin, 7’si erkek 6grenciler tarafindan kaleme alinmistir. Kadin
Ogrencilerin sayilar1 erkeklere nazaran biraz daha fazladir.
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Tablo 2. Saglik fletisimi konusundaki tezlerin {iniversitelere gore dagilimi
. Eskisehi . .
Selcuk Marmara Ankara Istanbul SKIFCIT Gazi Cumhuriyet
. L. . L . . . .. Anadolu . . . .
Universitesi Universitesi Universitesi Universitesi . .. Universitesi Universitesi
Universitesi
3 3 1 5 2 1 1

Saglik iletisimi konusu akademik bir ilgi alan1 5 tezle en fazla Istanbul Universitesi biinyesinde
¢alisilmigtir. Bunu Selguk, (3)Marmara (3), Eskisehir (2), Ankara (1), Gazi (1) ve Cumhuriyet
Universiteleri (1) takip etmektedir.

Tablo 3. Saglik iletisimi konusundaki tezlerin anabilim dalina gore dagilimi

e . Basin -
Halkla 111$klle.r ve Radyo T.eleV1zy0n Yaym/Gazetecilik isletme Anabilim Saghk Kur}lr.rvlllarl
Tanitim Anabilim ve Sinema Anabilim Dal Dal Isletmeciligi
Dali Anabilim Dali nabiim Latt al Anabilim Dali
8 2 4 1 1

Saglik iletisimi konusundaki tezlerin biiyiik bir ¢ogunlugu Halkla Iliskiler ve Tanitim Anabilim Dali
(8) kapsaminda yazilmistir. Bunu sirasiyla Basin Yayin/Gazetecilik (4), Radyo Televizyon ve Sinema
Anabilim Dal1 (2), isletme Anabilim Dal1 (1) ve Saglik Kurumlari isletmeciligi Anabilim dali (1) takip
etmektedir. Saglik iletisimi saglikla ilgili bolimlerden ziyade iletisimle ilgili boliimler ve anabilim
dallar1 kapsaminda ¢alisiimaktadir. Konunun iletisim siiregleri ve saglik kampanyalartyla ilgili boliimii
genellikle halkla iligkiler ve tanitim anabilim dallar1 kapsaminda yazilirken, saglikla ilgili konularin
medyaya yansimalar1 gazetecilik ve basin yayin anabilim dallar1 kapsaminda yer almaktadir.

Tablo 4. Saglik iletisimi konusundaki tezlerin yillara gére dagilimi

2002 2008 2010 2011 2012
1 2 5 3 5

Saglik iletisimi konusundaki tezlerin 2010 yili itibariyle bir artig gosterdigi goriilmektedir. 2010 ve
2012 yillarinda yazilan tezler 16 tezin 10’unu olusturmaktadir. Saglik politikalarindaki doniigiimlerin
bu tarihlerden sonra gerceklesmesi ve medyada da karsiligin1 bulmasi nedeniyle gergeklesen bu artis,
saglikla ilgili haberlerin medya tarafindan nasil ¢cergevelendigini anlamamizda 6nem tagimaktadir.

Tablo 5. Saglik iletisimi konusundaki tezlerin yiiksek lisans ve doktoradaki ortalama sayfa dagilimi

Doktora
258

Yiiksek Lisans
177

Yiiksek lisans ve doktora c¢aligmalarindaki kaynaklarin ortalamasi alindiginda doktora tezinin daha
kapsamli ve derinlikli ¢aligmalar olmasi nedeniyle sayfa sayilarinin da yiiksek lisans tezlerine gore
yiiksek oldugu goriilmektedir. Doktora calismalar1 ortalama olarak 258 sayfayken, yiiksek lisans
tezlerinin ortalama olarak 177 sayfa oldugu saptanmustir.

Tablo 6. Saglik iletisimi konusundaki tezlerin yiiksek lisans ve doktoradaki ortalama atif sayilari

Doktora
157

Yiiksek Lisans
98
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Yiiksek lisans ve doktora tezlerini, tezlerde atif yapilan ve kaynakcalarinda yer alan kaynaklar
agisindan karsilastirdigimizda, doktora tezlerinde ortalama 157 atif yapilirken, yiiksek lisans tezlerinde
ortalama 98 atif yapildig1 goriilmektedir.

Tablo 7. Saglik iletisimi konusundaki tezlerin yontembilimsel tercihleri agisindan dagilimi

Anket Icerik Analizi Anket ve Igerik analizi Herhangi bir yontemi yok
6 3 1 1

Saglik iletisimi konusundaki tezlerin yontembilimsel tercihleri pozitivist bir yaklagima sahiptir.
Pozitivist anlayisa uygun olarak nicel aragtirma teknikleri secilmistir. Anket ve igerik analizleri
yoluyla saglik iletisimi alanindaki haberlerin dagilimlar1 ya da saglik iletisimiyle ilgili haber ya da
kampanyalarin alimlayicilar1 iizerinde tutum ve yaklagimlarini 6grenmek iizere belirlenen soru
formlart esliginde ¢aligmalar yiiriitiilmiistiir. Bu alanda nitel arastirma tekniklerinin yoksunlugu goéze
carpmaktadir. Derinlemesine miilakat, odak grup caligmalar1 gibi nitel veri toplamaya odakli veri
toplama tekniklerinin kazanimlar1 g6z ardi edilmektedir.

Tablo 8. Kaynakca Analizi

YABANCI DIGER
- DIL . DERGI | E-YAYIN R o TEK COK
TURKCE | inGrrrsy | KITAP | (BasILI) TEZ | BILDIRL | bilten, | 7 a1 | YAZARLI
ders
ALM. VS)
notu)
517 455 536 271 147 22 15 | 140 615 331

Tablo 8’den de anlasilacag iizere saglik iletisimi konusundaki tezlerde agirlikli olarak Tiirkce
kaynaklar kullanilmaktadir. Ancak 517 Tiirkge, 455 Ingilizce kullanildig1 gézoniinde bulundurulursa,
yabanci dilde kaynaklardan yararlanma orani da Tiirk¢e kaynaklara yaklagmis durumdadir. Tezlerde
536 kitap, 271 dergi, 147 e-yayin, 22 tez, 15 bildiri ve diger kaynaklar (rapor, biilten, ders notu vs.)
140 kere kullanilmistir. Tezlerde en kitaplardan yararlanilmig, bunu dergiler ve e-yayinlar takip
etmistir. Ozellikle 2010 yilindan sonra yazilan tezlerde e-kaynaklarn oranimin giderek yiikseldigi
goriilmektedir. Tezlerde 615 tek yazarli kaynak, 331 ¢ok yazarh kaynak kullanilmistir. Tek yazarh
kaynaklarin kullaniminda ¢ok yazarli kaynaklarin kullanimina goére belirgin bir yogunluk gdze
carpmaktadir.

Sonug¢

Saglik iletigimi konusu son on yilda akademik bir ilgi alan1 haline gelmistir. Ancak bu alanda
yapilan calismalarin alani etkileyen faktorlerin cogunu gozeterek gergeklestirildigini sdylemek
miimkiin degildir. Tarihsel ve toplumsal kosullar cogu kez bu ¢alismalarda géz ardi edilen 6nemli bir
nokta olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Saglik iletigsimiyle ilgili ¢aligmalarin biiyiik ¢ogunlugu ekonomi-
politik bir perspektiften yoksun olarak, konu se¢imi ve konuyu ele alis bi¢cimi agisindan indirgemeci
bir yaklasimla c¢alisilmaktadir. Oysa giiniimiizde nicel arastirma teknikleriyle gerceklestirilen
caligsmalarin sonuglariin dogru bir bicimde degerlendirilebilmesi i¢in nitel arastirma bulgulariyla da
desteklenmesi gerektigi genel kabul goren bir yaklagim haline gelmektedir. Ciinkii her iki arastirma
tekniginin de yapisal olarak disarida biraktigi alanlar vardir. Nicel arastirmalar bize konuyla ilgili
derinlemesine ve ayrintili bilgi sunmamakta, nitel aragtirma teknikleri de bizi kapsayici ve genelleyici
sonuglara ulagsmaktan alikoymaktadir. Coklu arastirma perspektifleriyle yola ¢ikmak, aragtirmalar
indirgemeci bir yaklagimin benimsenmesi handikapindan kurtarmaktadir.

Tezlerin tamamina yakini anaakim iletisim caligmalarinin 6nkabulleriyle uyumlu kuramsal
cerceveler i¢inde ele alinmaktadir. Dolayisiyla tezlerin tamaminda bu kabullerle uyumlu olan ampirik
yontem ve veri toplama teknikleri kullanilmigtir. Saglik iletisimi metinlerini alimlayan kisiler tizerine
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¢ok az calisma mevcuttur. insanlar metni yorumlayan ve yeniden iireten aktif dzneler olarak
goriilmekten ¢ok, bu mesajlarin pasif alicilar1 olarak konumlanmaktadirlar. Bu mesajlarin daha etkili
olarak kodlanmasi tutum ve davranis degisikliginin olmazsa olmaz kosulu olarak sunulmaktadir.
Bunun yani sira saglik her zaman fiziksel saglik olarak tanimlanmakta, kisinin psikolojik sagligina
iliskin konular saglik politikalarinin ve iletisim siireclerinin disinda tutulmaktadir.

Saglikla ilgili olarak metin analizine yonelen c¢alismalar daha ¢ok igerik analizi teknigini tercih
ederek, calisma sonuglarini sayisallastirarak giiven diizeyi temin etme yoniinde ¢aba sarfetmektedirler.
Bu metinleri tiiketen alilmayicilarin okuma bicimleri ise agirlikli olarak anket teknigiyle
Olciilmektedir. Tim tezlerde bu tir veri toplama tekniklerinin kullanilmast bulgularin
sayisallastirilmasi yoluyla bir giiven diizeyi temin etse de, okuma bigimlerine iliskin pratiklerin anket
soruyla Olgiimiindeki yapisal sorunlar, okur deneyimlerinin baglamimi derinlikli bir bi¢imde
Ogrenilmesinin Oniine gecmektedir. Saglik iletisimiyle ilgili calismalar igin nitel arastirma
tekniklerinin olanaklarindan yararlanilmasi hatta nicel ve nitel arastirma tekniklerinin bir arada
birbirlerinin dezavantajlarinin gidermek {izere kullanilmasi c¢aligmanin onerileri arasinda yer
almaktadir. Tezlerin Ozetlerinden hareket edildiginde, saglikla ilgili konularin fiziksel saglik
kapsaminda ele alindigi, psikolojik saglikla ilgili sorunlarin iletisim baglaminda tartisilmadigi
saptanmustir. Ozellikle psikolojik rahatsizliklarin temsili ya da da psikolojik rahatsizliklarla ilgili
iletisimsel faaliyetlerin hedef kitlesine nasil ulastiginin ¢6ziimlenmesinin gerekliliginin vurgulanmasi
da yine bu ¢alismada 6nerilen ikinci noktadir.

Tezlerin gergeklestirildigi tiniversiteler genellikle Tiirkiye’nin metropollerinde bulunan biiyiik ve
koklii tiniversitelerdir. Bu durum, saglik iletisimi gibi spesifik bir konuya ilgili tezlere danigmanlik
edebilecek akademisyenlerin ¢ogunlukla bu iiniversitelerde bulunmasiyla ve bu kentlerde saglik
sektoriiniin ¢cok boyutlu ve etkin yapisiyla agiklanabilir. Dolayisiyla ¢alismalarin érneklemleri de bu
kentlerde yasayan insanlarin iletisimsel algilarin1 dlgmeye yonelik olusturulmaktadir. Bu durumda
saglik iletisimiyle ilgili kampanyalarin, metinlerin, programlarin, haberlerin daha az gelismis ve kiigiik
kentlerde yasayan insanlardan olugsan Orneklemler iizerinde c¢alisilmasinin yolu da kapah
goziikkmektedir. Bu nedenle Tiirkiye’nin farkli ekonomik, sosyal ve ekonomik tabanlarinda yasayan
insanlarin algilamalarini ve iletisim siirecini ¢éziimlemelerini 6grenmek miimkiin goziikmektedir. Son
Onerimiz literatiirdeki boslugu kapatmak iizere farkli orneklemleri ele almak yoluyla c¢aligmalarin
zenginlestirilmesidir.

KAYNAKLAR

Akim, F. 2010. Saglik Alaninda Gergeklestirilen Sosyal Sorumluluk Kampanyalarinin
Bireylerde Farkindalik ve Davranig Degisikligi Yaratma Etkisi: “Kalbini Sev Kirmizi
Giy Kampanyas1” Uzerine Bir Degerlendirme, Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Dergisi, stanbul.

Al, U., Soydal, I.,Yalgin, H. 2010. Bibliyometrik Ozellikleri Acisindan bilig’in
Degerlendirilmesi, bilig, Say1 55, Giiz, s: 1-20.

Baydur, M. 2010. Medyada “Saglkli” Insan Sunumlari: Popiiler Kiiltiirde Saglikli ve
Stirdiiriilebilir Yasam Goriiniimleri. Yayinlanmamig yiliksek lisans tezi. Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Radyo TV ve Sinema Anabilim Dali Iletisim
Bilimleri Bilim Dal1: Istanbul.

Becerikli, S. 2008. ...Ve Halkla Iliskiler: Seytamin Avukathigindan Arabuluculuga; Bir
Disiplinin Elestirel Analizi. Karinca Yayinlari: Ankara.

Bulduklu, Y. 2010. Televizyonda Yayinlanan Saglik Programlart ve I'Zleyicilelji Uzerine
Ampirik Bir Caligma. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla Iliskiler ve
Tanitim Anabilim Dali Arastirma Yontemleri Bilim Dali. Yayinlanmamig Doktora Tezi:
Konya.



TURKIYE'DE SAGLIK ILETiSIMI UZERINE YAZILAN LISANSUSTU TEZLERIN BIBLTYOMETRIK ANALIZI... 33

Cengiz, S.A. 2007. Internet ve Etik: Ornek Uygulama Alam Olarak Saglik Iletisimi: XII.
“Tiirkiye 'de Internet” Konferans: 8-10 Kasim 2007, Ankara, s: 292-305.

Camuroglu, E. 2012. Kamusal Alan Teorileri A¢isindan Saghk Gazeteciligi ve Demokrasi.
Yaymlanmamis Doktora Tezi.  Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Gazetecilik Anabilim Dali: istanbul.

(der) Celenk, S. 2008. lletisim Calismalarinda Kirilmalar Uzlasmalar. De Ki: Ankara.

Celik, F. 2008. Saglik Kurumlarinda Iletisim: Hasta ile Saglik Personeli Iletisimi Uzerine Bir
Arastirma. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Halkla Iliskiler ve Tanitim Anabilim Dal1 Halkla fliskiler Bilim Dali: Konya.

Cmarli, 1. 2008. Saglik Iletisimi ve Medya, Ankara: Nobel Yaymlar1.

Erbaydar, T. 2003. Halk Saghg Agcisindan Saglik lletisimi, Cumhuriyet Universitesi Tip
Fakiiltesi Dergisi, 5 (4), Ozel Eki.

Gezergiin, A., Sahin B., Tengilimoglu D.,Bayer E.,Demir C. (2006). Iletisim ve Hekimlerin
Bakis Acisiyla He!_dm - Hasta Iliskisi ve Iletisimi; Bir Egitim Hastanesi Ornegi.
Stileyman Demirel Univ. Sosyal Bilimler Dergisi, Y11/Cilt:2 Sayi:1, 2006.

Giiler, C. 2006. Kitle Iletisim Araglar1 ve Saglik. Toplum Hekimligi Biilteni. Cilt 25. Say1 1.s:
1-4.

Hergeng, H.I. 2011. Kamu Saghgi Enformasyonu (Bilgisi) ve Saglik Iletisiminin Saglk
Okuryazarlhigi Uzerine Etkileri. Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Marmara
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii: Istanbul.

Isak, B. 2008. Hiirrivet Gazetesi'nde Saglik Haberciligi Konusunda Bir Icerik Analizi.
Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tezi. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Basin ve Yayin Anabilim Dali: Eskisehir.

Kalem, M. 2010. Saglik Calisanlarimin Medyadaki Saglik querlerine Karst Tutum ve
Davramglar. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Gazi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Gazetecilik Anabilim Dali Genel Gazetecilik Bilim Dali: Ankara.

Karaca, S. 2012. Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi A¢isindan Kamu ve Ozel Hastanelerin
Karsilagtiriimasi:  Kayseri ili ornegi. Yaymlanmamis Doktora Tezi. Cumbhuriyet
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Uretim Yonetimi ve
Pazarlama Bilim Dal1: Sivas.

Karagéz, K. 2012. Saglik Haberlerinin Kamuoyunu Yénlendirme Iﬂevi: Dilovasi’ndaki
Kanser Vakalarmmin Tiirk Yazili Basimina Yansimalari. Istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Gazetecilik Anabilim Dal1: Istanbul.

Kayabali, K. 2011. Internet ve Sosyal Medya Evreninde Saglik. /ku. Sayz: 25.

Kolankara, T. 2002. Saglik Kurumlarinda letisim Sorunlart. Yaymlanmamig Doktora Tezi.
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tanitim ve Halkla Iliskiler Anabilim
Dali: Istanbul.

Kumbasar, B. 2012. Saghk Iletisiminde Mesaj Tasarlamada Kiiltiirel Faktérlerin Rolii.
Yaymlanmamis Doktora Tezi. Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla
Iliskiler ve Tanitim Anabilim Dali: Istanbul.



34 SEMA YILDIRIM BECERIKLI

Nazione, S; Pace, K.; Russell, J.; Silk, Kami. (2012). A 10-Year Content Analysis of Original
Research Articles Published in Health Communicationand Journal of Health
Communication (2000-2009), Journal of Health Communication, 18:223-240.

Neumann, W. L 2007. Toplumsal Arastirma Yontemleri: Nitel ve Nicel Yaklasimlar, Cilt I,
Istanbul, Yayimodasi.

Okay, A. 2009. Saglik Iletisimi. MediaCat: Istanbul.

Robins, S.P., Judge, T.A. 2012. Orgiitsel Davrams. (Cev. Ed. Inci Erdem). Nobel Yayincilik:
Ankara.

Sabircan, F. 2012. Saglik lletisimi Kampanyalarinin Davrams Degisikligi Olusturmadaki
rolii: Tiirkiye'de Son 15 yilda Yapilmis Olan Kampanyalardan Ornekler Cercevesinde
Bir Degerlendirme. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Halkla Iliskiler ve Tanittim Anabilim Dal1: Istanbul.

Sezgin, D. 2010. Saglik Iletisimi Paradigmalar: ve Tiirkiye: Medyada Saglik Haberlerinin
Analizi. Yaymlanmamis Doktora Tezi. Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Halkla Iliskiler ve Tanitim Anabilim Dal1: Ankara.

Somunoglu, S., Erdogan, M.C., Ozer, P. 2013. Saglik Sektoriinde Halkla Iliskiler ve Iletisim
Uygulamalarina Genel Bir Bakig. Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Dergisi.
Vol.4, Cilt 1.ss: 1-7.

Tabak, R.S. 2003. Saglik Iletisimi. Literatiir Yayincilik: istanbul.

Tanriverdi, H., Adigiizel, O., Ciftci, M. 2011. Saglik Yoneticilerine Ait iletisim Becerilerinin
Calisan Performansina Etkileri: Kamu Hastanesi Ornegi., Siileyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. Say1:11, s.: 101-122.

Tungel, M. 2010. Halk Sagligimn Korunmasinda Yapilan [letisim Faaliyetlerinin Roli
Uzerine Bir Arastirma. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisi Radyo TV ve Sinema Anabilim Dali Radyo TV Anabilim
Dali: Istanbul.

Ucak, N. 2009. Bilimsel Iletisimin Zamana ve Disiplinlere Gére Degisimi: Tezler Uzerine
Bibliyometrik Bir Inceleme. Bilgi Diinyasi. 2009, 10 (1):1-27.

Uludag, A. 2011. Doktor-Hasta Iletisimi A¢isindan Hastanelerde Hekim Se¢me Uygulamast:
Karsilagtirmali Bir Calisma. Yaymlanmamis doktora tezi. Selguk Sosyal Bilimler
Enstitiisii Halkla Iliskiler ve Tanitim Anabilim Dal1 Halkla fliskiler Bilim Dali: Konya.

Yagbasan, M., Cakar, F. 2006. "Doktor-Hasta Iletisiminde Dile ve Davramsa Dayali
Iletisimsel Sorunlar1 Belirlemeye Yénelik Bir Alan Arastirmasi (A Field Study To
Reveal Language - And Attitude Based Communicational Problems In Doctor-Patient
Relationship),Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1:15. Sayfa:
609-629, Konya.

Yonet, O. 2011. Saglik Iletisim Kampanyalarinin Mesaj Igeriklerinin Belirlenmesine Y 6nelik
Bir Yontem Onerisi. Yaymlanmamis doktora tezi. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Halkla Iliskiler ve Tanitim Anabilim Dali: Eskisehir.



TURKIYE'DE SAGLIK ILETiSIMI UZERINE YAZILAN LISANSUSTU TEZLERIN BIBLTYOMETRIK ANALIZI... 35

EK 1. Analiz Edilen Tezlerin Listesi

Baydur, M. 2010. Medyada “Saghkli” Insan Sunumlari: Popiiler Kiiltiirde Saghkli Ve
Stirdiiriilebilir Yagam Goériiniimleri. Yaymlanmamig Yiiksek Lisans Tezi. Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Radyo Tv Ve Sinema Anabilim Dali Iletisim
Bilimleri Bilim Dal1: istanbul.

Bulduklu, Y. 2010. Televizyonda Yayinlanan Saghk Programlari Ve leeyicile_ri Uzerine
Ampirik Bir Calisma. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla Iliskiler Ve
Tanitim Anabilim Dali Arastirma Yontemleri Bilim Dali. Yayinlanmamig Doktora Tezi:
Konya.

Camuroglu, E. 2012. Kamusal Alan Teorileri A¢isindan Saghk Gazeteciligi Ve Demokrasi.
Yaymlanmamis Doktora Tezi.  Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Gazetecilik Anabilim Dali: istanbul.

Celik, F. 2008. Saglik Kurumlarinda Iletisim: Hasta Ile Saglik Personeli Iletisimi Uzerine Bir
Arastirma. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Halkla Iliskiler Ve Tanitim Anabilim Dali Halkla Iliskiler Bilim Dali: Konya.

Hergeng, H.I. 2011 Kamu Saghgi Enformasyonu (Bilgisi) Ve Saglik Iletisiminin Saglik
Okuryazarhigi Uzerine Etkileri. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Marmara
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii: Istanbul.

Isak, B. 2008. Hiirrivet Gazetesi'nde Saghk Haberciligi Konusunda Bir Icerik Analizi.
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Basin Ve Yayin Anabilim Dali: Eskisehir.

Kalem, M. 2010. Saglik Calisanlarinin Medyadaki Saghk Haberlerine Karsi Tutum Ve
Davraniglar:. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Gazi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Gazetecilik Anabilim Dali Genel Gazetecilik Bilim Dali: Ankara.

Karaca, S. 2012. Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi Acisindan Kamu Ve Ozel Hastanelerin
Karsilastirilmasi:  Kayseri Ili Ornegi. Yaymlanmamis Doktora Tezi. Cumhuriyet
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Uretim Yénetimi Ve
Pazarlama Bilim Dal1: Sivas.

Karagdz, K. 2012. Saghk Haberlerinin Kamuoyunu Yénlendirme Islevi: Dilovasi ndaki
Kanser Vakalarimin Tiirk Yazili Basimna Yansimalari. Istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Gazetecilik Anabilim Dali: Istanbul.

Kolankara, T. 2002 Saglik Kurumlarinda Iletisim Sorunlart. Yaymlanmamis Doktora Tezi.
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tanittm Ve Halkla Iliskiler Anabilim
Dali: Istanbul.

Kumbasar, B. 2012. Saghk Iletisiminde Mesaj Tasarlamada Kiiltiirel Faktérlerin Roli.
Yaymlanmamis Doktora Tezi. Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla
Iliskiler Ve Tanitim Anabilim Dal1: istanbul.

Sabircan, F. 2012. Saghik lletisimi Kampanyalarinin Davrams Degisikligi Olusturmadaki
Rolii: Tiirkiye'de Son 15 Yilda Yapilmis Olan Kampanyalardan Ornekler Cercevesinde
Bir Degerlendirme. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Halkla Iliskiler Ve Tanitim Anabilim Dali: Istanbul.



36 SEMA YILDIRIM BECERIKLI

Sezgin, D. 2010. Saglik Iletisimi Paradigmalar: ve Tiirkiye: Medyada Saglik Haberlerinin
Analizi. Yaymlanmamis Doktora Tezi. Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Halkla Iliskiler Ve Tanitim Anabilim Dal1: Ankara.

Tungel, M. 2010. Halk Saghgnmn Korunmasinda Yapilan Iletisim Faaliyetlerinin Rolii
Uzerine Bir Arastirma. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Radyo TV ve Sinema Anabilim Dali Radyo TV Anabilim
Dali: istanbul.

Uludag, A. 2011. Doktor-Hasta Iletisimi Agisindan Hastanelerde Hekim Segme Uygulamast:
Karsilagtirmali Bir Calisma. Yaymlanmamis Doktora Tezi. Selguk Sosyal Bilimler
Enstitiisii Halkla Iliskiler Ve Tanitim Anabilim Dali Halkla Iliskiler Bilim Dali: Konya.

Yonet, O. 2011. Saglik Iletisim Kampanyalarinin Mesaj Igeriklerinin Belirlenmesine Y 6nelik
Bir Yontem Onerisi. Yaymlanmamis Doktora Tezi. Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Halkla iliskiler Ve Tanitim Anabilim Dali: Eskisehir.



