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OZET

Hasta bakim hizmetlerinde is giicii verimliligi,
saglik hizmetlerinin sunumu agisindan {izerinde
onemle durulmasi gereken konulardan biridir. Bu
¢alismanin amaci, is gilicii verimliligini etkileyen
orgiitsel faktorler konusunda Burdur Devlet
Hastanesinde c¢alisan hemsirelerin  tutumlarmi
belirlemek, hemsirelerin goriigleri dogrultusunda
kendi verimliliklerini artirmada, hangi konularin
daha oOnemli oldugunu ortaya koymaktir.
Arastirmanin amacia yonelik olarak, hemsirelerin
is glicii verimliligini etkileyen orgiitsel faktorlerin
yasa, medeni duruma, 6grenim diizeyine, hastanede
calisma siiresine ve hastanedeki calisma sekline
gore farklilik gosterip, gostermedigi saptanmuistir.
Aragtirmanin sonucunda, hemsirelerin is degistirme
konusunda kararsiz kalmasi, motivasyonlarinin
disik olmasmin, gilivenli c¢alisma kosullari
konusunda egitilmenin, kurum kiiltliriine yabanct
olmanin verimliliklerini etkiledigi bulunmustur.
Ayrica hemsireler, kendi verimliliklerini artirmak
i¢in ticret artisi, esit ise esit licret, terfi sisteminde
liyakate Onem verilmesi konularint  6nemli
bulduklarini belirmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Hastane yonetimi, hemsire,
isgiicti, verimlilik

DETERMINING THE ATTITUDES OF
NURSES TOWARDS ORGANIZATIONAL
FACTORS AFFECTING WORKFORCE
EFFICIENCY

ABSTRACT

Workforce efficiency in patient care services is one
of the most important topics that must be focused
on in terms of health services provision. The aim of
the study is determining the attitudes of nurses
working at Burdur State Hospital and determining

which topics are more important in their
conceptions on improving efficiency on
organizational ~ factors  affecting  workforce
efficiency. For this purpose organizational factors
affecting nurses’ workforce efficiency according to
age, marital status, level of education, length of
working period and method of working at that
hospital have been found. As a result, it has been
determined that the vacillate in occupational shift of
nurses, low level of motivation, safe work
environment  training, bong  foreign to
organizational culture affect efficiency. Nurses
have also stated that giving importance to wage
increase, equal wage to equal work, and
competence in being raised to a higher rank is
important for increasing efficiency.

Keywords:  Hospital
workforce, efficiency

management, nurse,

GIRIS

Isletmelerin ~ ama¢  ve  hedeflerini
gerceklestirmek igin sahip olduklar1 girdileri
etkin  kullanmas1  gerekmektedir.  Birgok
isletme icin insan giiciiniin en dnemli girdi ve
iiretim unsuru oldugu bilinmektedir. Ozellikle
emek yogun hizmet veren isletmeler i¢in bu
unsur ¢ok daha 6nemlidir. Hastanelerin, emek
yogun hizmet veren isletmeler oldugu go6z
Oniine alindiginda, hastanenin basarist veya
basarisizliginin  belirlenmesinde  Oncelikle
isgorenler dikkate almmaktadir. Isgdrenler,
isletmede istihdam edilen ve orgiitsel hedefler
yoniinde bilgi ve becerilerini  kullanan
kisilerden olusmaktadir. Isgdrenler, isletmede
beden ve zihin giicliyle iiretime katilmakta,
ayni zamanda, biitiin diger kaynaklar1 bir araya
getirdigi ve harekete gec¢irdigi i¢in isletmelerin
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en Onemli G6gesi olarak kabul edilmektedir.
Isletmelerde isgdren girdisi, ayn1 zamanda en
degisken ve kontrol edilmesi en zor olan
girdidir. Ozellikle hastanelerde isgorenler
hastane amagclarmi gerceklestirmek igin saglik
hizmeti iiretiminde onemli gorevler
iistlenmektedir. Is giicii, emek faktdriiniin
tretim faaliyetlerine katilan toplami olarak
tammlanmaktadir. Is giici en st diizey
yoneticiden en alt kademe isgdrene kadar bir
isletmede c¢alisan herkesi  kapsamaktadir
[1,2,3].

Giliniimiizde gerek iiretim gerekse hizmet
sektoriinde verimlilik deyince, genellikle is
glictiniin verimliligi anlasilmaktadir. Genelde
dikkatlerin is glici verimliligine
yogunlasmasinin en Onemli nedenleri, is
giiclinlin deger yaratan 6nemli bir faktor olusu,
dretim maliyetlerinin  6nemli bir kismini
olusturmasi, toplumun yasam standardini
belirleyen oOnemli bir gostergesi olmasidir.
Isletmenin biiyiimesinde ve gelismesinde bu
derece Onemli olan verimlilige ulasmak, her
seyden Once parasal ve fiziksel kaynaklar
kadar, insan kaynagia, onun yeteneklerine
onem vermekle, yeteneklerinden optimal
bigimde  yararlanmakla  olmalidir  [4].
Hastanelerde isletme giderlerinin &nemli bir
kismini isgoren giderleri olusturmaktadir ve bu
durum isgorenin beceri ve yeteneklerine
duyulan gereksinimi daha da artirmaktadir [5].
Ornegin, hemsirelik boliimii ¢alisanlarr tiim
hastane ¢alisanlarinin %60’°1n1 olugturmakta ve
bu oran hastane harcamalarinin  %36’sim1
olusturmaktadir [6]. Gerek isgéren
maliyetlerinin  biiytikliigli, gerekse isgdren
maliyetlerinin ~ Orgiitsel ~etkililik agisindan
oynadigi rollerin Onemi, ydneticileri is
giicliniin verimliligi konusunda daha duyarl
hale getirmistir. Saglik sektoriiniin hizli bir
yapisal degisim icine girmesi ve bu yapi i¢inde
hemsirelerin  etkin rol almasi nedeniyle,
hemsirelerin is giicii verimliligi hastanelerin
verimliligi konusunda en Onemli alan olarak
goriilmektedir.

Tiirk¢e yazinda hastanelerin  teknik
verimliligi ~ konusunda  birgcok  c¢alisma
bulunmaktadir [7,8,9,10,11,12,13]. Ancak is
giicii verimliligi ile ilgili yapilmis ¢alismalarin
sayist kisithdir [2,14,34].

Arastirmanin amaci, is gilicii verimliligini
etkileyen orgiitsel faktorler konusunda Burdur
Devlet Hastanesinde calisan hemsirelerin
tutumlarint belirlemek, hemsirelerin goriigleri
dogrultusunda kendi verimliliklerini artirmada,
hangi konularin daha 6nemli oldugunu ortaya
koymaktir. Aragtirmanin amacina yonelik
olarak, hemsirelerin is gilici verimliligini
etkileyen Orgiitsel faktorlerin yasa, medeni
duruma, 6grenim diizeyine, hastanede galigma
stiresine ve hastanedeki caligma sekline gore
farklilik gosterip, gdstermedigi saptanmaistir.

HEMSIRELERDE iS GUCU
VERIMLILIGI

Hasta bakim siireglerinde  hekimler
birincil sorumlu kisilerdir. Hemsireler ise hasta
bakimi, sagligin korunmasi ve gelistirilmesi,
saglik egitimi gibi bir¢ok gorev
iistlenmislerdir.  Ozellikle, hasta  bakim
konusunda kilit rollere sahip hemsirelerin
verimliligi, saglik hizmetinin kalitesi ve
verimliligini de dogrudan etkilemektedir [15].
Hemsirelik meslegi saglik profesyonelleri
arasinda en  genis meslek  grubunu
olusturmaktadir. Ornegin, Amerika’da 2.6
milyon  kisi ile hemsireler saglik
profesyonelleri arasinda en genis meslek
grubudur ve bu hemsirelerin %80’ saglik
kurumlarinda ¢alismaktadir [16,17].

Hastanelerde  hemsirelerin ~ verimliligi
yoneticiler i¢in Oonemli bir ¢ikti kaynagidir.
Hemsire verimliligi halen, giinliikk hemsire
basina diisen hasta sayisi ile ol¢lilmektedir. Bu
sekilde bireysel, iinite diizeyinde ve kurum

diizeyinde verimlilik Olctilebilmektedir.
Hemsire verimliliginin fabrika is¢ilerinin
verimliligi ile benzerlik gosterdigi

varsayllmaktadir. Fabrikada is¢inin bir giinde
elde ettigi ¢ikt1 sayist ile o is¢inin verimliligi
Olciilmektedir. Eger bu sekilde diistniiliirse,
hemsire basmna diisen hasta sayist ve gesidi
fabrikadaki ~ hammadde  ile  benzerlik
gostermektedir. Isin kusursuz bitmesi istenen
fabrika ¢iktisidir ve fabrika ig¢isinin verimi bu
sekilde Olciilmektedir. Ayni sekilde
hemsirelerde istenen hasta ¢iktisi, rahat, sifa ile
taburcu olmus, erken miidahale yapilan, eski
fonksiyonlarini kazanmis, rehabilitasyon plani
yapilmis hasta ve tatmin olmus hastadir.
Hastane ya da kurumun verimliligi bu ¢iktilarla
Olciilebilmektedir [18].
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Ekonomi tanimlamalarinda verimlilik,
girdinin ¢iktiya oranlanmasidir. Hemsgirelerin
verimliligi hesaplamalari konusunda
yoneticilerin ~ geleneksel — goriisii, girdinin
ciktrya orani ile hesaplanirken, bazi1 goriisler
ise, kaynak tiiketimi ile c¢iktinin oranini
karsilagtirarak ~ verimliligi  hesaplamaktadir.
Hemsirelerin ~ verimliligi  hastane iinitesi,
departman ve birim bazinda 6lgiilebilmektedir.
Bu hesaplamalarin  yan1 sira hemsirelerin
verimlilige bakist da 6nemlidir ve hemsirelerle
yoneticiler arasinda isbirligine ve dayanigmaya
bagli olarak gelismektedir. Hemsirelikte
liderlik, orgiitsel kaynaklar, orgiitte is giicii ve
zaman yoOnetimi gibi alanlarda yapilan
calismalarda, 1is c¢evresinin  hemsgirelerin
verimliliginde hayati éneme sahip oldugunu,
orglitsel giliven ve sadakatten etkilendigi
bulunmustur [19,20,33]. Hemsire
verimliliginin  artinlmas1  yoneticiler i¢in
onemli bir konudur ve bunun i¢in en az siirede
en fazla ¢ikti liretmek, kaynaklarin daha etkin
kullanimin1 saglamak ve hastalarm yiiksek
kalitede bakim almasina yardimeci olmak da
onemli goriilmektedir. Hemsirenin hasta ile
gecirdigi vakit arttifinda hastalarin doyumu
artmakta,  hastane  enfeksiyon  oranlar
azalmakta ve bu durumun pozitif etki yarattig
bilinmektedir [31].

Hemsirelerin gerek oOrgiitte iistlendigi
sorumluluk ve gerekse Orgiitsel yapimin
stirdiiriilmesinde aldig1 aktif rol nedeniyle is
glici  verimlilikleri ve bunu etkileyen
faktdrlerin énemi ortaya ¢ikarilmalidir. is giicii
verimliligi ile ilgili bircok ¢alisma yapilmistir.
Ozkog [2005] tarafindan 6zel bir hastanede,
hastane ¢alisanlari iizerinde yapilan ¢alismada,
is yiikiiniin fazlaliliginin, istlerinin
kararlarindaki  ¢eliskinin, iicretin  diisiik
olmasinin, gece vardiyasinin ist Uste iki
giinden fazla olmasinin hemsirelerin is giicii
verimliligini olumsuz etkiledigi saptanmigtir.
Ayni zamanda hemsirelerin hastanede calisan
diger personele gore motivasyona daha ¢ok
onem verdigi belirlenmistir. Motivasyonu
diisiik olan hemsirenin is giicii verimliliginin
de distiigli ortaya konulmustur [2]. Nayeri ve
arkadaglarinin  [2006] hemsirelerin is glici
verimliligi {izerine yaptig1 bir arastirmada,
yoneticiler ve hemsireler arasindaki iyi
iligkilerin, hemsirelerin dstlerini rol model

alma ve hemsirelere yonetsel destegin
hemsirelerin is giicii verimliligini artirdigy,
bununla birlikte, yonetsel destegin azalmasi,
otokratik yonetim stili ve iistler tarafindan
personelin diisiincelerine 6nem verilmemesi
gibi faktorlerin ise hemsirelerin verimliligini
azalttigt ortaya cikmistir. Ayni ¢alismada
calisanlarin verimliligi ve performanslarmin
yonetsel iklim ve yonetsel destek ile iligkili
oldugu da rapor edilmektedir [22]. McNeese
Smith  ve  Crook (2003)  hemsirelik
degerlendirmeleri ve degisen hemsirelik is
glici tlizerine Los Angeles’te kar amact
giitmeyen li¢ hastanede 412 hemsire lizerinde
yaptig1 ¢alismada, hemsirelerin is doyumunu
en cok etkileyen degerlerin ortak ¢alisma,
yaraticilik, ekonomik degisimler ve yOnetim
oldugu  saptanmustir. Ayni  calismada
hemsirelerin verimliliklerini en c¢ok basari,
fedakarlik, ortak calisma, yaraticilik, estetik,
prestij, giivenlik gibi degerlerin etkiledigi
bulunmustur [23]. Dzoljic ve arkadaslarinin
(2003)  Hollanda’daki  tiim  {iniversite
hastanelerini kapsayan caligmasinda cerrahi
boliimlerde calisan cerrahi brans hemsireleri,
anestezi hemsireleri ve anestezi doktorlarmin
verimliligini  artirmak  amaciyla  ¢alisma
saatlerinde diizenlemeye gidilmis; haftalik
calisma saatleri %20 oraninda kademeli olarak
diigliriilmiis, buna gore yeni caligma
programlart  hazirlanmistir  [24].  Yapilan
calismada veriler diizenli olarak bdliim
yoOneticisi  tarafindan  toplanip ii¢ aylik
periyodlarda incelenip rapor edilmistir.
Calismanin  sonucunda c¢alisma saatlerinin
azaltilmasinin calisanlarin klinik
uygulamalarinda  verimliligi ve bakimin
kalitesini artirdigr yoniinde pozitif bir etki
yarattig1, buna karsilik maliyetleri de artirdig1
bulunmustur. Yumusak (2008)’in Balikesir’de
bir gida isletmesi ilizerinde mavi ve beyaz
yakali calisanlar iizerinde is giicli verimliligini
etkileyen etmenleri belirlemeye yonelik olarak
yaptig1 calismada is giicii verimliligi etkileyen
en 6nemli etkenin ticret oldugu belirlenmistir.
Calismada ayrica is gilicii verimliligini artiran
diger faktorlerin, isyerinde saglikli iletisim ve
igyerinin fiziki kosullar1 oldugu belirtilmistir
[25].
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Is giicii verimliligi konusunda yapilan
calismalarda is giicii verimliligine etki eden
faktorler; hastanelerde yeni teknolojilerin
kullanimi, insan kaynaklari yonetimi [26],
ekonomik faktorler, fiziki faktorler, psiko-
sosyal faktorler [25], fiziksel, ekonomik,
sosyo—kiiltiirel faktorler [27], kisisel faktorler,
orgiitsel faktorler ergonomik faktorler, diger
faktorler [2] olarak belirtilmektedir. Is giicii
verimliligine etki eden faktorlerin isletme igi
ve dis1 olarak gruplandigi bir ¢calismada isletme
ici faktorler; Orgiit yapisi, iliretim siireci, iiriin
bilesimi, ¢aligma ortami ve ¢aligma yontemleri,
insan  kaynaklarmin niteligi, makine ve
donanim  bilesimi,  kapasite  kullanimu,
hammadde ve malzemenin niteligi, liderlik ve
yonetim  stili, siireclerin  yonetimi olarak
tanimlanmaktadir. Isletme dis1 faktorler ise
teknolojik gelismeler, siyasal ve ekonomik
istikrar, enflasyon diizeyi, beslenme diizeyi,
beslenme ve saglik altyapisi, toplumsal
degerler olarak belirtilmektedir [26].

GEREC VE YONTEM

Arastirma kesitsel tiirde, tanimlayici bir
arastirmadir. Arastirmanin evrenini Burdur
Devlet Hastanesinde c¢alisan 140 hemsire ve 42
ebe olusturmaktadir. Arastirmada Orneklem
secilmemis, hastanede c¢alisan 182 hemsireye
ulasilmaya caligilmistir. Hastanede kadin
dogum servisi bulunmadigindan, ebe ve
hemsirelerin ~ gorev  yaptiklar1  birimler
acisindan fark olmadigr gozlenmistir. Bu
nedenle, ebe ve hemsireler arastirmada
“hemgire” ad1 altinda toplanmustir.
Arastirmaya katilmay1r reddetme, yillik ve
iicretsiz izinde olma gibi sebeplerle 150
hemsireye ulasilmistir. Cerrahi yogun bakim
hemsirelerine ¢aligma kosullart nedeni ile yiizi
yiize anket uygulanamamis, bu gruptan alinan
8 anket uygun doldurulmadig: igin, verilerin
analizi 142 anket lizerinden yapilmistir. Veriler
2009  yih  Haziran-Agustos  aylarinda
toplanmustir.'

'Bu makale “Oztiirk-Sahan, N. Hemsirelerin Isgiicii
Verimliligi Konusundaki Tutumlarimin Belirlenmesi:
Burdur Devlet Hastanesi Ornegi Yiiksek Lisans Tezi.
Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, 2010
dan iretilmistir. Tez calismasinda is giici verimliligini
etkileyen kisisel, orgiitsel, ergonomik ve diger faktorler

Veri toplama aract olarak kullanilan
“Hastanelerde Isgiicii Verimliligine Etki Eden
Faktorler ve Calisanlarin Isgiicii Verimliligi
Konusundaki Tutumlar1” konulu anket Ozkog
(2005) tarafindan gelistirilmis ve 6zel hastane
caliganlart  lizerinde  uygulanmigtir.  Bu
caligmada anket devlet hastanesinde ¢alisan
hemsirelere uygulanacagi icin bazi
diizenlenmeler yapilmis ve anketin 0n
uygulamast Antalya Serik Devlet Hastanesi
hemsgireleri ~ {izerinde  gerceklestirilmistir.
Arastirmada anketin degiskenlerine iliskin i¢
tutarlhilign  Alfa Katsayist  0.89  olarak
bulunmustur.  Ankette  sosyo-demografik
ozellikleri (yas, hastanede ¢alisma siiresi,
medeni durumu, Ogrenim diizeyi, ¢alisma
sekli) belirlemeye yonelik 5 soru ve orgiitsel
faktorleri incelemeye yonelik 30 ifade
bulunmaktadir.  Katilmcilara  is  giicli
verimliligine etki ettigi disiiniilen ifadeler
verilmis ve katilimcilarin  bu  ifadeleri
“Kesinlikle Katiliyorum-17, “Katiliyorum”,
“Kararsizim”, “Katilmiyorum”, “Kesinlikle
Katilmiyorum-5”  seklinde  cevaplamalari
saglanmigtir.  Anketin  son  bolimiinde
katilimcilara, kendi verimliliklerini artirmada
hangi  Onlemlerin  alinmasi  gerektigini
belirlemek i¢in, 16 ifade wverilmis ve bu
ifadeleri Onem sirasina gore siralamalari
istenmistir.

Verilerin  analizinde ankette bulunan
toplam 30 ifade climlesi degerlendirilmistir.
Buna gore puanlarin 1’e yaklagsmasi ol¢ekteki
ifadelere katilim diizeyinin yiikseldigini, 5’e
yaklagsmasi katilim diizeyinin diistiiglint, 3’e
yaklasmast kararsizlik durumunu
gostermektedir. Arastirmaya katilan
hemsirelerin  sosyo—demografik 6zelliklerini
incelemek i¢in  tanmimlayict  istatistikler
kullanilmistir. Isgiicii verimliligine etki eden
orgiitsel faktorleri olusturan ifadelerin yas
gruplaria ve 6grenim durumuna gore analizi
Kruskal Wallis varyans analizi, medeni
duruma gore analizi Mann Whitney U testi,
calisma yil1 ve calisma sekline gore analizi t
testi ile yapilmigtir.

incelenirken, makalede yalnizca Orgiitsel faktorler
kapsama alinmustir.
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BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmaya katilan hemsirelere iliskin
sosyo-demografik ozellikler Tablo.1°de
verilmektedir. Buna gdre arastirma grubunun
%65,5’1 31 — 40 yas arasinda, % 88’1 evli, %
69’u  Onlisans mezunu, %56’s1 vardiyali,
%52,9’u 10 yildan fazla siiredir bu hastanede

calismaktadir. Arastirma kapsamindaki
hemsirelerin yas ortalamasit 34.936 yil (%
5.673), calisma yili ortalamast 10.331 yil (%
6.971) olarak bulunmustur.

Tablo 1. Arastrmaya Katilan I giicii Hakkinda Sosyo-Demografik Ozellikler

Ozellikler N | %
Yas [yil]

<30 30 21.1
31-40 93 65.5
41> 19 13.4
Medeni Durum

Evli 125 88
Bekar 17 12
Ogrenim Durumu

Lise 17 12
Onlisans 98 69
Lisans 27 19
Calisma Yih

-9 67 47.1
+ 10 75 52.9
Calisma Sekli

Vardiyali 80 56.3
Giindiiz [vardiyasiz] 62 43.7
Toplam 142 100

Arastirma grubunun isgiicii verimliligini
etkileyen oOrgiitsel faktor ifadelerden aldiklari
puan ortalamalari Tablo 2’de verilmektedir.
Buna gore hemsireler “Siirekli aym tarz
hastalara  bakmak verimliligimi olumsuz
etkiler” (X=2.922+1.331) ifadesine
“kararsizim”a yakin cevap vermislerdir. Bunun
yaninda “Terfi sisteminin liyakat yerine kisisel
iligkilere dayanmasi1 verimliligimi diistirtir”

(X=1.309+0.535) ifadesine “kesinlikle
katilhyorum” a yakin diizeyde cevap
vermislerdir. Buna gore, gorevde
yiikselmelerde  kisisel iligkilerin  dikkate
almmmasinin, hemsirelerin verimliligi agisindan
olumsuz bir durum oldugu sdylenebilir.
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Tablo 2. Orgiitsel Faktirlere Iliskin Puan Ortalamalart

Standart
Orgiitsel Faktorler Ortalama  Sapma
1. Boliimiimiin uzmanlastig1 konu disindaki hastalara bakarken zorlandigim i¢in bu durumlarda 2.274 1.098
verimliligim disiik olur.
2. Diger departmanlarin islerini dogru yapmamast isimi aksatip verimliligimi diistiriir. 2.028 1.172
3. Hastanemizin iist yoneticisine kadar tiim yoneticilere rahatlikla 1.993 1.021
sorunumu iletemiyor olmak is verimliligimi olumsuz etkiler.
4. Yoneticilerimin iglerimi yakindan takip etmesi her an yakinimda 2.422 1.233
olmasi iglerimi olumsuz etkiler.
5. Hastanemizde tiim kararlarin iist yonetim tarafindan alinmasi verimliligimi azaltir. 2.162 1.102
6. Hastane genelinde yapilan islerin standart olmamasi verimliligimi diisiiriir. 2.042 0.951
7. Bagli oldugum tistlerimin kararlarindaki ¢eligki verimliligimi olumsuz etkiler . 1.809 0.807
8. Siirekli ayni tarz hastalara bakmak verimliligimi olumsuz etkiler. 2.922 1.331
9. Belirli araliklarla rotasyon yapilmasi verimliligimi olumsuz etkiler. 2.359 1.245
10. Mevcut yetki ve sorumluluklarimin artirilmamasi verimliligimi olumsuz etkiler 2.485 1.264
11. Yaptigim isin biitiintin kiigiik bir pargast olmasi beni isime yabancilastirir. 2.478 1.324
12. Calistigim kurumun disaridaki imajinin degersiz olmasi verimliligimi olumsuz etkiler. 2.295 1.259
13. Calistigim kurumun kiiltiiriine yabanct olmak verimliligimi olumsuz etkiler . 2.119 1.107
14. Yeni ise alinan elemanlarin ise uygun olmamasi is yiikiimii artirip verimimi azaltir. 1.725 0.915
15. Boliimiimdeki personel sayisinin yetersizligi is yiikiimii artirir ve verimliligimi azaltir. 1.500 0.760
16. Ise ve isyerine alismak icin bir programa tabi tutulmadan ise baslamak stres yaratir ve 1.626 0.888
verimliligimi olumsuz etkiler.
17. Ucretin diisiik olmas1 verimliligimi olumsuz etkiler . 1.436 0.688
18. Esit ise esit licret verilmemesi verimliligimi olumsuz etkiler. 1.485 0.741
19. Uzun ¢aligma saatleri ve diizensiz ¢alisma moral ve verimliligimi olumsuz etkiler. 1.408 0.620
20. Terfi sisteminin liyakat yerine kisisel iliskilere dayanmasi verimliligimi dugiiriir. 1.309 0.535
21. Performansimin haksiz olarak diisiik degerlendirilmesi verimliligimi diistiriir. 1.387 0.770
22. Toplam kalite yonetimi ve siirekli iyilestirme ¢ergevesinde veri toplanmasi fakat diizeltici 2.021 1.091
onlemlerin alinmamasi verimliligimi olumsuz etkiler.
23. Yoneticilerin goriis ve onerilerimi dikkate almamasi verimliligimi olumsuz etkiler. 1.662 0.789
24. Kurulus i¢indeki iletisim araglarinin yetersizligi verimliligimi olumsuz etkiler. 1.704 0.928
25. Caligma arkadaglarim ile iliskilerim iyi ve uyumlu olmasi verimliligimi artirir. 1.549 0.863
26. Prosediir ve talimatlarin sik degismesi uyum saglamami zorlagtirir ve stres yaratir. 1.514 0.649
27. Hastanede giivenli ¢aligsma kosullar1 konusunda egitilmek verimliligimi artirir. 1.584 0.755
28. 1s kazalarinin 6nlenmesi icin alman dnlemler verimliligimi artirir. 1.549 0.730
29. Kullandigim cihazlarin sik sik bozulmasi verimliligimi olumsuz etkiler. 1.514 0.769
30. Kullandigim bilgisayarin sik sik bozulmasi verimliligimi olumsuz etkiler. 1.598 0.817
A o NPT gostermedigi  istatistiksel  olarak  analiz
rastirma grubunun isgiici verimliligini Filmisti
etkileyen oOrgiitsel faktorlerin yas gruplarmna, cdrmsr.
medeni duruma, 6grenim durumuna, caligma
yili ve ¢alisma sekline gore farklilik gosterip,
Tablo 3. Isgiicii Verimliligini Etkileyen Orgiitsel Faktorlerin Yas Gruplarina Gore Dagilimi
-30 Yas 31-40 Yas 41 + Yas . .
Orgiitsel Faktorler X Ss X Ss X Ss Test Degerleri
25. Caligma arkadaslarim ile iligkilerim iyi
ve uyumlu olmasi verimliligimi artirir. 2
1333 0546 1505 0.880 1.505 0.994 XT=13.725

p=0.001
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Hemsirelerin is giicli verimliligine etki
eden Orgiitsel faktorler yas gruplarma gore
incelendiginde, “Calisma arkadaslarim ile
iligkilerim iyi ve uyumlu olmas1 verimliligimi
artirir” ifadesinde istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik saptanmistir (p=0.001). Yapilan
ikili karsilastirmada farkliligin 30 yas alt1
caliganlardan kaynaklandigi saptanmistir. Bu
durum, isyerinde iletisimin ve iyi iliskilerin
ozellikle 30 yas alt1 ¢alisanlarin verimliliginde
daha onemli oldugunu gostermektedir (Tablo
3). Is giicii verimliligi ile ilgili benzer
calismalar yapilmistir. Ozkog (2005)un &zel
hastane c¢alisanlarinin is gilicii verimliligini
etkileyen etmenleri belirlemeye yonelik
calismasinda farkli yas grubunda olan
hemsirelerin is giicli verimliligine etki eden
orglitsel faktor ifadelerinden “Performansimin
haksiz  olarak  diisik  degerlendirilmesi
verimliligimi olumsuz etkiler” ifadesinde
anlamli farklilik bulunmus, farklilik 19-24 yas
aras1 hemsirelerin bu ifadeye daha fazla katilim
gostermelerinden kaynaklanmistir [2]. Kavak
ve Vatansever (2007) bir otel isletmesinde
yaptigi, iletisim ile calisanlarin verimlilikleri
arasindaki iliskinin incelemesine yonelik
calismasinda otel calisanlarmin  stlerle
iletisim, tepe yOnetim stratejileri ve orgiit ici
iletisimin ~ saglikli  olmasinin  ¢alisanlarin
verimliliklerini artirdigi sonucuna ulagilmigtir
[28]. Sener ve Acuner (2002)’in bir egitim ve
arastirma hastanesinde calisan 119 hemsire

iizerinde hemsirelerin is doyum diizeyleri ile
genel yasam diizeyleri arasindaki iliskiyi
belirlemeye yonelik ¢alismasinda, hemsirelerin
is doyum diizeyleri kisisel faktorler ve orgiitsel
faktorler boyutunda incelenmistir. Buna gore
hemsirelerin en yiiksek doyum sagladiklar ilk
iic boyut, gilivenlik, isin kendisi ve calisma
arkadaslart ile iliskilerdir [28]. Yumusak
(2008) bir gida isletmesinde calisan isgiler
tizerinde calisanlarin is giicii verimliligi ile
ilgili  etmenlerin  belirlemesine  yonelik
caligmasinda, ¢alisanlar arast iletigimin iyi
olmasi, yonetimin ¢alisanlarin sorunlari ile
ilgilenmesi ve amirlere ulagsmadaki kolaylik ile
i verimi arasinda anlamli iligkiler oldugu
saptanmistir. s yerinde saghkli iletisim
caliganlarin verimliligini olumlu etkilemektedir
[25]. Bu sonuglar arastirma bulgular1 ile
paralellik gostermektedir. Karahan (2009) bir
tiniversite hastanesi calisanlar iizerinde yaptig1
aragtirmada, is gilici verimliligine etki eden
orgiitsel faktorleri incelenmis, yas gruplarina
gore calisanlarin is giicti verimliligi ile orgiitsel
faktor ifadeleri arasinda, “Yoneticilerimin
gorlis ve Onerilerimi dikkate almamasi
verimliligimi olumsuz etkiler” ve
“Performansimin ~ haksiz ~ olarak  diisiik
degerlendirilmesi  verimliligimi ~ olumsuz
etkiler”  ifadelerinde  anlamli  farklilik
saptamustir [30].

Tablo 4. Isgiicii Verimliligini Etkileyen Orgiitsel Faktorlerin Medeni Duruma Gire Dagilimi

Orgiitsel Faktorler

11. Yaptigim isin biitiiniin kii¢lik bir pargasi olmast
beni isime yabancilastirir.

27. Hastanede giivenli ¢aligsma kosullar1 konusunda
egitilmek verimliligimi artirir.

28. Is kazalarinin 6nlenmesi icin alman 6nlemler
verimliligimi artirir.

Is giicii verimliligine etki eden oOrgiitsel
faktorler medeni duruma goére incelendiginde,
“Hastanede  gilivenli  c¢alisma  kosullart
konusunda egitilmek verimliligimi artirir”
(p=0.002) ifadesinde istatistiksel olarak
anlamli farklilik saptanmistir. Bu ifadeye bekar
calisanlar “kesinlikle katiltyorum™a yakin, evli
calisanlarin ise “katiliyorum” yakin cevap

X
2.360

1.648

1.592

Evli

Bekar Test
Ss X Ss Degerleri
7-2329
1214 3.352 1.765 p=0.020
7-3.04
0.775 1117 0.332 p=3.gﬂi
7=2.020
0.752 1.235 0437 p=0.043

vermislerdir. “Yaptigim isin biitiiniin kii¢lik bir
pargast olmasi beni igsime yabancilastirir”
(p=0.02) ifadesinde istatistiksel olarak anlamli
farklilik saptanmis, bu ifade de bekarlarin daha
fazla “kararsiz” olduklar1 bulunmustur. “Is
kazalarmin Onlenmesi i¢in aliman Onlemler
verimliligimi artirir” (p=0.043)  ifadesinde
istatistiksel ~olarak anlamli  bir farklilik
saptanmis, bu ifadeye bekarlarm “kesinlikle
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katiliyorum” diizeyinin daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Bu durum, bekadr hemsirelerin
calisan giivenligi ve egitimi, is gilivenligi ve
sagligr konusunu daha fazla Onemsedigini
gostermektedir (Tablo 4). Ozkog (2005)’un ve
Karahan (2009)’1n yaptig1 benzer ¢alismalarda,
medeni durum ile Orgiitsel faktorler arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamistir [2,30]. Bu
noktada hizmet ic¢i egitimin ¢alisanlarin

performansinin artirilmasindaki Onemi
vurgulanmalidir. Calisan performansini
artirmak yoneticilerin temel

sorumluluklarindandir ve calisan
performansint artirmada en ¢ok kullanilan
yontemlerden biri hizmet i¢i egitimler oldugu
ileri siirilmektedir. Ugur ve Abaan (2008)’1n
iic hastanesinde ¢aligan hemsirelerin i yasam
kalitesini  belirlemek amaciyla yaptiklari
calismada, tniversite ve devlet hastanesinde
calisgan hemsirelerin calistiklar1  kurumlarda
verilen hizmet i¢i egitimlerin gelisimlerine
onemli katki sagladigini belirtilmigtir [31].

Tablo 5. Isgiicii Verimliligini Etkileyen Orgiitsel Faktorlerin Ogrenim Durumuna Gére Dagilumi

Lise
Orgiitsel Faktorler X Ss
11. Yaptigim isin biitiiniin kiigtik bir
pargasi olmasi beni igime 2.352 1411
yabancilastirir.

gruplara goére bu ifadeye daha fazla
“kararsizim” a yakin diizeyde cevap verdikleri
saptanmistir (Tablo 5). Ozko¢ (2005) ve
Karahan (2009)’in caligmasinda da anlamli
farkliliklar ~ bulunmustur  [2,30].  Ozkog,
“Hastanemizin st yoneticisine kadar tim
yoneticilere sorunumu iletemiyor olmak is
verimimi disiiriir”, “Kararlarin en iist yonetim
tarafindan alinmasi verimliligimi distiriir”,
“Ustler arasindaki celiski, {icretin diisiik
olmasi, esit ise esit iicret verilmemesi, terfi
sisteminin liyakate degil kisisel iligkilere
dayanmast verimliligimi disiirir”,
“Performansimin  diisiik  degerlendirilmesi

Onlisans Lisans

Ss X Ss Test Degerleri

2_
2285 1218 3.259 1.403 X" =10.662

p=0.005

verimliligimi  diistiriir, kurumdaki iletisim
araclarmin yetersizligi verimliligimi distirir,
calisma  arkadaslarim ile iyi iliskiler
verimliligimi artirir” ifadelerinde anlamli bir
farklilik saptanmistir. Karahan (2009) ise
“Hastanemizin st yoOneticisine kadar tim
yoneticilere sorunumu iletemiyor olmak is
verimimi diigiiriir”, “Kararlarin en iist yonetim
tarafindan alinmas1 verimliligimi digiirtir”,
“Terfi sisteminin liyakate degil kisisel
iligkilere dayanmasi verimliligimi diigiiriir” ve
“Calisma arkadaslarim ile iyi iliskiler
verimliligimi  artirr”  ifadelerinde anlamli
farklilik saptamistir.

Tablo 6. Isgiicii Verimliligini Etkileyen Orgiitsel Faktorlerin Calisma Yilina Gore Dagilimi

oyl 10+ vl Test Degerleri
Orgiitsel Faktorler Ss X Ss &
13. Calistigim kurumun kiiltiiriine yabanci t=2.308
2.34 1.2 1.92 .
olmak verimliligimi olumsuz etkiler. 343 00 920 0.983 p=0.022
29.‘Ku'lljavr?d1€g1m 01hazlar11? sik stk bozulmasi 1686 0762 1360 0.746 t=2.575
verimliligimi olumsuz etkiler. p=0.011

Is giicli verimliligini etkileyen orgiitsel
faktorler caligma yilina gore incelendiginde,
“Calisgtigim kurumun kiiltiiriine yabanci olmak
verimliligimi olumsuz etkiler” (p=0.022) ve
“Kullandigim cihazlarin sik stk bozulmasi
verimliligimi  olumsuz etkiler” (p=0.011)
ifadelerinde istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmustur. Dikmetas ve Ergin
(2008) tarafindan 256 hastane ¢alisani lizerinde
calisanlarin  orgiit kiltiiriini  algilamalarini
belirlemeye yonelik yapilan ¢alismada, ¢alisma
yilina gore c¢alisanlarin  orgiitsel  kiiltiir
algilamalar1 acisindan farklilik bulunmadigi
saptanmustir [32]. Bu arastirmada kurum
kiiltiirtine yabanct olmanin “10 yil ve daha
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fazla” aymi hastanede calisan hemsirelerin
verimliligini daha fazla olumsuz etkiledigi

sOylenebilir.

Tablo 7. Isgiicii Verimliligini Etkileyen Orgiitsel Faktorlerin Calisma Sekline Gore Dagilumi

Vardiyah
Orgiitsel Faktorler X Ss
2. Diger departmanlarin islerini dogru
yapmamasi isimi aksatip verimliligimi 1.837 1.060
diigiiriir.
26. Prosediir ve talimatlarin stk
degismesi uyum saglamami zorlagtirir 1.412 0.544

ve stres yaratir.

Is giicli verimliligini etkileyen orgiitsel
faktorler calisma sekline gore incelendiginde
“Diger  departmanlarin  islerini  dogru
yapmamasi isimi  aksatip  verimliligimi
digtiriir”  (p=0.027) ve  “Prosediir ve
talimatlarin sik degismesi uyum saglamami
zorlastirir  ve  stres  yaratu”  (p=0.034)
ifadelerinde istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmugtur. Diger departmanlarin islerini
dogru yapmamasi ve sik degisen talimatlarin
vardiyali calisan hemsirelerin  verimliligini
olumsuz etkiledigi sOylenebilir (Tablo 7). Baba
ve Jamal (1992) diizensiz vardiyada galisan
hemsirelerin is yiikii, is stresi ve isten ayrilma

Giindiiz < .
X Ss Test Degerleri
t=-2.232
2274 1.269 p=0.027
t=-2.144
1.645 0.748
p=0.034

hemsirelere gore daha yiliksek oldugunu
belirtmislerdir ~ [31].  Ozkog¢  (2005)’un
caligmasinda “birimimin uzmanlastigi konu
disindaki hastalara bakarken zorlandigim igin
is giici verimliligim diisiik olur”, “mevcut
yetki ve sorumluluklarimin artirilmamasi, uzun
calisma saatleri verimliligimi olumsuz etkiler”,
“prosediir ve talimatlarin sik sik degismesi
uyum saglamami zorlastirir”, “stres yaratir” ve
“kullandigim cihazlarin sik sik bozulmasi
verimliligimi olumsuz etkiler” ifadelerinde
anlamlilik bulunmustur. Farklilik vardiyali
calisanlardan kaynaklanmistir [2]. Bu sonuglar
arastirma bulgulari ile paralellik
gostermektedir.

isteginin  diizenli ~ vardiyalarda  ¢alisan '
Tablo 8. Isgiicii Verimliligini Artirmak I¢in Alinmasi Gereken Tedbirler
Onermeler Yiizde [%]

1 Ucret artisinin saglanmasi 90.1
2 Esitise esit icret anlayisinin benimsenmesi 88

3 Terfi sisteminde liyakate 6nem verilmesi 78.9
4 Eleman ihtiyac1 ortaya ¢iktiginda gecikmeksizin karsilanmasi 64.8
5 Motivasyonu arttirict onlemler alinmast 59.9
6 Calisma kosullarinin uygun ve saglikli olmasi [Aydinlatma, 1s1, giiriiltii, hava kosullar1 ] 57.7
7 Mesleki egitim verilmesi 54.2
8 Giin iginde ¢aligma ortamindan uzaklasarak dinlenme imkani saglanmasi 52.8
9 Organizasyon yapisi ve isleyisini gézden gegirerek aksayan hususlarin diizeltilmesi 52.8
10 Degisiklikler konusunda bilgi akisinin saglanmasi ve stresin azaltilmasi 47.1

Arastirma grubunun is giici verimliligini
artirmak i¢in alinmasi gereken tedbirleri, Gnem

sirasina gore se¢cmeleri istenmistir. Buna gore,
hemsirelerin en 6nemli bulduklar1 10 6nerme



28 NAZIFE SAHAN OZTURK, YASEMIN AKBULUT

Tablo 8’de verilmektedir. Hemsirelerin is giicli
verimliliklerini artirmak i¢in en Onemli
buldugu ilk iki Onermenin iicret ile ilgili
oldugu goriilmektedir. Terfi sisteminde liyakat,
eleman ac¢igmin kapatilmasi, motivasyon,
calisma kosullar1 gibi faktorlerin de is giicii
verimliliginin artirilmasinda 6nem verdikleri
konular  oldugu  gériilmektedir.  Isgiicii
verimliligini  artirmaya yonelik alinmasi
beklenen tedbirlerin ¢ogunlukla oOrgiitsel
faktorlerle iliskili oldugu goriilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Hastaneler farkl profesyonelleri
blinyesinde barindiran kurumlardir ve bu
kurumlarda hemsirelerin yogun olarak ¢alistig
bilinmektedir. Hemsireler saglik hizmetlerinin
tiretimi sitirecinde diger meslek gruplart ve
birimlerle stirekli etkilesim icinde
calismaktadir. Hasta bakim hizmetlerinde
hemsirelerin is gilicii  verimliligi, saglik
hizmetlerinin sunumu ag¢isindan iizerinde
onemle durulmasi gereken konulardandir.
Hastane yoOnetiminin  mevcut ig giliciiniin
verimliligini artirmak i¢in is giicii verimliligini
etkileyen faktorleri aragtirmasi ve elde edilen
sonuclara gore verimliligi artirict Onlemleri
hayata gecirmesi gerekmektedir. Bu kapsamda
aragtirmada elde edilen bulgulara yonelik
olarak gelistirilen Oneriler asagida
sunulmaktadir.

“Bu is yerinde uzun zamandir ¢alisanlar ig
degistirmeyi diisiinmiiyor” ifadesine 9 yil ve
daha az siire ayni hastanede c¢alisanlarin
kararsiz kalmasi, hastane ydnetiminin bu
gruptaki hemsirelerin iy doyumlar1 ve ¢alisma
kosullar1 ile ilgili iyilestirici diizenlemeler
yapmasini ortaya koymaktadir.

“Motivasyonum kirildig1 zaman canim
hi¢ c¢aligmak istemez” ifadesine vardiyali
calisan hemsirelerin katiliyor olmasi, hastane
yonetimince  Ozellikle  vardiyali  c¢alisan
hemsirelerin ~ motivasyonlarmi  artirmaya
yonelik faaliyetler diizenlemesinin yerinde
olacag disliniilmektedir.

“Calisma arkadaslarim ile iliskilerimin
iyl ve uyumlu olmasi verimliligimi artirir”
ifadesine 30 yas alti hemsirelerin kesinlikle
katiltyor olmasi, hastane yonetiminin 6zellikle

geng calisanlar arasinda iletisimi saglayacak
egitsel ve sosyal programlara Oncelik
vermesini destekler niteliktedir.

“Hastanede giivenli ¢alisma kosullar
konusunda egitilmek verimliligimi olumlu
yonde etkiler” ifadesine bekar hemsirelerin
kesinlikle  katiliyor  olmast, hastane
yonetiminin &zellikle bu gruba yonelik is
sagligt ve gilivenligi konusunda egitim
faaliyetlerinin diizenlenmesi ya da kurum
disinda konu ile ilgili verilen -egitimlere
katilimlariin desteklenmesi onemli
goriilmektedir.

“Yaptigim isin biitiiniin kii¢lik bir parcasi
olmasi beni isime yabancilastirir” ifadesine
onlisans mezunu hemsirelerin katiliyor olmasi,
bu gruptaki hemsirelerin gorevlerinin 6nemi ile
ilgili olarak mesleki bilgi ve beceriye ihtiyag
duyduklarii diigiindiirmektedir.

“Kurum  kiiltiirline  yabanci  olmak
verimliligimi olumsuz etkiler” ve
“Kullandigim cihazlarin stk stk bozulmasi
verimliligimi olumsuz etkiler” ifadelerine 10
yildan fazla bir siiredir aynm1 kurumda
calisanlarin kesinlikle katiliyor olmasi, hastane
yonetimi tarafindan cihazlarmm bakimi ve
onarimi konusunun gozden gecirilmesinin ve
varsa  bozuk  cihazlarin  kisa  siirede
kullanilabilir ~ hale  getirilmesinin, bunun
yaninda hastanenin  kurumsal  kiiltiirlini
tanitmak amaciyla egitsel ve sosyal faaliyetler
diizenlenmesinin yerinde olacagi
diistiniilmektedir.

“Diger departmanlarin islerini dogru
yapmamas1 verimliligimi olumsuz etkiler” ve
“Prosediir ve talimatlarin sik sik degismesi
uyum saglamami zorlastirir ve stres yaratir”
ifadelerine vardiyali calisan hemsirelerin
katiliyorum  ile  kesinlikle  katiliyorum
diizeyinde cevap vermesi, hastane yonetiminin
ozellikle geceleri tim departmanlarin islerini
dogru ve diizenli yiiriitilmesi konusunda
tedbirler almasi, prosediir ve talimatlarin sik
stk degismemesi konusunda hassas olmasi,
degisen talimatlarin vardiyali c¢alisanlara
duyurulmasi igin hastane igi iletigim sistemini
giiclendirilmesi, hemsirelerin isglicii
verimliliginin artirtlmasinda &nemli oldugu
sOylenebilir.
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Hemsirelerin is gilicii  verimliliklerini yonetimi sonra Saglik Bakanligi tarafindan
artirmak i¢in en Onemli buldugu ilk iki dikkate alimmasinin Oonemli oldugu
onermenin ticret ile ilgilidir. Bu durum ficretin sOylenebilir.

i glici verimliligi lizerindeki etkisini
gostermektedir.  Hemsirelerin  iicretlerinin
gozden gecirilerek esit ise esit lcret
politikasinin  uygulanmas:  6nce  hastane
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