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OZET

Aragtirmanin amaci, bir tniversite hastanesinde
calisan hemsirelerin orgiitsel vatandaslik
davraniglarin1  olusturan faktorlerin ve bunlar
etkileyen sosyo-demografik degiskenlerin
belirlenmesidir.  Arastirma, Karadeniz Teknik
Universitesi ~ Farabi ~ Hastanesi’nde  calisan
hemsireler iizerinde, 2008 yilinda, anket yolu ile
yapimistir. Arastirmada, Konovsky ve Organ
tarafindan (1996) gelistirilen “Orgiitsel vatandaslik
davranmigt anketi” kullanilmigtir. Veri analizi ile
orgiitsel vatandaslik davranisini tanimlayan bes
boyut (6zverili olma, nezaket, bilingli olma, erdemli
olma ve centilmenlik) ortaya ¢ikarilmistir. Ozverili
olma ve nezaket ve erdemli olma boyutundaki
davraniglarda yas degiskeninin istatistiksel fark
yarattig1 belirlenmistir. Hastanede calisma siiresi
degiskeni ile orgiitsel davranis ana boyutu, nezaket
ve centilmenlik boyutlari arasinda anlamli istatistik
fark belirlenmigtir. 6-10 yil siire ile hastanede
calisan hemgsirelerin bu boyutlardaki davranislari
gostermede, daha egilimli oldugu saptanmuistir.
Gorevde c¢alisma siiresi degiskeni ile nezaket ve
erdemli olma boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan
anlaml farklilik belirlenmistir. Nezaket
boyutundaki davraniglari bes yil ve daha az siiredir
calisan hemsgirelerin; erdemli olma boyutundaki
davraniglari ise 11 y1l ve daha tizeri siiredir ¢aligan
hemsirelerin gostermeye daha egilimli oldugu
saptanmistir. Medeni durum degiskeni ile 6zverili
olma, nezaket ve erdemli olma boyutlarindaki
davranislar arasinda istatistiksel anlamli farklilik
belirlenmistir. Ozverili olma ve erdemli olma
boyutundaki  davraniglar1  gostermeye  evli
hemsirelerin; nezaket boyutundaki davranislar
gostermeye ise dul-bosanmis hemsirelerin daha
egilimli oldugu saptanmustir. Ogrenim durumu
degiskeni ile ozverili olma ve erdemli olma
boyutlarindaki  davraniglar  arasinda  anlamli
istatistik fark belirlenmistir. Her iki boyuttaki

davraniglar1 gostermede, lise mezunu hemsirelerin
ylksekokul mezunlarina nazaran daha egilimli
olduklar1 saptanmuistir.

Anahtar Kelimel(?'r: (")rgl'itsel Vatandashk,
Hastane Yonetimi, Orgiitsel Davranis.

ABSTRACT

The aim of this study is to determine socio-
demographic factors affecting organizational
citizenship behaviour and their strenght. The nurses
at Karadeniz Techninical University Farabi
Hospital constitutes the central of the study at 2008.
In this study the survey of organizational
citizenship behaviour which was developed by
Konovsky ve Organ (1996) is used. The statistical
analysis of the data and the five dimensions that
define the organizational citizenship behaviour
follow as; altruism, courtesy, conscientiousness,
civic virtue and sportsmanship. It was determined
that the age-related variation creates statistical
distinction. It was found out that there is a statistical
difference between the varient of working hours at
the hospital, main dimension of organizational
citizenship behaviour, and the dimension of curtesy
and sportmanship. As to the reflecting of these
behaviours, it was determined that nurses working
at the hospital between 6-10 years has a more
tendency to reflect the behaviours. Another finding
is that there is a statistical difference between the
varient of the working hours of the duty and the
dimension of curtesy and civic virtue. Accordingly,
for the behaviours at the curtesy dimension the
nurses working for five or less years and for the
behaviours at the civic virtue dimension the nurses
working for 11 or more years have a more tendency
to reflect the behaviours. Another difference was
found out between the dimensions of martial status
and alturism, curtesy and civic virtue. It was also
found out that married nurses have a tendency to
reflect behaviours at the dimensions of alturism and
civic virtue; and the divorced or widowed nurses



36 HUSEYIN GECER, AFSUN EZEL ESATOGLU

have a more tendency to reflect the behaviours at
the civic virtue dimension. Another statistical
difference was found out between the varient of
educational background and the dimensions of
alturism and civic virtue. For the behaviours at both
dimension it was determined that high school
graduate nurses are more likely to reflect the
behaviours than the college graduate nurses.

Keywords: Organizational Citizenship, Hospital
Management, Organizational Behaviour.

L.Giris

Orgiitlerin etkililik ve verimliliginde
orgiitin  hem bi¢cimsel hem de bigimsel
olmayan yapisi rol oynamaktadir. Orgiitiin
bicimsel yapist Orgiitteki gorevler, yetki
iligkileri gibi unsurlart tanimlar. Bigimsel
olmayan yapt ise, kendiliginden, dogal
yollarla  ortaya ¢ikan yapt  olarak,
isgérenlerin  birbiriyle  olan iligkileri
sonucunda ortaya ¢ikan, her orgiitte bulunan
ve Orgiitlerin basgarisi i¢in 6nem ifade eden
yapilardir [1].

Isgorenlerin,  bulunduklar1  &rgiitiin
kendilerine yikledigi resmi
sorumluluklarinin 6tesinde calisma istekliligi,
etkili orgiitler i¢in bir gereklilik olmustur.
Dennis Organ ve arkadaslari tarafindan ilk
kez 1983 yilinda ortaya atilan “Orgiitsel
vatandaglik davranig1”, orgiitiin bigimsel odiil
sistemince dogrudan ve acik bir bigimde
taninmayan, ancak bir biitiin olarak ele
alindiginda orgiitiin islevlerini verimli bir
bicimde yerine getirmesine yardimci olan,
goniilliilige dayali davraniglardir. Goniilliiliik
kavrami ile bu davranisin isgérenin roliiniin
gerektirdigi bir davranis degil; kisisel tercihe
bagl olarak gelistigi anlatilmak
istenmektedir [2,3]. Mecburi olmayan fakat
orgiitsel fayda saglayan davraniglar ve
hareketler, kurallarla zorunlu kilinmis
gorevlerden degildir. Organ’a gore (1988),
orgiitsel vatandaslik davranisi digerlerinin
yanlisini  bulma, onlarla tartisma, onlart
sikayet etme gibi istenmeyen eylemlerden
uzak durmak, isi zamaninda bitirmek,
yenilik¢i olmak, digerlerine yardim etmek ve
goniillii olmak seklinde ortaya c¢ikmaktadir

[4].

Orgiitsel vatandaslik davraniglari
genelde gerekenin iizerinde yapilan ig
davranislar1 olarak nitelendirilmistir. Bunlar

ne zorunluluktur, ne de emirdir; fakat yine de
orgiitiin isleyisi i¢in ¢ok Onemlidir [5].
Orgiitsel vatandaslik davranisi, bireyin bir
biitiin olarak orgiitiin isleyigini gelistiren
faaliyetlerini temsil eder. Organ’a (1988) gore,
pek cok orgiitsel vatandaslik davranisi tek
basma oOrgiitiin genel performansini gelistirici
nitelikte olmayabilir [2]. "Bir biitiin olarak"
tanimlamasi onemli bir nitelendiricidir [6].

Calismanin  amaci, bir  (niversite
hastanesinde c¢alisan hemsirelerin  Grgiitsel
vatandaslik davraniglarini olusturan faktorlerin
ve bu faktorleri etkileyen sosyo-demografik
degiskenlerin belirlenmesidir.

IL. Literatiir Ozeti

Orgiitsel vatandaslik davranisinin ortaya
¢ikisi, yonetim bilimi literatiiriinde gelistirilen
pek c¢ok arasgtirma ve teorinin iirinidir.
Orgiitsel ~ vatandaslik ~ davranisinin  ortaya
konmasindan o6nce ve sonra konuyla ilgili
degisik  yaklagimlar  ortaya  ¢ikmustir.
Gouldner’in, Roethlisberger ve Dickson’in,
Katz ve Kahn’in, ve Bernard’in teorileri
bunlardan bazilaridir [6, 7, 8, 9, 10].

Bernard’a gore (1976), “toplu isbirligi
cabalar” olarak tanimlanan Orgiiti meydana
getiren kisiler degil, bu kisilerin isbirligine
dayal1 ve goniillii olarak orgiit icinde yaptiklari
davraniglardir.  Goniilliillik — davranis1  ile
anlatilmak istenen bireylerin isbirligine yonelik
caba gosterme egilimleridir. Egilim, kisilere ve
ilisgkiye dayali g¢ekicilikten dogan tatmin
diizeyine bagh olarak degisiklik
gostermektedir. Bernard’a gore, goniilliiliige
bagli olusan informel 6rgiit yapisi da, bigimsel
otoritenin devamini saglamaktadir. Kisilerin
gonilliiliik diizeylerinin yiiksek olmasi, formel
otoritede = yasanan  sorunlari  azaltarak
isgdrenlerin bu otorite diizenini
kabullenmelerini saglamaktadir [6].

Roethlisberger ve Dickson da (1964), her
is yerinde var olan bi¢imsel olmayan sosyal
orglitlerin  bir orgiitin etkin igbirligi i¢in
gerekli oldugunu; bicimsel olmayan diizeyde
daha yiiksek oranda isbirligi dogdugunu ve
bunu bazen bigimsel Orgiitiin isleyisini
kolaylastirdigini, ifade etmiglerdir. Organ'a
gore (1988), Roethlisberger ve Dickson'in
calismalarinda “orgiitsel vatandaglik™
kavramma temel olusturacak nitelikteki
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anahtar sozciikler “isbirligi” ve “bigimsel
olmayan” sozciikleri olmustur. Gouldner’e
gore de (1960), kisiler kendilerine yardim
edene yardim etmekte ve yardim edeni de
incitmemektedir. Yoneticilerin adil
davranislart ve tutumlar karsisinda isgorenler
karsilik verme ihtiyaci duymakta ve bdylece
orgiitsel  vatandashik  davranigt  ortaya
cikmaktadir [6,9].

Katz ve Kahn’1n orgiitlerin verimliligi i¢in
tanimladigi iic onemli davranig kategorisine
gore, bireyler 6nce Orgiite girmeye ve oOrgiitte
kalmaya ikna edilmeli, daha sonra big¢imsel
rollerini yerine getirmeli ve en son olarak da
bicimsel rollerinin yam sira paralel yenilik¢i
faaliyetler igine girmelidirler.  Yenilikei
faaliyetlerin igine, diger isgoérenlerle birlikte
isbirligine dayal1 6rgiitii koruyucu faaliyetlerde
bulunmak, orijinal fikirler ortaya atarak
Orgiitiin gelisimine katki saglamak, daha fazla
katkida bulunabilmek i¢in kendini egitmek,
olumlu bir orgiit iklimi olusturarak orgiitiin
disarida  olumlu bir sekilde taninmasini
saglamak vb. vardir. Katz ve Kahn; sistem
odilllerinin  iiyeler arasindaki isbirligini
arttirabilecegini fakat orgiit ici
performanslarimi arttirma yoniinde
gidiileyemedigini; bu yiizden de isbirliginin
saglanabilmesi igin, sistem Odiillerinin adil
olarak  algilanmasmin  gerekli  oldugunu
belirtmistir. Kisinin vatandas gibi
davranabilmesi i¢in kendisine vatandas gibi
davranildigin algilamas1 gerekmektedir [6].

Literatiirde, orgiitsel vatandaglik
davraniginin  boyutlart ile ilgili tam bir
uzlagmanm saglanamamistir. Smith, Organ ve
Near’m (1983), isgorenlerin  performans
artirimi i¢in yaptiklar ¢caligmalarinda, orgiitsel
vatandaslik  davranigmin  Ozverili  olma
(altruism) ve bilingli olma (conscientiousness)
boyutlarmi  ortaya  ¢ikarilmistir.  Organ,
1988°deki ¢alismasinda da orgiitsel vatandaglik
davranisini bes boyutta ortaya koymustur [2].
Bunlar;

e  Ozverili olma (altruism), (6zgecilik,
yardimseverlik, digerlerini diistinme),

e  Nezaket (courtesy), (nezaketen
bilgilendirme),

e Bilingli olma (conscientiousness),
(vicdanlilik),

e  Erdemli olma, (civic virtue), (orgiitsel
erdem, oOrgiitsel katilim, orgiitiin
gelisimine destek verme)

e  Centilmenlik (sportmanship),
(sportmenlik) dir.

Ozverili olma, isgorenin orgiitle ilgili
sorunlarda veya gorevlerde diger Orgiit
iiyelerine yardim etmeyi amaglayan tim
goniillii davranislaridir [5]. Orgiit iiyelerinin
is arkadaslarina olagan disi sartlar altinda onun
isini tamamlayabilmesi i¢in yardimci olmasi,
en cok tekrarlanan oOzverili olma davranis
durumudur. Ozverili olma davranisin1 sadece
arkadagina  degil, miisterilere, saticilara
yonelikte olabilmektedir. Bu tiir davraniglarin
sergilenmesinde “yardimseverlik” &zelliginin
bulunmas1 ve orgiitle ilgili olmasimdan dolay1
Ozverili olma boyutunda ifade edilmesinin
baslica kriterlerinden biridir [8].

Isgoren, kendi is yiikii iizerine 6diil veya
emir beklemeksizin ve yapmadigr takdirde
ceza almayacagini bildigi halde arkadaginin ig
yiikiinii {istlenmektedir. Ozverili olma &rgiit
icindeki tyeler veya is gruplart arasindaki
isbirligine yonelik davraniglarinin  gondillii
olarak gelismesine katkida bulunmaktadir.
Dolayistyla  orgiit  igerisinde = meydana
gelebilecek  catigsmalar  ve  gerginlikler
azalmakta, bdylece kisiler birbirlerine yardim
etmekte, Dbirbirleriyle yakin iyi iligkiler
kurmakta ve Orgiite yakinlagsmaktadirlar.
Ozverili olma, potansiyel olarak bir &rgiitiin
verimliliginin nasil arttirilabilecegini agikca
gostermektedir.  Bunlarin  yaninda  orgiit
kaynaklari, Orgiitin varligini  koruma ve
siirdiirmeye yonelik sorunlara aktarilmasindan
ziyade Orgiitiin liretimini artiracak amaglar i¢in
kullanilmaktadir [2, 11].

Organ (1988), kurumda isleri geregi
siirekli iletisim iginde olmalart gereken,
birbirlerinin  islerinden ve Kkararlarindan
etkilenen  iyelerin  birbirlerini  Onceden
haberdar  etmeleri,  birbirlerine  gerekli
hatirlatmalar1 yapmalari, bilgi aktarmalar1 ve
danismalarinin  nezakete  Ornek  olarak
verildigini belirtmistir [6]. Ozverili olma ve
nezaket boyutlart “yardimseverlik” temeline
dayanarak tanimlandiklari i¢in birbirinden ayirt
edilmeleri gii¢ olmaktadir. iki boyut arasindaki
en belirgin fark, yardim etme eyleminin
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gerceklestifi  zamana iliskindir.  Ozverili
olmada kisilerin birbirlerine bir sorun ortaya
ciktiktan sonra, o soruna ¢ozim bulmak
amactyla yardim etmeleri s6z konusudur.
Nezaket boyutunda ise, Ongoriilen sorunun
ortaya c¢ikmasini engellemek veya o sorunun
etkilerini azaltmak amaciyla onceden somut
adimlar atmayi gerektiren davranislar vardir [2,
6].

Bilincli olma, oOrgiit {iyelerinin bazi rol
davranislarii  kendilerinden bekleneni asan
sekilde yerine getirmeleridir. Ise devamlilik, is
yerinde diizenli ¢aligma, dakiklik, dinlenme
zamanlarin1 yerinde ve suiistimal etmeden
kullanma, gorevinde kurallara uyma gibi
davranislart igermektedir. Bulundugu orgiitte
herkesten daha aktif olma, herkesten daha fazla
calisma ve kimsenin istemedigi isleri gontlli
olarak alma davranislar1 bu boyutta yer
almaktadir [2, 12].

Orgiitsel vatandashk davranismin bilingli
olma boyutunun orgiitsel etkililige
(effectiveness)  katkist  oldukga  fazladir.
Ornegin; devamsizlik sorunu gbz Oniine
almdiginda oOrgiitteki devamsizlik oraninin
%3’ten %2‘ye  diistiriilmesi,  Orgiit
fonksiyonlarinin etkililigini artiracaktir. Mesai
saatleri icerisindeki devamsizlik nedeniyle
olusan kayiplarin azalmasi, yonetsel zamanin
isgdrenlerin  islerini  yeniden diizenleyip
iiretimde stirekliligi saglamaktan ziyade daha
farkli iglere ayirabilmesini saglayacaktir.
Benzer bir sekilde, kisilerin su, elektrik, biiro
malzemeleri, yakit, para gibi kit kaynaklar
gereksiz tiiketmesi veya harcamasmin Oniine
gecilerek sistemin marjinal olarak daha etkili
hale getirilmesi saglanacaktir [11].

Erdemli olma, orgiitiin yagsamina aktif ve
sorumlu olarak katilma olarak
tanimlanmaktadir. Iyi bir orgiit vatandasi
kurumla ilgili tim konularda fikir gelistirmeye
yonelir ve bu fikirleri ifade eder, toplantilara
ve tartismalara diizenli ve aktif olarak katilir,
yenilikleri kolay kabul eder, degisimleri
yakindan izler ve 6grendiklerini paylagmaktan
zevk duyar [2, 6]. Erdemli olmanin
tanimlanmas1  ile ilgili olarak yapilan
caligmalarin merkezi “6rgiitiin politik hayatina
sorumluluk alarak katilma”  seklindedir.
Erdemli kavramiyla ilgili aciklamalarda yer
alan “sorumluluk” kelimesi bu kavramin

tanimlanmasinda Onemli bir belirleyicidir.
Diger bir ifadeyle erdemli olmak, “Orgiitiin
politik yasamina aktif ve sorumlu bigimde
katilmay1* ifade etmektedir. Orgiit ierisindeki
toplantilara diizenli olarak katilmak, orgiit
yararina alman kararlarin uygulanmasina
yardimc1 olmak seklindeki davranmiglar bu
boyuta 6rnek verilmektedir [2,11].

Rekabet sartlarinin agirlasgtigi giiniimiizde
i yerlerinde yapilan isler giin gectikge
farklilasma ve kas giicii yerine daha fazla
bilgiye dayali yetenekler istemektedir. Bu
durum hem isletmelerin yonetim anlayisinda,
sahip-yOnetici anlayisindan  profesyonel
yonetici  anlayisina dogru  bir degisimi
zorlamakta, hem de isgorenlerde ve
yoneticilerde gerginliklere neden olmaktadir.
Isyerinde, tiim isgdrenlerin birbiri ile iletisim
halinde olmalar1 ve yasanan hizli degisimler,
isgorenlerin kendi aralarinda veya yoneticilerle
aralarinda c¢atigmalara sebep olmaktadir. Bu
sartlarda, taraflarin = olgun davranislar
sergilemesi,  pireyi deve yapmak yerine
sorunlara anlayisla yaklagsmalar1 biiylik énem
kazanmaktadir.  Isyerinde  sakinligin  ve
huzurun tesisinde 6nemli katkilar saglayan bu
tip davraniglar, centilmenlik davraniglari olarak
nitelendirilmektedir [2, 10]. Organ’in Bateman
ile birlikte 1983 yilinda yapmis olduklart
caligmalarmin  sonuglarmi1  degerlendirerek
ortaya koydugu centilmenlik boyutu; ise iliskin
kaginilmaz sorunlar1 ya da zorluklar1 sikayet
etmeden kabul etme istekliligi olarak
tanimlanmaktadir [10].

Podsakoff ve arkadaglari, literatiirdeki
Orgiitsel  vatandaglik boyutlarim1  taramus,
yaklagik otuz farkli boyut belirlemis ancak
bunlarm aslinda yedi boyut igerisinde
toplanabildigini ortaya koymuslardir [2].
Bunlar:

e  Yardim davranisi (helping behaviour)
. Centilmenlik (sportsmanship)
. Orgiitsel sadakat (organizational loyalty)

e Orgiitsel uyum / kabullenme
(organizational compliance)

e  Bireysel insiyatif (individual Initiative)

. Orgiitiin gelisimine destek verme (civic
virtue)
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e  Bireysel gelisim (self-development)dir.

Organ’in boyutlar ile karsilastirildiginda,
yardimlasma  davranisi  Ozverili  olmayi,
bireysel insiyatif bilingli olmayi, Orgiit
gelisimine destek de erdemli olma ile ayni
anlama ifade etmektedir. Diger iki boyut ise
birebir isim benzerligi icerisindedir.

Podsakoff ve arkadaslari, Orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin ~ orgiitlere  olan
yararlarini “yoOnetsel kararlara ve
degerlemelere etkisi” ve “Orgiit performansi ve
basarisina etkisi” olmak iizere iki ana grupta
incelenmistir [2]. Gorgiil kanitlara gore
orgiitsel  vatandaslik  davranisi,  yoOnetici
performans degerlemelerini ve bunlara iligkin
kararlart  etkilemektedir. Nezaket disinda
orgiitsel ~ vatandaghk  davranisinin  tiim
boyutlarinin, yapilan ¢aligmalarin ¢ogunda
performans degerleme tizerinde 6nemli etkileri
oldugu belirlenmistir [2,5].

Kisilik boyutlari, is tatmini ve Orgiitsel
vatandaslik arasindaki iliskiyi incelemek icin
yapilan bir aragtirmada da [13] , Orgiitsel
vatandaslik davraniginin performansa olan
etkisinin, isgérenin tutumuyla ilgisi olmayan
orgiitsel pek ¢ok faktorden daha giiglii oldugu
saptanmigtir.  Podsakoff ve MacKenzie,
orgiitsel vatandaglik davraniginin promosyon
kararlarindaki etkisinin orglitiin st
kademelerine ¢ikildik¢a arttigini iddia etmistir.
Buna neden olarak da, Orgiitte yiiksek
kademelerde rolle ilgili beklentilerin daha
karmagik olmasi ve yoOnetim pozisyonlarinin
orgiitin  teknik Oziine dogrudan katkida
bulunmamasmi vermislerdir [14]. Orgiitsel
vatandaglik davraniginin c¢alisma gruplarinin
ve/veya  Orgilitin = performansin1  yukar
¢ekmesinin nedenleri arasinda, calisanlarin ve
yonetsel verimliligi artirmasi, kit kaynaklarin
tamamen yiirliitme faaliyetlerine aktarilmasi
ihtiyacim1  azaltmasi, takim c¢alisanlart ve
gruplar1 arasindaki faaliyetleri koordine eden
etkili bir yontem olarak hizmet vermesi,
orgiitii calisilacak daha gekici bir yer haline
getirerek Orgiitlin en iyi insanlar etkileme ve
ise alma becerisini gelistirmesi, Orgiitsel
performanstaki duraganligi harekete gegirmesi
ve Orgiitlin degisen gevresel kosullara uyum
saglama becerisini gelistirmesi bulunmaktadir

(2].

Saglik kurumlarinda verilen hizmetin
kritik nitelikleri, matriks Orgiit yapisi, her
gecen giin hizla gelisen ve uzmanlik gerektiren
meslek  gruplart  barindirilmasi,  yiiksek
diizeyde esgiidim  gerektirmesi, hizmet
sunulan bireyler ile ¢ok yonlii ve karmagik bir
iligki icinde olunmasi, sunulan hizmetin kritik
Ozelliklere sahip olmasi nedeniyle, {iiretim
siirecinde sorunlarla ¢okga karsilasilmaktadir.
Sorunlarin ¢ogu oOngoriillemez oldugu ig¢in
orgiit icinde sakin bir akis kolay kolay
miimkiin olamamaktadir. Her sorunun ¢6ziimii,
kriz yonetimi gerektirecek kadar kritik
olabilmektedir. Hastane oOrgiitlerindeki insan
unsurunun hastane yonetimi i¢in en etkin
seviyede fayda saglamas istenir. Orgiitlerinde
kendi gorev tanimlarinin istiinde davraniglar
sergileme egiliminde olan, olumsuz durumlari
gormezden gelmeye hatta bu durumlari ortadan
kaldirmaya egilimli isgdren tam da yukarida
bahsedilen, etkili hastane oOrgiitii icin gerekli
iggoren tipidir. Basarili olmak isteyen hastane
yoneticilerinin, isgdrenlerini orgiitsel
vatandaslhik davranisi gdsterme konusunda
tesvik edici yani bu davraniglarin olusmasi i¢in
gerekli ortami hazirlamak adma istekli
olmalar gerekmektedir.

Literatiirde  siklikla calisilan  Orgiite
baglilik, bireyin ruhsal durumu, kisilik
Ozellikleri, is tatmini, Orgiitsel adalet, is
ozellikleri, liderlik, Orgiitsel vizyon, karara
katilim, orgiitsel giiven, orgiitsel stres, orgiitsel
catisma  kavramlart  Orgiitsel  vatandaslik
davranisina etki eden kavram ve faktorlerdir
[2, 3, 6, 8, 10, 13, 14, 15, 16, 17,18, 19, 20,
21].

Yazinda, orgiitsel vatandaslik davranisina,
isgdrenlerin bazi sosyo-demografik
degiskenlerinin etki ettigi ortaya konmustur [2,
3,5, 11, 14, 22, 23]. Bunlar; yas, cinsiyet,
medeni durum, 6grenim durumu, kurumdaki
caligma siiresi, mesleki kidem gibi faktorlerden
olugsmaktadir. Yazinda yapilan arastirmalarda
orgiitsel vatandaslik davranisi ve yas degiskeni
arasinda anlamli iligki saptanmistir [13].
Orgiitsel ~ vatandashik  davramisi  ve  yas
arasindaki iligkinin incelendigi arastirmalarda
farklt sonuglar alinmis, fakat s6z konusu
iligkinin, ¢ofu arastirmada giligli oldugu
belirlenmistir [24, 25]. Cetin ve arkadaslar
(2003), oOzverili olma ve bilingli olma
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boyutunda genglerin; nezaket ve centilmenlik
boyutlarinda ise yaghilarin daha egilimli
oldugunu saptamistir [24]. Celep ve arkadaglart
(2004), wuyma boyutundaki davranislarin
gosterilmesine  yaslhilarin ~ daha  egilimli
oldugunu saptamistir [25].

Cinsiyet degiskeni ile orgiitsel vatandaglik
davranist  arasindaki iliskinin  incelendigi
aragtirmalarda da anlamhi iliski oldugu
saptanmustir [11, 14, 24]. Cetin ve arkadaglari
(2003) o6zverili olma boyutunda kadinlarin,
erdemli olma boyutunda ise erkeklerin daha
egilimli oldugunu saptamigtir [24]. Erdem
(2003) bilingli olma ve nezaket boyutlarindaki
davranislara kadinlarin daha egilimli oldugunu
saptamistir [11]. Kbse ve arkadaslar1 (2003),
nezaket ve erdemli olma boyutlarinda yine
kadinlarin daha egilimli oldugunu saptamistir
[14].

Yazinda Ogrenim durumu ile Orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda, anlamli iligki
saptanmustir [25]. Celep ve arkadaslar1 (2004)
sadakat, islevsel katilim ve destekleyici katilim
boyutlarinda daha az siire 6grenim gdrenlerin
daha egilimli oldugunu saptamistir [ 25].
Kurumdaki ¢aligma siiresi ile Orgiitsel
vatandaslik davranigt arasindaki iliskinin
incelendigi  bazi  arastirmalarda  anlamli
farklilik  ve iliski saptanmustir [11, 23].
Universitede ~ &grenim  gdren  dgrenciler
iizerinde yapilan bir arastirmada da,
ogrencilerin, o okulda Ogrenim gordiikleri
siirenin ~ Orgiitsel ~ vatandaslik  davranisi
gosterme egiliminde etken oldugu saptanmistir
[17].

Erdem, ozverili olma ve bilingli olma
boyutlarindaki davraniglara kurumdaki ¢alisma
stiresi orta seviyede olanlarin (6-10 yil) daha
egilimli oldugunu saptamistir [11]. Samanct
da (2007) orgiitsel vatandaglik davranisinin ana
boyutunda, kurumda daha fazla c¢alisanlarin
daha egilimli oldugunu saptamistir [23].
Mesleki  kidem  degiskeni ile  Orgiitsel
vatandaglik  davranigt  arasindaki  iliskiyi
inceleyen Van Dyne ve Graham’a (1994) gore,
kidemi yiiksek olan isgoérenler, kuruma karsi
kuvvetli  baglar ve aidiyet duygusu
gelistirmekte, iglerini yerine getirmede yiiksek
0zveride bulunmaktadirlar. Bu da vatandaslik
davranis1 gosterme ihtimallerini artirmaktadir
[8]. Yazinda, orgiitsel vatandaslik davranigi ve

mesleki kidemi inceleyen bazi arastirmalarda
da anlamli fark veya iliski saptanmistir [11, 22,
23, 24, 25]. Cetin ve arkadaslart (2003),
Ozverili olma, nezaket ve centilmenlik
boyutlarinda orta kidemdekilerin, bilingli olma
boyutunda ise yiiksek kidemdekilerin daha
egilimli oldugunu saptamistir [24]. Erdem
(2003), bilingli olma ve nezaket boyutlarindaki
davraniglara orta diizeyde mesleki
kidemdekilerin (610 yil) daha egilimli
oldugunu saptamustir [11]. Celep ve arkadaslari
(2004), islevsel katilim boyutundaki
davraniglarin gosterilmesine kidemlilerin daha
egilimli oldugunu saptamigtir [25]. Donder
(2006), bilingli olma ve erdemli olma
boyutlarinda  kidemlilerin daha  egilimli
oldugunu saptamistir [22]. Samanci (2007) da
orgiitsel vatandasglik ana boyutunda yine
kidemlilerin ~ daha  egilimli  oldugunu
saptamistir [23]. Bu arastirmada da, sosyo
demografik faktorlerin oOrgiitsel vatandaglik
davranisi lizerindeki etkileri arastirilmistir.

I1. Gerec ve Yontem

Arastirma, Karadeniz Teknik Universitesi
Farabi Hastanesi’nde c¢alisan hemsirelerin
tamamu iizerinde (izin, rapor vb. nedenler ile
katilamayanlar harig), 2008 yilinda yapilmustir.
Aragtirmada, Konovsky ve Organ tarafindan
(1996) gelistirilen, Erdem’in (2003) cevirerek
bir hastanede calisanlar tizerinde
gerceklestirdigi  arastirma  ile  (Cronbach
0=0,93) Tirk¢e formu olugsan “Grgiitsel
vatandashk anketi” kullanilmistir [11, 26].
Ankette besli likert ile hazirlanan (1 ¢ok
olumsuz, 5 ¢ok olumlu) 32 madde
bulunmaktadir. Hemgirelerin orgiitsel
vatandaglik davranislari, kendilerinin beyanlari
ile degil, yoneticilerinin degerlendirmesi ile
belirlenmistir. Anketler, yonetici hemsirelere
dagitilmis ve kendilerine bagli hemsireler
hakkinda doldurmalar1 istenmis; toplam 380
hemsire degerlendirilmeye tabi tutulmustur.
Servis hemsireleri (347) servis sorumlu
hemsireleri, servis sorumlu hemsireleri de (33)
bashemsireler tarafindan degerlendirmistir.

Aragtirmada bes hipotez sinanmustir.
Bunlar yas guruplarina (1), hastanede ¢alisma
stirelerine (2), gorevde ¢alisma siirelerine (3),
medeni duruma (4) ve 6grenim durumuna (5)
gore Orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme
egilimlerinin, orgiitsel vatandaslik
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boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli
farklilik gosterip gostermedigidir. Bes sosyo-
demografik  degisken ile bes Orgiitsel
vatandaslik davranisinin  her biri igin alt
hipotezler kurulmustur.

Erdem’in calismasinin faktorleri ile bu
caligma sonuglarmin uyumunu aragtirmak igin
“Kategorik  Verilerde Dogrulayict  Faktor
Analizi” uygulanmistir.  Faktorlere — gore
karsilagtirmalarda iki ortalama arasindaki
farkin Gnemlilik testi, tek yoOnlii varyans
analizi-Bon-Ferroni testi’nden yararlanilmistir.
Orgiitsel vatandashik davranisi anketinde yer
alan boyutlarin toplandigi toplam 5 faktor

icinde yer alan sorulara verilen yanit degerleri
toplam1 her bir birey ve faktor igin bir skor
hesaplamast  seklinde  elde  edilmistir.
Istatistiklerin yapilmasinda SPSSWIN paket
programi kullanilmustir.

II1. Bulgular

Arastirma grubunun %55' inin 30 yas ve
ilizerinde, %63,2’sinin evli, %50’sinin lise ve
dengi okul mezunu oldugu, %47,3’iiniin bes ve
bes yildan daha az siiredir arastirma yapilan
hastanede calistigi, %48,4'iniin de, 11 yil ve
tizeri  stiredir aym  gorevde  calistig
belirlenmistir (Tablo1.).

Tablo 1. Arastirma Grubunun Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Dagilim

Sosyo-Demografik o Sosyo-Demografik o
Ozellikler  n=380 N & Ozellikleri n=380 N %
Yas Hastane Calisma

Siiresi
<30 Yas 171 45 <=5Yil 180 47,3
=> 30 Yas 209 55 6-10Yil 88 23,1
Medeni Durum >10 Y1l 112 204
Evli 240 63.2 Gf)re\fde Calisma

Siiresi
Bekar 112 29,5 <=5Yil 127 33,4
Dul veya Boganmis 28 7,4 6-10 Y1l 69 18,1
Ogrenim Durumu 11+Yil 134 48.4
Yiiksek Ogretim 190 50
Lise ve Al 190 50

Orjinal 6lcek ve Erdem’in calismasinda bes
faktdr tanimlanmistir. Yapilan kategorik veri
dogrulayic1 faktér analizi sonucunda, bu
faktorlere calismada uyum saglanamadigi
belirlenmistir. Karsilagtirmali uyum indeksi
(CFI) ve Tucker-Lewis (TLI) 0,9’dan kiigiik
olmasi ve yaklagimin hata kareler ortalamasi
karekokiiniin (RMSEA) 0,5’ten biiyiik olmast
nedeniyle kabul edilebilir bir uyum s6z konusu
degildir (27, 28, 29). Faktor analizi sonucunda
ilgili ~ faktorlere  yeterli  bir  sekilde
yiiklenemeyen ve R-Square degerleri 0,40 n
altinda olan maddeler (Faktér 1’1 (Ozverili
Olma) olusturan maddelerden 3. ve 5.
maddeler, Faktor 2’yi (Nezaket) olusturan
maddelerden 21. madde, Faktor 3’ (Bilingli
Olma) olusturan maddelerden 24. madde,
Faktor 4’4 (Erdemli Olma) olusturan
maddelerden  25. madde, Faktor 5’1

(Centilmenlik) olusturan maddelerden 29.
madde ve ayrica Erdem ’in g¢alismasinda da
cikarllan 32. Madde) cikarilmistir. Yeniden
yapilan analizde, diger soru maddelerinin
faktorlerle uyumlu oldugu belirlenmistir. Buna
gore; Faktor 1 (Ozverili Olma), 1, 2, 4, 6, 7, 8
no’lu maddelerden; Faktor 2 (Nezaket), 10, 12,
14, 15, 17, 19, 20, 22, 23, 31 no’lu
maddelerden; Faktor 3 (Bilingli Olma), 11, 13,
16, 18 no’lu maddelerden; Faktor 4 (Erdemli
Olma), 26, 27, 28 no’lu maddelerden; Faktor 5
(Centilmenlik), 9 ve 30 no’lu maddelerden
olusmaktadir. Dogrulayic1 faktér analizi
sonuglarina  dayanarak 7 soru maddesi
ciktiktan sonra yapilan giivenirlik analizinde
Cronbach 0=0,94 olarak saptanmis ve orgiitsel
vatandashik davranigini tanimlayan 5 faktor
Ozverili olma, nezaket, bilingli olma, erdemli
olma ve centilmenlik seklinde siralanmistir
(Tablo 2). Bu arastirmada goreceli olarak en
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yiiksek ortalamanin nezaket davranisinda
oldugu ve bunu sirast ile 6zverili olma ve
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bilingli olmanin izledigi belirlenmistir.

Tablo 2. Arastirma Grubu i¢in Faktorlere iliskin Genel Tanimlayici Degerler

Madde

Faktorler < N X SS Min. Max.
Faktor 1
Opverili Olma 6 380 | 411 | 436 | 7.00 | 30,00
Faktor 2
Nezaket 10 380 | 413 | 816 | 16,00 | 50,00
Faktor 3
Bilingli Olma 4 380 | 4,10 | 2,62 | 7.00 | 20,00
Faktor 4
Erdemli Olma 3 380 | 397 | 2,54 | 500 | 15,00
Faktor 5
Centilmenlik 2 380 | 3,70 | 2,09 | 2,00 | 10,00
Toplam 25 380 | 407 | 16,57 | 48,00 | 125,00

Yonetici hemsirelerinin, hemsirelerin yas
gruplarma  gore orgiitsel ~ vatandaglik
davranisinin  boyutlar1 hakkinda yaptiklar
degerlendirmeler incelendiginde; yas gruplar
arasindaki farkin faktor ortalamasi agisindan
Ozverili olma, nezaket ve erdemli olma
boyutlar1 agisindan anlamli oldugu (p<0,05)
belirlenmistir. Yas degiskenine gore orgiitsel
vatandaslik davranisini tanimlayan
faktorlerden  bilingli  olma, centilmenlik
faktorleri ve toplam oOrglitsel vatandaglik
davranist boyutu anlamli bulunmamistir (p>
0,05). Hipotez 1.1, 1.2 ve 1.4 kabul edilmis,
digerleri reddedilmistir (Tablo 3.).

Arastirmada 30 yas ve iizeri olanlarin
Ozverili olma, nezaket ve erdemli olma
boyutlarma uyan davraniglart daha fazla
sergilemekte olduklar1 saptanmistir. Yas artisi
ile birlikte gelen olgunlugun, yardimseverlik

temelli  Ozverili olma boyutuna uyan
davraniglart  6zellikle daha ileri yastaki
hemsirelerin  gdstermesinin  nedeni oldugu

sOylenebilir. Erdemli olma boyutuna uyan
davraniglar, sorumluluk dstlenen, kendisini
oOrgiitlin asli pargast olarak hissetme egilimli
hemgireler tarafindan gosterilen
davranislardandir. Daha yasli hemsireler, orgiit
yararina toplantilara katilmak gibi sorumluluk
gerektiren davraniglart  gostermede  daha

egilimli olmaktadirlar. Nezaket boyutuna uyan
davraniglart ise, (6rnegin davraniglarinin
etkilerini gozeterek onceden diger hemsireleri
uyarmak) 30 yas alti hemsireler daha c¢ok
gosterme egilimindedirler. Geng hemsireler
yaglilara oranla daha az yilgin, is heyecanini

kaybetmenmis, kariyer tutkusu olan
hemsirelerdir.

Yazinda, yasin Orgiitsel vatandaslik
davranigint  pozitif veya negatif yonde

etkiledigi ifade edilmistir [13, 25]. Erdem’in
(2003), hastane calisanlarinda yas ile 6zverili
olma, nezaket ve bilingli olma boyutlarinda
gruplar arasinda anlamli fark bulmasi, ¢alisma
bulgularini desteklemektedir [11]. Cetin ve
ark., [24] Ogretmenlerin yaslar1 ile oOrgiitsel
vatandaslik davranist boyutlarinda farklilik
saptamiglardir.  Ilkdgretim  okullarindaki
ogretmenlerin Orgiitsel giivenleri ve oOrgiitsel
vatandaslik davraniglar1 arasindaki iliskiyi
inceleyen bir arastirmada da, yas ile Orgiitsel
vatandaghik  davranist  gosterme  egilimi
arasinda anlamli bir iligski oldugu belirlenmistir
[23]. Orgiitsel vatandashk davranmis1 ile
ogrencilerin demografik bazi1 06zelliklerinin
incelendigi bir arastirmada ise, &grencilerin
yaglar1 arttikga, Orgiitsel vatandaslik goriilme
egiliminin diistiigii saptanmistir [17].
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Tablo 3. Arastirma Grubunun Orgiitsel Vatandashk Davranmisi Boyutlarinin Yas Gruplarina Gore
Dagilimi
Faktorler | iadde Ogrenim N X SS t P
Sayisi Durumu
Faktor 1 <30 Yas 171 402 | 5,11
v o 1,99 0,04
Ozverili Olma 6 =30 Yas 209 417 3.60
Faktor 2 <30 Yas 171 | 425 | 7,00
2,55 0,01
Nezaket 10 =30Yas | 209 | 403 | 8.90 ’
Faktor 3 <30 Yas 171 | 4,08 | 2,58
R 0,61 0,53
Bilingli Olma 4 =30 Yas 209 412 2,66
Faktor 4 <30 Yas 171 3,82 | 2,84
: 3,19 0,00
Erdemli Olma 3 =30 Yas 209 4.10 2.19 ’
Faktor 5 <30 Yas 171 3,81 | 2,08
. . 1,82 0,06
Centilmenlik 2 —30 Yas 209 3,61 2.08
Tonl 55 <30 Yas 171 | 4,08 | 17,05 037 | 070
opiam =>30 Yas 209 | 406 [ 1620 | > ’
P<0,05

Hemsirelerin hastanede ¢alisma siirelerine
gore, nezaket ve centilmenlik davranisi
boyutlarinda gruplar arasinda anlamli fark
saptanmistir. Hipotez 2.2, ve 2.5 kabul edilmis,
digerleri reddedilmistir (Tablo 4.). Nezaket
faktorli icin yapilan Bonferroni analizinde,
istatistiksel olarak anlamlilig1 olan fark yaratan
gruplarin bes yil ve daha az siiredir ¢alisanlar
ile 6-10 yildir ¢alisanlar oldugu saptanmustir.
Centilmenlik faktoriinde de, fark yaratan
gruplarin bes yil ve daha az siiredir ¢alisan
grup ve 10 yildan fazla siiredir calisanlar
oldugu saptanmistir. Nezaket ve centilmenlik
boyutuna uyan davraniglari, 10 yil ve iizeri
siiredir hastanede c¢alisan hemsireler daha az
gostermeye egilimlidir. Bu durum,
hemsirelerin uzun siiredir ayni hastanede
caligarak, siirekli ~ Orgiitsel  sorunlarla
karsilagiyor olmalari, monotonluk hissediyor
olmalari, dolayisi ile de enerji ve ideallerinde
azalma olmasi ile agiklanabilir.

Erdem’in (2003), hastanede calisanlarinda
genel olarak hastane de calisma siiresi ile

ozverili olma ile bilin¢li olma boyutlarinda
gruplar arasinda anlamli fark bulmasina iligkin
sonuglar, calismay1 desteklememektedir [11].
Bir iiniversitede yapilan oOrgiitsel vatandaslik
davranisi ve tutuma iliskin arastirmada da,
kurumda caligma siiresi ile orgiitsel vatandaglik
goriilme diizeyleri arasinda anlamh fark,
yalnizca bilingli olma boyutunda ortaya
cikmustir [14]. Yazindaki bazi arastirmalarda
kidem degiskeni ile oOrgiitsel sadakatin arttig
gbzlenmis, bu da orgiitsel vatandaglik davranisi
gosterme egilimi yiikselten bir etken olarak
ortaya konmustur [25]. Bir bagka aragtirmada,
iiniversitede 6grenim goren Ogrencilerden ilk
siniflarda  olanlarin  daha fazla Orgiitsel
vatandaglik davranisglart gosterdikleri
saptanmistir  [17]. Ilkogretim okullarindaki
Ogretmenlerin Orgiitsel gilivenleri ve Orgiitsel
vatandashik davraniglar1 arasindaki iliskiyi
inceleyen bir arastirmada da, ayni okuldaki
calisma siiresi ile Orgiitsel vatandaglik
davranigi gosterme egilimi arasinda anlamli bir
iligki oldugu belirlenmistir [23].



44

HUSEYIN GECER, AFSUN EZEL ESATOGLU

Tablo 4. Arastirma Grubunun Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Boyutlarinin Hastanede Calisma
Siirelerine Gore Dagilimi

Faktorler Madde Hastanede N X SS F p
Sayisi Calisma Siiresi

Faktor 1 <=5Yi 180 4,04 5,19

Ozverili Olma 6 6-10 Y1l 88 | 422 | 292 | 1,98 | 0,13
11+Yd 112 4,12 | 3,76

Faktor 2 <=5Yil 180 425 | 7,34

Nezaket 10 6-10 Y1l 88 | 433 | 7,19 | 1563 | 0,00
11+ Y1l 112 | 3,78 | 9,08

Faktor 3 <=5Yil 180 | 4,11 | 2,67

Bilingli Olma 4 6-10 Yil 88 | 4,07 [ 2,73 | 014 | 087
11+ Y1l 112 | 4,12 | 2,48

Faktor 4 <=5Yi1l 180 3,89 2,90

Erdemli Olma 3 6-10 Y1l 88 | 413 | 181 | 236 | 0,09
11+Y1l 112 3,98 2,35

Faktor 5 <=5Yil 180 3,68 2,11

Centilmenlik 2 6-10 Yil 88 | 414 | 138 | 13,07 0,00
11+ Y1l 112 | 3,40 | 2,29
<=5Y1l 180 | 4,08 | 17,49

Toplam 25 6-10 Y1l 88 | 422 | 13,73 | 5,74 | 0,00
11+ Y1l 112 | 3,91 | 16,39

P<0,05

Hemsirelerin ~ bulunduklart gorevde Bilingli olma boyutuna uyan davraniglari,

calisma siirelerine gore oOrgiitsel vatandaglik
davranisinin boyutlar1 incelendiginde, nezaket
ve erdemli olma boyutlar1 arasinda faktor
ortalamasi agisindan istatistiksel olarak anlaml
fark bulunmaktadir (p<0,05). Hipotez 3.2 ve
3.4 kabul edilmis digerleri reddedilmistir
(Tablo 5.). Nezaket ve erdemli olma faktorleri
icin yapilan Bonferroni analizinde, gruplar
arasi farklilikta fark yaratan grubun 10 yildan
uzun siiredir ¢alisanlar oldugu saptanmistir.

Nezaket boyutuna uyan davraniglarin

temelinde, davraniglarinin digerlerini
etkileyebilecegini diisiinerek onceden
nezaketen bilgilendirme diisiincesi
yatmaktadir. Bes yil ve daha az siiredir

hemsirelik meslegini yapan hemsirelerin bu
boyuta uyan davraniglart gdsterme egilimi
daha yiiksektir. Bu gruptaki hemsirelerin
idealizmi yiiksek, calisirken is yasaminin
inceliklerine 6nem verecek kadar is heyecani
olan, meslegini severek icra eden 6zelliklerinin
etkili oldugu soylenebilir.

bes yil ve daha az siiredir hemsirelik yapan
hemsireler, diger gorevde calisma siire
gruplarma gore daha yiiksek seviyede
gosterme egilimi sergilemektedirler. Orgiitiin
kaynaklarin1 korumada, zamanlamada hassas
olma gibi davraniglar bilingli olma boyutuna
uyan tiirde davranislardir. Bes yil ve daha az
siiredir hemsirelik yapanlar, daha gen¢ ve
dinamik, c¢alismaya daha istekli, idealleri
saglam ve ise karst tutumlart daha giiglii
oldugu icin bilingli olma boyutuna uyan

davraniglar1 gosterme egilimleri  yiiksektir
denilebilir.
Erdem’in nezaket ve bilingli olma

boyutlarinda anlamli farklilik bulmasi, calisma
sonucunu desteklemektedir [11].  Farkhi
sektorlerde yapilan diger arastirmalarda da
benzer bulgulara ulasilmis; 6rnegin Celep ve
ark., [25], nezaket ve erdemli olma
boyutlarinin yas gibi kidemde anlamli oldugu
belirlenmistir. Ogretmenlerin orgiitsel
vatandaslik davranist gosterme egilimleri ve
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mesleki  kidemleri iizerine yapilan bir
arastirmada da, mesleki kidem ile Orgiitsel
vatandaslik davramist  gosterme egilimleri
arasinda farklilik saptanmstir [24]. [lkdgretim
okullarindaki 6gretmenlerin orgiitsel giivenleri
ve Orgiitsel vatandaglik davraniglart arasindaki
iligkiyi inceleyen bir arastirmada da, kidem ile
orgiitsel vatandaglik davranisi gosterme egilimi
arasinda anlaml bir iligki oldugu belirlenmistir
[23]. llkdgretim  okulu  dgretmenlerinin
goriislerine  gore  ilkdgretim  okullarinda

orgiitsel vatandaslik davraniglaria
biirokrasinin etkisini inceleyen bir aragtirmada
ise [22], Ogretmenlerin kidemi arttik¢a,
orgiitsel ~ vatandaghik davranisi  gOsterme
egilimlerinin de arttigi belirlenmistir. Davis
(1983) ve Kidder ve McLeans (1993)
tarafindan yapilan arastirmada orgiitsel kidem
ve oOrglitsel vatandaslik davranisinin boyutlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulamamustir [2].

Tablo 5. Arastirma Grubunun Orgiitsel Vatandashk Davramsi Boyutlarinin Gorevde
Calisma Siirelerine Gore Dagilimi

Faktorler Madde |Gorevde Calisma N X SS F p
Sayis1  [Siiresi

Faktér 1 <=5Yil 127 | 402 | 543

Ozverili Olma . 6-10 Y1l 69 | 417 | 400 | 123 | 029
11+ Y1l 184 | 4,14 | 3,59

Faktor 2 <=5Yil 127 | 438 | 5,94

Nezaket 0 6-10 Y1l 69 4,15 | 7,80 | 10,81 | 0,00
11+ Y1l 184 | 3,95 | 9,14

Faktor 3 <=5Yil 127 | 4,14 | 2,64

Bilingli Olma A 6-10 Y1l 69 | 4,14 | 235 | 052 | 0,59
11+ Y1l 184 | 4,07 | 2,72

Faktor 4 <=5Yil 127 | 3,82 | 3,08

Erdemli Olma 3 6-10 Yil 69 | 403 | 218 | 340 | 0,03

11+Y1l 184 4,06 2,18

Faktor 5 <=5Yil 127 | 3,72 | 221

Centilmenlik ) 6-10 Y1l 60 | 391 174 | 196 | 014
11+Yi1l 184 | 362 | 2,10
<=5Yil 127 | 4,13 | 17,17

Toplam ’s 6-10 Y1l 69 | 412 | 1535 | 1,79 | 0,16
11+ Y1l 184 | 4,00 | 16,51

P<0,05

Ozverili olma, nezaket ve erdemli olma
boyutlart ile medeni durum arasinda anlamli
fark saptanmistir (p<0,05). Hipotez 4.1, 4.2 ve
4.4 kabul edilmis, digerleri reddedilmistir
(Tablo 6.). Ozverili olma ve erdemli olma
faktorli icin yapilan Bonferroni analizinde
gruplar arasinda fark yaratan grubun bekarlar
oldugu; nezaket faktoriinde ise bekar ve dul-
bosanmisglar oldugu saptanmustir.

Erdem’in ¢alismasinda (2003), medeni
durum ile Orgiitsel vatandashik davranisi
boyutlar1 arasinda gruplar arasindaki faktor
ortalamasi agisindan anlamli fark bulunmadigi
icin sonuglar1 bu arastirmay1 destekler nitelikte
degildir. Is tatmini, orgiitsel baglilik gibi
orgiitsel  etkililigi  etkileyen  faktorlerin
saptandigt bir aragtirmada [10], medeni
durumun kadinlar lehine dolayli yoldan
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orgiitsel ~ vatandaghik  davranisi
diizeyini etkiledigi saptanmugtir.

goriilme

Ozverili olma ve erdemli olma
boyutlaria uyan davranislari sergilemede evli
hemsirelerin daha istekli oldugu saptanmustir.
Yardimseverlik ve sorumluluk temelli bu tarz
davranislart evlilerin daha ¢ok gostermesinin
nedeni olarak; evlilik kurumunun
sorumlulugunu yasiyor olmanin  getirdigi
yasam aligkanliklarina ve daha diizenli yasama

sahip olma durumu verilebilir. Nezaket
boyutuna uyan davranislar1 sergilemede dul-
bosanmig grubun diger gruba gore daha
egilimli oldugu gozlemlenmektedir. Daha 6nce
evlilik yasaminda bir takim problemler
yasamig olmalarinin ya da eslerini kaybetmis
olmalarinin bu gruptaki hemsireleri daha
duyarli  davranmaya  itmig  olabilecegi
sOylenebilir.

Tablo 6. Arastirma Grubunun (")rgiitsel Vatandashk Davranisi Boyutlarinin Medeni
Durumlarina Goére Dagilim

Faktorler Madde Medeni Durum N X SS F P
Sayisi

Faktor 1 Evli 240 4,19 3,90

Ozverili Olma s |Bekar 112 | 3,92 | 545 | 552 | 0,00
Dul-Bosanmis 28 4,12 1,64

Faktor 2 Evli 240 4,02 8,99

Nezaket 10 Bekar 112 | 430 | 6,62 | 6,64 0,00
Dul-Bosanmis 28 442 2,55

Faktor 3 Evli 240 4,14 2,74

Bilingli Olma A Bekar 112 | 4,04 2,55 1,01 0,36
[Dul-Bosanmig 28 4,05 1,72

Faktor 4 Evli 240 4,08 2,33

Erdemli Olma ;  [Bekar 112 | 3,74 | 299 | 647 | 0,0
Dul-Bosanmig 28 4,00 1,58

Faktor 5 Evli 240 3,73 2,21

Centilmenlik ,  [Bekar 112 | 364 | 198 | 030 | 073
Dul-Bosanmis 28 3,75 1,20
Evli 240 4,06 | 17,27

Toplam ,s  [Bekar 112 | 404 | 166 | 048 | 06l
Dul-Bosanmis 28 4,18 7,79

P<0,05

Ozverili olma ve erdemli olma boyutlari
ile 6grenim durumu arasinda faktdr ortalamasi
acisindan anlamli fark bulunmaktadir (p<0,05).
Hipotez 5.1 ve 5.4 kabul edilmis, digerleri

reddedilmistir (Tablo 7.). Ogrenim
durumlarinin gorece yiiksekliginin, Orgiitsel
vatandagligt  olumlu ydnde destekledigi

sOylenebilir. Erdem’in (2003) calismasinda ise,
O0grenim durumu ile Orgiitsel vatandaglik
davranig1 boyutlar1 arasinda gruplar arasindaki
faktor ortalamasi acisindan anlamli fark

bulunmamis olmast sonucu [11], arastirma
sonuclarmi  desteklememektedir. Erdem’in
arastirmasinda, Orneklemin tiim meslek
gruplarimi ve bir diger cinsiyeti kapsamasinin
sonucu etkiledigi diigiiniilebilir.

Yazinda farkli sektorlerde yapilmis
calismalarda  bu  arastirma  sonuglarini
desteklemeyen sonugclar ile karsilasilmaktadir.
Ortadgretim  okullarindaki ~ 6gretmenlerin
oOrgiitsel vatandaslik tutumlari incelendiginde,
iki veya ii¢ yillik yiiksekokul mezunu
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ogretmenlerin fakiilte mezunu Ogretmenlere
nazaran  Orglitsel  vatandaslik  davranisi
gosterme egilimlerinin goérece yiiksek oldugu
saptanmustir [25].

Yine orgiitsel baglilik ve 6grenim durumu
arasinda negatif iligkinin bulundugunu ortaya
koyan arastirmalar mevcuttur [30]. Is tatmini
konusunda da 6grenim durumunun negatif bir
iligki gosterdigi bilinmektedir.

Tablo 7. Arastirma Grubunun Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Boyutlarinin Ogrenim

Durumlarina Gore Dagilimi

Faktorler | v2dde Ogrenim N X SS t P
Sayisi Durumu
Faktor 1 |Lise 190 4,22 3,61
Ozverili Olma ©  Yiiksekokul 190 | 399 | 402 | 03| %00
Faktor 2 Lise 190 4,10 8,81
Nezaket 10 [Viiksekokul 190 | 416 | 746 | %08 | 04
Faktor 3 |Lise 190 4,12 2,67
Bilingli Olma 4 [Viiksekokul 190 | 409 | 259 | 40| 004
Faktor 4 Lise 190 4,17 2,19
Erdemli Olma 3 |Viiksekokul 0 | 378 | 272 | ¥ | ¥
Faktor 5 |Lise 190 3,72 2,19
Centilmenlik 2 [Viiksekokul 0 | 3.68 | 198 | 7 | ¢
ILise 190 | 411 | 16,62
Toplam 2> Yiiksekokul 190 | 402 | 1649 | 126 | 020
P<0,05
IV. Sonuc ve Oneriler davraniglar .s.ergﬂemls noluflar. ) Saglik
kurumlarindaki ileri teknoloji bagimlilig1 ve tip
Saglik kurumlarindaki isgdrenler bilimindeki uygulamalarda her gegen giin hizla
arasindaki  iliskide isgorenlerin  Ozverili artan yeni uygulamalar1 takip eden, kurum

davranmasi, isini yerine getiremeyecek bir
isgdrenin isinin aksamamasi1 demektir. Ozverili
davraniglar, saglik  hizmetinin  basaril
sunumunda Onemli yer tutarlar. Saglik
kurumlarindaki isgoérenler arasindaki islevsel
bagliliktan otiirii isgdrenlerden birinin yaptigi

i, digerinin faaliyetlerini etkilemektedir.
Nezaket davraniglar1  diger isgdrenlerin
etkilenebilecegi  durumlarda proaktif bir

hazirlik olusmasi i¢in 6nem arz etmektedir.
Saglik kurumlarinda bir yeri ya da bir
malzemeyi  pek  ¢ok  isgdren  ortak
kullanmaktadir. ~ Faaliyetler  yiiriitiiliirken,
saniyeler bile hayati éneme sahiptir. Bilingli
olma davraniglar1 gosteren isgdrenler, ortak
kullanilan malzemelere ve ¢alisma saatlerine
uymaya Ozen gosterir, c¢alistigi yeri buldugu
gibi birakacak sekilde calisir. Bu sayede
stirecte aksama olmasini engelleyerek orgiitsel
sinerjinin de ortaya ¢ikmasi i¢in faydal

yararina  aragtirmalara  katilan ve yeni
durumlara ilk adapte olan isgdrenler, saglik
kurumlarindaki verimlilige ve rekabet giiciine
yararli olacaktir. Her an bir orgiitsel ¢atigmanin
yasanabilecegi saglik kurumlarinda, kiigiik
problemleri sorun etmeyen, yalnizca kurum
yararint  gozeterek ayni1 performans ve
giidiilenmeyle  ¢aligmasina devam  eden
iggorenler, kaynaklarin sorun ¢é6zme igin degil
daha yararli alanlara aktarilmasina katkida
bulunurlar. Bu arastirmada orgiitsel
vatandaslik davranisinin boyutlart incelenmis
ve bes boyut (6zverili olma, nezaket, bilingli
olma, erdemli olma ve centilmenlik) altinda
toplandig1 belirlenmistir. Orgiitsel vatandaslik
davranmiginin  farkli boyutlarinin hemsirelerin
yas gruplarma, halen calisilan hastanedeki
calisma siiresine, halen bulunulan gorevdeki
calisma siliresine, Ogrenim durumuna ve
medeni durumuna gore farklihik gdosterdigi
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saptanmigtir. ~ Ulasilan  sonuglara  gore
olusturulan oneriler asagida verilmistir.

1.Hastanede c¢alisan hemsirelerin farkl
yas  gruplarinda  olmasi, tutum  ve
davranislarinda farkliliga neden olmaktadir.
Geng¢ hemsireler daha yaslilara gore gorece
olarak daha az orglitsel vatandaslik davranisi
sergilemektedirler. Hastane yonetimi ve insan
kaynaklar1 birimi koordinasyonu ile geng
hemsirelerin 6zverili tutumlarini artirmak igin
bagkalarmi1  diisinme, yardimseverlik gibi
konularda  seminerler  diizenlemesi ile
hemsirelerin ~ Ozverili olma  davranisglari
pekistirilebilir.

2.0Orgiitsel ~ vatandashk  davraniginin
kuruma yerlestirilmesi, orgiit icerisindeki her
yas grubuna yonelik pek ¢ok olumlu &rnegin
ortaya ¢ikmasini  saglayabilir.  Orgiitteki
sosyallesmenin, yas gruplart arasindaki
orgiitsel ~ vatandaslik davranigi  gdsterme
diizeyindeki dengesizlikleri de kaldirmaya
yonelik  fayda saglayacagi  soOylenebilir.
Boliimlerin  bir arada katilabilecegi sosyal
faaliyetler aracilifiyla yonetici hemsireler ile
de gen¢ hemsirelerin iliskilerin pekistirilmesi
saglanabilir.

3.Uzun siiredir ayni hastanede c¢alisan
hemgirelerin orgiitsel vatandaslik davraniglart
gorece daha disiiktiir. Bu hemsirelerin
monotonluktan, kronik orgiitsel problemlerden
kaynaklanan sorunlarma c¢oziimler iiretilerek
nezaket davramslar giiglendirilebilir. Ornegin
hemsireleri gorev alanlarini géz dniinde tutarak
is rotasyonuna tabi tutmak bunlardan birisi
olabilir.

4.Uzun siiredir ayn1 meslekte yogun is
giicii ile calisan hemsirelerin nezaket, erdemli
olma ve centilmenlik davraniglar ilk yillardaki
kadar canli olamamaktadir. Bu davraniglarin
beslenmesi i¢in yonetici hemsireler Ornek
davraniglar igerisine girebilirler. Ornegin
yonetici hemgireler, is konusundaki
degisiklikler i¢in zamaninda ve yiizylize
bilgilendirme yolu izleyerek hemsirelerin
nezaket davramislarina drnek olabilirler. Ornek
davraniglarin  benimsemesi ile hemgireler
meslegin ilk yillarinda sahip olduklar1 nezaket
duyarliligina yaklastirilabilirler.

5. Y onetici hemsireler, bekar
hemsirelerin, evli ve dul-bosanmis olanlara

gore gorece daha diisiik olan 6zverili olma,
erdemli olma ve centilmenlik davranislarini
artirmak i¢in sorumluluk artirici yaklagimlara
basvurabilirler. Ornegin, bekar hemsirelere
yetki devri yapilarak daha fazla sorumluluk
yiiklenebilir.

6.Orgiitsel vatandaslik davranisi 6grenim
diizeyi daha yiiksek olanlarda gorece olarak
daha diisiik bulunmustur. Yiiksekokul mezunu
hemsirelerin lise mezunlar1 ile ayni statiide
calismalart ve ayni haklara sahip olmalari
genel tatminsizlige yol agmis ve durum da
genel davramglar1  etkiliyor olabilir. s
tatmininin Orglitsel vatandaslik davraniglarini
artirdig1 bilinmektedir [31]. Ogrenim diizeyi
yiiksek olanlara farkli sorumluluklar verilmesi
yolunun izlenmesi, bireyleri memnun edebilir.
Ornegin, yiiksekokul bitiren hemsirelerden
egitim faaliyetleri hazirlamalar1 istenebilir.
Boylece yiiksekokulda aldiklari  egitimi
degerlendirebilen hemsirelerin aldiklar1 egitimi
baskalar1 yararina kullanabildiklerinin
diisiinmesi saglanabilir.

Yukarida sunulan ve bulgulara yonelik
olarak ifade edilen bu oneriler yaninda, insan
giicli ile hizmet sunan saglhk kurumlarinda
insan giiclinden yararlanmada etkililik ve
verimlilik  saglayabilecek olan  orgiitsel
vatandaglik davraniglarinin artirilmasi
acisindan asagida belirtilenler gibi daha genel
oneriler de getirilebilir.

7. Klasik yonetim anlayislarinda 6rgiitiin,
yapisal yonlerine agirlik verilmesi,
yoneticilerin  informel orgiit  yapisini
gormezden gelmesine neden olmaktadir.
Orgiitsel basarisinda, formel 6rgiit yapisi kadar
informel oOrgiit yapisi da rol oynamaktadir.
Hemgirelik hizmetlerindeki formel yapidaki
pozisyonlardan kaynaklanan resmi iligkiler,
informel yap1 goz oniinde bulundurularak daha
esnek bir forma sokulabilir.

8.Hemsireleri isine karsi daha canli ve
ilgili bir duruma getirebilecek, yaptig1 isi daha
anlamli bulmasini saglayabilecek hemsirelere
fayda saglayan giidiilenme, orgiitsel baglilik ve
is tatmini gibi faktorlerin iyilestirilmesi igin
siirekli arayis igerisinde olunabilir. Bunlar
oOrgiitsel vatandaslik davranisi gosterilmesini
dolayl1 olarak destekleyebilir.
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9.Saglik kurumlarinda ¢atisma yonetimine
Onem verilmesinin uygun olacagi
disiiniilmektedir. Karmagsik iliskiler, ¢ok
disiplinli ve farkli egitim almis pek ¢ok insanin
calistig1 hastanelerde ¢atisma ortamini asgariye
indirmenin  yollar1  aranmasi  gerektigi
sOylenebilir. Hizmet ici egitim yoluyla da
hastanede c¢alisanlara konuyla ilgili egitim
programlari diizenlenebilir.

10. Orgiit kiiltiirii, orgiitsel adalet ve
liderlik gibi Orgiitiin  etkinligine yonelik
caligsmalar artirilabilir. Isgorenler,
yoneticilerinin adil olduguna inandiklarinda ve
hem orgiit i¢gi hem de orgilit disinda oOrgiit
hakkinda olumlu kanilara tanik olduklarinda
orgiitsel vatandaslik davranigi gostermeye
egilimli olabilirler. Bashekim ve diger
yoneticilerin sik sik boliimleri ziyaret etmesi
ve hemsirelerle yakin diyaloglar kurmasi
uygun olabilir.

hazirlayic1 eylemlerde bulunulmalidir. Sosyal
iletisimin ylksek oldugu orgiitlerde
yardimseverlik, nezaket gibi davranislarin
gelisimi ¢ok daha kolay olabilir. Ornegin,
saglik  kurumlarinda  hemsireler  giini
kutlamalarinin diizenlenmesi uygulamalarinin
son derece olumlu etkilerinin oldugu
bilinmektedir.

12.Hastane  yoneticileri, hastanelerde
calisma  ortammin  hem  idealist yeni
hemsirelerin ideallerini gergeklestirebilmeleri
icin elverisli, hem de uzun siiredir kurumda
calisan hemsireler igin isteklendirici hale
getirilmesine  yonelik  fikirler iiretmelidir.
Hastanede uzun zamandir calisan
hemsirelerden  komisyon,  kurul, kalite
cemberleri gibi liretim siirecine etki eden
mekanizmalar yoluyla yonetime katilmalar
saglanabilir; orgiitsel baglilig: yiikseltmek igin
adimlar atilabilir. Ise yeni baglayan hemsireler

11.Hastane i¢inde boliimler arasi sosyal olumlu  ortamlar igerisine sokulup ~ise

o .. g . . heveslendirilerek, orgiitsel vatandaglik
iletisim gliclendirilmeli, sosyal faaliyetler e L S
o . bilincinin olugma siirecinin hizlandirilmasi
araciligr tim hemsirelere ulagilmali, sosyal N o
saglanabilir,

hayatin iginde yer almalar1 i¢in ortam
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