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OZET

Biirolarda c¢alisanlarin kisisel degerlen-
dirmeye duyduklar1 ihtiyag, kendilerini
tanimakla baglamaktadir. Calisanin kendisini
tanimas1 her seyden Once inang, tutum ve
davraniglarinin, beceri ve yeteneklerinin
farkina  varmasini, farkindalik  diizeyini
gelistirmesini gerektirmektedir.

Calisanlarinin kisisel gelisimleri;
psikolojik olarak kendi kendilerini tani-
malarina, gerginlikleri ve kaygilari ile basa
¢tkmalarina, duygularini tanima ve ofkelerini
kontrol etmelerine, kendilerine giivenmelerine,
ahlaki deger sistemlerine bagli olmalarina,
zaman1 verimli kullanma ve geleceklerini
planlamalarina baglidir.

Bu arastirma, hizmet igi egitim
faaliyetlerine katilanlarin 6z degerlendirme ve
yasamdan beklenti durumlarinin incelenmesi
ve kisisel olarak kendilerini degerlendirmeleri
ve hedeflerini saptamak amaciyla yapilmustir.
Bu amagla, Maliye Bakanligi tarafindan
diizenlenen “Mesleki  Egitim  Kursu™nu
kazanan kurumun “gelir” ve  “gider”
birimlerinde ¢alisanlarin  kigisel — gelisim,
kendini degerlendirme ve hedeflerini ortaya
koyma  konusundaki algi  diizeylerini
belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu amagla
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A FIELD STUDY ON IN-SERVICE
TRAINEES’ SELF-EVALUATION AND
THEIR EXPECTATIONS FROM LIFE IN
THE SERVICE SECTOR

ABSTRACT

Office workers’ need for self-evaluation
begins with self-recognition. An employee’s
self-recognition requires above all an
awareness of his or her beliefs, attitudes,
behaviours, skills, and competence as well as
raising this awareness.

Office workers’ personal development
depends on psychological self-recognition,
coping with worries and anxieties, recognizing
their emotions and managing their anger,
confidence, commitment to moral values,
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efficient time management, and planning their
future.

This study aims to reveal in-service
trainees’ self-evaluation and their expectations
from life as well as their target-setting. It has
been carried out to discover the awareness
levels of personal development, self-
evaluation, and target-setting of those working
in the ‘revenues’ and ‘expense’ departments of
the institution which has successfully
completed the ‘Professional Training Course’
organized by the Ministry of Finance. To this
end, an optional survey was administered to
the control group in the Professional Training
Course.

The research outlines the relevant
tendencies of the participants in the
professional training course, focuses on a
comparison of those working in two separate
departments of the same institution as well as
on their targets and expectations, and finally
makes some necessary suggestions.

Keywords: Office, Office = Workers,
Information, Self-evaluation, Creativity

GIRIS

Son yillarda is ve 0Ozel yasamin tim
alanlarinda  yasanan  hizli  gelismeler,
toplumlarin bilgi toplumuna dogru
dontismesine katki saglamaktadir. Bu siiregte
isin kendisi ve is yapma yontemlerinde dnemli
degisimler yasanmaktadir. Bu silire¢ ayni
zamanda biiro c¢alisanlarint yogun bir bilgi
iireticisi ve kullanicisi olmaya zorlamaktadir.
Bilginin islenerek somut sonug¢ elde edilecek
sekle doniistiiriilmesi, biiro ¢alisanlarindan
temel beklenti haline gelmektedir.

Geleneksel anlamda  klasik  {iretim
faktorlerinin  orglitlenmesi, mal ve hizmet
diretimi icin yeterli iken, buglin c¢agdas
orgiitlerin islenmis bilgiyi de {iretim faktorii
olarak kullanmalar1 s6z konusu olmaktadir. Bu
nedenle glinlimiizde firmalarin muhasebe
kayitlartyla aktiflerinin tamamimi gostermesi
olanakli bulunmamaktadir. Muhasebe
aktiflerinin yanimna, yenilikg¢ilik, yaraticilik,
degisim, kurumsal duyarlik gibi soyut
aktiflerin de eklenmesi gerekmektedir. Bugiin
firmalarin asil pazar degerini s6z konusu
aktifler olusturmaktadir. Biitiin bu gelismeler,
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biiro c¢alisanlarinin  soyut deger {iretme
yeteneginde olmalar1 agisindan biiylik onem
tasimaktadir. S6z konusu gelisim siireci, diiniin
bilgisiyle yarinin 6rgiitlerini yonetme olanagini
ortadan kaldirmaktadir.

1. BUROLARDA KiSiSEL DEGER-
LENDIRME

Giliniimiiz i3  diinyasinda  yasanan
gelismeler, orgiitleri etkisi altina aldigi gibi
calisanlar da bu gelismeden etkilenmektedirler.
Calisma yasamindaki bu degisimin hizini
yakalamak, ¢caga ayak uydurabilmek, glinlimiiz
oOrgiitlerinin temel beklentisi haline gelmistir
[1]. Orgiit yapis1 i¢inde onemli bir yere sahip
olan biiro calisanlart da s6z konusu gelisim
stireci i¢inde kendilerini degerlendirme ihtiyaci
duymaktadirlar. Biiro ¢alisanlarinin  kisisel
degerlendirmeye duyduklari ihtiyag kendilerini
tanimakla baslamaktadir [2]. Biiro c¢alisan-
larmin kigisel geligimleri; psikolojik olarak
kendi kendilerini tanimalarina, gerginlikleri ve
kaygilar1 ile basa ¢ikmalarma, duygularim
tammma ve Ofkelerini  kontrol etmelerine,
kendilerine giivenmelerine, ahlaki degerler
gelistirmelerine, zamani verimli kullanma ve
geleceklerini planlamalarina bagl
bulunmaktadir [3]. Kigisel gelisim i¢in hem
calisganin hem de Orgiitlerin ¢aba harcamalari
orglitsel kaynaklarin etkin kullanimi baki-
mindan zorunlu olmaktadir. Orgiitler son
yillarda bu olgu iizerinde yogun bir sekilde
calisilmaya baglamislardir [4].

Kigisel gelisimin oOniindeki en &nemli
engel iki noktada karsimiza ¢ikmaktadir:
Bunlardan ilki, “basar1 oncesi atalet (stirmekte
olan durumun korunmasi egilimi)  riski”,
ikincisi ise “basar1 sonrasi atalet” riskidir.
Atalet, kisisel gelisimin 6niinde en Onemli
sorun olarak durmaktadir. Bu nedenle kisisel
gelisimin Oniinde yatan bu engeli asabilmek ve
gerekli onlemleri alabilmek i¢in asagidaki yol
haritasina ihtiya¢ bulunmaktadir [5]:

e Hayatta nasil basarili olabilecegini
ogrenmek,

e Kendini ve potansiyelini tanimak,
e  Hayat amaclarini saptamak,

e Amaglarina ulagmanin stratejilerini  ve
planlarinit hazirlamak,
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e Eyleme ge¢mek,

e Sonug¢ alincaya kadar gerekli manevralar
yapmak,

e Sonu¢ almak ve alinan sonuglardan
gerekli yararlari elde etmek.

Kisisel gelisimi olumsuz yonde etkileyen
bir bagka husus, yenilige karst olusan
engellerdir.  Bireysel  engeller  olarak;
ekonomik, psikolojik, sosyal nedenlerle
birlikte belirsizlik ve bilgi eksikligi, farkli
degerlendirmeler ve hedefler, anlayis ve giiven
eksikligi vb. dir [6]. Bu siirecte yapisal
engellerin ortadan kaldirilmasi kisisel gelisim
i¢in zorunlu olmaktadir [7].

Ote yandan, orgiitsel yap1 igerisinde
onemli bir yeri bulunan biiro yoneticileri,
kisisel gelisim yontemi olarak “duyarlik
egitimi” iizerinde durmaktadirlar. Duyarlk
egitimi, kisilerarast iligkileri ve grup
stireglerini degistirmeye calisan bir yonetici
gelistirme  teknigi olarak  gdriilmektedir.
Insanlarin duygu ve diisiincelerini, bilgi ve
deneyimlerini, tutum ve  davraniglarini
inceleyerek fark etmelerini ve bunlarin
bagkalarin1 nasil etkiledigini &grenmelerini
saglayan bir egitim siirecidir. Duyarlik egitimi
insan1  odaklidir ve insanin degismesi
durumunda orgiitiin de degisecegini kabul
etmektedir [4].

Biiro c¢alisaninin potansiyelinin farkinda
olan yonetici, yoOnettigi calisanlarin
gelismesine 6zen gosterir, ¢linkii isteki gercek
verimliligin insanlarin potansiyelinin {iiretime
doniismesinden gegecegini bilir. Boyle bir
yonetici, biiro c¢alisanlarmin  gelismesiyle
stirekli ilgilenir, olast hatalar1 bile bir gelisim
firsat1 olarak degerlendirir [8]. Ayn1 zamanda
yoneticinin biiro ¢alisanlarina ilgi duymasi,
onlarin disiincelerine, egilimlerine agirlik
vermesi hem iyi bir iletisim kurma anlamina
gelirken, hem de biiro ¢aliganinin kisisel
gelisimine 6nemli bir katk: saglar [9]. Ayrica,
biirolarda kisisel gelisim siirecinin énemli bir
halkasim1  siirekli  iyilestirme  anlayisi
olusturmaktadir.

2. KIiSiSEL DEGERLENDIiRME
SURECINDE SUREKLI IYILESTIRME

Kisisel degerlendirme siirecinde, siirekli
tyilestirme kavram Japonca’da “kaizen” olarak

ifade edilmektedir. “Kai” degisim, “zen” iyi,
daha iyi anlamina gelmektedir. Bu iki
sOzciigiin birlesmesi ile olusan Kaizen “siirekli
iyilestirme” anlaminda kullanilmaktadir. Bu
kelime ayrica bir felsefeyi ve bir yasam
bicimini de ifade etmektedir: “her gegen giiniin
bir oncekinden daha iyi olmasi” igin evde,
isyerinde ve sosyal yasamda siirekli ¢aba sarf
etmek kaizenin temelini olusturmaktadir.

Ofis c¢alisanlarma 5S kaizen formiilii
onemli bir is disiplini ve siirekli gelisim
formiilii sunmaktadir[10]:

SEIRI: Calisma ortaminda gereksiz
seyler yok edilmelidir,

SEIFUTI: Her sey olas1 en emin bigimde
yapilmalidir,

SEISO: Calisma alan1  karisikliktan
kurtarilmali, diizgiin ve diizenli halde
tutulmalidir,

SEITON: Gerekli seyler arandiklarinda
hemen bulunabilecek bir sekilde ve diizende
saklanmalidir,

SHITSUKE: Yerine bir yenisi
konuluncaya degin varolan standartlara uyma
disiplinine sahip olunmalidir,

Kaizende 5S is dispilini ve  siirekli
gelisim  formiiliinlin  asagida  siralanan
yararlarinin olacag1 beklenebilir:

e Her calisma alan1 temiz aydinlik ve
sevimli olmalidir,

e Uretim  siirecinde  kaliteyi  siirekli
gelistirebilmek i¢in ekipman ve yardimei
initelerin bakimi yapilmalidir,

e  (Calisma standartlarina uymak igin gerekli
is disiplini kurulmaldir,

e s basinda siirekli giivenlik ve siireklilik

saglanmalidir,

o  Degiskenlikler azaltilarak kalite
gelistirilmelidir,

e Her Dbireyin yeterliligi, etkinligi

arttirilmalidir,

e Aydimlik, cana yakin, disipline olmus ve
calismanin takdir edildigi bir atmosfer
saglanmalidir.
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Siirekli  iyilestirme siirecinin kaynag:
Kaizen felsefesidir. Siirekli iyilestirme siireci;
diisiince ve davranig olarak biiro gorevlilerinin
ayni zamanda g¢aligan herkesin, yaptig1 her isi
tartigmaya agmasi ve sonra bunu iyilestirmenin
yollarin1 aramasidir.

3. BUROLARDA SUREKLI
IYILESTIRME CALISMALARI
Biirolarda stirekli iyilestirmenin

temelinde; 6zellikle biiro ¢alisanlar1 tarafindan
gergeklestirilen siirekli, kiiclik iyilestirmeler
bulunmaktadir. Siirekli 1iyilestirme, siirece
oncelik vermekte ve kisilerin siirece yonelik
cabalarmi destekleyen bir yoOnetim sistemi
olarak kabul edilmektedir.

Tim islemler ve akiglar yazili olarak
saptanir ve standartlar belirlenir. Belirlenen
standartlarin ardindan, bunlarmn iyilestirilmesi
icin calismalar baslar ve iyilestirme sonuglari
yeni standartlar olusturur. Higbir islem, higbir
akis kiicilik bir iyilestirme yapilamayacak kadar
milkemmel olarak kabul edilmemektedir.
Iyilestirme olanaklarinin arastirilmasi herkesin
gorevi olarak ele alinir.

Y oneticilerin, kisisel iyilestirmeler
acisindan biiro c¢alisanlarma yonelik onemli
gordiikleri bazi Ornek arastirma sonuglari
asagidaki gibi gosterilebilir [11]:

e Ekip calismasina yatkin olunmali,
kurum igindeki diger kisilerle daha fazla
ilgilenilmelidir,

e Miisterilerle nasil ilgilenilecegini
Ogrenilirken beceri gelistirilmelidir,

e Daha diizenli olunmali ve ayrintilara
o6nem verilmelidir,

e Is ve isin gerektirdigi gorev ve
sorumluluklara daha fazla 6zen gosterilmelidir,

e Kurumun hedeflerine ulasmada daha
fazla inisiyatif kullanilmalidir,

e Zaman
davranilmalidir,

yonetiminde duyarh

e Hatirlatma becerileri gelistirilmeli ve
ise yonelik uygulanmalidir.

Kisisel degerlendirme, kendini
gelistirmeye  basglamanin  temeli  olarak
goriilmektedir. Calisanin  kendini tanimasi,
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zayif ve gliglii yonlerini, nelerden hoslanip
nelerden hoslanmadigini bilmesi, potansiyel
sorun alanlarin1  diizeltmek igin  gerekli
becerileri kazanmanin anahtar1 olarak kabul
edilmektedir [11].

Glnlimiiziin is diinyasi, kigisel gelisime
yonelik iyilestirme calismalarina giderek daha
fazla O6nem vermektedir [12]. S6z konusu
caligmalar, oOrgiitsel davranista teorik planda
yerini  bulmus  bir  yaklasim  olarak
goriilmektedir. Bu yaklasim gilinimiiz is
yasaminda, calisanlarda asagidaki beceri ve
yetenekleri gerekli kilmaktadir [13]:

e [letisim kurma becerisi,

e [s zekasima sahip olmak,

e Ozgiivenli olmak,

e Sorumluluk alma istegi,

e Inisiyatif alma yetenegi,

e Esneklik yetenegi,

e Dinleme becerisi,

e Analitik diisiince yetenegi,

e Enerji diizeyini koruma yetenegi
e Yaratict olma becerisi,

o Ozelestiri yapabilme yetenegi,
e Ekip ruhuna uygun olmak,

e Kendini isine adayabilmek,

e Verimli olmak,

e Yasam boyu 0grenmeye istekli olmak.

4. BUROLARDA SUREKLI
IYILESTIRME UYGULAMALARI

Glinlimiiz is ortaminda siirekli iyilestirme
programlart  uygulanmaktadir. Olast  bir
iyilestirmeyi {i¢ bdoliimde incelemek ola-
naklidir.

e Yonetim oncelikli siirekli iyilestirme,
e Grup Oncelikli siirekli iyilestirme,

e Birey oncelikli siirekli iyilestirme.
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4.1. Yonetim Oncelikli Siirekli

fyilestirme

Yonetim Oncelikli siirekli iyilestirmede;
lojistik  ve  stratejik  konular iizerinde
yogunlagilir.  YOnetimin iiretime yonelik
hedefleri:

e Maksimum verimlilikte, en yiksek
kaliteye ulagsmak,

e  Stok diizeyini minimumda tutmak,
e  Zor isleri ortadan kaldirmak,

e Kalite ve verimliligi artirmak, cabay1
azaltmak icin ara¢ ve olanaklar1 etkin
kullanmak,

e Takim calismast ve isbirligi ile siirekli
iyilestirme i¢in sorgulayici ve acik fikirli
olmaktir.

Yonetim Oncelikli iyilestirmeye “Tam
Zamanmda  Uretim”  giizel bir  6rnek
olusturmaktadir. Bu sistemde iiretim siirecinde
meydana gelen kayiplar smiflandirilmis ve
bunlarin giderilmesi igin iki ayr1 yapisal
0zelligi olan bir {iretim sistemi planlanmustir.
Bunlar: “Tam Zamaninda Uretim” ve “Jidoka”
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tam Zamaninda Uretim Kavrami;
gerekli nitelik ve sayidaki malzemenin,
iiretimin birbirini izleyen her agsamasinda tam
zamaninda hazir edilmesi anlamina
gelmektedir. Jidoka ise; herhangi bir sorun
olustugunda otomatik olarak durmak iizere
tasarlanan makine sistemlerini anlatmaktadir.

Yonetim, cabalarini Orgiitsel sistemlerin
tyilestirilmesi i¢in harcamalidir. Bu ise
boliimler aras1 yoOnetim, politika ve kalite
yayilimi anlayisiyla saglanabilir. S6z konusu
temel hedef, tek tek Orgiitsel boliimler
tarafindan  gerceklestirilemez. Ancak tim
yonetim fonksiyonlari, bu iic hedefe hizmet
ederse orgiit basarili olabilir.

Boliimler aras1t igbirligi ve yatay
biitiinlesmenin kacinilmaz olmas1 “boliimler
arast yOnetim” modelini glindeme
getirmektedir. Bu modelde; bolimler arasi
sinir ve engeller kaldirilarak, sahip olunan bilgi
ve beceri, bir araya getirilmekte, sorunlara
kars1 direnme giicleri artirilmaktadir. Kalitenin

gelistirmesi ve olas1 degisiklikler boliimler
arasi koordinasyon ile saglanabilir.

4.2. Grup Oncelikli Siirekli Iyilestirme

Stirekli  iyilestirme calismalart; kalite
kontrol ¢emberleri, goniillii yonetim gruplari
ve problem ¢ozmek icin c¢esitli istatistiksel
araglar kullanan diger kiiciik grup faaliyetleri
ile yiiriitiiliir. Grup tiyeleri sorunlar1 belirler,
nedenler analiz edilip ortaya konulur, 6nlemler
gelistirilip uygulanarak yeni standartlar
olusturulur.  iginde  bulundugumuz  bilgi
caginda temel kurumsal Ogeler olarak
yetenekler, strateji ve organizasyon yapisi
Ogelerin yerini almaya baglamistir [14].

4.3. Birey Oncelikli Siirekli Iyilestirme

Birey oOncelikli  siirekli  iyilestirme
onerilerle ortaya c¢ikmaktadir. Oneri sistemi
kisinin daha c¢ok degil, daha verimli
calismasini saglamaya yonelik bir ara¢ olarak
goriilmektedir. Calisanlarin “diistinen
calisanlar” olabilmesi igin ydnetimin de
0zendirici olmasi gerekir. Bunun i¢in, davranis
ve duygularin aligveriginin  ve karsilikli
degisiminin yer aldig1 iletisim siirecinde,
davranis ve  duygularin  degisebilmesi,
diisiincelerin ~ degisiminden gectigi kabul
edilirse, diisiincelerin  Ozelliklerini  daha
yakindan taniyabilmek, onlar1 degistirebilme
olanagini o oranda arttirabilecektir [15]. Bu
sekilde birey oncelikli siirekli iyilestirmenin
temel yapisi saglanmis olacaktir.

5. SUREKLI IYILESTIRME CALIS-
MALARINDA KULLANILAN ARACLAR
Siirekli iyilestirme ¢alismalarinda degisik

araglar  kullanilmaktadir. Bunlar sdylece
siralanabilir:

e 5N,

e 3MU kontrol sistemi,
e 58S,

e 5NI1K,

e 3M 11 kontrol listesi,
e Istatistiksel araclar,

e 7 arag uygulamasi.
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Stirekli iyilestirme caligmalarinda
kullanilan araglar asagida belirtildigi sekliyle
kisaca agiklanabilir:

S5N: Bir sorunun gercek nedenini
buluncaya kadar “nigin” sorusunun
yinelenmesidir. Gorliniir cozlimlerle
gecistirilen sorunlarin tekrar ortaya cikmasi
kaginilmazdir.

3MU Kontrol Sistemi: Caliganlarin ve
yoneticilerin iyilestirme alanlarinda siirekli
hatirlarinda  tutmalar1  gereken bir  dizi
iyilestirme kontrol sisteminden olugsmaktadir.

5S: Smiflandirma, diizenleme, temizlik,
standartlagtirma, egitim ve disiplinden olusan
bir yonetim teknolojisidir. Sorun ve kayiplarin
belirlenmesinde  ilk  baslangic 5S ile
yapilmaktadir.

5N 1K: Ne, nerede, ne zaman, nigin,
nasil, kim sorulari ile sorunlarin ve ¢dziimlerin
belirgin hale getirilmesi ve zayif noktalarin
sistematik olarak incelenmesi saglanir.

3M 11 Kontrol Listesi: insan, malzeme,
makine, yontem ve bilgi; bir hatay1 diizeltmek
icin ilk analizin yapilmas1 gereken hususlardir.

Istatistiksel Araclar: Isletme ile ilgili
sorunlarin  ¢6ziimiinde  veriler —mevcutsa
asagidaki istatistiksel araglar kullanilir:

e Pareto diyagramlari,

e Neden-sonug¢ diyagramlari,
e Histogramlar,

e Kontrol tablolari,

e Sacilma diyagramlari,

e (Qrafikler,

e Kontrol gizelgeleri.

7 Arag¢ Uygulamasi: Coziim i¢in gerekli
olan veriler olmadig1 zaman tasarim yaklagimi
benimsenir ve agagidaki araclar kullanilir:

e Iliski diyagram,

¢ Beyin firtinasi,

e Agac diyagrami,

e Matriks diyagrami,

e Matriks veri analiz diyagrami,
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e Siirec karar program tablosu,
e Ok diyagrami.

6. ARASTIRMANIN AMACI VE
YONTEM

Bu arastirma, hizmet i¢i egitim
faaliyetlerine katilanlarin 6z degerlendirme ve
yasamdan beklenti durumlarmin incelenmesi
ve kisisel olarak kendilerini degerlendirmeleri
ve hedeflerini saptamak amaciyla yapilmistir.
Diger yandan bu amacgla, Maliye Bakanlig
tarafindan  diizenlenen “Mesleki Egitim
Kursu”nu kazanan kurumun “gelir” ve “gider”
birimlerinde gorev yapan calisanlarin kisisel
gelisim, kendini degerlendirme ve hedeflerini
ortaya koyma konusundaki algi diizeylerini
belirlemek amaciyla yapilmigtir

Arastirmanin ikinci amaci, s6z konusu
alg1 diizeylerinin gelir ve gider birimlerinde
calisanlar arasinda ve kigisel faktorlere bagl
olarak  farklilik gosterip  gdstermedigini
belirlemektir. Bunun igin, Tiirkiye’nin farkl il
ve ilgelerinde gorev yaparken sinav kazanarak
s0z konusu mesleki egitim kursunda egitim
goren katilimcilara yonelik istege bagli bir
anket uygulanmistir.

6.1. Arastirmanin Hipotezi

Arastirmanin belirtilen amaci
dogrultusunda asagidaki hipotez
gelistirilmistir. Hipotezde, biiro caligsanlarinin
yagslari ilerledikce kendilerini degerlendirme ve
denetleme yeteneklerinin artacagi
varsayilmistir.

Hipotez: Yasin ilerlemesinin kendini
degerlendirme lzerindeki etkisine iligkin bir
arastirma.

KiSiSEL FAKTORLER KENDINi
(Yas Faktorii) DEGERLENDIRME

A 4

6.2. Arastirmanin
Smirhliklar

Kapsami  ve

Arastirma Maliye Bakanligi tarafindan
diizenlenen “Mesleki  Egitim  Kursu”nu
kazanan, kurumlarmin gelir ve gider
birimlerinde goérev yapan c¢alisanlar iizerinde
yapilmuistir.
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Aragtirmanin  kapsamint mesleki egitim
kursu katilimcilari olusturmaktadir.
Aragtirmanin sonuglar1 veri toplama araciyla
ve s6z konusu kontrol grubuyla ve bunlardan
kendilerine ulasilanlarla smirlidir.

Maliye Bakanligi Mesleki Egitim Kursu,
Bakanligin yonetici ve wuzman personel
ihtiyacim1  karsilamak iizere actigi sinavlara,
personelinin  hazirlik yapmalarint saglamak,
bilgi ve deneyimlerini artirmak amaciyla
diizenlenmektedir.

6.3. Arastirmamin Yontemi

6.3.1. Arastirmanin Evren ve
Orneklemi: Arastirmanin evrenini Ankara’da
Mesleki Egitim Kursunda egitim goren 137
kisi olusturmaktadir. Orneklem secilmemis ve
tim katilimcilara anket dagitilmig, ancak 124
kisi anket formu doldurmustur. Bunlardan 79’u
(%63,7) Gelir biriminde, 45’1 (%36,3) Gider
biriminde gorev yapan biiro c¢alisanlaridir.
Aragtirmacilar tarafindan tam sayim yontemine
gore elden dagitilan anketlerden, geri donen
anket sayist 124 (%90,5) olup geri donen
anketlerin timii degerlendirmeye alinmistir.
Orneklem biiyiikliigii (n=124) ¢alisma evrenini
temsil edecek biiyiikliiktedir. ~Orneklem
biyiikligi n= N.t pq / d* . (N-1+t*.pq
formiiliine gore hesaplanmaistir.

6.3.2. Veri Toplama Yontemi ve
Araclarr: Arastirma verileri anket yontemi ile
toplanmigtir. Cary Cohen tarafindan gelistirilen
Anket formu toplam 19 sorudan olugmaktadir.
Bunlardan ilk bes soru, ¢alisanlarin demografik
ozellikleri ile ilgilidir olup, diger 14 soru
calisanlarin kendini degerlendirmeleri ile ilgili
ifadelerden olusmaktadir. Olgegin giivenilirlik
diizeyleri i¢in Cronbach Alpha giivenilirlik
katsayist kullanilmigtir. Cohen® tarafindan
gelistirilen “Kendini Degerlendirme
Olgeginin tarafimizdan yapilan giivenirligi
=83 olarak ¢ikmistir. Giivenilirlikle ilgili alfa
degeri Olgegin yeterince giivenilir oldugunu
gostermektedir. Sosyal bilimlerde 0Olgegin
giivenilir oldugunun sdylenebilmesi igin alfa
katsayinin  0,60’tan yiiksek olmasi yeterli
goriilmektedir [16].

* Cary Cohen tarafindan gelistirilen olgegin yer
aldig1 kaynak Mehmet Catak tarafindan Tiirkce’ye
cevrilmistir.

6.3.3. Verilerin Analizi: Veriler SPSS
11.5 istatistik programi yardimiyla analiz
edilmistir. ~ Verilerin  analizinde; frekans
dagilimlari,  ortalama, standart sapma,
baglantisiz 6rneklemler igin ¢ testi gibi analiz
yontem ve teknikleri kullanilmastir.
Arastirmada anlamlilik diizeyi o = 0,05 olarak
almmustir [17].

6.4. Bulgular ve Tartisma

6.4.1. Arastirma Orneklemine iliskin
Veriler: Arastirmaya katilanlarin (%63,7) gelir
grubu, (%36,3) gider grubunu olusturmaktadir.
Ormeklemin ¢ogunlugunu olusturan 73 Kisi
(%58,9) 31-33 yas grubu araligindadir.

Calisanlarin yaridan fazlasinin (%55,6)
calisma siiresi 7-9 yildir. Katilimcilarin Sosyo
- Demografik Ozellikleri Tablo 1’de yer
almaktadir.

Tablo 1: Katihmeilarin Sosyo - Demografik

Ozellikleri
Ozellikler Say1 Yiizde
Bayan 39 31,5
Cinsiyet Erkek 85 68,5
Toplam 124 100
25-27 4 3,2
28-30 24 194
Yas 31-33 73 58,9
34-36 23 18,5
37+ - -
Toplam 124 100
Gelir 79 63,7
Birim Gider 45 36,3
Toplam 124 100
1-3 - -
4-6 22 17,8
Hizmet 7-9 69 55,6
Yih 10-12 31 25
13+ 2 1,6
Toplam 124 100
6.4.2. Ol¢ek Puaninin

Degerlendirilmesi: Anket formu iki boliimden
olusmaktadir. ilk boliimde yer alan bes soru
cevaplayicilarin ~ demografik  6zelliklerini,
ikinci boliimdeki 14 soru kontrol grubunun
kendini degerlendirmeleri ile ilgili ifadelerden
olusmaktadir. Ankette “kesinlikle katiliyorum”
ve “kesinlikle katilmiyorum” seklinde “Besli
Likert” 6lgegi kullanilmistir.
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Kendini degerlendirme 6l¢eginden kontrol
grubunun aldig1 puanlarin ortalama ve standart
sapmalar1 Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 2: Gelir ve Gider Birimleri Olgek
Puanlan

Birimi Olcek Puanlar
Gruplar N X SS
Gider 45 4,11 ,425
Gelir 79 4,00 ,530
Toplam 124 | 4,05

Orneklemin  kendini  degerlendirme
Olceginden  aldiklari  puan  ortalamalari
degerlendirildiginde; gider grubunda olanlarin
puan ortalamalarinin (x=4,11; s=,425) gelir
grubunda olanlar ise (x=4,00; s=,530) dur.

Gelir ve gider grubunun dlgekten aldiklari
puan ortalamalar1 arasinda gider grubu lehine
kismen bir fark vardir. Bu degerlerden,
aragtirmaya katilanlarin  soru  kagidindaki
ifadelere  “katiliyorum”  seklinde  cevap
verdikleri anlasilmaktadir.

6.4.3. Cinsiyet Degiskeni Bakimindan
Katihmcilarin  Kendini  Degerlendirme
Durumlari: Cinsiyet degiskeni bakimindan
bayanlarla erkekler arasinda p<0,05 anlamlilik
diizeyinde anlamli bir iliskinin olup olmadigini
belirlemek i¢in yapilan “bagimsiz 6rneklemler
icin t testi” sonuglarina gore, bayanlarla
erkekler  arasinda cinsiyet degiskeni
bakimindan istatistiksel bakimdan anlamli bir
iligkinin ~ oldugu  (p<0,003) anlasilmistir.
Bayanlarin puan ortalamalan (x=4,23; s=,412)
iken, erkeklerin puan ortalamalar1 (x=3,95;
s=,507) olarak ¢ikmugtir. Standart etki
biiylikliigliniin de esit diizeyde oldugu
anlasiimaktadir. S6z konusu puan
degerlerinden, bayanlarin kendini
degerlendirme konusuna, erkeklerden daha
olumlu yaklastiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 3: Cinsiyet Degiskeni Olcek Puanlar

Gruplar Gelir ve Gider

Gruplan
Cinsiyet N X SS
Bayan 39 4,23 ,412
Erkek 85 3,95 ,507
Toplam 124 | 4,09
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Bayanlarin puan ortalamasinin
(Xpayan=4,23; S=,412), erkeklerden
(Xeket=3,95; S=,507)  yikksek  ¢ikmasi
arastirmacilar tarafindan genel olarak kabul
edilen ‘“kadin duyarliligi”yla agiklanabilecegi
diisliniilmiistiir. Analiz sonuglarinda standart
etki blylikliginiin orta diizeyde oldugu
gorlilmistiir.  Yapilan testlerde demografik
degiskenlerle dlgegin diger boyutlar1 arasinda
anlamli bir iligki ¢ikmamistir. Bununla birlikte
yas degiskeni bakimindan 25-27 yas grubunda
olanlarin, diger yas gruplarindan daha diisiik
puan ortalamasina sahip olduklart
goriilmektedir.

Tablo 4: Yas Degiskeni ve Kendini
Degerlendirme Arasindaki iliski ANOVA
Tablosu

Varyansin Kareler | Kareler F P
Kaynag Toplam | Ortalamasi

Gruplar arasi ,363 ,121

Gruplar ici 29,899 ,249 ,486 | ,693
Toplam 30,262

Yas degiskeni bakimindan en diisiik puan
ortalamas1 (X=3,87) 25-27 yas grubuna aittir.
S6z konusu puanin kontrol grubunun genel
puan ortalamasi (X=4,05) den diisiik ¢ikmigtir.
Aragtirma grubu kendini degerlendirme Slgegi
degiskenlerine “katiltyorum” seklinde
yaklagirken, 25-27 yas grubu ise “kismen
katiltyorum”a  yakin  tepki  vermislerdir.
Degerlendirme grubunun en kiiciik yas
grubunun kendilerini degerlendirme
Olceginden diisiik puan almalart beklenen bir
durumdur. Ciinkii goreli olarak yasca daha
onde olan insanlarin, daha gen¢ insanlara gore
O0zdenetim yeteneklerinin gelismis olmasi
beklenir.

Yillarin ~ verdigi deneyimin  kendini
degerlendirme Olgeginde de genel kabullere
uygun c¢ikmasi, aragtirmanin i¢ tutarliligini
gostermektedir.

7. SONUC VE ONERILER

Arastirma, gelismis bir insan olmanin 6n
kosullar1 olan “kendini agma” ve “kendini
degerlendirme” konusundaki duyarlilik
diizeyiyle dogrudan iliskilidir. Burada “kendini
acma”, bireyin kendine iligkin bilgileri, inang
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ve tutumlarmi bagkalariyla paylasma erdemi
anlamina gelmektedir. Bu inang ve tutum ayni
zamanda Ozgiiven gerektiren bir durumdur.
“Kendini degerlendirme” ise, kendini acan
bireyin bagkalarindan aldigi geribildirimi ve
kendisi hakkindaki kanaatlerini
degerlendirmesidir. Bilindigi gibi bu tiir
caligmalar “Johari Penceresi” olarak bilinen ve
kisinin  “kendisi tarafindan bilinen” ve
“digerleri tarafindan bilinen” yanlarmin
caprazlanmasiyla elde edilen enformasyonu
degerlendiren bir modeldir. Modelin iizerinde
durdugu en oOnemli husus, kisinin kendine
Ozgiiveni ve bulundugu ortamin giivenirligine
inanc1 arttikca, disa agilmasinin da artacagi
varsayimidir.  Kendini  degerlendirme bu
bakimdan bir o6zgiiven ve 06zsayginin
gelismislik diizeyiyle ilgilidir.

Kisinin kendini degerlendirmesi  kisi
acisindan kendisi hakkindaki olumlu imajini
giiclendirmesi bakimimndan 6nemli oldugu
kadar, diger insanlarla yeterli sosyal
kargilagtirmalara girme, ¢evresindeki insanlarin
basarilarin1 paylasma, grup normlarina daha
kolay uyum  saglama  gibi  yararlar
bulunmaktadir. Bununla birlikte, kendini
degerlendirmenin  basarili  olabilmesi ig¢in
kigsinin 6nce kendini algilamast (self-
perception) gerekir. Kendini degerlendirme
siirecinde kendini algilama, bireyin kendini dig
bir gdzlemci yerine koyarak hareket etmesini
gerektiren bir siirectir. Kendini algilama,
kisinin kendini daha iyi 6grenmesi ve kendinin
daha iyi farkina varmasi anlamina gelmektedir.
Kendini degerlendirmenin  6nkosulu olan
kendini algilama durumu, bireyin kendi
duygularinin, inan¢ ve tutumlarinin gergekei
bicimde farkinda olmasidir. Burada
degerlendirmenin saglikli olmasi, bireyin
kendisi hakkinda nesnel olmasina baghdir.
Kendini bir “gdzlem objesi” olarak goren
kisinin bagkalarmmi degerlendirirken gosterdigi
nesnelligi, kendisi i¢in de gosterdigi lgiide bir
anlam ifade eder.

Kendini degerlendirmede diger énemli bir
husus, bireyin “benlik sunumu”yla  (self-
presentation) ilgilidir. Benlik sunumu, bireyin
kendini digerleri tarafindan kendi benlik
algisina uygun bir sekilde algilama egilimini
ifade eder. Benlik sunumunda, bireyin digerleri
Oniindeki davramislarin1  kontrol etme ve
tutumunun farkinda olma ¢abalarini
kapsamaktadir. Benlik sunumu benlik imajinin
kontroliinii de kapsamalidir. Ancak bu sayede

insan  kisileraras1 iligkilerde, digerlerine
sunulan imajin manipiilasyonunu saglayabilir.
Benlik  manipiilasyonu  sayesinde  kisi,
digerlerinin geri bildirimlerine gore benlik
sunumunu denetleme olanagr elde eder.
Bireyin olumlu izlenim birakabilme, benlik
kontrolii gelistirme yetenegi, digerlerinin onun
davraniglaria verecekleri tepkiyi kontrol etme
olanagi saglayacaktir.

Kendini  degerlendirme, Dbasta da
belirtildigi gibi, kisinin kesintisiz bir gelisim
stireci igin atilmasi gereken ilk adimdir. Kisi
once kendinin farkina vararak zayif yonlerini,
giiclii yonlerini, firsat ve tehditlerini gorerek
kendini stirekli gelistirme siirecine girer.
Bunun i¢in kiginin éncelikle “6z farkindalik”
(self awareness), diizeyini gelistirmesi, yani
kisinin dikkatinin Oncelikle kendisi {izerine
toplanmasi  gerekir. Bu siire¢  kisinin
benliginin, onun bilincinin objesi haline
gelmesini saglayacaktir. Bu sayede kisinin
dikkati digerleri tarafindan goriilen yanlari
iizerinde odaklanarak, kamusal/genel 06z-
farkindalik, ve sadece kendi bildigi yanlar
iizerinde odaklanarak bireysel 0z-farkindalik
kazanmis olacaktir.

Bu siireg igerisinde;

e Davraniglarin yapilan ise olumsuz olarak
yansimamasli,

e Is ortaminda diger calisanlarn motive
edilmesi,

e Isin  planlanmasi  ve  onceliklerin

konulmasi,

e Fazlaca
gecilmemesi,

savunma pozisyonuna

e Yapilan ise yonelik giivenin tam olmasi,
o  Elestirilere olumsuz tepki gdsterilmemesi,

e Savunma amagli dinlemenin yerine,
gergekten dinlenmesi,

e llgililere anlasiir ve mnet bilgilerin
verilmesi,

o Telefonda da etkili iletisimin kurulmasi,

e Sorun yaratmadan “hayir” denilebilmesi,

e Isin saglikl1 bir bicimde siirdiiriilmesi,
saglanmalidir.

Sonug olarak kisi hem kendisini, hem de
baskasin1 daha nesnel degerlendirme olanag:
bularak, kendini siirekli gelistirme olanagi elde
edebilecektir.
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Ankara Universitesi Dikimevi Saghk Hizmetleri
Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Cilt 8, Sayi 1, 2009

SAGLIK HIZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU 20.YIL
ETKINLIKLERI

Ankara Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 1988 yilinda kurulmustur. Bugiin
Yiiksekokul Anestezi, Tibbi Laboratuvar, Radyoloji, Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik, Protez-
Ortez, Odyometri ve Radyoterapi Programlar ile egitimlerini siirdiirmektedir. Bugiline kadar 2823
O0grenci mezun veren yiiksekokulun 383 6grencisi bulunmaktadir. Kadrosunda 7 6gretim eleman1 ve
15 idari personeli bulunmaktadir. Yiiksekokula Tip Fakiiltesinin 77 dgretim elemani egitsel destegini
stirdiirmektedir.

Egitimini Ankara Universitesi Kegidren Yerleskesinde siirdiiren Meslek Yiiksekokulu, bu
yerleskede 20.Y1l Etkinlikleri ¢ercevesinde 5 bilimsel etkinlik gerceklestirmistir.

Konferans ve Uygulamali Kurs niteliginde olan etkinliklerden 3’ti Universitemizin Kecidren
Yerleskesindeki Protez-Ortez Laboratuvari’nda 4 Mart, 24 Eylil ve 8 Ekim 2008 tarihlerinde
gergeklestirilmis ve katihmeilar giincel teknoloji ile tanistirilmustir.

il

Harmony sistem kursu

Yiiksekokul Miidiir Yardimcisi ve Protez-Ortez Programi Ogretim Uyesi Prof.Dr. Serap Alsancak
ve Yiiksekokul Sekreteri ve aym programda Ogretim Gorevlisi Yiik.Miih. Haydar Altinkaynak
tarafindan diizenlenen bu kurslarda; Trans-tibial amputelerde yeni bir uygulama olarak bilinen
Harmony Sistem, Soket Konforu, Silikon Liner Sistemleri’ne uygun model olusturma teknikleri
Alman Otto Bock Arastirma ve Uygulama Merkezinden C.P.O. Kai Buisek, Felgli hastalarin dinamik
denge kontrollerini saglayarak rahat yiirlimelerini kolaylastiran Stance Kontrollii Ortezler Amerikan
Becker Orthopedics’den C.O. Gary G. Bedard ve Uluslararast Direktorii R. Douglas Turner
tarafindan, L.A.S.A.R. Postiir ile Alt Ekstremite Protez Ayarlari ve Dinamik Sonuglari Alman Otto
Bock Arastirma ve Uygulama Merkezi Bagkani Prof.Dr. Siegmar Blumentritt tarafindan katilimcilara
anlatilmigtir. Prof.Dr. Siegmar Blumentritt’in konferansimnin ardindan Arasgtirma Merkezi sahibi
Prof.Dr. Hans G. Naeder’in 29 Temmuz 2008 tarihinde yiiksekokula ve gelistirilen Protez-Ortez
Laboratuvari’na yaptig1 ziyaretler sirasinda egitime katki saglamak amaciyla L.A.S.A.R. Postiir
cihazinin bagislanmasi karari ile bu cihaz iiniversitemiz Laboratuarina kazandirilmistir.

Stance kontrollii ortezler kursu ve bu ortezlerin degerlendirilmesi
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L.A.S.A.R. Postiir Cihaz ile Alt Ekstremite Protez Ayarlar1 ve Dinamik Sonuclar1 kursu
sonrasi Prof. Blumentritt, Prof. Alsancak ve Yiik.Miih. Altinkaynak kursiyerlerle birlikte.

Universitesimiz Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 20. Y1l Etkinlikleri kapsamindaki diger
iki konferans Sezai Yaman Konferans Salonu’nda gergeklestirilmistir. Bunlardan biri
Yiiksekokulumuz 6gretim elemanlarmdan Yrd. Dog¢.Dr. Suna Yilmaz ve Ogr. Gor. Dr. Aysen
Kose’nin organizasyonunda 22 Ekim 2008 tarihinde Starkey firmasimin egitim ve pazarlama direktorii
Mehmet Bakir tarafindan verilmistir. Bu konferansta isitme cihazlarinda nano-teknoloji
kullanilmasinin bu endiistrideki faydalari, yiiksek teknoloji ile yapilan bu cihazlari kullanan hastalarin
memnuniyetleri vurgulanmustir. Isitme kayiph kisilerin hayatlarini degistiren, iletisim kurmalarmni ve
sosyal uyumunu saglayan isitme cihazi sektdriinde nano-teknoloji ile yapilan cihazlarim kullanim
kolayliklar1 ve avantajlar1 anlatilmistir. Ankara Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
Odyometri programi 6grencileri i¢in diizenlenen bu aktivite; dgrencilerin mezun olduklari zaman
ayrica kariyerlerini planlamalarinda ve 6zellikle isitme cihaz1 sektoriinde calismay: diisiinenler igin
kararlarin1 verme ve se¢im yapma zamani geldiginde, nelere dikkat edeceklerini gormeleri agisindan
da faydali olmustur.

Isitme Cihazindaki Son Gelismeler Konferansindan

Y1l son konferansi, 19 Kasim 2008 tarihinde Ogr. Gor. Perihan SENEL TEKIN tarafindan
“Kariyeri Giinleri I” olarak diizenlenmistir. Tim yiiksekokul 6grencilerinin biiyiik ilgisi ile
gerceklesen bu konferansta Ogr.Gor. Senel Tekin giinliik hayatta ve kariyer siirecinde faydali olacag1
disiiniilen imaj ve beden dili konularini gérsel drneklerle zenginlestirerek iglemistir.

Kariyer Giinleri I Konferansindan
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Universitemizin Kegidren Yerleskesinde Sezai Yaman Konferans Salonu ve Protez-Ortez
Laboratuvari’nda Yiiksekokulun 6grencilerin, mezunlarin ve dgretim elemanlarinin biiyiik katilimi ile
gerceklesen bu kurs ve konferanslar zinciri gelecekte de bu alanlarda ¢alisan multidisipliner ekip
elemanlarini da igine alacak sekilde genis bir yelpazede siirdiiriilecektir.

2009 yilinm ilk bilimsel etkinliginde, degerli hocamiz Prof. Dr. Unsal Yavuz’un yapacagi
konferansta sizlerle birlikte olmak dilegi ile...

Yiiksekokul Ogretim Elemanlar1 Adina,
Prof. Dr. Serap Alsancak



