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Ozet

E-Ticaret son zamanlarda firmalarinin verimliligini artirici ¢ézlimlerden biri olarak ortaya
cikmistir. Bilgi teknolojilerinin ortaya ¢ikmasiyla e-ticaret dedigimiz ticaret iglemleri, Kobilerin ve
insanoglunun yasaminda biylik degisikliklere sebep olmustur. Bodylece E-ticaret kavrami,
ekonomilerin degismezi olan Kiiclik ve Orta Biiylikliikteki isletmeleri de etkisi altina almistir. E-
ticaret, Kobi’lerinde rekabet edebilmelerini, saglamak amaciyla onlara firsatlar sunmustur.
Elektronik ticaret ile Kobiler tiiketiciye ulagsmay1 bagsararak e-ticaret kavramini kullanilabilir hale
getirmislerdir. Bu sekilde kendilerini daha iyi tanmitma ve Internet {izerinden mallarini satma firsati
bulabilen Kobiler, miisterilerine ulasmak i¢in sanal magazalarim1 kurarak triinlerini pazarlama
firsat1 bulmuslardir. Bu caligmada E-Ticaretin Kobiler igin 6nemi ve etkilerinin neler oldugu
tartisilmistir.

Anaktar kelimeler: E-Ticaret, E-Ticaret tarihi, E-Ticaretin Kobiler icin dnemi.

Abstract

E-Commerce has recently emerged as one of the solutions to increase the efficiency of its
companies. With the emergence of information technology, e-commerce has caused tremendous
changes in the trading process, SMEs and the life of mankind. As a result, the concept of e-
commerce has also affected small and medium-sized businesses, which are the invariants of
economies. E-commerce has provided opportunities for SMEs to compete. SMEs has succeeded in
reaching to the customer and made the concept of e-commerce into reality through electronic
commerce. In this way, SMEs has leveraged opportunities to market their products by establishing
virtual stores to reach their customers to sell their products through the Internet. In this study, we
discuss the importance and effects of E-commerce for small and medium-sized businesses.

Keywords: E-Commerce, History of E-Commerce, E-Commerce is the key to SME.

AHHOTANUA

DNeKTpOHHAss KOMMEpIIUS B TIOCIEIHEE BpEeMsI HIpacT BaXHYI pOJb B 0OOECIeYeHUH
s dexkTuBHOCTH PabOTHl KoMnaHUHU. C MOSBICHHEM HH(DOPMAIMOHHBIX TEXHOJIOTHHA JEKTPOHHAS
KOMMEpIIHSI CTajla TPUYMHONW CEPhE3HBIX M3MEHEHH B paboTe MajbIX U CPEIHUX MPEANPUATHH, a
TaKKe B )KM3HU YeNIOBEKa. DJIEKTPOHHAs KOMMEPIIUS J1ajla BO3MOKHOCTh KOHKYPHUPOBATh MaJIbIM U
cpenHuM npeanpusaTusM. C TOMOIIBI0 3JIEKTPOHHOW KOMMEPIIMU Majble U CPEAHUE TPEATPUATUS
cTanu 0oJiee JOCTYIHBIMU TSl TOTPeOUTENeH, TydIlie MPOJABUTal0T ce0sl Ha PhIHKE U MPOJAIOT EIIIe
OoJpIlle MPOAYKIIMU TIYTEM CO3JaHUs BUPTYaJbHBIX Mara3uHoB. B TaHHOM HCClIeIOBaHUH
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paccMaTpuBaIOTCS (PAKTOPHI BIUSHUS 3JCKTPOHHOM KOMMEPIIMM Ha Pa3BUTHE MAaJbIX U CPEIHUX
NPEINPUSITHH.
KuroueBble cj10Ba: 3JEKTPOHHAs KOMMEPLIUS, UCTOpUS, BaxkHOCTH 1151 MCIIL.

1.Giris

E-Ticaret son zamanlarda sirketlerin fonksiyonu olmustur. E-ticaret gelecekte kiigiik isletmeler
icin umut verici goriiniiyor. Kobiler, sirketlerle yarisabilmek i¢in satiglarini ¢evrim igine tasidilar.
Tiketiciler her zamankinden daha hizli yeni teknolojileri kullanmaya isteklidirler. Pew Internet
Research tarafindan yapilan son arastirmaya gore, tiim Amerikalilarin neredeyse yarisi artik bir
akill1 telefon sahip. Bu 2011 yilinda yiizde 28.5 artig gostermis ve hala bu pazar biiylime i¢in biiylik
bir potansiyele sahiptir. ComScore yeni bir ¢alismasin da 86 milyon Amerikali online aligveris i¢in
akillr telefonu kullandig1 goriildii.

Tiim diinyada KOBI’ler ekonominin ¢ekirdek giicii olarak kabul edilmekte tiim Ulkelerin kendi
ulusal ekonomileri igerisindeki paymin %60-90 nin1 belirlemektedir. Gelisme diizeyleri ne olursa
olsun tiim ekonomilerde énemli bir paya sahiptir. KOBI’lerin esnek ve dinamik yapilari, degisen
piyasa kosullarina kolayca uyum saglamalarina imkan vermektedir.

E-ticaret etkisini KOBI’ler iizerinde de goriilmiistir. KOBI’lerin e-ticaret yapmas1 iilke
ekonomisinin gelismesini, iilkenin uluslararasi arenada rekabet giicliniin artmasi ve istihdam
artisinin saglanmasinda oldukca 6nemlidir. KOBI’ler e-ticaret sayesinde hammadde ve hizmet alimi
konusunda farkli tedarikgilere ulasmakta, daha kolay ve diisiik maliyette fiyat karsilastirmasi
yapabilmekte, tGrun ve hizmetlerini daha diisiikk maliyetlerle biiyiik kitlelere tanitabilmekte ve alim-
O0deme siirecini daha kisa siirede gerceklestirmektedir. E-ticaret miisteri bilgilerinin bir veri
tabaninda tutulmasi yoluyla isletmelerin miisteri davranislarini daha iyi takip edebilmelerine,
miisterilerin satin alma aliskanliklarin1 esas alarak miisteriye bireysel pazarlama imkani
vermektedir. KOBI’lerin e-ticaret ortamma gecisi, hem internet ekonomisinin biiyiimesi hem de is
siireglerin sayisal ortama tasinmasi suretiyle sirketlerin kurumsallasmasi ve etkin sekilde
vergilendirilmesi agisindan oOnemli ekonomik firsatlar barindirmaktadir. Bu nedenle biiylime
potansiyelini artirmak ve isletme maliyetlerini diisiirmek adina e-ticaret KOBI’ler agisindan son
derece 6nemlidir [1].

2. E-Ticaret

Diinya Ticaret Orgiitii( WTO)’ne gore e-ticaret; mal ve hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve
dagitiminin telekomiinikasyon aglari tizerinden yapilmasidir. Tanimlamaya gore ticaret siireci ii¢
temel asamaya ayrilabilir [2];

1. Uretici ve tiiketicileri veya alic1 ve saticilar1 arastirma asamast,

2. Taraflar arasinda anlagsma saglanmasini takiben siparis ve ddemenin yapilmasi,

3. Mallarin alicilara dagitilmasi agamasi.

Internet kullanimin artarak iletisim altyapisinin giiclenmesiyle birlikte, giivenlik konusundaki
endiselerin ortadan kalkmasini saglayan teknolojilerin gelismesiyle birlikte, e-ticaret hizla
yaygilagsmistir.E-ticaret diinyanin birgok iilkesinde geleneksel perakende sektdriinii bastan asagi
degistirerek ekonomilerin biiylimesinin 6nemli lokomotiflerinden biri haline gelmistir [3].

Elektronik ticaret (e-ticaret) kuruluslarda is siireclerini degistirdi ve gelecekte de is siireglerini
degistirmeye devam edecek [4].

Faydalarindan bazilar1 yaygin yenilikleri ile iligkili asagidakileri igerir: operasyonel verimlilikte
gelisme, piyasalart daha genis erisimi, tedarik¢ilerle ortaklik i¢in biiyiik potansiyeli, gelismis
miisteri hizmetleri, yonetimde erisilebilirlik ve esneklik, ve digerleri arasinda ortaklik [5].

2.1. E-ticaret Sekilleri

e E-ticaret elektronik ortamda isletme ve miisterileri bir araya getirmektedir. E-ticaret
cesitleri;

e B2B (Isletmeden - isletmeye),

e B2C (isletmeden - tiiketiciye),

e B2G (isletmeden -Kamu idaresine),
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e C2G ( Tuketicilerden - Kamu idaresine),

e C2C (Tuketiciden - tiketiciye),
e G2G (Devletten - Devletle).
2.3. E-Ticaret Tarihi

1970’lerde Stanfordlu 6grenciler, Massachusetts Teknoloji Enstitiisii’nde okuyan 6grencilere,
Arpanet hesaplari ile yapay zeka laboratuvarini kullanarak uyusturucu madde satmalari ile bagladi.

1994 yilinda Pizza Hut, ilk e-ticareti kullanan sirket oldu.

Tablo 1 — 1960-2014 yillar1 arasinda E-Ticaret meydana gelen degisimler [6]

1960-1969 1970-1979 1980-1984 1990-1998 2000-2008 2010-2014
1968 1978 1982 1990 2000 2010
Elektronik | Elektronik Elektronik is | Tim Berners- | Ilk m-ticaret | E-ticaret
Veri Fon degisimi i¢in | Leeb Gelistirme satiglart ilk
Degisimi Havalesine ASC X12 tarafindan Standardi. kez 500
elektronik online 6deme | bigimi. Dinya milyon
postaya izni verildi. capinda ag icat dolara ¢ikar.
olanak edildi.
saglar.

1969 1979 1983 1991 2001 2010
ARPANET | Michael ARPANET | Internet ticari | Dot-com Groupon
kuruldu. Aldrich den TCP/IP | kullanim igin | zirveye zamanin en
cevrimici icat | kadar goc, NSF ciktig. hizl1 bityiiyen
tele aligveris. | gindmuze tarafindan sirketi.
kadar gecerli. | acildu.
1984 1994 2003 2012
72 yasinda Netscape muzik E-ticaret
bir bayan sifreli indirme i¢in | satiglar ilk
diinyanin ilk | Iletisim igin iTunes hafiza | kez 1 trilyon
B2C online SSL yayinladi. | gelistirildi. dolara ¢ikd.
aligverigini
yaptigi.
1995 2005 2014
IIk modern Web 2.0 Amazon
internet sosyal boyut | kullanicilarin
tabanl diikan | getirildi sifreleri
olusturuldu saldirtya
ugradi.
1995 2007 2014
Amazon.com | Apple iPhone | Alibaba
araciligiyla mobil-ticaret | blyik
satilan ilk artirdi. potansiyele
kitap oldu sahip oldu.
1998 2007
Paypal para Facebook
transferleri pazar yeri
gerceklestirildi | olusturuldu
2008
John Lewis
tikla ve
toplay1
baslati.
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2.4. Elektronik Ticaret Kriterleri [7]

Doniisiim orani: Siteyi ziyaret eden kisilerden ¢ok, kag tanesinin siparis ettigidir. Periyodik
olarak artis olmasinin yani sira olasi diisiisleri aninda analiz edebilmeniz gerekir. Bu konuda diinya
standarti olarak %2 kabul edilmektedir.

Ortalama Sepet Tutari: Satis arttikca kar da artacaktir. Ziyaretci sayiniz ayni kalsa bile "sepet
bilyiikliigii" artiyorsa bu iyiye isarettir. Ustelik sepet biiyiidiikge, kargo fiyat1 diisecek ve bu
alisveris miisteri nezdinde daha ucuz olarak algilanacaktir. Ozel giinlerde sepet biiyiikliigli artsa da
onemli olan genel ortalamadir.

Sitede gecirilen sire: Ziyaretci sitede ne kadar uzun siire kalirsa aligveris olasiligi o kadar
yiikselecektir. Farkli kanallardan gelen ziyaretgilerin (arama, banner, e-posta) kaginci ziyaretlerinde
aligveris yaptiklari, ziyaretci segmentasyonu agisindan oldukg¢a énemlidir.

Ziyaretci sadakati: Aym kisinin siteyi ziyaret etmesi, tekrar aligveris yapmasi sundugunuz
hizmetin basarisinin gostergesidir. Sadik miisteri oraniniz diisiikse, hatanin nerede oldugunu tespit
etmeniz gerekmektedir.

Tamamlanan ahsveris orami: Birgok alisveris sitesinde, alicilarin aligveris adimlarinda
siparisten vazgegctikleri gozlemlenmektedir. Bu konuda sepet iptallerinin azaltilmast hedefi
onemlidir.

Rekabet: Rekabeti dlgiimleyebilirsiniz. Ornegin; Compete sitesini kullanarak bir GrGniin hangi
sitelerde arandigini ve rakiplerinizde aranip aranmadigini inceleyebilirsiniz.

3. Kiiciik Isletme Yatirimlari [8]

Mobil yatirnm: Tiiketiciler artik ister kendi bilgisayar, akilli telefon ya da tablet olsun, her
zaman her yerde aligveris yapabilecegi giivenli bir ortam olmustur.

Video igerigi: Kicik online perakendecilerin daha fazla satmak igin online video giliciinden
yararlanabilirler. Gegmiste, metin giincellemeleri ve fotograflari ¢evrimici magaza trafik ¢cekmek
icin yeterli oldugunu, ancak video essiz firsatlar sunuyor.

Sosyal reklam: Birgok kiiciik isletme sosyal medya kanallar1 araciligiyla miisterilerine igerik
sunmanin yararli oldugu. Facebook ve Twitter gibi sosyal kanallari tizerinden reklamlar yaptigi.

4. E-ticaretin kobiler icin énemi

E-ticaret potansiyel miisterilerin Diinya’ nin her yaninda pazara sunulan iirtinler hakkinda bilgi
sahibi olmalarina ve yeni iireticilerin Diinya pazarina girmelerine olanak tanimaktadir. Daha diistik
irlinlerin piyasaya sunulmasi e-ticarette rekabeti arttirarak tiim ticari islemlerin maliyetlerini
diistirmektedir. Geleneksel ticaret yontemleri ile hammadde tedarigi yapan sirketler ¢ok sayida
tedarik¢i ile is birligi yapmak zorunda kalirken, e-ticaretle ugrasan sirketler aracilari ortadan
kaldirarak direkt olarak tedarik¢ilerden satin alma sansini yakalarlar. Bu sayede isletmelerin aract
maliyetleride diiserek daha az maliyetle iiriin alim1 gergeklestirmis olurlar. E-ticaret isletmeler arasi
ticaretle maliyetlerin azaltilmast ve verimliligin arttirilmasinda olumlu katkilarda bulunmaktadir.
Ayrica e-ticarette siparis egilimlerin izlenmesi ile, tiiketicinin ilgisini ¢ekebilecek yeni {iriinlerin
secimi ve siparis konusunda karar verilmesinde bu yolla kolaylik saglanmaktadir. B2B e-ticaret,
firmalar arasinda yapilan ticarette islem maliyetleri nemli 6lgiide azaltacak bir potansiyele sahiptir.
B2B e-ticaret sayesinde, Ozellikle fiyatlarin belirlenmesi ve ticari iglem detaylart ile ilgili
maliyetlerden olusan, koordinasyon maliyetleri azaltilmaktadir [9].

Kigiik ve orta biyiikliikteki isletmeler icin kobi e-ticaret hem yurti¢i pazara hemde yurtdisi
pazara ulasmalar1 agisindan 6nem arz etmektedir. Kiigiik ve orta isletmelerin kobi e-ticaret sistemini
kullanmaya baslamasida bir ok yarar saglamaktadir. Ornegin isletmeler iiriin ve hizmetlerini daha
diisiik maliyete daha biiyiik kitlelere tanitabilmekte, hammadde ve hizmet alimi1 konusunda farkli
tedarikgilere kolay ulagabilmekte, daha diisiikk maliyete fiyat karsilastirmasi yapabilmekte ve alim-
O0deme siirecini daha kisa siirede ve daha kolay bir sekilde tamamlayabilmektedir. Kobilerin hem
biiyiime potansiyelini arttirmak hem de isletme maliyetlerini diisiirebilmek igin e-ticaretin Onemi
asagida yer alan tabloda da agik¢a gosterilmektedir [10].
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KOBI'lerle biiyiik isletmeler arasindaki bu ayirimi ortadan kaldirtyor. Belki de bu iki grubun
esit sartlarda rekabet edebilecekleri tek alanin e-ticaret oldugu goriiniiyor. Herseyin Otesinde e-
ticaret, KOBI'lere de biiyiik isletmelere de “ayni genislikteki ekrandan” miisterilerine ulagma
esitligi taniyor! KOBI'ler, e-ticaret kanalmi kullanabilme agisindan aslinda ¢ok elverisli
konumdalar. Hem mamul tedariki icin B2B (firmadan firmaya e-ticaret), hem de i¢ piyasa olsun,
ihracat gercgeklestirdigi dis piyasa olsun, son kullanici olan miisteriye yonelik B2C (firmadan
miisteriye) tiirli iki e-ticaret kanalinin olanaklarin1 degerlendirebilecek durumdalar. Buna ragmen,
nitelikli internet kullanicis1 dedigimiz, Internet olanaklarin1 degerlendirebilen kullanici sayisinin
azhig1 ve gerek igletmelerin gerekse miisterilerin e-ticaret olanaklarina duyduklar giivensizlik, bu
tiir ticaretin Oniindeki en biiyiik engel olarak goriiliiyor. Kendi iiretim siirecinde uzmanlasan bir
KOBI'ye e-ticaret daha biiyiikk pazarlarda sinirsiz rekabet olanag sagliyor ¢iinkii {izerinde
uzmanlasilmig nitelikli bir liriin kendi miisterisini kolaylikla yaratiyor [11].

Tablo 2 — 12 Ulkede 4,200 KOBI analiz edildiginde ortaya ¢ikan sonug [11]

12 ulkede 4,200 KOBI analiz edildiginde asagidaki sonuglar ortaya gikmustir.

Ihracat Gelirleri
Internet Kullanim Yogunlugu Son 3 Yildaki Buyume (Toplamin %6si)

Dusuk
(Internet Endeksi <20%)

Orta
(Internet Endeksi 20%- 40%)

Yuksek
(Internet Endeksi >40%)

—

X2 X21

Kaynak: McKinsey & Company, Bilgi Toplwmu Stratefisinin Yenilenmesi Projesi Internet Girigimciligi ve e-Ticaret
Elsent Meveut Durtum Raporu (2013) d

8. Sonug

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen hizli degisimler kiiresellesen diinyada yeni
rekabet stratejilerinin gelistirilmesine sebep olmustur. E-ticaret denilen bu kavram Internet ve
elektronik ticarete bagli olarak yeni ticaret ortam1 yaratmistir.

E-ticaret Kobi’ lere Uluslararasi pazarlara kolay ulasma imkan1 saglamaktadir. E-ticaret tahmin
edilenden daha fazla blylmektedir. Gunimizde Kobiler, E-ticaret kullanimi ile, miisterilere
istedikleri iiriinleri en uygun zamanda ulagsmalarim1 saglayarak rekabet avantaji saglamaktadir.
Diinya iizerindeki tiim ekonomilerin vazgecilmezi olan, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler, e-ticaret
ile Diinya pazarlarina agilarak biiyiik firsatlar yakalamislardir. E-ticaret KOBI® ler igin;
maliyetlerde azalma, zamandan tasarruf saglama stok maliyetlerinin diismesi, dis kaynak kullanimu,
E-ticaret miisteri bilgilerinin bir veri tabaninda saklanmasi, isletmelerin, miisteri istek satin alma
hareketlerinin takip edilmesi, miisteri isteklerine daha ¢abuk cevap verme imkani saglamaktadir.

Bircok kiiciik isletme, Teknolojinin sundugu imkanlarla Ulusal ve Uluslararasi pazarlara
acilarak, tedarik¢i ve miisterileri ile biitlinlesip bliylik sirketlerle esit diizeyde pazarlara sahip
olmuglardir. E-ticaret ile KOBI ler, daha giiclii tedarik ve dagitim zinciri olusturarak, {iretim
maliyetlerini azaltarak, ulusal, ve uluslararasi pazarlara daha kolay eriserek, e-ticaret sektorlerinde
geleneksel ticarete gore maliyet avantajlar1 saglamaktadirlar.
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