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Yeni kusaklarin toplumda yerlerini alabilmeleri i¢in gerekli bilgi ve becerileri elde etmelerine yardim etme etkin-
likleri kusaca egitim olarak adlandiriimalktadir. Insan sosyal bir varliktir ve toplumdan ayn diisiiniilemez. Topluma
adapte olabilmesi i¢in gerekli egitim faaliyetlerine katilmasi dogaldir ve bir haktir. Bu hak gerek uluslararast,
gerekse ulusal yasa ve sozlesmelerde kayit altina alinmistir. Birlesmis Milletler Genel Kurulu ' nun 1948 yilinda
kabul etmis oldugu Insan Haklar: Evrensel Beyannamesi 'nin 26. maddesi her sahsin 6grenim hakla oldugunu be-
lirtmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 42. maddesinde de kimsenin egitim ve dgrenim hakkindan mah-
rum birakilamayacag belirtilmektedir. Devletlerin gorvevi egitim kurumlar: agmak, bu kurumlara egitim personel-
leri goreviendirmek ve vatandaslarimin ilgili haklardan yararlanmasina saglamaktir. Ozel kurumlar tarafindan
agilan egitim kurumlart da bu gérevde devletin sorumlulugunu hafifletmektedir. Ulkemizde de ilkégretim seviye-
sindeki milyonlarca égrenci icin binlerce okul agilmis durumdadur. Her sehirde en az bir adet olmak tizere onlarca
yiiksekogretim kurumu agilmigtir ve agilmaya da devam etmektedir. Halihazirda Yiiksekogretim Kurulu biinyesinde
206 Yiiksekogretim Kurumu yer almaktadwr. Her yiiksekogretim kurumunun temel gorevi topluma nitelikli mezunlar
kazandirabilmektir. Bu gorevini yerine getirirken de en basarili adaylarin kendilerini tercih etmesi i¢in yarismak-
tadirlar. Basarili adaylart kendine ¢ekmek oncelikle onlara ulagmay: gerektirmektedir. 90’y yularin sonu ile bir-
likte hayatimiza giren iletisim ve bilisim teknolojilerinin yardimi ile bireylere erismek olduk¢a kolaylasms, kap-
sami da bir o kadar genislemistir. Yeni milenyum ile iletisime bir baska boyut katan sosyal medya ise hayatimizin
her alamina niifuz ettigi gibi, yiiksekogretim kurumlarina da yeni imkanlar sunmustur. Kurumlar iletilerinin hedef
kitlelerine ulasip ulasmadigini denetleyebilmekte, ulastig kitlenin profilini gérebilmekte ve boylece bir sonraki
iceriklerini daha planl olusturabilmektedirler. Giiniimiizde hemen hemen tiim yiiksekogretim kurumunun en az bir
sosyal medya hesabimin oldugunu soylemek yanlis olmayacaktir. Rekabet ortaminin zorlayiciliginin sonucu olan
bu durum adaylara tercihlerini yapmada kolayliklar saglamaktadir. Mobil cihazlar ve operatorlerin destegi ile
hayatimizin her alamna girmis olan sosyal medya bunun kaynaginm olusturmaktadir. Bu kapsamda ¢alisma iini-
versitelerin sosyal medya mevcudiyetlerini ve tercih siirecinde sosyal medya platformlarini kullanma performans-
larim 6lcmeyi amaclamaktadir. Bu cercevede, calismada Istanbul’daki iiniversitelerin adaylara yonelik sosyal
medya paylasimlar: analiz edilmeye ¢alisilacaktir.

Anahtar sézciikler: Universite, Tercih, Sosyal Medya

Abstract

The activities of helping new generations to acquire the knowledge and skills necessary to take their place in society
are briefly referred to as education. Man is a social entity and can not be considered apart from society. It is
natural and a right to participate in the training activities necessary to be able to adapt to society. This right has
been registered both internationally and in national laws and contracts. Article 26 of the Universal Declaration of
Human Rights, adopted by the United Nations General Assembly in 1948, states that every person has the right to
education. In Article 42 of the Constitution of the Republic of Turkey it is stated that no one can deprived of
education and training. The task of States is to open training institutions, to assign training staff to these institu-
tions, and to ensure that their citizens benefit from the relevant rights. Educational institutions opened by private
institutions also alleviate the responsibility of the state in this task. Thousands of schools have been opened in our
country for millions of students at primary level. There are dozens of higher education institutions, including at
least one in each city, and they continue to open. There are currently 206 Higher Education Institutions in the
Higher Education Council. The main task of each higher education institution is to be able to add qualified
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graduates. While performing this task, they are competing for the most successful candidates to choose themselves.
Attracting successful candidates to themselves requires firstly reaching them. With the help of the communication
and information technologies that entered our lives together with the end of the 90's, access to individuals has
become much easier and the scope has expanded so much. Social media, which has added another dimension to
communication with the new millennium, has penetrated every aspect of our lives and offered new opportunities
for higher education institutions as well. Institutions can check whether their messages reach their target group,
see the profile of the mass that they reach, and thus they can make the next contents more planned. It is not wrong
to say that today almost all higher education institutions have at least one social media account. This situation,
which is the result of the compulsion of the competitive environment, gives the candidates the convenience of mak-
ing their preferences. With the support of mobile devices and operators, social media, which has entered every
area of our lives, is the source of this. In this context, the study aims to measure the social media presence of
universities and the performance of social media platforms in the selection process. In this framework, the study
will try to analyze the social media shares of universities in Istanbul towards to candidates.

Keywords: University, Preference, Social Media

1. Giris

Egitim Tiirk Dil Kurumu sozliiklerinde “Yeni kusaklarm, toplum yasayisinda yerlerini almak
icin hazirlanirken, gerekli bilgi, beceri ve anlayislar elde etmelerine ve kisiliklerini gelistirmele-
rine yardim etme etkinligi” seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2018). Tanimdan yola ¢ikilarak
egitim i¢in her bireyin temel haklarindan biri benzetmesini yapmak yanlis olmayacaktir. Nitekim
ulusal ve uluslararas1 pek cok s6zlesmede de bu hak giivence altina alimmistir. Devletler gerek
kendi imkanlar ile gerekse 6zel sektdriin destegini alarak bu haktan vatandaglarini yararlandir-
mak i¢in ¢abalamaktadir. Lisansiistii egitimi bir baska kulvarda kabul edilecek olursa, her devlet
en list egitim seviyesi olan lisans egitiminden tiim vatandaslarinin faydalanmasini, bir bagka ifade
ile tiniversite mezunlarinin sayisinin artmasini arzu etmektedir. Bu hem bir kalkinmis gostergesi-
dir, ayn1 zamanda da modern iilkeler ile her anlamda yarisabilmek i¢in de bir zorunluluktur.

2. Literatiir

2.1. Universite egitimi

Universitelerin temel islevleri bilimsel bilgiyi iiretmek ve yaymak, bilim insanlarini yetistir-
mek ve gerceklestirecegi egitim faaliyetleri ile topluma nitelikli mezunlar vermektir. Ulkemiz de
dahil olmak iizere giinlimiizde ¢agdas ve gelismis iilkelerin tamaminda temel egitim zorunludur.
Temel egitimlerini tamamlayan bireylerin biiyilik bir cogunlugu iilke imkanlarinin elverdigi nis-
pette egitim diizeylerini bir iist seviyeye tasimak i¢in yliksekogretim kurumlarina devam etmeyi
arzu etmektedir. Bu talebe cevap vermek adina iilkeler ise genellikle tiniversite sayilarini artirma
egilimindedir. 2015 y1h itibar ile Amerika Birlesik Devletleri’ndeki yliksekogretim kurumu sa-
yist 4.583tiir (Statista, 2018a). 2015 yili itibar ile Almanya’daki yiiksekdgretim kurumu sayisi
ise 399°dur (Research in Germany, 2018). 2016 yili itibar1 ile Ingiltere’de 162 yiiksekogretim
kurumu bulunmaktadir (Univetsitiesuk, 2018). 2018 yili itibar ile Tiirkiye’deki yiiksekdgretim
kurumu sayis1 ise 206°dir (YOK, 2018). Diinyadaki {iniversite sayisinin binlerle ifade edildigi
giliniimiizde kurumlar siralamalarda {istlerde yer almak i¢in kendilerini siirekli gelistirmektedirler.
Yaym hayatina 1971 yilinda bir gazete formatinda baglayan Times Higher Education egitim, aras-
tirma, yayin, uluslararas1 goriiniim ve gelirden olusan 5 kriter ile diinya {liniversitelerinin sirala-
masini yapmaktadir. 2018 yili itibar ile tiim bilim dallar1 genelinde 1.103 {iniversiteden olusan
siralamaya Tiirkiye sadece 22 {iniversite ile girebilmistir. Ayni listeye Amerika Birlesik Devletleri
157, Ingiltere ise 93 {iniversitesini dahil edebilmistir (THE, 2018a). Kurulusun siralamay1
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yaparken kullanmis oldugu kriterlerden arastirma konusu agisindan 6n plana ¢gikani uluslararasi
gOriiniim kriteridir. Bu kriterin igerisinde uluslararasi 6grenci ve 6gretim elemani oran ile ulus-
lararasi igbirligi alt kriterleri yer almaktadir (THE, 2018b). Universitelerin s6z konusu kriterleri
yerine getirmesinde basar1 ve faaliyetlerini diinyaya duyurmasi siiphesiz ki ¢cok 6nem tagimakta-
dir. Giinlimiizde basta sosyal medya olmak iizere iletisim ve bilisim teknolojileri tiniversitelere
bu konuda ¢ok biiylik imkanlar sunmaktadir.

2.2. Sosyal medya

Sosyal medya, iletisim camiasinda kullanildig: hali ile yeni medya kavraminin bir alt dalidir.
Kavramda yer alan “yeni” dneki eski olmayan, eskiyi reddeden anlaminda kullanilmamaktadir.
Modernizmi reddeden postmodernizmin aksine, yeni medyanin gelenekseli reddetmeden, onun
iletisim pratiklerinin temelleri lizerinde isleyen bir ortam yenilesmesini ifade etmektedir. Esasen
sosyal olmayan bir medyadan s6z etmek de miimkiin degildir. Yukarida deginildigi tizere med-
yay1 tanimlayan kitle iletisim araclar1 duygu birligi yaratmak i¢in faaliyet yiiriitiirler ve bu da en
azindan o medyanin takipgileri arasinda bir sosyallesme yaratir. Yeni teknolojilerin igerisine do-
gan, bir baska ifade ile yeni teknolojiyi i¢sellestirerek diinyaya gelen yeni nesil, ondan baska ile-
tisim ortamin1 kullanmayarak sosyal medyanin gelisimine katkida bulunmaktadir. Unlii iletisim
kuramcis1 Marshall McLuhan’in teknolojik determinizm iizerine yaklagimlarinda oldugu gibi tek-
noloji insan1 esir almis, arag mesajin Oniine gecerek hayatlarimizi sekillendirerek insanoglunu
sosyal medyaya esir etmistir. Yeni milenyum ile hayatimiza giren farkli 6zellikleri ile 6n plana
cikan pek ¢ok sosyal medya araci mevcuttur. Arkadaglarini bul slogani ile ¢ikarak sonradan kabuk
degistiren Facebook, 140 ile baslayip sonradan 280’e ¢ikan karakter sayili mesajlar ile kendini
ifade imkan1 sunan Twitter, hareketli ve sabit goriintiiler paylagma imkani sunan Instagram ve
digerleri. Istatistikler iizerinde nemli durulmas1 gereken sosyal medyanin ulasmis oldugu boyut-
lar1 gbzler Oniine sermektedir.

Diinya genelinde sosyal medya kullanicilarinin sayis1 2018 yili itibari ile 2,62 Milyardir ve bu
sayisinin 2021 yilinda 3 Milyar1 agmasi beklenmektedir (Statista, 2018b). 2018 yili itibar ile
diinya niifusunun %71,8’1 sosyal aglara erism.ektedir ve 2021 yilinda bu oranin %73,1 olmasi
beklenmektedir (Statista, 2018c). Ulkemizdeki aktif sosyal ag penetrasyonu ise 2018 yili itibari
ile %63’tiir ve bu oranla gelismis pek ¢cok Avrupa iilkelerinin oniindedir (Statista, 2018d). 2018
yili itibar1 ile en fazla aktif kullaniciya sahip sosyal medya araci ise yaklagik 2.2 Milyar kullanici
ile Facebook’tur (Statista, 2018e). 2017 yili itibar1 ile her internet kullanicis1 basma 7 sosyal
medya hesab1 diismektedir (Statista, 2018f). 2017 yilinin 2. ¢eyregi itibari ile kullanic bagina dii-
sen sosyal medya hesab1 16-24 yas araliginda 8.7 olurken, 55-64 yas araliginda bu oran 4.6 dir
(Statista, 2018g). 2017 yilinin 2. ¢eyregi itibari ile internet kullanicilar giinde ortalama 2 saat 59
dakikasini sosyal medyadan video izlemeye ayirmaktadir (Statista, 2018h). 2018 y1l1 itibari ile bir
dakikada Instagram’da 49.380 fotograf paylasilmaktadir (Statista, 2018i).

2.3. Universite egitiminde sosyal medya kullanimi

Sosyal medya tiim kurumlara oldugu gibi {iniversiteler i¢in de potansiyel faydalar barindir-
maktadir. Sosyal medyanin en 6nemli 6zelliklerinden birisi etkilesim kurabilmedir. Karsilikli ola-
rak birbirini etkileme isi olarak tariflenen etkilesim bireysellesmenin hi¢ olmadigi kadar 6n planda
oldugu giiniimiizde ¢ok fazla 6nem tasimaktadir. Universitelerin temel kaynagi 6grencilerdir.
Ozellikle vakif {iniversiteleri i¢in hem faaliyetleri yerine getirmek igin ddeyecekleri iicretler agi-
sindan, hem de mezun olduklarinda kurumlarinin ismini duyurmalar1 agisindan tiniversitelerin
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Ogrencilerine ihtiyac1 vardir. Bu noktada sosyal medya iiniversitelerin gerek potansiyel, gerekse
mezun Ogrencileri siirekli etkilesim halinde kalabilmesi i¢in imkanlar sunmaktadir. Kurumsal her
sirketin amac1 faaliyet gosterdigi piyasada kalic1 olmaktir. Bu kaliciligi ise sunmus oldugu kaliteli
hizmetlerin devamlilig1 ile saglayacagi giiven ile tesis edecektir. Buna ilave olarak zihinlerde olu-
san kurumsal imaj1 pekistirmek adina tiim ortamlarda kurumsal kimligini sergileyerek akilda ka-
licilig1 da saglamasi gerekmektedir. Bu noktada her ortamda erisilebilen sosyal medya tiniversi-
teler igin imkanlar sunmaktadir. Internetin yaygimlagmasi ile birlikte egitim camiasinda &zellikle
uzaktan egitim perspektifinden bir gok gelisme gozlenmistir. Diinyada ve iilkemizde pek ¢ok {ini-
versite uzaktan egitim altyapilarim olusturarak yeni programlar agmaya baslamustir. Tiirkiye Is-
tatistik Kurumu istatistiklerine goére 2018 yili itibari ile niifusun %72,9’u internet kullanmaktadir
(TUIK, 2018). Bunun yaninda 2017 yil1 itibari ile Tiirkiye niifusunun yaklasik %33’ii sosyal ag
kullanicisidir (Statista, 2018;). Bu rakamlardan hareketle {iniversitede okuyan veya 6grenci aday1
yasindaki bireylerin tamamina yakin i¢in sosyal medya kullanicisi tanimlamasi yanlis olmaya-
caktir. Sosyal medya uzmanlarin goriislerine erismek, arastirma projelerinde 6grencilere destek
sunmak, dgrencilere ortak ¢caligma ortami yaratmak noktalarinda tiniversitelere imkanlar sunmak-
tadir. Universiteler dzgiir diisiincenin besigi olan kurumlardir. Ismini evrensellikten alan kurum-
larda sug teskil etmeye her tiirlii 6zgiirce ifade etmek 6zgiirdiir. Bu noktada sosyal medya iiniver-
sitelere imkanlar sunmaktadir. Anonim kimliklerle ifade imkan1 sunan sosyal medya sayesinde
iiniversiteler dgrencilerin kurumlan hakkinda yiiz yiize ifade etmede zorlandig1 pek cok goriisii
ogrenerek, bunlar1 kendini bu yonde gelistirme manasinda kullanabilir.

3. Tercih Siirecinde Universitelerin Sosyal Medya Kullanimi Uzerine Bir Arastirma

3.1. Arastirmanin amaci

Yeryliziinde canlilarin ortaya ¢ikisindan itibaren etkisi hi¢ azalmadan devam eden ihtiyagclar-
dan birisi siiphesiz iletisimdir. Tiim canlilarda oldugu gibi insanoglu da iletisim ihtiyacin gelis-
tirmis oldugu teknik ve teknolojiler ile gidermektedir. iletisim ihtiyacini gidermek igin gelistirilen
teknolojiler giiniimiizde yeni bir ekonominin de omurgasini olusturmaktadir. Elektronik ticaret
dedigimiz yap1 internet altyapisi lizerinden ylirliimektedir. Gilinlimiizde ticaretin ana omurgalarin-
dan birini tegkil eden internet ayn1 zamanda eylemin oncesi ve sonrasinda gerceklesen pazarlama
ve miisteri iligkileri gibi alanlarda da sirketlere olanaklar sunmaktadir. En az iletisim ve ticaret
kadar eski bir kavram olan egitim de, baglangicinda olmasa bile giiniimiizde hizla ticari bir gériim
kazanmaya baslamigtir. Serbest piyasa ekonomisinin bir sonucu olarak gelinen noktada ticaretin
kurallarina gore yiiriitiilmesi kaginilmazdir. Modern diinyada ticaret miisteri ile siirekli temas ha-
linde olmay1 zorunlu kilmaktadir. Egitimin taraflarindan birisi olan kurumlarin da 6grenciler ile
siirekli temas halinde olmas1 gerekmektedir. Bunun i¢in de en ileri iletisim ara¢ ve ortamlarindan
faydalanmaktadirlar. Iletisim diinyasmin popiiler ortamlarindan sosyal medya bunlarin baginda
gelmektedir. Bu perspektiften yola ¢ikarak ¢aligma iiniversitelerin, yaslar1 ve aldiklan egitimle
daha bilingli oldugu diisiiniilen yiiksekogretim diizeyindeki potansiyel 6grencilere yonelik sosyal
medyadaki faaliyetlerini aragtirmay1 amaglamaktadir.

3.2. Arastirmanin kapsami ve sinwrliliklar

Yiiksekogretim yiiksek maliyetleri olan bir egitim seviyesidir. Dolayisi ile her bireyi bu egitim
imkanlarindan faydalandirmak miimkiin olamamaktadir. Bu sebeple iilkeler yiiksekogretime ge-
¢is igin bir sistem veya smav uygulamaktadir. Ulkemizde bu gorevi Yiiksekdgretim Kurumlar
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Smavi adi ile Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezi gerceklestirmektedir. 2018 yil Yiiksekdg-
retim Kurumlar1 Sinavi 30 Haziran 2018 — 01 Temmuz 2018 tarihlerinde gergeklesmistir. 31
Temmuz 2018 tarihinde agiklanan siav sonuglariin ardindan yerlesmeye hak kazanan 6grenci-
ler 07-14 Agustos 2018 tarihleri arasinda tercihlerini gerceklestireceklerdir. Sinav takviminden
hareketle ¢aligma 7-14 Agustos 2018 tarihleri arasindaki sosyal medya paylagimlar ile sinirlan-
dirtlmistir. 2018 Temmuz y1li itibar ile diinyada en fazla kullanici sayisina sahip ilk ii¢ sosyal
medya araci; 2 Milyar 196 Milyon kullanicisi ile Facebook, 1 Milyar 900 Milyon kullanicist ile
Youtube ve 1 Milyar 500 Milyon kullanicis1 ile WhatsApp seklindedir (Statista, 2018k). Pek ¢ok
iiniversitenin Facebook ve Youtube hesaplar olabilecegi tahmin edilirken, her tiniversitenin 6g-
rencileri ile haberlesecegi bir WhatsApp hesab1 olabilecegi tahmin edilmemektedir. Bu sebeple
WhatsApp arastirma 6rnekleminden ¢ikartilarak, 1 Milyar kullaniciya sahip Instagram dahil edil-
mistir.

3.3. Arastirmanin yontemi ve orneklemi

Calismanin teorik boliimde de belirtildigi tizere iilkemizde 206 adet yiiksekdgretim kurumu
mevcuttur. Yine ¢alismanin 6zet boliimiinde belirtildigi tizere bu yiiksekdgretim kurumlarmdan
sadece Istanbul’da bulunan 13’ii devlet, 44’ii vakif olmak iizere 57 iiniversite arastirmaya dahil
edilmis, digerleri kapsam diginda birakilmistir. Kapsam dahilindeki her tiniversitenin belirtilen ti¢
sosyal medya hesabindaki belirlenen tarih araliginda paylasmis oldugu mesajlar igerik analizi
yontemi ile analiz edilmeye ¢alisilmistir.

3.4. Bulgular

Tablo incelendiginde, kontenjan sayilar agisindan dgrenci aliminda bulunan 11 devlet tiniver-
sitesinin 41 vakif {iniversitesi adar 6grenci yiikii oldugu tespit edilmektedir. Universiteler tek tek
incelendiginde ise, tek basina bir devlet liniversitesinin tiim vakif {iniversitelerinin 1/3°1 kadar
Ogrenciyi agirladigi ortaya ¢ikmaktadir. 4 iiniversitenin 2018-2019 egitim 6gretim yilinda 6grenci
almaya baslamadig1 goriilmektedir. Web sayfalarina ulagilamamasi bu durumun bir yansimasi
olarak diisliniilse de, onlarca rakip tiniversitenin bulundugu bir ortamda kendini erken tanitmaya
baslamanin 6ne gegmek adina meyvelerini zamanla verecegi de hesaba katilmas1 gereken bir du-
rumdur. Agik ve dgrenci aliyor olmasina ragmen, 2’si devlet ve 1’1 vakif olmak {izere 3 tiniversi-
tenin neredeyse her gencin sosyal medya hesabinin oldugu bilinen iletisim ¢aginda higbir sosyal
medya hesabinin olmamasi da diisiindiiriiciidiir. Sosyal medya hesaplar tek tek incelendiginde
ise, farkli farkli olmak {izere 2 iiniversitenin 1’er sosyal medya hesabina ulagilamadigi, 1’1 devlet,
9’u vakif olmak iizere toplam 10 {iniversitenin en az 1 sosyal medya hesabinin olmadig izlen-
mektedir. Yukarida da belirtildigi tizere iletisim ¢aginda ve rekabetin yogun yasandigi bir sek-
torde bu tarz eksikliklerin bir dezavantaj oldugu agiktir. Ilave olarak 1°i devlet, 2’si vakif olmak
iizere 3 iiniversitenin bir sosyal medya hesabi tizerinden higbir kisi, kurum veya kurulugu takip
etmemesi de ilging bir sonug olarak ortaya ¢ikmaktadir. iletisim gondericinin alici, alicinin da
gonderici olabildigi karsilikli gergeklesen bir eylemdir ve son zamanlarda iletisim bu sekilde is-
lemektedir. Dolayis1 ile kurumlarin gonderici oldugu kadar alici da olmas1 gerekmektedir, Bir
baska ifade ile en azindan kendileri ile dogrudan alakali resmi kurumlar bile olsa takip ettikleri
bdlmesinin bos olmamasi gerekmektedir.
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Tablo 1. Universitelerin Facebook, Youtube, Instagram Profilleri

Facebook Youtube Instagram
Universite Adi Kontenjan | Begenen |Takip Eden| Abone Gonderi | Takipei | Takip
Devlet
Bogazigi U. 2.083 115.021 113.722 15.497 997 53.700 65
Galatasaray U. 335§ Yok
listanbul Medeniyet U. 2.146 9.210 9.269 538 317 2.528 53
listanbul Teknik U. 3.708| 79.252) 78.533 6.622] 1.504]  41.500 145
listanbul U. 22.104 118.762 117.542 3.355 393 14.000 15
listanbul U. Cerrahpasa 2.798 Web Sayfasina Ulagilamadi
Marmara U. 7.273 88.438 87.536 50 1.722]  17.200 0
Mimar Sinan Giizel Sanatlar U. 890y 6.166 6.311 Yok
Saglik Bilimleri U. 1.912] 9.142 9.472Ulagilamadi] 152 2.849 4
Tiirk-Alman U. 606 Yok
Tiirkiye Uluslararasi islam, Bilim ve Teknoloji U. 0) Web Sayfasina Ulasilamadi
Tiirk-Japon Bilim ve Teknoloji U. 0) ‘Web Sayfasina Ulasilamadi
Yildiz Teknik U. 4.019 60.480 60.302 877 79 8.015 48
Devlet Toplam 47874  486.471 482.687 27.395 5164 139.792 330
Vakif
|Acibadem Mehmet Ali Aydmlar U. 530 16.791 16.707, 932 652 8.849 23]
IAltinbas U. 1.260) 74.941 73.977 1.997 1.440 6.919 44
Bahcesehir U. 2.992 Ulasilamadi 2.559 Yok
Beykent U. 3.833 77.574 76.453 Yok 1.818]  21.200 49
Beykoz U. 670) 11.050) 10.937, 566, 843 10.900 19
Bezm-i Alem Vakif U. 495 16.577, 16.633 1.059 280 5.493 10
Biruni U. 1.240 Yok
Dogus U. 1.650) 24.091 24.0000 Yok 1.512 5.018 37
Fatih Sultan Mehmet Vakif U. 965 19.751 19.546, 817 285 1.723 18
Fenerbahge U. 0 Web Sayfasina Ulagilamadi
Halig U. 1.440) 11.030) 11.051] Yok 702 6.482 30)
Isik U. 1.120) 24.932 24.596 642 870] 3.207 55
libn Haldun U. 150 9.093 9.342 866 452 2.061 6
listanbul Arel U. 1.444 57.603 66.918 391 1.028  15.300 63
listanbul Atlas U. 0 Web Sayfasina Ulagilamadi
listanbul Aydin U. 3.406) 131.658 129.934 1.854 1.045 7.499 103
istanbul Ayvansaray U. 330 6.385 6.514 398 500 2.377 4
listanbul Bilgi U. 2362 209.9960  206.053] Yok 943 26.900 149
listanbul Bilim U. 456 16.287 16.099 Yok
listanbul Esenyurt 1.000 24.646 24.646 106, 254 3.480) 8
istanbul Gedik U. 845 21.420) 21.282) 0 1.357 2.771 15
listanbul Gelisim U. 3.692] 31.778 31.876 570, 1.549]  18.400 0
listanbul Kent U. 495 364 396 Yok 250) 1.014 2
listanbul Kiiltiir U. 2.245 58.964 58.208 2.723 1.577]  11.000 50)
listanbul Medipol U. 4.545 81.933 81.937 4.741 1.390  19.500 4
listanbul Okan U. 2.320) 60.528 57.820) 1.844 2767 12200 777
listanbul Rumeli U. 498 7.463) 7.548 224 1.743 2.218 12
listanbul Sabahattin Zaim U. 1.364 15.485 15.433 1.084 546, 4.167 36
listanbul Sehir U. 1.540) 63.037 64.053 2.813 884 5.988 25
listanbul Ticaret U. 1.390 49.829 48.941 671 706, 3.470 0
listanbul Yeni Yiizyil U. 1.178 13.785 13.722) 215 1.051 2.936) 5
listanbul 29 Mayis U. 320 8.396 8.404 0 Yok
istinye U. 1.990) 11.056] 11.235 738 1.077 4.121 3
Kadir Has U. 1.116 108.440 107.344 717 1.127 6.856) 31
Kog U. 1.152 88.871 88.105 5.761 789 25.700 14
Maltepe U. 2.034) 17.875 22.509 479 2.092) 8.880) 73
Mef U. 832 13.215 13.134) 1.93§ 1.760) 3.627 32
Nisantasi U. 1.757 93.550 91.844 0 1.869  20.200 49
Ozyegin U. 1.348 61.058 60.129 2.105 523 8.630) 64
Piri Reis U. 661 8.592 8.549 385 835 3.377 1
Sabanci U. 760 71.508 71.170 2.937 772 15.400 142
Semerkand Bilim ve Medeniyet U. 0) Web Sayfasina Ulasilamadi
Uskiidar U. 2.301 129.049 127.514 7.483 1.848]  15.300 19
Yeditepe U. 3.257 41.623 41.445 1.369 895  17.300 92
Vakif Toplam 62.983 1.790.224] 1.786.004 50.984  40.031] 340.463 2.064
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Tablo 2. Universitelerin Tercih Siirecinde Facebook Paylagim Bilgileri

Bilgi Link Program Video

Universite T™[T™MI[M[ B [ Y [ P M [B]Y[P[M] B [Y[P[M][ B [Y]P G TB | TB/TM1
Bogazici 12] § 0 0 4 73 1] 4 4 278 75 26 13.100] 351 43,88
listanbul Medeniyet 3 2 7 3q 9 3 0 0 0 3 150
[stanbul Teknik 1 0) 0 0 0 0 0) 0,01
listanbul 0| 0| 0 0 0 0 0| 0,0
Marmara 46 18 2] 19 0] 1 1163 1] 52 0 2 7 of 1547 20 11,11
Mimar Sinan 6 o1 1 77 2 3 0 1 24 13 of 103 515
Saglik Bilimleri 12 8| 2| 204 11 8 0 I EENFESE 7 484 419 52,39
Y1ldiz Teknik 4 0| 0 0 0 0 0| 0,0
[Acibadem M.A. Aydin-| 14 9 o 4 0] 0| 2§ o 0 0 1 3[ 0 0] 191 51 5,67
Altinbas 3 2 7 3 0| 0| 0 1 3] o 1] § 83 2 25 3.199] 144 6,55
Beykent 0| 0| 0 0 0 0| 0,0f
Beykoz § EE L 0] 9 0 I 2 0| 0 48 9,6
Bezm-1 Alem Vakif 8 72 24 0| 4 [ ] o | 4 24 1 3 0 53 7,57,
Dogus 6 4 0 0 ) o 2 2 0 0] 127 1 25
Fatih Sultan Mehmet | 26| 23] 22/ 3844 33 5 0 0 | 14 o of 1.700] 3.85§] 167,74
[Halig 9 s 2 23 0| 2 0 14 o 3 34 0 4 7100 75 9,38
g1k 171 13 2| 208 3 1 0 2 13 of 11 72 0 5| 1101 293 19,53
[ibn Haldun 18 12 5 287 4 5 0 | 27 1 2| o 209 3 o 184200 523 43,58
listanbul Arel 4 14 1 5 1 0| 0 0 13 30 1 2 953 33 25
listanbul Aydin 28 22 0 0 PEEREE 0 129 5,86
listanbul Ayvansaray 15 o 1] 38§ 1 4 0 0 g 2000 3 39 25900 589 65,33
listanbul Bilgi 4 | 1 25 4 2 0 0 0 25 25,0
listanbul Bilim 0| 0| 0 0 0 0 0| 0,0
listanbul Esenyurt 33 22 0 420 1 0 3 4 o 14 70 3 [ 1747 121 5,5
listanbul Gedik 4 34 28 116 0l 5 0 4 of 3 11 o of 4634 131 3,85
listanbul Gelisim 39| 29[ 200 245 13 117 0 0 of oo 6 93 2610 335 11,55
listanbul Kent 1 1 1 1 0) 0) 0 0 0 1 1,0
[istanbul Kiiltiir 12 10 5 44 3 2 0 0 s 30 2 3 1413 74 7,4
listanbul Medipol 6 530 2] 22 0| 0| 1§ o o 3 § 44 3 25 413 87 74 19.177] 578 10,91
listanbul Okan 760 74 61 259 ol 19 19 o o 3 17 of 7 29 0 6| 1.196 31§ 43
listanbul Rumeli 230 24 3 43 o 12 0 EEE o 18 942 17 62 210397 1.017 4238
listanbul Sabahattin 3 18 10 201 o 11 s sy of 3 3 37 4 0 326 18,11
listanbul Sehir 180 12 9 149 1 17 0 0 EEE T 920 179 14,92
listanbul Ticaret 27 25 ¢ 1§ 2 2 1§ 15 o o 1 1 o 0 33 1,32]
listanbul Yeni Yiizy1l 63| 57 34 169 o 19 0 5 13 4 14 8 2 29 2426 264 4,63
listanbul 29 May1s 171 13 7 165 o 37 441] ¢ 26 4 121 24 3] 135 2 3 67.154 3862 57,47
istinye 200 18 5 33 0| 1 o 25| of 3 4 19 1| 4 3 14 0 0| 425 93 5,17
Kadir Has s 42 8 186 1| 17 0 15 3907 4 24 19 318 108 40| 20107 4411 105,02}
Kog 11 § 0 0 0 8| 696 7 62 17955 69 87,0
Maltepe 530 a4 s 0l § I 30 of | 13 of 27 183 4q 24 8302 276 6,9
Mef 83 68 34 179 NEE 0 17 71 200 17 143 1] 32 2.873 389 5,72
Nisantas g 13 3 s 12] 7 0 1 4 o 9 97 9 1 5.063 146 11,23
Ozyegin 23 19 14 177 1 1 0 1 g | 2/ s5q 0 5 971 233 12,37
Piri Reis § of 4 49 1 17 I 10 o 1 0 1 s 0 0| 2700 67 11,17
Sabanc: 320 27 7 109 1 3 367l 1] 5 § 79 ul o 711 18 78 290.072] 966 35,78
[Uskiidar 23 200 2 88§ 71 15 1| 100 of o 33329 17 20 14 2017 23] 324 779.582] 6.244 312,20
Yeditepe 3 18 13 74 4 2 0 5 37 4 0 111 6,17
Toplam 1.09 8420345 8.449 124 429 7999 9] 99 144 8.308 44 173 274 7.05 444 1.269] 1.504.72[24.80 29 46

TM: Toplam Mesaj Say1s--TM1: Tercih Siireci ile ilgili Toplam Mesaj Say1s1-M: Mesaj Say1st B: Be-
geni Sayisi—Y: Yorum Sayisi-P: Paylasim Sayisi-G: Goriintiilenme Sayisi—TB: Toplam Begeni Sayisi

Tablo incelendiginde 1 devlet ve 1 vakif olmak iizere 2 {iniversitenin tercih siirecini kapsayan
7-14 Agustos 2018 tarihleri arasinda Facebook ortamindan hi¢ mesaj paylasmadigi goriilmekte-
dir. 2 devlet iiniversitesi ilgili donemde mesaj yaymlamis olmakla birlikte, bu mesajlar tercih
stireci ile ilgili adaylara yonelik mesajlar degildir. Genel olarak bakildiginda ise bu donemde pay-
lagilan mesajlarin %76’sinin tercih siireci ile ilgili oldugu tespit edilmektedir. 4 farkli gruba ayri-
lan tercih siireci ile ilgili mesajlardan en ¢ok paylasilan1 %42 ile Bilgi kategorisindeki mesajlardir.
Bu grupta aday ogrencilere iiniversitenin genel olarak kendisi ve boliimleri hakkinda bilgi sunul-
maktadir. En az paylasilan mesaj tiirli ise yaklasik %9,4 liik pay1 ile Link tiirii mesajlar olmustur.
Bu grupta aday Ogrencileri daha fazla bilgi alabilecekleri veya bir yaymi izleyebilecekleri
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sayfalara yonlendirecek baglantilar yer almaktadir. Facebook ortaminda Istanbul’da bulunan 47
iiniversite tercih siireci ile ilgili toplam 842 mesaj paylagmis ve bu mesajlar ise toplamda 24.808
begeni almistir. Toplam begeniye orani agisindan bakildiginda en fazla begeniyi %33’liik begeni
orani ile liniversitelerin tanitim toplantilar1 ve yaylarinin hangi tarihte olacagini bildiren Prog-
ram baslig1 altindaki mesajlar oldugu goriilmektedir. En az begeniyi alan mesaj grubu ise Bilgi
basligi altindaki paylagimlardir. Goriintiilenme say1s1 ulasilan kitleyi gdstermesi agisindan 6nem
tasimaktadir. Universiteler programlari ve genel olarak kurumlar1 hakkinda bilgileri aktardig: bir
anlamda Bilgi baglig1 altindaki mesajlarin hareketli goriintiilii olan1 seklinde nitelendirilebilecek
Video baslig1 altinda yer alan mesaj tiiriinden 274 adet paylasmis olmasina ragmen, bu mesajlar
toplamda 1.5 milyon kez goriintiilenme sayisina ulagsmistir. En fazla yorum da video baslig al-
tinda paylasilan mesajlara yapilmistir. Bu iiniversitelerin etkilesimi bu tarzda paylagimlarla yaka-
ladiginmi gostermesi agisindan 6nem tagimaktadir. Nitekim takipgilerin gordiikleri mesajlart kendi
takipgilerinin de gérmesi amaciyla en fazla paylastiklart mesaj tiirii de video baghig1 altindaki
mesajlar olmustur.

Tablo 3. Universitelerin tercih siirecinde Youtube paylasim bilgileri

Universite ™ | M G Y B+ B- S
Bogazici U. 16 16 8.396 26 212 9 741
Istanbul Medeniyet U. 0
Istanbul Teknik U. 2 1 412 0 24 0 61
Istanbul U. 5 5 526 1 16 0 22
Marmara U. 12 12 6.410 37 131 13 43
Yildiz Teknik U. 0
Acibadem Mehmet Ali Aydinlar U. 2 2 289 0 7 0 4
Altinbas U. 11 8 1.200 0 24 3 225
Bahgesehir U. 0
Beykoz U. 3 3 169 0 3 0 129
Bezm-i Alem Vakif U. 4 3 53 1 4 1 46
Fatih Sultan Mehmet Vakif U. 0
Isik U. 16 16 4.264 0 11 1 548
Ibn Haldun U. 8 8 656 0 28 0 128
Istanbul Arel U. 0
Istanbul Aydmn U. 6] 5] 498] 0] 1] 2] 54
Istanbul Ayvansaray U. 0
Istanbul Esenyurt 15]  13] 342] 0] 4 0] 79
Istanbul Gedik U. 0
Istanbul Geligim U. 8] 7] 738] 0] 200 4] 13
Istanbul Kiiltiir U. 0
Istanbul Medipol U. 25 25 2.594 0 60 5 352
Istanbul Okan U. 7 2 300 0 5 0 98
Istanbul Rumeli U. 7 6 233.089 1 25 5 6
Istanbul Sabahattin Zaim U. 0
Istanbul Sehir U. 0
Istanbul Ticaret U. 4] 2] 90] 0] 2] 1] 2
Istanbul Yeni Yiizy1l U. 0
Istanbul 29 Mays U. 2 2 125 0 6 0 22
Istinye U. 11 10 26.226 0 9 4 79
Kadir Has U. 0
Koc U. 0
Maltepe U. 41 34 2.041 6 40 1 699
Mef U. 701 67 11.231 0 265 11 3.929
Nisantas1 U. 12 11 4.675 0 103 59 164
Ozyegin U. 2 1 180 0 4 0 1
Piri Reis U. 0
Sabanci U. 1 1 128.805 0 4 2 1
Uskiidar U. 13 12 1.168.394 5 27 3 161
Yeditepe U. 5 5 503 0 11 2 120
Toplam 308 277 1.602.206 77| 1.061] 126 7.727

TM: Toplam Mesaj Sayisi - M: Mesaj Sayis1 — G: Goriintiilenme Sayist — Y: Yorum Sayis1 B+: Begeni
Sayis1 — B-: Begenmeme Sayist — S: Siire
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Tablo incelendiginde Youtube hesabi bulunan Istanbul’daki 40 iiniversiteden 13’{iniin tercih
stireci olan 7-14 Agustos 2018 tarihleri arasinda hi¢ video yayinlamadiklari, geriye kalan 27 iini-
versitenin ise ayn1 donemde toplam 308 adet video yayinladiklar1 goriilmektedir. Yayinlanan vi-
deolarm %90’a yakim (277 adet) tercih siireci ile ilgilidir. Tercih siireci ile ilgili bu videolarin
toplam siiresi ise 129 saate yakindir. 3’ii devlet, 7’si vakif olmak iizere toplam 10 {iniversitenin
ilgili donemde yayinladiklar1 videolarin tamamu tercih siireci ile ilgilidir. Youtube ortami i¢in
konusulacak olursa bu durum sz konusu iiniversitelerin tercih siirecine odaklandiklarimi goster-
mesi agisindan dnem tagimaktadir. Mesajlarin goriintiilenme sayisinda basarili oldugu goriiliir-
ken, bu mesajlara izleyen yorum yapmaktan kagindiklar1 gézlenmektedir. Begeni oranlari ince-
lendiginde ise genelde takipgilerin video mesajlar1 begendikleri goriiliirken, gorlintiilenme sayis1
ile orantilandiginda ¢ok gerilerde kaldig1 ortadadir.

Tablo 4. Universitelerin Tercih Siirecinde Instagram Paylasim Bilgileri

Bilgi Link Program Video
Universite ™ [T™M1| M B Y M[ B [Y[M B [Y M][] B [ Y TB TB/TM1
| Bogazici 6 3] 2] 4319 22 0 0 1] 9.836] 42 14.155] 471833
Istanbul Medeniyet 4 2| 2 1170 0 0 0 0 117 58,50
Istanbul Teknik 14 3 o 3239 4 0 0 1] 1.435] 16|  4.674]  1.558,00]
istanbul 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Marmara 28 17 2| 422 7| 15[ 1.588] 19| 0 0 2.010 118,24
| Saglik Bilimleri 6| 6 3 999 29 0 3 366l 7 0 1.365 227,50
Yaldiz Teknik 4 1 1 835 27 0 0 0 835 835,00
| Acibadem MLA. Avdinlar 17, o of 1.869 16 0 0 0 1.869) 207,67
| Altinbas 11 8 6 59| 2 0 1 80] o 1] 2.989] 0] 3.665 458,13
| Beykent 3 6 1 236 3 0 4 r170[ 6 1] 3.602] 4 5.008 834,67
[ Bevkoz 6 4 1 2350 0 0 3 227 0 0 462 115.50
| Bezm-1 Alem Vakif 6 5 0 0 4l 344 1 1] 161 0 505 101,00
| Dogus 3 1 0 0 1 58 0 0 58 58,00|
Fatih Sultan Mehmet 18 17 16[ 3427 25 0 0 1 4.055 1 748 440,12
| Halic 7 713 313 0 0 1 309 o 3 6.130] 7] 6752 964,57
| Isik 18 16| 4 2369 3 0 3| 655 1] 9 49.791 1| 52.815]  3.300.94
| ibn Haldun 15 1] 4 578 0 0 1 317 6| 42452 1| 43347]  3.940,64
Istanbul Arel 15 13 1 9% 0 0 0 12| 8310 10]  8.406 646,62
istanbul Avdin 11 2 0 0 1] 16] o 1 600] 0 616 308,00
Istanbul Ayvansaray, 13 3 1 72 0 0 0 7 8438] 5| 8510  1.063,75
Istanbul Bilgi 10 2 1 994 17 0 0 1 3839 2 4833 241650
|Istanbul Esenyurt 6 3 1 176 0 0 1 60] o 1 2.786] 6| 3.022]  1.007,33
Istanbul Gedik 42 34[ 28] 3958 10 0 3 161l o 3 6.505] 0 10.624 31247
istanbul Gelisim 35 24] 23 3999 36 0 1 75[ 10 0 4.074 169.75
Istanbul Kent 2 2 1 so 1 0 0 1 7815 128 64,00
Istanbul Kiiltiir 10 o 4 79| 12 0 0 5 9.697] 11| 10493  1.165.89
istanbul Medipol 61 571 5| 1372 20[ 19] 3.883[ 37 8] 1.206] 3| 25| 56.760] 37| 63.221] 1.109,14
fstanbul Okan 47 4] 36 2766 8] 1] 66l o 3 101 1] 4 5072 1 8.005 181,93
Istanbul Rumeli 23 20 3 254 0 0 4 176] o 13 9184 0o 9614 480,70
Istanbul Sabahattin Zaim 16 11 711599 0o 0 4 296] 0 0 1.895 172,27
istanbul Sehir 16 14 10[ 2596 12 0 0 4] 4990 5| 7.586 541,86
Istanbul Ticaret 31 26] 23 648 0 0 3[ 150 0 0 798 30,69
Istanbul Yeni Yiizyil 57 s1| 35| 1235 11 0 2 72 0o 14 8.744] 4 10.051 197.08
|istinye 20) B 5[ 1139 1 0 4 311 o 4 39100 0] 5360 412,31
Kadir Has 39 24 of 1097 2 0 14 654 2 1 760 0 2511 104.63
Kog 7 6 0 0 0 6| 42549 10 42.549]  7.091.50
| Maltepe 22, 22| 18] 2547 12 0 3[ 337 3 1 2078 0] 4962 225,55
| Mef 57 571 20 3107 8 0 171 490 o 11 7452 0] 11.049 193.84
| Nisantas: 18 13 4 1881 8 0 1 153[ 1] 8] 24.568]  26] 26.602]  2.04631
| Ozvesin 9 8 7 5.876] 19 0 0 1 2662 2 8538  1.067.25
Piri Reis 5 5| 4 224 3 0 0 1 999 1] 1243 248,60
| Sabanc1 25 6] 7| 159 8 0 o 923] 4 0 2.515 157,19
| Uskiidar 13 11 4 4735 15 0 1279 1| e[ 136.780] 17| 141.794] 12.89036
| Yeditepe 16 14 6 2111 10 0 6| 998 13 2 3.883] 0 6.992 499,43
| Tonlam 7971 625] 328] 64.494 351] 35] 5.537] 56 106] 9.984] 59[ 156] 471.005[ 224] 551.110 52.742

TM: Toplam Mesaj Sayist - TM1: Tercih Siireci ile ilgili Toplam Mesaj Say1s1-M: Mesaj Sayist B: Begeni
Sayis1 — Y: Yorum Sayisi- TB: Toplam Begeni Sayisi

Tablo incelendiginde, Instagram hesabi bulunan Istanbul’daki 44 iiniversitelerden 1 devlet
iiniversitesinin tercih donemi olan 7-14 Agustos 2018 tarihleri arasinda hi¢ paylasimda bulunma-
dig1 goriilmektedir. 4 farkli kategoriye ayrilan mesaj tiirlerinin tamamindan paylasimda bulunan
sadece 2 vakif liniversitesi olmustur. Bir baska ifade ile 41 iiniversite kategorilerin en az birinden
paylasimda bulunmamustir. Ilgili ddSnemde yapilan paylasimlarn %781 tercih siireci ile ilgili pay-
lagimlardir. 1’1 devlet, 5’1 vakif olmak iizere toplam 6 iiniversitenin yaptig1 paylasimlarin tamami
tercih siireci ile ilgilidir. Bu noktadan hareketle ilgili tiniversitelerin Instagram ortaminda tercih
stirecine odaklandig1 sOylenebilir. Paylagimlarin ¢ogunun Bilgi basligi altinda yer alan ve amaci

Copyright © 2015 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



686

Akyazi, E. (2018). Tercih siirecinde iiniversitelerin sosyal medya kullanimi. International Journal of Social
Sciences and Education Research, 4(4), 677-688.

iiniversitelerin genel olarak kurumlar ve 6zel olarak programlar1 hakkinda bilgilendirmek olan
mesajlar oldugu gozlenmektedir. En az paylasimda bulunulan mesaj tiirli ise takipgilerini bir
baska sayfaya yonlendirme amaci olan Link baglig: altindaki paylasimlar olmustur. Oransal agi-
dan bakildiginda en fazla begeniyi Video baslig1 altindaki mesajlar almistir. En az begeniyi ise
takipgileri bilgilendirme yapilacak bir programin tarihini bildiren paylagimlar almistir.

4. Sonuc¢

Egitim gegmisten giiniimiize insanoglu igin hep ¢ok énemli bir faaliyet olmustur. ilkel gag-
larda dahi tecriibeleri ile edindikleri ile kendi kendisinin egiticisi olarak ayni hatalar tekrarlama-
may1, tehlikelere kars1 dnlemler almayi, aletler gelistirmeyi 6grenmistir. Yiizyillar sonra ortaya
cikan egitim kurumlar1 bu faaliyeti bir yandan sistematik hale getirirken, diger yandan ise bilimin
gelismesine fayda saglamistir. Giiniimiizde bilimin gelismesi ve yayilmasinin bas aktorii sliphesiz
iiniversitelerdir. Egitimin bir 6gretme-6grenme faaliyetinin dtesine gegerek para kazanilacak bir
sektor haline gelmesi ile birlikte, egitim kurumlar1 da degisen bu ortama ayak uydurarak kendile-
rini rakiplerinin Oniine gecirecek taktik ve planlar gelistirmeye baslamislardir. Bu taktiklerin ba-
sinda ise basarilarini artirmak ve bu bagarilarin1 miimkiin oldugu kadar en genis kitleye duyurmak
gelmektedir. Universitelere bu konuda yardim yine bir bilim dal1 olan iletisimden gelmektedir.
Ozellikle yeni milenyum ile iletisim teknolojilerindeki hizli gelisim ile hayatimiza giren arag ve
ortamlar kurumlara seslerini duyurmak konusunda sonsuz imkanlar sunmaktadir. Sosyal medya
bu teknolojilerin en popiileridir ve bu popiilerligi hizla artmaktadir. Sosyal medyay1 bu kadar
popiiler kilan ise yillar ile degisen jenerasyondur. Sosyal medya yeni jenerasyonun tipki bir uzuv
gibi ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Bunun sonucu olarak da hedefi geng kitle olan basta
iiniversiteler olmak iizere pek ¢ok kurum ve kurulus sosyal medyada yerlerini almaktadir. Aras-
tirma sonuglarinda da goriildiigii gibi sosyal medyada yerini almayan ¢ok az iiniversite vardir.
Heniz yeni kurulmus olmalar1 bu yer almamanin en 6nemli sebeplerinden birini teskil etmektedir.
Bununla birlikte glintimiizde bir kurumun yasal kurulma iglemlerini gerceklestirir gerceklestirmez
yapmas1 gereken en 6nemli faaliyet internette goriiniir olmak i¢in adimlar atmaktir. Stiphesiz sos-
yal medyada kurumun adinin yer almasi da yeterli degildir. Yeni mecra aktif olmay1 ve siirekli
paylasimda bulunmay1 zorunlu kilmaktadir. Aday 6grencilerin tercih siireci gibi kisa bir siire ara-
liginda incelense dahi, yeni 6grenci kazanmak adina ¢ok 6nemli olan bu siirecte tiniversitelerin
sosyal medya paylasimlar1 kurumlar hakkinda ipuglar1 vermektedir. Sonuglar gostermektedir ki
iiniversiteler kendilerini bu siirece tam olarak odaklayamamaistir. Sonuglarin ortaya ¢ikartmis ol-
dugu bir baska ger¢ek de takipgilerin kendilerini ilgilendiren ve gergekten ilging olan igeriklere
onem verdikleridir. Pek ¢ok egitim materyalinde de belirtildigi izere en dikkat ¢eken materyaller
gorsel icerenlerdir. Kald1 ki sosyal medya araglar1 kapsami ve teknolojisi geregi sabit ve hareketli
gorsel paylasmak i¢in ¢ok uygun ortamlardir. Arastirma sonuglar takipgilerin diger icerik tiirle-
rine oranla hareketli gorsellere daha fazla ilgi duydugunu, izlemek icin ziyaret ettigini gostermek-
tedir. Glinliimiizde sosyal medya mevcudiyetlerini takip i¢in pek ¢cok uygulama olmakla birlikte,
kurumlar bu is i¢in profesyonel yardim alarak dijital ajanslar ile ¢aligsmayi tercih etmektedir. Ha-
reketli gorsellerin gosterim zamani olarak iiniversitelerin zaman ayirdig: goriilmekle birlikte ice-
rik adedi olarak da ayn1 6zeni gostermeleri daha fazla kisiye ulagsmalar1 agisindan 6nem arz et-
mektedir. Istanbul’daki {iniversiteler dzelinde gerceklestirilen bu calisma énemli ipuglar1 ver-
mekle birlikte, Yiiksekogretim Kurulu biinyesinde yer alan 206 yiiksekdgretim kurumu genelinde
yapilmasi yiiksekdgretimin sosyal medya performansmin fotografinin ¢ekilmesi agisindan yeni
caligmalara 151k tutabilir.
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Extended abstract in English

Education is one of the fundamental rights of each individual. This right is guaranteed in many
national and international agreements. States are striving to benefit their citizens from this right.
Every state also wishes to increase the number of university graduates. This is both an indicator
of development and at the same time it is a necessity to compete with modern countries in every
sense. The main functions of universities are to produce and disseminate scientific knowledge, to
educate scientists and to provide qualified graduates to the society through educational activities.
Basic education is compulsory in all contemporary and developed countries, including Turkey.

Today, the number of universities in the world is expressed in thousands of institutions are
constantly improving themselves in order to take place in the rankings. Starting its publication in
1971 in a newspaper format, Times Higher Education has ranked the world's universities with 5
criteria of education, research, publication, international outlook and income. This criterion in-
cludes the international student and teaching staff and the criteria for international cooperation. It
is undoubtedly important that universities announce their success and activities to the world in
fulfilling these criteria. Nowadays, communication and information technologies, especially so-
cial media, provide universities with great opportunities in this regard. Social media is a sub-
branch of the new media concept. It is not possible to talk about a non-social media.

There are many social media tools that come to the forefront with new features that come into
our lives with the new millennium. As of 2018, the number of social media users worldwide is
2,62 billion and it is expected to exceed 3 billion in 2021. Social media has potential benefits for
universities as well as for all institutions. One of the most important features of social media is
the ability to interact. The main source of the universities are students. Especially for the founda-
tion universities, the universities need their students in terms of the fees they will pay to carry out
their activities and also to announce the name of their institution when they graduate. At this
point, the social media universities offer both potential and graduate students to stay in constant
interaction. It will not be wrong to define a social media user for almost all individuals who are
studying at university or for prospective university students.

Social media offers opportunities for universities to reach the views of experts, to provide
support to students in research projects and to create a common working environment for students.
With the help of social media that provides an expression with anonymous identities, universities
can learn the views of students and use them to improve themselves. Institutions which are one
of the sides of the training should be in constant contact with the students. For this, they benefit
from the most advanced communication tools and environments. Social media is one of the most
popular media in the world of communication. From this perspective, the study aims to investigate
the activities of universities on social media for potential students at higher education level which
are considered to be more conscious by their ages and education. As of July 2018, the top three
social media tools in the world with the highest number of users are Facebook, Youtube and
Instagram. These three social media tools were included in the research. A total of 57 universities
in Istanbul were included in the study. Almost all of the universities have taken their place in the
social media. According to the results, it is seen that universities are not prepared in the context
of social media during the process of preference. The results show that followers give importance
to content that is of interest to them and which is really interesting. Research results show that
followers are more interested in moving visuals than other types of content.
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