COLIMAABHAA CPHEPA

O HEKOTOPBIX ITYTAX MHTEI'PAIIMIM OBPA3OBAHUA
KBIPTBI3CKOM PECITYBAMKU B MEXKAYHAPOAHYIO
OBPA3OBATEABHYIO CUCTEMY B YCAOBUAX 'NOBAAM3AIINN

M.M. AGAYAKAABIPOB, KaHA. SKOHOMUY. HAYK, AOIICHT, FOPHUCT,

MHCTHTYT HHTETPALIIH MEKAYHAPOAHEIX OOPA30BATEABHBIX IIPOIPAMM,
KHY mm. 7K. baaacareraa

SOME WAYS OF INTEGRATION OF EDUCATION OF THE
KYRGYZ REPUBLIC INTO INTERNATIONAL EDUCATIONAL SYSTEM
IN GLOBALIZATION

M.M. Abdulkadyrov, Ph.D. (Econom.), associate professor, lawyer, Institute for Inte-
gration of International Educational Programs, KNU, after J.Balasagyn, maxkam@elcat.kg

Abstract

In this article the author on the basis of research of the relationship and interdependence of edu-
cation and human development index, of the analysis of the education system in the Kyrgyz Republic
by offering specific recommendations for the integration of education of Kyrgyzstan into the world

education system
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Hayuanbre ycmexm B oOaactu  (pyHAAMEH-
TAABHBIX H IIPUKAAAHBIX HAyK, SKOHOMHYECKUE,
TEXHHYECKHE N TEXHOAOTHYECKHE AOCTIKCHUSA
MHAYCTPHAABHO-PA3BUTHIX CTPAH, 4 TAKKE CTPaH
CO CTPEMUTEABHO Pa3BHBAFOIICHCA SKOHOMHKOM
HATAIAHO ~ A€MOHCTPHPYIOT ~OIPOMHYIO POAb
cchepsl 0Opa3oBaHUA U BHHMAHHE T'OCYAAPCTB K
aTOI cpepe, ¢ OAHOI CTOPOHBI, M, KAK CACA-
CTBHE, OAATOTBOPHOE BAHUAHHE CHCTEMBI OOpPa30-
BaHHA HA Pa3BUTUE ITHX FOCYAAPCTB - C APYTOI.

NccaeaoBannsa A.B. Kopumkoro m apyrmx
aBTOpOB [1]| IOKA3BIBAIOT, YTO YPOBEHB OOPa30-
BAHMA HACEACHUSA, 3aHATOIO B HAPOAHOM XO3fIi-
CTBE U COIIMAABHON cpepe, OKa3hIBACT 3aMETHOE
IIOAOKHTEABHOE U CTATUCTHYECKH 3HAYHUMOE
BAHAHHE Ha YPOBEHb IIPOH3BOACTBA. TakK, IIO
pacgeram A.B. Kopurikoro, BkaaA AaHHOIT mepe-
menHo# B BBII permonos Poccun (B pacuere Ha
oaHOro 3auATOrO) B 1999-20006 1. KOAEOAACH OT
40 a0 65%. ConmanpHas HOpMAa OTAAYH OOPa3o-
BAHUA AOBOABHO BBICOKA, OHA KoAeDaercs oT 36
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AO 79%, 9TO CYITIECTBEHHO BBIITIE YACTHBIX HOPM
otaaun (01T 6 A0 12%), paccunmTaHHBIX AAf Pas3-
HBIX cTpaH uccaeaoBateasmu G.Psacharopoulos
u H.Patrinos [2].

Breicokuii ypoBeHB CpEAHEro M BBICIIIETO
obpasoBanus B OwmineM CCCP Obia msBecteH
BceM. [laaeHme ypoBHA 0OpasoBaHms BO BCeEX
6e3 uckarodeHus crpanax osmirero CCCP mo-
CA€ €ro pa3BaAa TAKKE ABUAOCH OAHUM U3 (pak-
TOPOB MEAACHHOIO PA3BUTHA ITUX PECHyOAHK
ITIOCAC OOPETEHHUA CYBEPCHHTETA N HE3aBHCHMO-
ctu. Ilo campmm ocropoxuEIM  oreHKam LIPY
CIIA, Baaosoi BHyrpenHuii mpoaykr (BBIT)
CCCP B 1990 1. cocraBasga 2 TpAH. 659 MApA.
AoaA. CIHIA, gro pasusercsa 51% ot BBIT CIIIA
Ha TOT 1teproA. B 2010 r. cymmapuenit BBIT Bcex
obmmnx 15 pecnyoaux CCCP cocraBua He 00-
aee 14% (roumee 13,8%) or BBII CIIA |3,
c.65]. Ilocae 20 Aer HE3aBHCHMOCTH 3TOT IIOKa-
sateAb B crpanax OvBIiero CCCP aoctur He 60-
Aee 2 tpaH. 21 man. poaa. CIHIA, 10 ects 76%



ot BBII Coserckoro Corosa. Takoil MeAACHHBII
poct skonomuku crpas OsBIirero CCCP, na Harm
B3TAfIA, HAPAAY CO MHOTHMH IIPUYHHAMH, B HE-
KOTOPOH CTEIIEHH OOYCAOBACH TAK/KE ITAACHUEM
YPOBHSA 00pa3OBaHMUA.
B TabAurie mpuBeACHBI AAHHBIC B3aUMOCBA3N

U B3aMMO32BHCHMOCTH HHACKCA Pa3BHTHA YCAOBE-

geckoro rorerrmasa (MIPYII) u rocyaapcrBeHHBIX
PAacXOAOB Ha OOpPa3OBaHUE HA AYIIY HACEACHHUA OT
BBIT crpan. Pacuersl mpoBEAECHBI HCXOAfl U3 IIa-

cmocobroctu  (IT1C)

purera
CTpaH.

ITOKYITATEABHOM

Cpasunreapnas Tabaura MIUPIT u rocyaapcrBeHHEIX PacxOAOB HA 0Opa3oBaHMe Ha AyIry HaceAcHus ot BBIT
o IT1C (pammere ma 2010 1.)

Ne Crpana Peii- BBII BBITna | I'ocpacxo- | Haceae- | Pacxoasr ma | I'ocpacxoawr
I THHT MAPA. AYILIY ABI Ha 00- HUE, obOpasoBa- | Ha obpaso-
CTpaH AOAA. HaceAe- | pasOBaHHE | MAH. 9CA. | HIE, MAH. BAHHC Ha
o CLIA HHS, (® % x AOAA. AYIITy Hace-
LTPYTT TBIC. BBIT) CILIA) AGHHSA, AOAA.
AOAA. o [TI1C CLLIA 1o
CIIIA [1I1C
1. | Hopserns 1 413,511 98,46 6,59 42 27,25 06,49
2. | ABcrpaams 2 1219,722 | 56,73 5,16 21,5 62,94 2,93
Hosas 3enan-
3. | aus 3 138,033 32,10 6,33 43 8,74 2,03
4. | CIIIA 4 14624,18 | 46,05 5,69 317,6 832,12 2,62
5. | Upaanans 5 204,144 44,38 491 4,6 10,02 2,18
6. Awnxrenmrreiia | 6 Her aan. | Her aan. Her aan. Her aan. | Her aan. Her aan.
7. | Huaepaamasr | 7 770,312 46,13 8,26 16,7 63,63 3,81
8. | Kamaaa 8 1563,664 | 46,13 4,93 33,9 77,09 2,27
9. | Ulserus 9 444,585 47,80 5,62 9,3 24,99 2,69
10. | I'epmanmus 10 3305,898 | 40,27 4,44 82,1 146,78 1,79
11. | Anonus 11 5390,897 | 42,45 3,48 127 187,60 1,48
12. | Kurait 89 5745,133 | 4,24 1,91 1354,1 109,73 0,08
13. | Poccus 65 1476,912 | 10,39 4,1 142,20 60,55 0,43
14. | Vkpauna 69 136,561 2,98 5,37 45,78 7,33 0,16
15. | Beaapycs 61 52,887 5,58 5,21 9,48 2,76 0,29
16. | V3bekucrau 102 37,724 1,35 8,4 28,00 3,17 0,11
17. | Kasaxcrau 66 129,757 8,09 2,86 16,04 3,71 0,23
18. | I'pysus 74 11,234 2,40 2,7 4,68 0,30 0,06
19. | Aszepbatiakan | 67 52,166 5,81 2,56 8,98 1,34 0,15
20. | Awursa 44 35,734 10,83 4,89 3,30 1,75 0,53
21. | MoaaoBa 99 5,357 1,50 8,31 3,56 0,45 0,12
22. | AatBus 48 23,385 10,45 5,07 2,24 1,19 0,53
23. | Keiprescran 109 4,444 0,82 5,27 5,42 0,23 0,04
24. | Tapxuxucran | 112 5,578 0,74 3,42 7,53 0,19 0,03
25. | Apmenns 76 8,83 2,72 2,8 3,25 0,25 0,08
26. | Typxmenms 87 21,07 3,12 6,75 0,00 0,00
27. | Ocronus 34 19,22 14,34 4,87 1,34 0,94 0,70

Mcrounmk: paccanTaHa Ha OCHOBAHUU AAHHEIX [4].

Kak BuanO, 1mepsoie 11 crpan B peitrmnre
WPYIT ocyrecTBASIOT TOCYAAPCTBEHHBIE PACXO-
ABI Ha OOPa30BaHHE HMCXOAS U3 PACYETOB HA AY-
my Haceaenud, ot 1,48 Ao 6,49 aoaa. CIIA B
rop (crpoka 7). 3amermm, uyro Hopserma kax
cTpaHa, 3aHuMaromas B peidruare o MPYII
IIEPBOE MECTO, OCYIIECTBASICT I'OCYAAPCTBEHHBIE
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pacxoAsl B ccpepy oOpasoBanusa ucxoAd u3 BBIT
Ha Aymy HaceaeHua 1o 6,49 aoan. CIIA (ma
KaKAOTO deAoBeka ot BBII). Dro erme pas moa-
TBEPKAAET BAHAHHIE OOpa3oBaHUA Ha Bce cepr
YEAOBEYECKOU AefTeAbHOCTH, Tak kKak IPYII
OTHOCHTCA K HMHTEIPUPOBAHHBIM ITOKA3aTEAAM
pasBuTua rocyaapcrsa. Ilpu aTtom MHOrHE aBTO-



PBI, HCCACAYA TOCYAAPCTBEHHBIEC PACXOABI Ha 00-
pasoBaHMe, YACTO OIIEPUPYIOT IIOKA3ATEAAMU
pacxoaoB Ha oOpaszoBaHue B mporenTax Kk BBIT
crpanbl Tax kak BBIT crpan Bappupyer B O0AB-
X IIPEACAAX, IIPEAAATAEM AAA  PEAABHOI
OLICHKH BAMAHUA SKOHOMUKHA Ha OOpasoBaHME
pPacCYUTHIBATH  IIOKA3ATEAB  T'OCYAAPCTBEHHBIX
pacxoAoB Ha oOpasoBanme mcxoad n3 BBIT ma
AYILy HACEACHHSA B AOCOAFOTHBIX BEIPAKEHUAX 11O
T1I1C.

[IpuBeacHHBIE B TAOAHIIE AAHHBIE HATASAHO
AGMOHCTPHUPYIOT Ba)KHOCTb OOpa3oBaHuA Ha
upumepe rocyaapcrs Osirero CCCP. Tak, roc-
YAAPCTBO, PACXOAYIOIIlEe Ha OOPAa30BAaHUE MEHEE
ITOAOBUHBI AOAAAPA, UMEET AOCTATOYHO CKPOM-
HBIC IIOKAa3aTEAU BO BCEX Cpepax AEATEABHOCTH,
B vactHocTH, B perruure MPUIL. OOparure
BHUMAHIE, YTO TOCYAAPCTBEHHBIE PACXOABI Ha
oOpasoBanue Ocronnn, AurBel u AarBum co-
CTaBASIFOT OOAEE ITOAOBHHBI AOAAAPA, U 3TO B
KaKOI-TO Mepe ITO3BOAMAO 9THM CTPaHAM B peii-
tuure no VIPUIT Obrre ma 34, 44 u 48-M mecre
cootBercTBeHHO. CACAyeT AOOABHTH, YTO TAKHE
ITOKA3ATCAH HACHTUYHBI U AAA CPEpBI 3APaBO-
oxpanennda. K
OOBEM CTATBH HE ITO3BOASCT IIPHUBECTH ITOAOD-
HEBIE PACYETHL IO cpepe 3APABOOXPAHEHUS.

Kak BHAHO M3 AQHHBIX TAOAMITBI, OAHAM W3

COKAACHUIO, OIPAHUYCHHBIN

HAIIPABACHHUI  YCKOPEHHOIO BCExX
CTPaH AOAKHO CTaThb  YBEAHYEHHE TOCYAAp-
CTBEHHOro (bmHaHCHpOBaHUA cephl 0Opa3oBa-

HMHA.

pasBaTHA

Ocobo xodYercss HMOAYEPKHYTH, 4TO cdepa
00pa3soBaHUA AOAKHA BOAHOBaTh IlapAaament u
[Tpasureancrso KP. Hecmorps Ha 1O, uTo KoIp-
IBI3CTAH U3 HHAYCTPHAABHO-arpapHON IIpeBpa-
THACA B arpapHYIO CTPaHy, OAHAKO, HMes Kade-
CTBEHHBIE YEAOBEYECKHE PECYPChI, OAArOIIPHAT-
HBIE IIPHPOAHO-KAHUMATHYECKHE U 3KOAOIMYe-
CKHE yCAOBHfA, TaKue cepbl YEAOBEYECKOM Aef-
TEABHOCTH, KaK OOpPa3sOBaHME H 3APABOOXpPaHeE-
HHE MOTAM OBl CTATb BAKHOI COCTABASIOIIEH
5KOHOMHUYECKOIO pOCTa U IHporBeranud Ksip-
rei3ckoit PecriyOankm.

Hu AAf xoro He cekper, 4TO B HACTOSIIIEE
BpeMA 1 OOpasOBaHHE, H 3APABOOXPAHEHUE IIPU
orcyrcTBun 9P(OEKTUBHBIX HHCTPYMEHTOB U Me-
XAaHU3MOB Pa3BUTHA U CTUMYAHPOBAHUSA IIPEBPa-
THAHUCH B OOBIYHYIO KOMMepIuio. CeroAHs raas-
HOH IIEABIO CyOBEKTOB OOPa3OBAHHA U 3APABO-
OXPAHCHHA ABAACTCA ITOAYICHHE MaKCUMAABHOM
IIPUOBIAH, IIPH 3TOM OOECIIEYeHHE KadecTBa 00-
Pa30BATEABHBIX, MEAUIIMHCKHX H APYIHX YCAYT
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(HampHuMep, TYPUCTHYECKHX) HE CTOUT B PAAY
IIEPBBIX IIPUOPHTETOB ACATEABHOCTH 9THX cdep
HapOAHOTO x03sHcTBa. HeobxoAanmMo mpuHATE BO
BHUMAaHUE, 9TO OOpa3sOBaHHE H 3APAaBOOXpPaHE-
HUE SABASIOTCA PE3OHAHCHBIMU C(PEpaMH HAPOA-
HOIO XO3fHCTBA, TO €CTh OT IIOAOKHUTEABHOIO
HAU OTPHLATEABHOIO HX (PYHKIMOHUPOBAHUSA
BO3HHUKAECT COOTBETCTBYIOILIEE BO3ACHCTBHE Ha
Bce chepBl YEAOBEIECCKON ACATEABHOCTH, A TaK-
’Ke 3A0pOBbe IpakAaH crparsl. Otamdue cdeprr
OOpa3oBaHUA U 3APABOOXPAHEHUA OT APYTHX
BUAOB ACATEABHOCTH 34KAKOYACTCA B TOM, UTO,
HAIIPUMEp, IAPUKMAXEP HAU CAIIOKHHK TAKKE
CTPEMATCA IIOAYYUTH HUHAUBHAYAABHYIO MAKCH-
MAaABHYIO IPHOBIAB, HO Cepsl 0Opa3OBaHHUA U
3APABOOXPAHEHHA - 3TO TPYA MHOIOYHNCAEHHBIX
KOAAEKTHBOB, TAE CYIIECTBYET OIIPECACACHHASA
TEXHOAOTHA, TPEOYIOIAs CEPbE3HOIO H IIPOAY-
MAaHHOIO MEHEAKMEHTA. B 3TOM raaBHas pasHu-
I1a MEKAy OOpPa3sOBaHUEM, 3APABOOXPAHCHUCM I
APYTHMI BHAAMU YCAVT. DBITB MOXET, O9TOMY
IIPOMCXOAUT IIEpPMAaHEHTHAA OOPHOA OIPEeAEAEH-
HBIX AHII 32 OOAGAAHIIE KDECAOM PYKOBOAHUTEAS B
TOCYAAPCTBEHHEIX OOPAa30BATEABHBIX H MCAH-
LIMHCKHUX YYIPEKACHUAX. V] meAbro 910t OOpbOHL,
BO3MOKHO, ABAACTCA YIPaBACHHE (DUHAHCOBBIMU
IIOTOKAMH H ITOAydeHHe npuObiau. [Ipumepos
AASL TIOATBEPIKACHHSA 9TOTO TE3UCA IIPEAOCTATOY-
HO.

C neapro pecpopmupoBanua cdepsl 0Opa-
30BAHMA TIOCYAAPCTBEHHBIEC OPIaHbI IIPHAATAIOT
ompeAeacHHEIE yemamdA. He tak aasro Munam-
crepctBo 0Opasosanns u Hayku KP u Arenrcro
IIPO(PECCHOHAABHO-TEXHUYIECKOIO 0OPa30OBaAHUA
upu MT3M KP paspaborasn u IIpeACTABUAH Ha
pacemorpenne Koropky Kenerma KP «Crpare-
ruro passurusa oopasoBanusa Keipreckoir Pec-
nyoauka Ha 2012-2020 roapm. AaHHbIE yemAHA
TOBOPAT O IIOAOKHTEABHBIX CABHIAX B Pa3sBHTHN
00pasoBaHUsA M IIOIBITKE MHTEIPUPOBATH Chepy
00pa3oBaHUA B MHPOBYIO OOPa30BATEABHYIO CH-
cremy. OaHako npu osHakomMAaeHuHu ¢ Komnrer-
LUEH U APYTUMHU AOKYMEHTAMU § HAC CAOKHAOCDH
MHEHUE, 9TO OCHOBHBIE W3MEHEHWS KACAFOTCA
TOABKO (DOPMBI I HE 3aTPATMBAIOT KA9ECTBA BCE-
ro 0Opa3oBaTeABHOrO mporrecca. Ilosromy Aaf
pedbopMHUpPOBAHIA U IIEPEXOAA CHCTEMBEI 0OpPa30-
BaHUA B HOBOE H3MEPEHHE, HA HAIIl B3TAfA,
HEOOXOAUMBI HOBasg (PUAOCO(UA U HOBBIE ITOA-
XOABIL.

®urocodus cucremsr oopasosanust KP, o
HAIIIIM IIPEACTABACHUAM, AOAKHA CTPOHTHCHA Ha
CACAYIOIIIUX B3aMMOCBA3AHHBIX COCTABAAIOIINX:



peobpasosanue cpepsl oOpasosarusa KP B
9KCIIOPTHO-OPHEHTHPOBAHHYIO OTPACAB;

dopmupoBaHnEe HHAYCTPHUU OOpPa3OBaHUA
KP xak oaHOro ms pakropoB 5KOHOMHYECKOIO
pocra;

OCO3HAHHE HHAYCTPUH OOpPa3OBaHHUA KaK
BakHEIIIIero hakropa CraOMABHOCTH U IIPOLIBE-
TaundA Keiprerscrana.

Caeayss s1oii  urocodun, HEOOXOAHUMO
U3MEHUTH IIPHOPHUTETH B CUCTEME OOpPa30BAHUSA
1 BBIABHHYTH Ha IIEPBOE MECTO IIPUOPHUTET Irap-
MoHmsannn cdepsl 00pasoBarus KbIPrersckoi
PecriyOAMKI B MEKAYHAPOAHYIO CHCTEMy ODpa-
30BaHUA Yepe3 M3MEHEHHE HE TOABKO (POPMBI,
HO U Ka9eCTBA IOATOTOBKH ITOAPACTAIOIIETrO I10-
KOAEHHSA B IIEITOYKE ITTKOAA - By3. MBI yBepeHsl,
YTO CMEHA IIPHOPHTETOB HE TOABKO MHOTOKPAT-
HO YBEAHYUT AOXOAHOCTH CHCTEMBI 0OOpa3soBa-
HUfA, HO ¥ UHTEIPHPYET AAHHYIO OTPACAD B MEK-
AYHAPOAHYIO OOPa3OBATEABHYIO CUCTEMY.

Hu AAst KOTO HE CEKpeT, 9TO Ka4eCTBO ITOA-
TOTOBKH IIOAPACTAFOIIETO ITOKOAEHHUSA B HAYAAD-
HOM M CPEAHEH IIIKOAE ABAAETCA CEPbE3HBIM
TOPMO30M B pasButuu pedopm B cepe 0Opa-
soBanus Keipresckoit Pecriyoamkn. Tak, mccae-
aoBarud 1o rporpammve PISA (Programme for
International Student Assessment - MexayHa-
POAHAs IIPOrpamMMa IIO OILEHKE OOpPa3oBaTEAb-
HBIX AOCTIKEHHH VYAIIUXCH) ITOKa3aAd, YTO
Anmb okoAo 13,6; 11,7 u 11,8% yuarmuxca Kerp-
IBI3CTaHA B BO3pacrte 15 AeT MOIyT BBIIOAHHUTD
3aAaHHA B OOAACTH €CTECTBEHHOHAYYHOM Ipa-
MOTHOCTH, I'PAMOTHOCTH YTCHHA U MaTeMaTHde-
CKOH IPAMOTHOCTH Ha YPOBHE MHHHMAABHBIX
MEKAYHAPOAHBIX CTAHAAPTOB (2 M BBIIIIE) AAA
FOHOIIIEH U AEBYIIEK 9TOro Bospacra. M eamnmn-
sl (meree 1%) CIIOCOOHBI AOCTHYB CAMBIX BBI-
cokux rokaszareser. Okoao 86,4; 88,3 u 89,4%
VYAIINXCA HE AOCTHIAN MHHHMAABHOTO MEHKAY-
HAPOAHOTO CTaHAAPTa COOTBETCTBEHHO BBIIIIC-
VKA3aHHBIM HAIIPABACHUAM. AHAAU3 CPEAHHX
IIOKA32TEACH 10 CTPAHAM BBIABHA, YTO PE3YABTAT
o Keipreiscrany cpeam Bcex 57 crpas, npH-
HABIIUX YIACTHE B AAHHOM HCCACAOBAHUU, ABAA-
eTcsl CAMBIM HH3KHM IIO BCEM TPEM HAIIPaBACHH-
AM, TO €CTh IO €CTECTBEHHOHAYYHOH I'PAaMOTHO-
CTH, TPAMOTHOCTH YTEHHUA M MaTEMATHYIECKOIT
rpamotHocTH  [9].  IIpodeccopcko-mperrosaa-
TEABCKOMY COCTABY B HBIHEIITHEE BpPEMA AOCTA-
TOYHO CAOKHO pabOTATh C TAKUM KOHTUHICHTOM
cryaeHTOB. IloaTomy, moBTOpHMCSH, BaKHEHIIEH
3aAadell IIPH HMHTEIPUPOBAHHHU CHCTEMBI OOpa-
30BaHHUA B MEKAYHAPOAHYIO OOPa3OBATEABHYIO
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CHCTEMY ABASETCSA IIOBBIIIICHUE KAYECTBA 0OPa3o-
BaHHA B IIEIIOYKE ITKOAA - By3. AAd 3TOro HEOO-
XOAHUMBI HOBBIE ITOAXOABI K CHCTEME OOpasoBa-
HIA.

3BecTHO, 9TO AHMAEPAMH MHPOBOIO OOpa-
30BATEABHOTO pBIHKA, KOTOPBIMA, IO OIICHKAM
BcemuprOI TOProBoii OpraHU3anuN COCTABAACT
50-60 mapa. aoaa., aBagrorcs CILIA, rae oOpa-
30BaHHE - TO HATAA 11O 3HAYNMOCTHU CTAThf 9KC-
IIopTa SKOHOMHKH, a Takke AHrams, Ppannus,
I'epmanus, Ascrpus, SmoHus u HeKOTOPHIE APY-
rue crpassl. ['ocyaapcTBa, y KOTOPEIX MaAO IIO-
AC3HBIX HCKOITACMEIX,
skcriopre obpaszosanusa. Hanboaee spkmii mpu-
Mep — 9T0 ABCTpHA, KOTOpas CTaAa €CTECTBEH-
HBIM MECTOM ITOAYYEHHUA OOPa3sOBAHHA AAA BBI-

CIICONUAAU3HPYIOTCA Ha

xoareB u3 Kuras, TatiBans, Maaisum u Apyrux
a3MATCKUX PErmoHoB. B mrore okoao 5 mApA.
AOAA. 9T2 CTPaHa IIOAYIAET OT SKCIIOPTa 00pa3o-
Banud [10].

HoBBIM ITOAXOAOM K Pa3BUTHIO CHCTEMBI
obOpasoBaHus ABAAETCA POPMUPOBAHUE U PA3BU-
THE 3KCIOPTHO-OPUEHTHPOBAHHON HHAYCTPHUH
oOpasoBaHuA. AAf 9TOTO TPEOYETCH CACAYIOLIIEE:

ITOAAEPZKKA TOCYAAPCTBOM HaHOOAEE CHAb-
HBIX, HICTOPUYECKH YCTOSBIIIUXCA BY30B Pa3HOIO
IPOOUAA, AAFOIINX YHUBEPCUTETCKOE, TEXHIIE-
CKO€, MEAUIIMHCKOE, KYABTYPHOE OOpa30BaHHE U
obpasoBanue (HUIKYABTYPHO-O3A0POBUTEABHO-
IO HAIIPABACHUS;

IIEPECMOTP BCEM 3aKOHOAATEABHOM 0a3bl
BBICIIIETO OOpasoBanudA. Hampumep, Bo3mo:xHO
IIPUHATHE CIenuaAbHOro 3akona «O0 wHO-
CTPAHHBIX WHBECTUIIUAX B CHCTEMy OOpaso-
BAHHA»;, B 3aKOHOAATEABHOM IIOPSAAKE IPUHATHE
AASl DTHX BY30B CTAHAAPTOB OOPAa3OBAHUA AYY-
LIEHTPOB,
IIPUYEM 3TU CTAHAAPTBI AOAKHBI BKAIOYATH B
ceOs Bce TpeOOBaHUA, HAYMHAA OT KAYECTBA
HaOOpa PO eCCOPCKO-IIPEIIOAABATEABCKOTO
COCTaBa, MATEPHAABHO-TEXHUYIECKOIT Oa3bl M 3a-
KaH4IUBasA CTAHAAPTAMH HaOOpa CTYACHTOB;

MHTEIPUPOBAHHE BBIIIICHA3BAHHBIX YICOHBIX
3aBEACHHIT C BEAYIIIUMH MHUPOBBIMH BY3aMHU Pa3-

j11850:¢ MI/IpOBbIX O6p 430BATCABHBIX

BUTBHIX cTpaH. [Ipm s3TOM CAeAyeT MCIOAB30BATDH
Takue POPMBI MHTETPAIIUU, KAK CO3AAHHE COB-
MECTHBIX BY30B, (DUAHAAOB H T.IL;

HAPAAY C IPHHATHEM CTAHAAPTOB BEAYIIIHX
3apyOEKHBIX BY30B, HA IIEPBBIX 3TallaX CTAHOB-
AEHHUA OKCHOPTHO-OPUEHTUPOBAHHOM HHAYCT-
puu 00pasoBaHUA HEOOXOAUMO ITOAHOCTBIO IIE-
PEHATH IIEPEAOBYIO TEXHOAOTHMIO AAMUHUCTPH-
pPOBaHUA YIEOHOTO ITPOIIECCA, IPEIIOAABAHUA W



KOHTPOASl 3HAHHUN CTYACHTOB. AAfl 9TOrO IIeAe-
COOOPA3HO HA KOHKYPCHOI OCHOBE ITPUTAACHTH
HA KAIOYEBBIE AOAKHOCTH AAMHUHHCTPATHBHO-
IpoPeccopCKO-TIPEITOAABa-
TEABCKOIO COCT2aBAa MHOCTPAHHBIX TPAXKAAH, XO-
POIIIO 3aPEKOMEHAOBABIIINX ceOA Ha CBOECH poO-
AUHE;

cepbe3Has (PUHAHCOBAA ITOAAEPHKKA TIOCY-
AAPCTBOM 9THX YYEOHBIX 3aBEACHHUII B IIEPHOA
CTAHOBAEHHUA U PAa3BUTHA U JKECTKMH TOCyAap-
CTBEHHBIH KOHTPOAB B IIEPHOA (DYHKIHOHHPO-
BAHMSA, HCXOASl U3 TOIO, YTO STH BY3bI OYAyT IO-

TCXHHUYICCKOIO %8

TOBUTb KaAPBl B OCHOBHOM AAf CTPaH AAABHETO
1 OAMIKHETO 3apPyOEKb.

KbIpreiscran uMeer IPHPOAHBIE M KAMMa-
THYECKHE YCAOBHA AAS KOM(POPTHOIO OOyICHUA
U OPraHM3AINH AOCYTa CTYACHYECKOH MOAOAE-
&, AAs POPMUPOBAHUSA MHAYCTPHH OOPa30Ba-
HUA TPEOYIOTCA HOBBIE YCAOBUA OPraHU3AIINN
y4eOHOrO IIPOIIECCA U CO3AAHHA MATEPHAABHO-
TEXHHIECKON 0a3bl. AAS OCYIIIECTBACHHSA HAIIINX
IIPEAAOKEHHH He TpeOyerca Hudero Hosoro: (1)
[IpaBureanctBy KP HEOOXOAMMO OKa3aTh COAEH-
CTBHE B IIPUBACYCHHH K COTPYAHHYECTBY C
IIPOIIEAIITIMH OTOOP OTEYECTBEHHBIMU BY3aMU
BEAVIIIIX MUPOBEIX OOPa30BaTEABHBIX IIEHTPOB 1
X IPOdECCOPCKO-IIPEIIOAABATEABCKOIO COCTa-
Ba, AAfl 9ETO CAEAYET HCIOAB30BATH AUIIAOMATH-
gyeckre (ITocoAbcTBa KBIprbI3cTaHa 3a IpaHHIIEeH)
U ApyTHE aBTOPUTETHBIE KAHAABL (2) AAHHBIE BY-
3bI AOAKHBI B MAKCHMAABHOM CTEIEHH IIEPEHATH
BCe 0OPAa3OBATEABHBIE TEXHOAOIMH M CTAHAAPTHI
ITOATOTOBKH KaAPOB BEAYIIIUX MHUPOBBIX LIEHTPOB
Ha OCHOBE 3aKAFOYEHHUS AOTOBOPOB H IIPHBACUE-
HUA IIHPOKOIO KPyra HHOCTPAHHBIX AAMHHH-
CTPaTOpPOB OOPA3OBAHHUA U IpEroAaBateAcit; (3)
IIEPEBECTH BCE OTOOPAHHBIE T'OCYAAPCTBOM BY3BI
Ha MaKCHMAABHOE HCIIOAB3OBAHHE HOBBIX HH-
OPMAITMOHHBIX TEXHOAOTHI B OCHOBHOM U aA-
MUHUCTPATUBHOU AEATEABHOCTH.

Bueapenne >THX Mep BIIOCAGACTBHH AACT
CAEAYVIOIIHE ITOAOKATEABHBIE 3(DEKTHL.

e Dxonommueckuii sdpdexr. He cumras
IIPUTOKA MHOCTPAHHBIX WHBECTHIIUI, TOABKO 32
CYET ITOAOTOBKH H OOCAYKHBAHHUA HHOCTPAH-
HBIX CTYAEHTOB CTPaHa B KPaTKOCPOYHOM IIEPH-
OAe OVAET EKETrOAHO IIOAy4YaTh He MeHee 1,3
MApA. espo [11, c¢.12]. Kpome Toro, passmrme
MHAYCTPHH 3KCIIOPTHOIO OOpasoBaHHA OYAET
IMETh MYABTHIIAUKATUBHBEIA 3(pdeKkT u  Aact
TOAYOK Pa3BUTHIO 3KOAOTHYECKH YHUCTOIO CEAB-
CKOTO XO3fIIICTBA II0 HHAYCTPUAABHOMY IIyTH,
AETKOH ITPOMBIIIIACHHOCTH, MOAOAEKHOTO TY-
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pH3Ma U APYTHX OTPACAEH HAPOAHOIO XO3ANCTBA
Kerprezcrana.

e Dddexr wnurerpanmu Kelpreiscrana B
MHPOBOE €OOOIIIecTBO. UYepes BBIIYCKHHKOB I
MHOCTPAHHBIX IIPEIIOAABATEACH, PAOOTAIOIIUX U
OKOHUYMBINNX BY3bl KbIpreiscrana, pecryOAnKa
OyACT HHTECIPHPOBATE B MHPOXO3ANCTBEHHBIC
casn.  Aasbri 3pdEKT OKAKET BANAHHE HA
BCE OTPACAH SKOHOMHKH H COLMAABHYIO cepy,
TaK KaK IIPU XOPOIIHX YPOBHE IIPEIIOAABAHUI,
VCAOBHSAX KU3HU U AOCYT€ CTYACHTOB 3TO IIO3BO-
AUT HE TOABKO IIPONAraHAHpOBaTh KbIprescran
KaK CTPaHy HOATOTOBKH CIICIIHAAUCTOB, HO U Ye-
pe3 CBOHX BBIIIYCKHHKOB TBICAYAMH HHTCH CBf-
3aThCA CO MHOIMMU CTPAaHAMH MHpPA, YTO, HECO-
MHEHHO, OAQrOIPHATHO CKAKETCH HA COIMAAB-
HO-5KOHOMHYECKOH JKH3HH CTPaHBI, IPUTOKE
MHOCTPAHHBIX MHBECTHIIUI, BHEIIHEH U BHYT-
penneit moantuke KP.

OrmmcaHHble  BBIIIE ITOAXOABI K  YKpEII-
ACHUIO M PA3BUTHIO CHCTEMBI BBICIIIETO OOpa3o-
Baaua KP ABafroTcs Amrms oOrumu HaOpocKa-
MH U TPEOYIOT AETAABHOH KOHKPETH3AIIUU U
passuTHA. Bmecte ¢ Tem yBepeHBI, UTO B HBI-
HEIITHUX YCAOBHAX CHCTEMa OOPAa3OBAHHA MOKET
OKa3aTh OIIyTUMOE BAHUAHHE Ha PA3BUTHE KO-
vomukn KP, mpeoAroAeHHE KpH3Hca U, BO3MOK-
HO, CTaHET TEM 3BEHOM, KOTOPOE, B KYyIIE C APY-
IIMH OTPACAIMU HAapPOAHOTrO Xxo3si#ictBa Keip-
IBI3CTAHA, AACT HUMITYABC PA3BUTHIO BCEH 3KOHO-
MHUKH CTPAHBI U €€ HHTEIPALNUA B MHUPOXO3SH-
CTBEHHBIC CBSI3H.
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YITPABAEHUE MEAUIITMHCKUMHU KAAPAMMUM B ITEPHIOA
KOMMEPIINAAMSAIINN PBIHKA MEAUITMTHCKUX YCAYT

T.T. KacbiM0ek0B, AOKTOp MEAUIIMHCKUX HayK, AUPEKTOP MEAUIIMHCKOTO LIEHTPa
KeIpresckoii rocyaapcrBeHHOMN MeannmHCKOM akaaemun um. VLK. AxynOaesa

HUMAN RESOURCES MANAGEMENT DURING TRANSITION
TO MARKET ECONOMY IN THE FIELD OF MEDICAL SERVICES

T.T. Kasymbekov, Doctor of Medical Science, Director of Medical Center
of the Medical State Medical Academy m_center(@mcma.elcat.kg

Abstract

Only in some medical organizations the qualitative system of the administrative account in the
field of personnel selection has been introduced. The majority of them does not carry out statistics of
such important indicators as dismissal during a trial period, does not consider the reason of dismissals
of employees. Not having statistics on these indicators, it is difficult to precisely estimate at what stage
of a HR-cycle (selection - adaptation — retention - development) and why the company loses employ-
ees. Whether it is connected with poor-quality selection, bad adaptation or with weak system of en-

couragements.

Key words: public health, medical staff, market, stiles of management, price policy, sustainability

development.

KaroueBnle caoBa: 3ApaBOOXPAHEHUE, MEAUIIMHCKUI IIEPCOHAA, PBIHOK, CTUAH YIIPABACHUSA, I1€-

HOBaA ITIOAUTHUKA, yCTOfI‘-IHBOC pa3BuTHC.

Kpnsuc TpaAuIImOHHOI CHCTEMBI 3APABO-
OXpPaHEHHUA IIPU3HACTCA BAKHEUIIIEH IIPOOAEMOIT
mMupoBOro coodmectBa XXI B. O4eBHAHO, 9TO
5TO AHIIB 9aCTh rAoOaAbpHOrO Kpnsuca. Celiuac
MHUP IIEPEXOAHUT K TPETbEH BOAHE PAa3BHTHA ITH-
suamsarun [1]. [Tocae mepsoro mmkaa, B ocHOBE
KOTOPOTO OBIAO BAAAEHHE 3EMACH, 3aTEM 3II0Xa
MHAYCTPHAAU3AIIMU U Pa3BUTUA KOPIIOPAIIUIA,
IPHUIIAO BpeMs HH(POPMATHIAIUA. DTO MEHACT
BCE CHCTEMBI TOCYAAPCTBEHHBIX VCTPOMICTB B
AeBus:
«KaApbI pemraroT Bcel» CTaA CIIOPHBIM C ITOABAE-
HUEM KOHBEHEPHOI COOPKH, pOOOTOB U MEXaHH-
3aITIM PYYHOTO TPyAa HA BCEX YPOBHAX ITPON3-
BoACTBa. [Ipm sTtoM oOpasoBamme, 3ApaBOOXpa-
HEHHE, UCKYCCTBO TPEOYIOT KHBOIO OOINECHHA U
IIOTOMY CYHMTAIOTCHA CAMBIMU KOHCEPBATHBHBIMU
CHUCTEMAMH AAfl AAANTAITIN K CcTaHAapTam. Pe-
dopMBI Tak ke, KAK U PEBOAFOIIMOHHBIE IIEPEBO-
POTBI HE MOIYT OTMEHHUTb HEOOXOAHMOCTBH Ae-
YUTh U YIUTb TEX, KTO X OCYIIECTBAfAET.

Baikao BEIpaOOTATE YCAOBHOE IIPEACTABAC-
HHE O COCTOSSHUH CHCTEMBEI 3APAaBOOXPaHECHU,
OIHPaACh HAa OODBEKTHBHYIO PEAABHOCTB, KOTO-
pasg HE AQE€T BO3MOKHOCTH Ha TEKYIIIEM I9Tarle
pasBuTHA OOIIECTBA U TOCYAAPCTBA BHEAPHTH
JKEAAeMble ITPUHITUITE MAPKETHHTOBBIX B3aHMO-

paMKaxX TEHACHIHMH TIAOOAAH3AINU.
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OTHOIIIEHUI B YCAOBHAX, KOrAa popmupyercs
prHOK MCAMUITHTHCKHX YCAYI‘. PbIHO‘-IHOI‘/‘I 3KOHO-
MHKE HpI/ICYLT_[I/I ITOHATHA «KOHKprHL[I/IH H «KOH-
KYPEHTOCIIOCOOHOCTE». BBICTpEIi TeMI pasBuTHA
nH(AOPMAIIMOHHBIX ~ TEXHOAOIMH  HOTPeOOBAA
COOTBETCTBOBATh puTMy TnepemeH. Ombrr ML
KI'MA MOXHO CYNTATh YHHUKAABHEIM B TOM
IIAQHE, YTO OH ABAAETCHA XO3PACUETHBIM TOCYAAP-
CTBEHHBIM YYPEKAECHHEM, KOTOPOE BBHIITOAHAET
KOMITAEKC (DYHKIIMH ITOMHMO OKA3aHHA MEAH-
IIMHCKOM IIOMOIIHM HACEACHUIO. DTO KAHMHUYC-
ckafg 6aza KBIpreI3ckoil rocyAapCTBEHHON MEAH-
nuHCKOI akaaemun nm. VLK. AxynbGaesa, To ectpb
nMeeT OOpPa3OBATEABHBIH KOMIIOHEHT AEATEAB-
HOCTH AAfl CTYAE€HTOB, OPAHMHATOPOB, ACIHpPaH-
TOB. B pamkax exeAHEBHOH pPyTHMHHON pa6OTbI
ITOAPA3ACACHUH IO OKA3aHHIO MEAHUIIMHCKOM
ITOMOIIM HACEACHUIO IIPOBOAATCH HAyYIHBIE HC-
CACAOBAHHSA, BHEAPEHHE HOBBIX TEXHOAOIHH,
MEAHITHHCKOTO 0DOpyAOBaHHA. DTO Tpedyer
0CODOIO ITOAXOAQ K VIIPABACHUIO YEAOBEYCCKH-
MH pPecypcamu, HAUYMHAA OT HAHIMAEMOTO BOAU-
TeAl AO aKaAeMUKOB. KoncyapratmBHAs pabora
IIPOPECCOPCKO-IIPEITIOAABATEABCKOTO  COCTaBa
KI'MA sABAfeTCA HEPEMEHHOH COCTABAAIOIIECH
KaApoBOro rnorenimaAa. [lpuamumn crarucrudge-
CKOM (DAIOKTyaInu TPeOyeT CTATUCTHYECCKUX Be-



AWYHH, IIO3TOMY MBI HE BKAIOYHAM AQHHYIO
IPYIITy B OIIEHKY AMHAMHKH POCTa M CPaBHH-
TEABHOTO aHAAM32 KBAAU(UKAIIMOHHBIX XapakK-
TEPHUCTUK IIEPCOHAAA MEAUITMHCKOIO IIEHTPA.

K dakropam HH3KOI, HHOIAQ ITOAHOCTBIO
OTCYTCTBYIOIIEH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH B CH-
CTEME 3APABOOXPAHEHUA OTHOCAT CACAYFOIITHE:

pe3KHii IepexoA OT aAMHHHCTPATHBHO-
ITAQHOBOHM CHCTEMBI, IIPHUCYIIIEH COITMAANCTHYC-
CKOMY 3APaBOOXPAHEHHIO, K HEYIIPABAAEMOMY
CTAHOBACHUIO MAPKETHHIOBBIX OTHOITIEHHHA HA
PBIHKE MEAUIIMHCKHX YCAYT;
dopma
MEAHUITUHCKUX YYPEKACHUI, BOZHHUKIIAA B YCAO-
BUAX 3BOAIOITHOHHOTO (DOPMUPOBAHUSA PBIHKA;

HEOIIPEACAEHHOCTh CTAHOBACHUA H Pa3BU-

KOHCepBaTHUBHAS COOCTBEHHOCTH

THSA MAAOIO IIPECAIIPUHUIMATEABCTBA B CHCTEME
3APABOOXPAHEHUS;

OTCYTCTBHE B CHCTEME ODIIECTBEHHOIO 3A0-
POBBSl TPAMOTHBIX MEHEAKEPOB, CIIOCOOHBIX pe-
IIaTh OPTraHMU3AIMOHHBIC, TEXHHUYECKHE, YKOHO-
MHYECKHE, VIIPABACHYECKUE IIPOOAEMBI U 3aAaYN
AEYEOHOIO YUPEKACHHA B HOBBIX OOIIECTBEHHO-
9KOHOMUYECKUX YCAOBHAX.

CoBpeMEHHBIIT MEHEAKMEHT - 3TO CIIEIHU-
duueckoe cpeactBo, cuenudugeckas QPyHKIUA,
crennUIECKUH HHCTPYMEHT AAA CO3AAHHA CO-
BpeMEHHOI MHMPACTPYKTYpHI cepBrca. Briroa-
HEHHUE 5TOH CBEPX3aAadH TPEOYET PaCIIHpHUTDH
cepy OTBETCTBEHHOCTH PYKOBOAHUTEAEH, B KO-
TOPYIO BXOAAT BCE (PAKTOPHI, BAHAFOIIIUE HA ACA-
TEABHOCTh OPTaHM3ALINN, U €€ PE3YABTATEL KaK
BHYTPCHHIE, TAK 1 BHCIIIHUE, KAK IIOAKOHTPOAB-
HBIE, TAK ¥ IIOAHOCTBIO OT HEe HE3ABUCHAIIIE.,

DTO OOCTOATEABCTBO TpPeOyeT CTpaTermye-
CKOT'O IIOAXOAA K YIIPABACHHIO KAK IO BEPTUKAAN
(Ha BCEX MEPAPXUYICCKUX YPOBHAX), TaK U ITO TO-
pusoHTaAn  (yupaBAeHue (YHKINOHAABHBIMU
00AACTAMHM); CTPATEIUA - ACAO BCEX COTPYAHH-
koB. YeaoBedecknii pakTOp CTAHOBUTCA KAIOYE-
BBIM (paKTOPOM ycriexa (DyHKIIMOHUPOBAHUSA OpP-
ragu3anuy. KOMMyHUKAaIuy, IIPOHHU3BIBAOIIIIE
OPraHHU3AIHIO CHHU3Y BBEPX, CBEPXY BHHS, IIO I'O-
PH3OHTAAN 3aBHCAT OT aTMOC(EPH B OpraHH3a-
LIAM, KOTOPas CIOCOOCTBYET PACKPBITHIO CIIO-
cobnocrert paborarormux. [locrosuauoe 00yde-
HUE BCeX, BesAe 1 Bceraa. CBoeBpeMeHHas peak-
LnuA Ha M3MEHEHHUA B OKpyKaroIlei cpeae. Me-
HEAKMEHT BO3HHMKAET TOTAQ, KOIAA MMEETCH KaK
MHHHMYM ABa YEAOBEKA - VIPABAAIOINAA U
yupaBAdeMas CTOpoHbL CyObekr yIpaBAeHHA —
TOT, KTO YIIPaBAfET, OOBEKT VIPABACHHA - TOT,
KEM YIIPaBAAIOT. B MEAUIIMHCKOM IIpakTHKe 00b-
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EKTOM YIIPAaBAEHUA ABAAFOTCA ABE IIPHHIIUIIH-
AABHO Pa3HBIEC KATETOPUU AFOAEH: MEAUITUHCKHUI
IIEPCOHAA W TAIMEHTH. Bpaum, cpeanmii meau-
IIMHCKUH IIEPCOHAA OCYIIECTBAAIOT YIIPAaBACHHUE
IIPOITECCOM OKA3aHHUA MEAHIIMHCKON ITOMOITN
manueHTaM. B crcreme 3apaBooxpaHeHus Ipea-
CTAaBUTEAH KOMHTETOB 3APABOOXPAHCHHSA, TAAB-
HBIE BPAa4H, 3aMECTUTEAN TAABHBEIX BpadeH, 3aBe-
AVIOIITHE OTAECACHHUAMH, AHPEKTOPA,
dapMaIieBTBI, 3aBEAYIOIINE KAMHIYECKAMH Ad-
OOPATOPHAMH M T.II. ABAAFOTCA PYKOBOAUTEAAMU
AMOO rOCYAAPCTBEHHBIX, AUOO HYACTHBIX KAHHHK.
OOBEKTOM YIPAaBACHUA ABAAIOTCA PaOOTHHKM,
KOAAEKTHBEI, ACHCTBYFOIIIIE COTAACHO 3aKOHOAQ-
TEABHBIM CTAHAAPTAM.

B 3aApaBooxpaHeHnHn PBIHOK HMEET CBOXO
cunermuduky. Tax, crucremMa 0OA3aTEABHOTO MEAH-
IIMHCKOIO CTPaXOBAHHA IPEACTABACHA YUIPEKAC-
HHAMH  TOCYAAPCTBEHHOTO  3APABOOXPAHEHU,
YTO IPEACTABAAET CAMOCTOATEABHBIN CETMEHT.
ITarmmenT IO MECTY HPOMHUCKH MOKET IOAYIHTH

TAaBHBIC

OIIPEACAEHHBIII OOBEM MEAHMIIMHCKOH IIOMOIIIH,
3TO HCKAFOYAET PHIHOYHBIE MEXaHHU3MBI YIIPaB-
ACHISA KAYECTBOM MEAHIIMHCKHX ycAyr. Kommep-
YECKUE KAMHUKH OPHUCHTHPOBAHEL HA IIOAYICHHE
IIPUOBIAHT, YTO TPEOYET CEPhE3HOrO MAPKETHHIA.
AAf apreKBaTHOTrO IeHOMOPMHUPOBAHHA HEOOXO-
AVIMBI  COITMOAOTHYECKHE OIIPOCHL, ACTAABHOC
HM3yYCHHE PEKAAMHOIO IIPOCTPAHCTBA,
peHTHAdA  pa3sBEAKa, CEIMEHTHPOBATD
IPYHIIBI TOTPEOMTEACH B 3aBHCHMOCTH OT HX
MATePHAABHOTO AocTaTka. Kpome Toro, cyre-
CTBYIOT: PBIHOK pPaOOYEH CHABIL; PBIHOK HACH;
PBIHOK (DaPMAKOAOTHYECKOM IIPOAYKIINI; PHIHOK
MEAHMITMHCKOH TEXHUKH; PBIHOK IIPEAMETOB U

KOHKY-
YTOOBI

YCAYF B O6AaCTI/I CaHI/ITapI/II/I 1 T'UT'YICHBI, prHOK
YCAYT B 00AaCTH (DHU3MYIECKON KYABTYPHI; PHIHOK
CHCTEMBI MEAHIIMHCKOIO OOpa30OBaHUS; PBIHOK
MEAHITHHCKUX YCAYT B HETPAAUITHOHHBIX CIIOCO-
OOB AedeHHA U O3AOPOBACHHSA; PBIHOK MCAH-
LIMHCKOTO CTPaxoBaHuA 1 Ap. Kamaslil 13 BHAOB
PBIHKA IIOAPA3ACAACTCA HA CEIMEHTBI U BHABI
YCAYT, KOTOPBIE PEAAU3YFOT MEHEAKEPHI U HEIIO-
CPEACTBECHHO BpadM B 3aBHCHMOCTH OT YPOBHSA
X KBAAU(UKAINKI U OIBITa paOOThL. CerMeHTHI
PBIHKA OIIPEACAAFOTCHA IOTPEOUTEAAM C YICTOM
MEAHKO-TeOrpadpHYecKux OCOOEHHOCTEH, BO3-
PACTHOITOAOBBIX, KAMMATOTCOrpadpHIeCKIX,
IICHXOAOTHYECKHUX U APYTHX YCAOBHIH.

TakuMm 00pa3oM, PBIHOK MEAHIIHHCKIX
VCAYT - 9TO COBOKYITHOCTb MEAUIIMHCKHX TEXHO-
AOTHH, U3ACAUU MEAHITUHCKOM TEXHHUKH, METO-
AOB OPTaHM3ALINN MEAHULIMHCKON ACATCABHOCTH,



apMaKOAOIMYIECKUX CPEACTB, BPAaYeOHOIO BO3-
AericTBus 1 mpodpmaakTuky. B mmaame mapkeTrH-
ra AF0OOTO MEAHITHHCKOIO YIPEKACHHUA AOAKHBI
OBITH IIPEAYCMOTPEHBI CACAYIOIIIE BOIIPOCHL:

KakoBa curyarmus ¢ HAATYHEM YCAYT CPEAH
OIIPEACACHHOM  TIPYIIIBI
OIIPEACACHHOI TEPPUTOPHUH?

KakoB cripoc Ha AQHHBII BUA YCAYT?

KakoBbI IPOM3BOACTBEHHBIE U TPaHCIOPT-
HBEIE 3aTPATBl HAa AOCTAaBKy (PapMaIieBTHYECKOM
IIPOAYKIIUH AAA PEAAU3AIIIH YCAYT C YUETOM Ce-
OecronmocTH?

HACCACHHUA HWAM Ha

KakoBa morpeOnTeAbCKas CTOMMOCTb AQH-
HOTO CIIEKTPA YCAYT HA MECTHOM PBIHKE?

KakoBa mokymareApHass CIIOCOOHOCTH Hace-
ACHUS?

KaKOBI)I BI)II/IFPI)H_HHI)IC, HPCAHO‘ITI/ITCAI)HI)IC
CTOPOHBI ITPEAAATAEMON IIPOAYKITHH (MAH YCAYT)
ITO CPAaBHEHUIO C CYIIECTBYFOIIIMMH Ha PBIHKE?

Mmerorcs AM  MEAMIIMHCKHE, MapKETHH-
rOBBIE, IICHXOAOIMTYECKHE U PEKAAMHBIE YCAOBHSA
AASl BO3ACHCTBHUSA HA IOTPEOHOCTH?

TekyImas  AeATEABHOCTb U
AOAKHBI CITOCOOCTBOBATH AOCTIKEHHUEIO AAHHON

H3MCHCHMA

LIEAN, ITO9TOMY H3MEPEHHE H OIICHKA PE3yAb-
TATUBHOCTH ABAAIOTCA OOA3ATEABHBIM YCAOBHEM
YCIIEITHOTO (PYHKITHOHUPOBAHUA CHUCTEMBI YII-
paBACHHA IIEPCOHAAOM B IIEAOM. BO3MOKHO,
ombIT paboTsl 10 T0AOOPY Kaapos MLI KI'MA B
IIEPHOA MACIITAOHBIX IIEPEMEH B CEKTOPE OKa3a-
HUA MEAHIIMHCKHX YCAYI CTaHET CBOEOOpPa3HOIR
HAAFOCTPAIIEi IIPUHIIUIIOB PaOOTHI C KaAPAMH.
Kommeprimaausamus paOOTHI B MEAHITMHCKHX
VIPEKACHHUAK CTAAQ IIPUBBIYHBIM ABACHHEM HE
TOABKO B YaCTHOM CEKTOPE, HO U I'OCYAAPCTBEH-
HBIX KAMHHKaX (pedpopma).

[Ipomecc  moabopa Tpedyer
OIIPEAEAEHUS YA3BUMBIX MECT, UTO IIO3BOASET: 2)
COKPATHTb BPEMA IIPOCTOSA HE3AKPHITBIX BAKAH-
cuii; 6) CHU3HUTD TEKy4YeCTb IIEPCOHAAQ; B) COKpa-

IICpCoOHAAQ

TUTb BPEMEHHEIC 32TPAThl HA aAANTALIAIO; T)
YMEHBIIINTL BPEMEHHBIE 32TPATH PYKOBOAUTEAEH
Ha CODECEAOBAHUA C HEIOAXOAAIIUMMU KaHAHAQ-
TaMH; A) ONTHMHU3IPOBATH (DHHAHCOBHIC 3aTPATHI
Ha IIPUBACYEHNE KBAAMDUIIMPOBAHHBIX KAAPOB;
€) IOBBICHTH YPOBEHb YAOBAETBOPEHHOCTH IIa-
nuenToB. Kak ITOKasbIBaeT HAIl OIBIT, TOABKO
HAAMYHE BBEICOKOKBAAMDUIIIPOBAHHOIO IIEPCO-
HAA2 AQ€T BO3MOKHOCTD ITPUBAEUEHUA HHBECTO-
POB, BHUMAHUA K CPEACTBAM MaCCOBOM HH@OP-
MAIlAW, PasBUTUA U OOHOBACHUA BEO-CTPAHMUIIBI
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u T.A. B mpormecce otbopa kaapos nmeer 3Hade-
HIE IPUBACYCHHIE HEOOXOAUMBIX CIICITHAAMCTOB
B PAMKax YCTAHOBACHHBIX BPEMEHHEIX H MaTEPH-
AABHBIX 3aTpaT. MBI IIpeAAaraeM OIICHHUBATH
3(pPEKTUBHOCTD YHPABACHHA IIEPCOHAAOM IIO
CAGAVIOIIIUM IIIECTH HAITPABACHHAM:

1) obocuoBanme cebecronMocTn (PyHKIIHO-
HAABHBIX OOSI3AaHHOCTEH;

2) Bpems pabOTEL U pa3Mep 3apadOTHOIT I1Aa-
TBI;

3) KOAHYECTBO MEAHUIIMHCKOTO OOOPYAOBa-
HIA U €rO OKYIIA€MOCTB;

4) Ka4ecTBO YCAYI M KOPPEAAIHUA C IIEHOBBI-
MH XapaKTepUCTUKAMU;

5) YAOBAECTBOPEHHOCTh PYKOBOAUTEAEH ITOA-
PAa3ACACHHUI HAHATBEIME CIICITHAAUCTAMI;

0) CpPaBHHTEABHBI  aHAAU3  AMHAMHKH
YBOABHEHUI U IPEAAOKECHHI.
C momompro  cucreMsl  3P@EKTHBHOCTH

(OOpaTHOM CBSA3M) AAMHHHUCTPAIIUA KOMIIAEKCHO
ITOAYYAeT HH(POPMAIIUIO O PE3YABTATAX PaOOTHI,
ypOBHE KBAAU(UKAIIIH U IOTEHIIHAAA. Braaa u
BO3MOKHOCTH Ka/KAOTO Bpada OIIPEACACHBI U
M3MEPHMBI, 9TO ITO3BOASICT BBIABUTH KAK AHAC-
poB, Tak m ayrcafiaepoB. OIlCHKa pPE3yABTATOB
ABAAICTCA OCHOBOH AAfl BBIIAQTBL PETIYAAPHBIX
IIPEMUI, IIO9TOMY y COTPYAHHKOB CYITIECTBYET
BO3MO)KHOCTB 3aPa0aTeBaTh OOABIIE - B COOT-
BCTCTBHUM C ypOBHCM AMYIHBIX, KOMaHAHBIX U
KOPIIOPATHBHBEIX Ppe3yAbTaToB. OIleHKA KBAAH-
dpHKaIIM 1 IOTEHINAAA BPava, CPEAHETO MEAH-
LIMHCKOTO IICPCOHAAA SBAACTCA OCHOBOH AAfA
dopmupoBaHnsa OIOAKETA Ha €ro OOydeHue u
IIPUHATHA KAPbEPHEIX PEIIeHHH [2].

CospaBaemele mokaszaTeAn 3 QPEeKTHBHOCTH
AOAKHBI 6bITb I/I3M€pI/IMI)IMI/I " CpaBHI/IMbIMI/I.
AAfl 9TOrO KaKABIA ITOKA32TEAb AOAKEH HMEThb
Ha3BaHHE, OIIPEACACHHE, YCTAHOBACHHBIA METOA
AASL I3MEPEHUA U CPaBHEHUA U COOCTBEHHO Ile-
A€BOH IOKazaTeAb. HeOOXOAMMO MOMHHTB, YTO
KPUTEPUN HY/KHBI AASl TOTO, YTOOBI MMETH BO3-
MOKHOCTD YIIPAaBAATb IIPOIIECCOM H BHOCHTH B
mero usmenenusa. OHU ABAAIOTCA HHCTPYMEHTOM
AASl OPIaHU3ALNK W OLEHKU PabOTBI BCEX CO-
TPYAHHKOB I[CHTPA U IIOMOIafoT C(POKyCHPOBATDH
UX BHUMAHUE HA AOCTIDKCHHH OPTaHH3AIINOH-
HBIX II€A€H U BBDKUBAHUHM B KOHKYPEHTHOM
6opsOe. Ha puc. 1 mpeacraBAeHa AMHAMHKA CO-
OTHOIIIEHUA KAAPOBOTO IOTEHIINAAA MEAUIINH-
cxoro rentpa KI'MA 3a 13 aer.
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Puc. 1. AuHamuka COOTHOIICHHA KAAPOBOIO ITOTCHIIHAAA
Meannnackoro nertpa KIMA 3a meproa 1999-2012 rr.

OT4eTAMBO BHAHO, YTO 32 BECh IIEPHOA Me-
HEE BCErO HM3MEHHACA COCTaB aAMUHHCTPA-
TUBHO-XO3fIMCTBEHHOTO 3BeHa. (CAGAyeT IIOA-
YEPKHYTh, UYTO IpH OopraHmsaruu [lenTpa Karo-
YeBBIMU (PUIYpaMH OBIAU AHPEKTOP, (DHMHAHCO-
BBl AupekTop u Kaccup. Toapko B 2006 r. An-
pexropy mortpeboBascs cekperapp u B 2009 .
MEHEAKEP OTAEAA MapKETHHIA, KOTOPHI pabo-
TaA BO BpadyeOHOM 3BEHE Ha MCCAEAOBATEABCKOMN
U KOHCYABTATUBHOH paOOTe, IIOAYIHA AOAK-
HOCTb KpPEaTHBHOIrO Aupekropa. [Ipumaarme nHa
padoTy TEXHHYECKOTO IIEPCOHAAA B KOAHMYECTBE
8 JeAOBEK (TEXHHYKH, BOAUTEAN, CTOPOKA) CBA-
32HO C HEOOXOAMMOCTBIO OOCAYKHBAHUA PACTY-
mux momzocterd [entpa. 3HauuTeApHBIH poCT
k 2009 r. MeArlepcoHaAa CPEAHErO 3BeHA OObBAC-
HACTCA PA3BUTHEM XHPYPIHYECKOIO ITOAPA3AE-
ACHUfA, CTAIIHOHAPOB XHUPYPIUH H OTACACHHA
MEHTAABHOTO 3A0POBbA (HapkoAsornm). B pacuer
HE BKAIOYCHBI ACKYPHBIC Bpadd, pabOTAFOIIIHE
Ha OCHOBE COBMECTUTEABCTBA.

Baxno, 910OBI Bpad 00AaAaA BO3MOKHO-
CTBIO BAHATH HA CHTYALIMIO M HMETh HABBIKI
OILICHKH PHCKOB KAaK (DHHAHCOBBIX, TAK U KBAAH-
duxarmmonnsix. Heobxoaum mocroanneii Ama-
AOI' MEXKAY BpadaMU U aAMHHHCTPATHBHBIM 3Be-
HOM. B aTOM cAydae KaKABIH COTPYAHHK, OTBET-
CTBEHHBIN 34 BBIIOAHEHHE (DYHKIIMOHAABHBIX
00A3aHHOCTEM, OYAET BOBACYECH B IIPOLIECC IIPH-
HATUAA PEIICHIH, UMEIOIIUX IIEAEBbIE 3HAYCHI,
a He TOABKO IIpouH@OpMHpPOBaH O HuX. Lleaam
1 OYHKIUAM YIIPAaBAECHHA COOTBETCTBYET OIIpe-
ACGACHHASl YCTAHOBKA (TEXHUYECKAA, KOMMEpdUe-
CKasfl, AAMHHHUCTPATHUBHAA, (DUHAHCOBAA, YICTHAS,
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crpaxoBad). Kakaad ycraHOBKa OpHEHTHPyETCA
Ha TIPYIITy Ka49eCTB U 3HAHUN, OIPEACAACMBIX
TAKAMH IIAPAMETPAMH, KaK (DH3MYIECKOE 3A0PO-
BbE, YMCTBEHHBIE CIIOCOOHOCTH (PACCYAHTEAD-
HOCTB, THOKOCTb yMa, YPOBEHBb KPyro3opa), Hpas-
CTBEHHBIC Ka4eCTBa (CO3HAHME OTBETCTBEHHOCTH,
YyBCTBO AOATA, YYBCTBO AOCTOHMHCTBA, AOOPOTa,
TAKTHYIHOCTb, YECTHOCTD), CIICLIHAABHBIC (IIPO-
deccronaApHBIE) 3HAHUA M OIBIT PaOOTHL DTO
ABAAETCA OA30BOM OCHOBOM AAfl CO3AAHHSA AACK-
BATHOH aTMOC(EPHI IIAIIMEHTAM KAaK BA)KHOH CO-
CTaBASIFOIIICH CIIPOCA HA IPEAAATACMBIC YCAYIHL
Aaf xaxporo corpyamumka MIL KI'MA
OIIPEAEAACTCA IIEPEYCHb KAIOUEBBIX OOA3AHHO-
creii m mokxasateredl 9pPEeKTHBHOCTH, B COOT-
BETCTBUN C KOTOPBIMH OILICHHUBAIOTCA €O PE3yAb-
TATBI B TEYCHHUE I'OAQ, B TOM UHCAC YMCHHE KOH-
TAKTUPOBATh C HAIMEHTAMH, IIOCTaBIIUKAMH,
HICIIOAHUTEAAMH, PYKOBOAHTEAAMH M T. II. B Te-
gerne 13 aer paborst ML KI'MA craso owe-
BUAHO, YTO IIPHACTCA OTKA3ATHCA OT ParlMOHa-
AM3MA KAACCHYECKHAX  IIKOA
Vemex ArOOOH KOMITAHUH OIIPEACAACTCH  BCe-

MEHCEAKMEHTA.

MEPHBIM HCIIOAB30BAaHUEM I'MOKOCTH U YMEHHEM
IIPUCIIOCAOAHBATBCA K IOCTOAHHBIM H3MEHEHU-
AM BHEIITHEH CpeAbl. B pamkax BHeIIHEH cpeAb
conmaAbHEIE (DAKTOPEI M YCAOBHSA ITPEAOTIPEAE-
AAFOT MHOTHE CTPATEIMYECKU BAKHbBIE PEIICHHS.
KarogeBas poAb 3A€Ch IMPHHAAAEKUT IKOHOMH-
YECKUM, ITOAUTHIECKUM, IIPABOBBIM, COITMAABHO-
KYABTYP-HBIM, TEXHOAOTHYE-
CKHM W IIPOYHM OOCTOATEAbCTBAM. Bmerrame
aKTOpBI BO BCEBO3PACTAIOINEH CTEIICHH AHK-
TYIOT CTPATEIMIO M TAKTUKY OKA3AHHUA MEAHIINH-

SKOAOTHYCCKHUM,



ckux ycayr. Ilpomecc yopasaerusa 8 ML KIMA
BKAIOYACT: ITAAHUPOBAHHE, OPTaHHU3AIHIO, AO-
CTYII K HEOOXOAUMON MH(pOpMALINN, KOOPAUHA-
LU0, KOHTPOAB, aHAAU3, OIEHKY 3(PPEeKTHBHO-
CTH, IPUHATHE PEIIEeHHA, ITOAOOP IIEPCOHAAA,
MOTHBAIIAIO U OIITHMH3AIUIO HHAUBHAYAABHOIT
ACATEAPHOCTH, IIPEACTABUTEABCTBO U BEACHHE
IIEPETOBOPOB, MH(POPMAIIMOHHYIO ITOAAEPKKY B

CMU, Ttexumueckoe obecueuenue Mureprer-
pecypcamu 1 T.I. [3].

Ha amarpamme (pumc. 2) mpeAcTaBAeH cpaB-
HUTEABHBIH aHAAU3 IIPUOBIAHM, KOTOPAs ABAACTCA
COCTAaBASIFOIIIEN BEAMYMHOMN 3aTpaT Ha 3apaboT-
HYIO ITAATY, 3aKYIIKy MEAMKAMEHTOB, ODOPYAOBa-
HHUSA, PEKAAMY 1 T.A.

O CraumoHapHbIi

610K

[mnarHoctuka

B KoHcynbTaTUBHbIE
ycnayrm

CAeAyeT IIpHUBECTH KPUTEPHH YCIEITHOCTH
MEAHIIMHCKOH ACATEABHOCTH B IIEPHOA KOMMEP-
IHAAU3AIUN C(DEPHI YCAYT:

1) ocBEeAOMAEGHHOCTD HACEACHUA O ACATEAB-
HOCTH MEAHITMHCKOTO IIEHTPA U IIPEUMYIIECTBAX
B KOHKYPEHTHON AEHCTBUTEABHOCTH;

2) TEKyYeCTb KaAPOB (CPEAHETOAOBOM IIOKA-
32TEAb IIpHEMa HA pabOTY U YBOABHEHHI);

3) OOHOBACHHE TEXHHYECKON OA3bI M BHEA-
pCHI/IC MHHOBAITUOHHBIX TCXHOAOI‘HI?I;

4) OOIeCTBEHHBII U Y3KOIPOQECCHOHAAD-
HBII IMUAK OPraHU3AIUN;

5) BHYTpEHHAA KyAbTypa OPraHHU3AIHH U
KOPIOPATHBHASA OTBETCTBEHHOCTb.

AAA AOCTIKEHHA KOHKYPEHTHBIX —IIPEH-
MYITECTB IPHUMEHAACA CACAYIOIIHH aATOPUTM
YIPABACHYECKUX PEIICHUM.

1. IlocramoBka meAm © 3apaud  (IPOT-
PAMMHO-IIEACBOE IIAAHUPOBAHHUE).

2. Coop HEOOXOANMMOH HH(MOPMAITHH.

3. MoaeAupoBaHnue u IIPEABAPUTEABHAA
SKCIIEPTU32 BO3MOKHBIX PEITICHUM.

4. IlpuHATHE YIPABAEHYIECKOTO PEIICHUS.

5. Oprasusanus HCIIOAHEHUS.

6. KonTpoas ucrioanenus.

7. Onenka 5dPEeKTUBHOCTH U KOPPEKTHU-
POBKa PE3yABTATOB.

DTO HO3BOAHAO AOOHTHCA KOHKPETHBIX pe-
3yAbTaTOB. TaK, 32 13 AeT BBIABACHA YETKAfA AH-
HAMHKA POCTa OCBEAOMACHHOCTH HACEACHHA O
aeareapaoctu ML KI'MA. Tlo pesyapraTam ycr-
HOTO OIIPOCA BBIOOPOYHBIX PECIIOHACHTOB BCEX
BO3PACTHBIX TIPYIII, IIPOBOAUMOIO KAKABIE TPH
rOA2, MOMKHO IIPOCAEANTH 9(PEKTHBHOCTH pa-
6orer co CMU, HMurepuer-pecypcamu, «capa-
aHHBIM PaAHO», yUacTHE B pabOTE BBICTABOK,
KOHIPECCOB, (HOPYMOB. DTO IIOATBEPHKAACTCA
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CTATUCTUYICCKUMHU AAHHBIMH KOPPEAAIINI ITOKa-
3aTeACH HAYIHBIX IIyOAHKaruii [4, 5].

CpeAHEroAOBOM  ITOKA3aTEAb  YBOABHECHHIH
cocraBaser MeHee 1%. @axrudaecku 32 13 Aer 110
32ABACHUAM OO OCBODOKAECHHUHM OT 3aHUMAEMOMI
AOAKHOCTH OBIAO yBOAEHO 18 corpyanmkos. Ha
done aemorpadpuuecKOi MUIPALINN IIOCAE ABYX
peBoAroruii 31a nUdpa MHHHIMAABHA IO CPaB-
HCHUIO C APYFI/IMI/I MECAUITMHCKUMIU OpraHI/I-
sanmamu  Kerpreizckoit  PecriyOamkn.  Caeayer
IIOAYEPKHYTD, YTO B TEUEHHUE IIEPBBIX CEMH AET
MeAUTIMHCKHII IIEHTP TOKUHYAH TOABKO ABA de-
AOBEKa IIO CEMEHHBIM OOcTOsATeAbCTBAM. [lpm
5TOM 32 IIOCACAHHI TOA OBIAM YBOACHBI ITO COO-
CTBEHHOMY KEAAHHIO IATh COTPYAHHKOB, IIOTO-
My 9TO OHH HE Pa3AEAAAU IIEHHOCTU U BHYTPEH-
HUC HpaBI/IAa OpraHI/I:’)aHI/H/I. qaCTb N3 HUX BBICO-
KOKBAAM(DUIIMPOBAHHBIC BPAYM U CHCTEMHBIC
AAMIHUCTPATOPBI MH(POPMAIIUNOHHBIX TEXHOAO-
IMii, KOTOPBIE AEIKO HAIIIAU CeOe APYIroe MeCTo
paboTHIL.

Ha sddexruBHOCTS yIpaBACHYECKHX pe-
INCHUH BAUAET PAA (PAKTOPOB, CPEAH KOTOPHIX
KOMIIETEHTHOCTb, HH(MOPMAIIHOHHOE ObecIe-
YCHHE, B3BCIICHHOCTh PEIICHUA, CBOCBPEMCH-
HOCTb aKTa yIpaBAcHHA. MeHeAKMEHT paccMmaT-
puBaeTCA B BUAE OITHMHU3AIMH TEXHOAOIMYE-
CKHUX PEIIEeHUNH U IICHXOAOTMYECKHX YCTAHOBOK
(4]
HMUAK KaK CPEAH HACEACHHSA, TAK M B MEAUIIMH-
ckom coobrmectse. Cpean akToOpoB, KOTOpBIE
ABAAFOTCA IIPUYUHON YBOABHEHHSA, MOKHO BBIAC-
AWUTB: OTCYTCTBHE AWYHBIX LIEHHOCTHBIX OPHEH-
TAIlMH; OTCYICTBHE AWYHOI 3aMHIEPECOBAHHO-
CTH; HEAOCTATOYHAsA IIPO(ECCHOHAABHAS KBa-
AupUKAIIHA; HEYMEHHE BAUATH HA AFOACH; He-
yMEHHE HEyMEHIE
BAAACTh COOOI1; PBA4ECTBO; OTCYTCTBHE YYBCTBA

DTO TO3BOAMAO 3aKPEIUTh ITO3UTHBHBII

CaMOCOBEPIICHCTBOBATHCH;



AOAT2; HEOOA3ATEABPHOCTD; HEOPIraHU30BAHHOCTB;
HEYECTHOCTD; HEYMEHHUE ITOAYUHATD AMYHBIC HH-
TEPECHl 3aAa9aM U YCTAHOBKAM I'PYIIIIOBBIM, KOA-
ACKTHBHBIM H ApP. AAfl 9pDEKTHBHOIO yIpaBAe-
HUA BaKHBI MOTHBAIUA (3AMHTEPECOBAHHAA AEA-
TEABHOCTb U IIPHUBEPKEHHOCTh IIEPCOHAAQ), CO-
YeTAHUE IIPOU3BOACTBEHHBIX, (DU3HOAOTHIECKIX
U IICHXOAOTMYECKHX opueHTHpoB. Cpean kade-
CTBEHHBIX CIIOCOOOB BO3ACUCTBUA HA KOAACKTHB
B MEHEAKMEHTE BAXKHYIO POAb UIPACT CTHAD AH-
AEPCTBA (COBOKYIIHOCTbD METOAOB YIIPABACHHS U
ricuxoAorus yrpasAenns). CyIecTByroT —IIecTb
OCHOBHEIX CTHAEH YIIPABACHUSA:

1) AMKTaTOPCKHIT CTHAB, KOTAA AUAEP PYKO-
BOACTBYETCA IIPHUHIIUIIOM «ACAAM TaK, KaK fl CKa-
33aA», ACPAKHT COTPYAHHKOB ITOA KOHTPOAEM U B
KA4EeCTBE ABIDKYIIEH CHABI HCIIOAB3VIOTCA IIO-
OIlpeHHe, HAKA3AHNE, HHUIINATIBA;

2) AMAEP-OPraHU3aTOp - 3TO CTPOIWH, HO
CIIPABEAAUBBIH PYKOBOAHTEAB. AACT ITOAYHHCH-
HBIM fACHBIC YKAa3aHHA,
ACHHEM, COOOIIIAET KAKAOMY CBOIO OLICHKY €ro
Ka9eCTB U AOCTIDKCHUI;

3) AMYHOCTHBII CTHAB, KOTAA PYKOBOAUTEAD
CACAYET AEBH3Y «IIPEKAE BCETO AIOAH, A ACAO -
oToM». AOBEpAET AFOAAM, IIEHHT AOOPEIE OT-
HOIIICHUA B KOAAEKTHBE. B KadectBe CTHMYyAa
00ECIIEIUBAET COTPYAHHKAM AOIOAHUTEABHBIC

BO3ACHCTBYET yOCK-

ABTOTEI, 9YBCTBO KOM(MOPTHOCTH, OE30IIACHOCTH,
CIIOKOMCTBUS;

4) AEMOKPATHYECKHI CTHAB, KOTAA AHAEP
IIPUACP/KABACTCA IIPUHITUIIA «OAHMH YEAOBEK -
OAHH TOAOC». TaKOH AHMAEp HOOYKAAET COTPYA-
HUKOB aKTUBHO y9aCTBOBATbH B IIPUHATUHU pEIIle-
HUM, KaKAOTO AITYHO KOHTPOAHPYET M IIOOYK-
AQET K AKTUBHBIM ACHUCTBHSIM;

5) crpemacHME 3aAaTh TeMI paboTHL. ABAep,
CTPEMAIIMICA OOABIIE BBIITOAHATH CaM, Oepercs
32 MHOTHE 3aAAHUA, MHOIO PabOTAET, IIPEAIO-
Aaras, 9TO OCTAABHBIE COTPYAHHKH ITOCACAYIOT
€ro IPHUMEPY, IIPEAOCTABAAET MHOIUM BO3MOK-
HOCTb CaMOCTOATEABHO IIAAHHPOBATH H Pado-
TATD;

6) HACTABHUYECKHUI CTHAB, KOTAA AHAEP PY-
KOBOACTBYETCSl IIPHHIIUIIOM «TBI MOKEIIb 39TO
cAeAaTby. AHAEpP TAKOTO THIIA IIOMOTAET YACHAM
«KOMAaHABD) U IIOOINPAECT UX pabOTATh AYHIIE,
AaBasi UM BO3MOKHOCTb AMYHOIO PA3BUTHA.

B cucreme mpaxrmueckoro 3apaBooxpaHe-
HUA HAMOOAEE YaCTO HCIIOAB3YETCH AUKTATOP-
ckuif cruAb. [Ipomecc ympaBaeHHA AFOOBIM
VIPEKACHHEM IIPOTEKAET B OIPEACACHHOU IIO-
AUTHYECKOM, COIIUAABHOMI, SKOHOMUYECKON 00-
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CTAHOBKE, I U3MEHCHHE TUX YCAOBHUI BACUET 32
coOOll m3MeHeHHe CTHAA yupaBaeHusa. B MI
KI'MA 12 moaApasAeACHHH, PYKOBOAUTEAD KaiK-
AOTO W3 HHX HCIOAB3YET H KOMOHHHPYET BCE
CTHAU B 3aBUCHUMOCTH OT PE3YABTATOB CHUTYyaTHB-
HOrO aHaAW3a U PUCKOB. [loHATHO, YTO Ha 9TO
BAMAET ILIEABIM KOMIIAEKC COLMAABHBIX, IIOAUTH-
YECKHX, SKOHOMHYECKUX (DaKTOPOB.

AHAAMBHIPYA AOCTIDKCHEHSA, OIIHOKM, Mac-
IITadBl BO3MOYKHOCTEH KaAPOBOIO IIOTEHIINAAA
MII KI'MA, MOKHO CAEAATH CACAYIOIIHE BBIBO-
ABL

1. BuyrpeHnAs KyApTypa OpraHH3amuu u
KOPIIOPATUBHAS OTBETCTBEHHOCTb (DOPMUPYIOT-
cAl B IIPAMON 3aBHCHMOCTH OT CIIPOCA HA IIPEAO-
CTAaBAAEMBIEC YCAYTU H YCIIEIITHOCTH BCEH OpraHu-
3aIMM HA PBIHKE MEAUIIMHCKUX YCAYT.

2. ODKuBaeT CBOE KAACCHUYECKUI ITOAXOA
trust me (AOBepsiliTE MHE) - «MBI CEpPbE3HAsA Op-
raHu3annsA, 3a00THMCA O Ka4decTBE, IIO3TOMY
ITOAB3YHTECh YCAYTAMH HAITIETO IIEHTPa». DTOT
MeTOA ObIA xOporr 10 AeT Ha3aA, KOrAa KOMMY-
HUKAIMA 1A TOABKO B OAHY CTOPOHY: AFOAH
CAVIIIAAM M HE HMEAM BO3MOKHOCTH BBIOHPATH,
HCKAaTh IIOATBEPKACHHE AHOO OIIPOBEpIKEHHE
pexaambr B CMU. Celiuac, 6Aaropaps pasBUTHIO
nH(AOPMAINOHHBIX TEXHOAOTHI M CPEACTB IIO-
ncka HMHQOPMALINH, AIOAH MOIYT BBIOHMpPATh, K
KOMY IIPHCAYIIHUBATHCA, M OLEHUBATH TO, YTO UM
TpaHcAupyroT. MrpaTte B trust me craAo Topasao
CAOMKHEE.

3. BelcTpanBaTh OTHOIIEHUA C IOTEHIIUU-
AABHBIM IIAIITMEHTOM HAAO Ha OCHOBE IIapTHEp-
crBa. Kaaccugecknii MapKeTHHT IIPOABHTAA TIPO-
AYKT, COBPEMEHHBI AEAAET AKIIEHT Ha OCy-
IIECTBACHHUH KeAaHUM. Medra - 3TO TO, HA YeM
cefiyac CTpPOATCA OYEHb MHOIHME pPEKAAMHBIE
KAMITAHUN MEAMIIMHCKHX  yCAYr (KOTAQ BaMm
IIPEAAATAFOT YCIEIIHYIO KU3Hb, KPacuByro hu-
IYPy U T. A.), HO KOHIICIIIIUA MEYTHI yiKE yCTape-
Baer. Ha cmeny e#l nmpuxoauT KOHIEIIINA IIEH-
HOCTEM.

4. B MEAUITMHCKUX YIPEKACHUAX PYKOBOAH-
TEAb KOAAEKTHBA MOJKET HCIIOAB30BATH AIOOOM
U3 CTHACH VIPABACHHA HMAM HX KOMOHHAITHIO.
AOCTaTOYHO BEICTPOHUTH AOTHYECKYIO IIEIIOYKY
OT IIPOOAEMBI K BAPHAHTAM €€ PEICHUA, KOTO-
pBIE MMEIOT HECOMHEHHYIO IeHHOCTh. Komnrien-
UM [EHHOCTEN 3aKAIOYAFOTCA B TOM, YTO II€H-
HOCTH HE HYKHO CO3AABATh - OHH CAMU IO cebe
cymectByroT. HykHO AmIe BEIOpaTh TO, 9TO B
HAUOOABIIIEH CTEIIEHH COOTBETCTBYET KOHKPET-
HOI CHTyallUd, U CTPOUTH HA 9TOM CTPATEIHIO



paboTer ¢ kKaapamu. UYem ocTpee OKHAACTCA KOH-
KYPEHIINA, TEM OOABIIIE IIPUTOAUTCH KOHIICIIIINSA
LIEHHOCTEMN.

5. MamensAeTcas HIMEHHO OKPYKEHHE, B KOTO-
POM HYKHO PYKOBOAUTBH AFOABMH, U YIIPABACHHE
IIEPCOHAAOM HM3MEHHAO CBOIO IIO3UIIHIO B IIO-
CTOSHHO H3MCHSAIOIIECHCA CpPEA€ TAOOAABHOIT
KOHKYPCHL[I/II/I, HOBBIX TCXHOAOI‘I/II‘/‘I 1 HOBBIX MC-
TOAOB PaOOTHI M OPraHU3aANNN TPyAa. B wacTHOM
CEKTOPE 3aKAMHAHUAMU ABASFOTCSA TaKHE CAOBa,
KaK YAEp/KaHHUE KOHKYPEHTHOTO IIPEHMYIIECTBA,
AODABAEHHASI CTOMMOCTD, KAKOYEBBIE HABBIKKA U
CTpaTermyeckre BO3MOKHOCTH. B rocyaapcrsen-
CEKTOPE  ABIDKYIIIECH
«HAWBBICIIAA IIEHHOCTB», B TO BPeMf KaK B CEK-
TOpPE YACTHOIO IIPEAIIPUHIMATEABCTBA YIIPaBAE-

HOM CUAOH  SIBAAETCH

HUE IIEPCOHAAOM AOAKHO OBIAO CTATh OoAce
HAIIPABACHHBIM HA CTPATETHYECKHE IIEAH [5].

6. OrcyrcrBHe B MEAHIIMHCKHX OOpasoBa-
«YTpaBAeHHE
KOHKYPEHIIIEH B 3APaBOOXPAHEHHUN» IIPUBOAHT
K HEOIIPABAAHHOM OCTOPOKHOCTH B PEAAH3AITUN
METOAOB HAYYIHOTO IAAHHPOBAHHA (CHCTEMHOTO
aHAAM32, IIPOTHO3UPOBAHUSA, ONTHMU3AIINH Me-

TCABHBIX HporpaMMax KprOB

AMIIIHCKOH AGATEABHOCTH U IIP.) B YCAOBHIAX
dpopMUPOBAHUS PHIHKA MEAUIIMHCKUX YCAYT.

7. B npobOaeme mocTpoeHus M yIpaBACHUA
KOHKYPEHTHOH CPEAOH IIPOU3BOACTBA U IOTPEO-
ACHHA MEAHUIIMHCKHX VCAYT CACAYET IIOHATH
HETATHBHYIO POAb TEX CTUMYAOB B CHCTEME
3APABOOXPAHEHUSA, KOTOPEIE (DOPMHUPYIOT YCAO-
BUA OTCYTCTBHA KOHKYPEHIIMH AHOO €€ HEIPO-
AYKTHBHOCTH.

Xouerca HAAEATbCA, YTO  ITPAKTHIECKUIT
onsrr ML KI'MA Oyaer moAeseH npu peasusa-
IUA OOOCHOBAHHBIX YIIPABACHUYECKUX PEIICHUI
IT0O AOBEAEHHIO AO AOTHMYECKOTO BHEAPEHHUA B
OPraHMU3AIMAX 3APABOOXPAHEHHA COBPEMEHHBIX
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MEXAaHH3MOB, MCTOAOB H (bOpM ITIOCTOAHHOIO
ITOBBIIIICHHUA KaYC€CTBA MeAHHHHCKOfI ITOMOIITH.
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ILISKISELLIK (KITMU UYGULAMA ORNEGI)'
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THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL
COMMUNICATION AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT
(IN THE CASE OF KYRGYZSTAN-TURKEY MANAS UNIVERSITY)?

U. Unal, Research-Assistant, Kyrgyzstan-Turkey Manas University,
Communication Faculty, Public Relations and Advertisement Department

Abstract

The organizational communication is one of the main topics of management. The organizations
need for an effective organizational communication level in order to ensure the planning, coordination,
decision-making, motivation and control activities. Effective communication between employees in the
organizational level mainly contributes to the performance and job satisfaction, and in consequence
makes work force more efficiently. Thus, through effective communication it is possible to note the
positive effects on employees’ job and organizations commitment. The organizational commitment is
important in following aspects; it effects on employees’ desire to work in the same workplace and, it
reflects thought and attitudes of employees toward organization. Employee commitment is believed to
be the most critical factor in achieving the objectives and goals of the organization. Committed em-
ployee is one who do not make a trouble, but one who solves the problems in the workplace. By turn it
is important that employer should pay attention on possibilities to increase employees' commitment in
workplace. This study takes up the call on this issue. This data for this research was collected in Kyr-
gyzstan-Turkey Manas University staff. This study was tried to measure the relationship between em-
ployees’ socio-demographic characteristics and the organizational communication structure and com-
mitment level of employees using quantitative analysis techniques. In order to measure the employee
commitment level, Allen and Meyer's three-dimensional model of organizational commitment have
been used.

Key words: Communication, Organization, Organizational Communication, Organizational
Commitment, Organizational Commitment Models.

Anahtar kelimeler: Iletisim, Orgiit, Orgiitsel Tletisim, Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Baglilik
Modelleri.

1. Girig

Orgiitler bir isbirligi sistemi icerisindedirler ve bu dogrultuda amagclarini yerine getirmeye
calismaktadirlar. Bu amaclarin daha kaliteli ve verimli olmast kurum icerisindeki calisanlar arasinda etkin
bir iletisimle gerceklesmektedir. Dolayistyla, kurum igerisinde katalizOr gorevi goren bir drgiitsel iletisim,
orgutteki tim Ggelerin, Orgiitsel amaglar dogrultusunda etkilesimde bulunmasini saglayarak, orgiitsel
butinligi, orgutsel baghligt gerceklestirmede son derece 6nemli bir islev gérmektedir. Bu nedenle,
cagdas 6grenen Orgutlerde calisanlarin, maddi kazanimdan daha ¢ok 6zerklik, kisisel se¢im ve 6zgurlik
istemi gOrinur bir sekilde belirginlik kazanmistir.(Balay, 2000:12) Dolayisiyla bu ortamlarda, is gérenler
problem tireten degil, problem ¢6zen insanlar haline gelmektedir.

' Bu calisma 2011 Yihinda KT Manas Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii iletisim Bilimleri Anabilim Dalinda

savunulan Yiksek Lisans tezinden bir kesittir.
% This study is a section of Master Dissertation defended in the Communication Disciplines of Graduate School of Social Sciences,
KTMU IN 2011 by author.
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Bu anlamda drgiitse/ bagdlilike; verimlilik, is glict devri, devamsizlik, performans degisiklikleri ve isten
ayrilma dustincesi gibi bireysel ve 6rgiitsel sonuglari etkilediginden, 6rglitsel performansin iyilestirilmesi
acisindan 6nemli bir unsur olarak gorulmektedir.(Sigr, 2007:261) Ayt zamanda Orgutsel bagliligt
yuksek olan is gorenler kaliteli hizmet vermelerinin yaninda, maliyet tasarrufu saglayarak da bir kez daha
olayin 6nemini ortaya koymaktadirlar.(Agca vd., 2008:5)

1. Aragtirmanin inceleme alani

Inceleme alanina konu olan Kirgizistan-
Tiirkiye Manas Universitesi Personel Dairesi
Baskanlig'ndan alinan verilere gore 2011 yili
Mart ayr itibariyle 868  personel gorev
yapmaktadir. Arastirmanin amaci, Kirgizistan-
Tiirkiye Manas Universitesi'nde gorevli personel
ile yapilacak anket calismasiyla, is gorenlerin
sosyo-demografik  Ozelliklerini, kurum iginde
letisim  yapisint, kurum ¢alisanlarinin - kurum
icinde Dbirbirleriyle olan iletisimlerinin  genel
durumunu analiz ederek ortaya koymaktir. Ayni
zamanda ortaya ¢ikacak durumlar ile calisanlarin
kuruma yonelik 6rgutsel baglihk duzeylerinin ne
derece bir iliskiselligi oldugunu incelemektir.

1.1. Aragtirmanin Yoéntemi

Arastirmada kullanilan anket formu toplam
49 sorudan olusmaktadir. Sorular siniflama ve
araliklt Glcekler ile Slcilmustiir. Soru formunda
yer alan Olcekler demografik ozellikler, Grgtitsel
letisim ve Orgiitsel bagliik konulariyla ilgili
sorulardan olusmaktadir.

Soru formunun ilk boliminde demografik
Ozelliklere ait toplam 7 soru bulunmaktadir. Soru
formunun ikinci bélumunde ise kurumun 6rgit
yapisindaki iletisim yonetimi ile ilgili ¢alisanlarin
distincelerini ifade etmeye yarayan toplam 24
soru bulunmaktadir. Soru formunun ikinci
bolumi icin, literatiir taramast sonucunda bu
alanda yapilmis ve etkili sonuglart ortaya ¢ikaran
Dr. Birol Gilnar'in  “Orgiitlerde Iletisim ve I
Doyumu”adli  calismasindaki anket sorulart ile
Prof. Dr. Haluk Girgen’in
Arastirmasi” adlt calismasindaki anket sorulari,
gerekli izinler alinarak, dikkate alinmistir.
Degetlendirmeye alinan bu sorularda, incelemeye
alinan  kurumun  Ozellikleri g6z  6ntnde
bulundurularak  gerceklestirilen  degisiklikler
sonucunda arastirmanin soru formu hazir hale
getirilmistir. Soru formunun 18 sorudan olusan
Gclincd ve son boliminde ise, is gdrenlerin
orgiite olan bagliliklarint 6lgmek i¢in Allen ve
Meyer’in gelistirdikleri ve sonra da uyarladiklar
t¢ boyutlu o6rgltsel baglilik modeli kullanima
alinmistir. Bu modelin 6rgiitsel bagliligt olusturan
bilesenleri ifade etmesi ve aynt zamanda modelin
alt boyutlarinin  Orgiitsel baghligin  butinina

“Orgiitsel Iletisim
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olusturmasi acisindan tercih edilmesi s6z konusu
olmustur.

Arastirmanin 6rneklemi Kirgizistan-Tiurkiye
Manas  Universitesi  ile  sinirlandirilmustir,
Kirgizistan-Turkiye Manas Universitesi
Yiksek6gretim Kurumuna baglt uluslararast bir
kurum olmasindan Otirt  tercih  edilmistir.
Arastirma  i¢in  uygun gOrilen  Orneklem,
calismanin konusu itibariyle is gérenlerin orgiitiin
genel yapisina daha hakim, saglikli bilgilere sahip
ve tutarh saptamalart olacagi dustuntlerek
kurumda 2. yiini tamamlayan ¢alisanlardan
olusturulmustur. 2 yil ve tzeri 2011 Mart ay1
itibariyle toplam 619 personel gorev yapmaktadir.
Kurumda is gérenlerin, 306’sin1 kadin ve 313’tni
ise erkek personel olusturmaktadir. Orneklem
sayistnt  belirlemede yukaridaki  bilgiler g6z
ontinde bulundurularak, toplam 270 anket
dagitimi gergeklesmis, ancak geriye dénen anket
sayist 230 olmustur. Geriye donen 230 adet anket
icerisinden 4 adet anket iptal edilmis, geriye kalan
226 adet anket formu analize tabi tutulmustur.

1.2. Aragtirma Bulgularinin
Degerlendirilmesi

Oncelikle, anket formunun birinci
bolimundeki katiimcilarin kisisel 6zellikleri ve
kurumdaki genel durumu belitlenen 6zellikler
yuzde-frekans degerleri ile tabloda gosterilerek
gerekli degerlendirmelerde bulunulacaktir. Ve
kurum icindeki Orgitsel iletisime ait sorularin
katilimeilar tarafindan ne sekilde
degerlendirmelerde bulunuldugu ytzde-frekans
dagilimlari, aritmetik  ortalamalari, standart
sapmalart ve sorularin 6nem seviyeleri tablo
seklinde sunumu vyapilarak gerekli aciklamalar
yapilacaktir.

Aynt zamanda 6rgltsel iletisime ait sorularin
bagimsiz degiskenlere gore farkliliklar gosterip
gostermedigi gerekli analiz teknikleri kullanilarak
tablolar yardimiyla agiklanacaktir. Daha sonra ise,
aynt zamanda anketin son bolimint olusturan is
gorenlerin 6rgutsel baghlik durumlarint inceleyen
sorulara karst degerlendirmeleri, yizde-frekans
dagilimlari, aritmetik  ortalamalari, standart
sapmalart ve sorularin 6nem seviyeleri tablolar
scklinde ortaya konularak gerekli agiklamalarda
bulunulacaktir.



2.2.1. Aragtirmaya Katilan Is Gorenlerle Ilgili
Genel Bilgiler

Arastirmaya katilanlarin cinsiyet, yas medenti
durum, calisma stiresi, mesleki pozisyon, kurul ve

komisyon tyeliklerinde bulunma 6zelliklerine
tliskin ytizde-frekans dagilimlari Tablo 1°de yer
almaktadir.

Tablo 1 - Arastirmaya Katilan Ts Gorenlerle Tlgili Tanitict Bilgilere Tliskin Frekans ve Yiizde

Dagilimlari
Kigisel Bilgiler Frekans Yiizde, %
Cinsiyet Kadin 134 59,3
Erkek 92 40,7
20-25 18 8,0
26-31 81 35,8
32-37 61 27,0
38-43 24 10,6
Yas
44-49 15 6,6
50-55 14 6,2
56-61 10 4.4
61’den cok 3 1,3
: Evli 155 68,6
Medeni Durum Bekar 7 31.4
. . Akademik 115 50,9
Mesleki Pozisyon Tdari 111 49.1
3-5 106 46,9
. 6-8 40 17,7
Calisma Siiresi 11 = 2520
12-15 23 10,2
Kurul ve Komisyon | Evet 75 33,2
Uyeligi Hayr 151 66,80

Tablo 1°’de gorildigu tzere, ankete katilan
toplam 226 kisinin 134Gnt (%59.3) kadinlarin
olusturdugu gorulmektedir. Erkek is gorenlerin
sayist ise, 92’°dir. (% 40.7) Bu durum 6rneklemde
kadinlarin erkeklerden fazla oldugunu
gostermektedir. Ayni zamanda ankete katilanlarin
yas durumlarina baktigimizda 226 kisinin 81 kisisi
yani % 35.8’ini en ¢ok 26-31 yas araligi, en az
kattlmi ise 3 kisi ile 61 yas usti aralig
olusturmaktadur. Tabloya baktigimizda
orneklemde yer alan katiimeciarin 26-37 yas
araliginda yani toplam % 62.8 ile bu aralikta
toplandigi goriilmektedir.

Orneklemde yer alan is gorenlerin bir diger
demografik Ozelligi olan medeni durum ise,
ankete katilan toplam 226 kisiden 155’1 (% 68.06)
evli, 71’ini (% 31.4) ise bekarlar olusturmaktadir.
Ornekleme katilan kisilerin 115 kisisi (% 50.9)
akademik kadroda yer alirken, 111 kisi, yani %

49.1’nin  ise  idari  kadroda  yer  aldig
gorilmektedir. Ankete katllan is gorenlerin

calisma suresine bakildiginda, en ¢ok 3-5 yillar
arast ile 9-11 yillart arasinda bir yogunluk oldugu
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gorilmektedir. Ankete katllan 226 kisinin %
46.9’unu 3-5 yillart arasi, % 17.7’sini 6-8 yillar
arasi, % 25.2’sini 9-11 yullart arasi, % 10.2°sini ise
12-15 yillart arast olusturmaktadir.

Katilmcilarin diger bir 6zelligi ise, kurul ve
komisyonlarda goérevde bulunma ile ilgilidir.
Orneklemi olusturan 226 kisinin 751 (% 33.2)
kurul ve komisyonda yer alirken, 151’nin (%

06.8) ise bu  goérevlerde  bulunmadig
gorilmektedir.  Bu  durumun  beklentiler

dogrultusunda oldugu soylenebilir. Ciinkii ankete
katilan Orneklemin % 33’niin yani Orneklemin
1/3’1 gibi bir oranin kurul ve komisyonlarda yer
almast gbrev dagilimlarinin ve is paylasiminin
dengeli olduguna isaret etmektedir.

2.2.2 Orgiitsel Tletisim Degiskenlerine
Iligkin Tanimlayic1 Istatistik Bilgileri

Tablo 2’de yer alan veriler is gorenlerin
Orgutiin  iletisim  sisteminin genel durumunu
betimleyen degiskenlere karsi verdigi
degerlendirmeleri igermektedir.



Tablo 2 - Orgiitsel Tletisime Ait Sorularin Tanimlayici Istatistikleri ve Kararsiz Secenegi (3)’e Gore

Farkliliklart
Sorular Std. On(.em
N Ort. Seviye
Sapma -
si

Kururnun amaglar1 ile 1ilgili yeterli bilgi sahibi oldugumu 293 413 1861|000

dusintyorum.

Kurum ici iletisim, kurum hedeflerine ulasmak icin bizleti motive 293 354 1,047 |.000

etmektedir.

Kurum igi iletisim ¢atismalart dogru iletisim yollar1 aracihgiyla ele 299 336 1,048 |.000

alinmaktadir.

Esit diizey calisanlar arasi iletisim eksiksiz ve serbest yonludii. 224 3,54 1,128 |.000

Kurum y6netimi, egitim ve mesleki gelisimle yakindan ilgilenir. 224 3,26 1,147 1.001

qunetlcﬂerlm. astlarinin  karsilastiklari  sorunlatla  yakindan 296 321 1200|008

ilgilenmektedir.

Calistigim boliimiin yoneticisine sorunlarimi ve 6nerilerimi iletmek 296 384 1,168 |.000

amactyla kolayca ulastyorum.

Yonencﬂer_{n gah§aplar1n §orunlar1n1 yakindan 1zlect*1'1k"ler"1n1 ve bu 296 320 1,129 |.007

sorunlari ¢6zmek icin yeterince ¢aba harcadiklarint diisiniyorum.

Hf?ttlg.n‘%l konu ya da sorunlara iliskin gelismeler hakkinda 204 342 1,089 1000

yoneticilerden geri bildirim altyorum.

Isimi yapmak icin gerekli bilgiye kolaylikla ulastyorum. 226 3,88  |,931 .000

Calistigim birimde kurumsallasma en Gst seviyededir. 224 3,34 [1,064 |.000

Calisanlar sorunlarini kurumsal yollatla ¢ozerler. 224 3,19 1,008 1.005

Dedikodu  mekanizmalart  kurumumuzda  yogun  olarak 295 330 1179 |.000

kullanilmaktadir.

Kurumumda etkin diizeyde gayri resmi iletisim kurulmaktadir. 220 3,16 (1,073 |.025

Kuvrumun.)da .1§1§1ler1n degerlendirilmesinde subjektif 993 326 1,066 |.000

degerlendirmeler s6z konusudur.

Calisanlar, isle ilgili sorunlarini daha ¢ok kisisel iliskilerle ¢ézerler. {220 3,29 1,142 |.000

I?},lljlﬂ}umdakl vazili yonergelerin  kisa ve net oldugunu 291 350 1,017 |.000

distniyorum.

Duyuru, genelge, is notu gibi yazili iletisim araglari zamaninda bize 22 1339 1439 1000

ulagsmaktadir.

I§}mdek1 .1lerlernemle ilgili elde ettigim bilgi miktar1 tatmin edici 291 324 1040 1001

duzeydedir.

Cabalarim ve is performansim yeterince takdir edilmektedir. 223 3,21 1,054 |.004

Isimle ilgili bana verilen yetki beni tatmin etmektedit. 222 3,50  [,955  [.000

E}dﬁ: ettigim kazancin is performansimi tam olarak yansittigini 25 350 1,078 1000

dustintiyorum.

Uluslararast bir kurumda calismaktan memnunum. 225 431 |,;745 |.000

Likert olgekte yanit alinan sorularin genel
degerlendirmeleri Tablo 1’de verilen ortalamalara
gore yapilmistir. Burada kararsiz secenegi olan
“3” ortalamasina gore anlamli farkliliklar tek
orneklem “t” testiyle arastirilmistir. Tablo 2’de
bulunan sonuglarin  0.05’ten  kicik 6nem
seviyesinde farkin anlamli oldugu disuntlmustir.
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Tim yorumlar, bu 6nem seviyesi temel alinarak
ve degiskenlere verilen degerlendirmelerin
ortalamalari tzerinden yapilmustir. Tablo 2’de yer
alan Orgit ici iletisimi betimleyen degiskenlere tek
tek deginmek yerine, anket formunda yer alan
kurumun formel ve informel iletisimine ait
sorularin tablolar halinde asagida detayli olarak



frekans ve yuzdeleri aciklanacaktir. Secilen bu
sorularin gerek Orgiitiin iletisim yapilariyla ilgili
bilgi tasimalari acisindan gerek ise formel ve

informel iletisime ait sorularin karsilastirmast
acisindan degerlendirmeleri alinacaktir.

Tablo 3 - Uluslararasi bit kurumda calismaktan memnunum

Frekans Yiizde ;r{z}z) (I;m
Hi¢ Katilmiyorum 2 9 9
Katilmtyorum ‘2 9 9
Gegerli 1 rarsiim 20 8.8 8.9
Katiliyorum 101 44.7 44.9
Tamamen Katiliyorum 100 44.2 44.4
Toplam 225 99.6 100.0

Yukaridaki Tablo 3’de yer alan, kurumun
orgit iletisimine ve genel yapisina iliskin olan
“Uluslararast bir kurumda c¢alismaktan memnunum”
sorusu Orgitsel iletisime ait sorularin icerisinde
en ¢ok katilim yonli ve ortalamast en yuksek
sorudur. Bu soruya yapilan degerlendirmelerin
ortalamasi, Orgltsel iletisim degiskenlerine ait
tanimlayict istatistik tablosunda, yani Tablo 2’de
de goruldugt tzere 4.31°dir. Bu soru karsisinda
goriliyor ki is gorenler kurumun yapisinin
uluslararast bir yapiya sahip olmasina oldukca
olumlu bakarak memnuniyetlerini
gostermektedir.  Detayli  olarak  Tablo 3
incelendiginde, ankete katilan 226 kisiden 225 kisi
bu soruyu yamtlamis ve bunun 201 kisisi
uluslararast bir yaptya sahip olan bu kurumda
calismaktan ~ memnun  olduklarint  ifade
etmislerdir. Bu durum bir kurumda is ortaminin
is gorenler tarafindan begenilmesini ifade
etmenin  yaninda, is ortamindan  tatmin
olunmasint ve ayrica is gorenlerin performans ve
motivasyonunu tetikleyen etken olarak da
gorilebilir. Ayni zamanda buradan yola ¢ikarak is
gorenlerin istedigi bir kurumda c¢alisma yonli
olmast paralelinde verimli olmasint da dile
getirmektedir. Burada nedensellik bagi so6z
konusudur. Bu iliskiye gore “mutlu is¢i aymnt
zamanda verimli isci olarak gbrulebilir.” (Kirel ve
Ozkalp, 2010:57)

Tablo 4de yer alan ‘Kurum yonetimi, egitim ve
mesleki  gelisimle yakindan ilgilenir’ sorusunun
frekans dagilimina bakildiginda, toplam 224 kisi
bu soruya yanit vermistir. Katiiyorum yonla
degerlendirmelerde  bulunanlar 107 kisi,
kararsizim  yonli  yamit verenler 56  kisi,
katilmtyorum diyenler ise 61 kisidir. Bu durumun
yaklasik % 47.4 oraninda olumlu bir sonug
yansittigini gérmekteyiz. Bir kurumda, egitim ve
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mesleki gelismeyle ilgili yapilanlar 6grenen
organizasyonlar™ (learning organizations) sistemi
acisindan olduk¢a Onem tastyan bir konuyu
olusturmaktadir. Kurumda calisanlarin
vastflarinin yiikselmesinin yani sira, is gérenlerin
motive ve gudulenmesinde de o6nemli role
sahiptir. Oyle ki, is gorenlerin zamanla
gelistirdikleri beceri, gorgii ve bilgileri orgiitiin
énemli girdilerine doéntisecektir.(Kirel ve Ozkalp,
2010:40) Bu durumda bir kurumda egitim ve
mesleki gelisime ne denli yiksek egilim s6z
konusu olursa is gorenlerin dogrudan motivesi ve
dolayistyla verimlilige ve is tatminine katkisinin
da olacagi anlasiimaktadir

Bir diger soru ise, kurumda Grgttsel iletisim
sisteminin  bi¢imsel iletisim  yanint  ortaya
ctkarmaya  iliskin = olan,  ‘Calisngim  birimde
kurumsallasma en iist seviyededir’ sorusudur. Bu
sorunun Tablo 5’deki frekans dagilimlarina
bakidiginda, bu soruyu toplam 224 kisi
yanitlamustir. Bunlardan 106 kisinin katithim yonla
yani % 46.9 oraninda katihimi s6z konusu iken,
71 kisi yani % 31.4Gntn kararsiz oldugu ve 47
kisinin yani % 20.8 oraninda katimiyorum yonli
degerlendirmelerde bulundugu gorilmektedir. Bu
durum,  toplam 224  denek  izerinden
yorumlanirsa, kurumda kurumsallasma oldugunu

* Ogrenen organizasyonlar kavrami, Grgiitiin siirekli olarak
yasadig1 olaylardan sonug ¢ikarmasi ve personel gelistirici bir
sistem yaratmasit ve sonrasinda degisen, gelisen ve kendini
yenileyen dinamik bir 6rglit olmasini ifade eder.(akt.Kirel ve
Ozkalp, Orgiitsel Davranis. Bursa, Ekin Yayinlari, 2010, 5.48)
Bilgi ¢ag1 organizasyonlarini karakterize eden baska bir boyut
ise, bu organizasyonlarin “6grenen organizasyon” olmalaridir.
Organizasyonlarda 0grenme olayi, personel egitim ve
gelistirme faaliyetleri icinde ele alinarak baglamistir. (Kogel,
Isletme Yoneticiligi: Yonetim ve Organizasyon-
Organizasyonlarda Davranig-Klasik-Modern-Cagdas
Yaklasimlar.istanbul, Beta Yayinlari, 1998, s.315)



diisinen grup % 50’nin altindadir. Ideal bir
kurumda, kurum amaglar1 ve hedeflerinin yerine
getirilmesinde bu degerlendirmelerin daha c¢ok
olumlu yonde olmast aranmaktadir. Ancak bu
degerlendirmelerin biyik kismini olusturan diger
grup ise kararsiz grubunda bulunanlardir. Bu
grup dikkate alindiginda ve bu gruba Orgiitiin

kurumsallagsma yontinde gerekli bilginin verilmesi
durumunda grubun olumlu bakislarint tetikleyici
faktorlerin - ortaya cikabilecegi  digtintlebilir.
Yonetimin gerekli 6nlemleri almast durumunda
kararsiz olan grubun dustincelerinin bu konuda
olumlu yone kaymasinin s6z konusu olabilecegi
gorilmektedir.

Tablo 4 - Kurum y6netimi, egitim ve mesleki gelisimle yakindan ilgilenir

‘ Frekans Yizde Toplam Yiizde
Hig Katilmiyorum 17 7.5 7.6
Katilmiyorum 44 19.5 19.6
GegerliIKararsizim 56 24.8 25.0
Katihyorum 77 34.1 34.4
"Tamamen Katiliyorum 30 13.3 13.4
"Toplam 224 99.1 100.0
. Tablo 5 - Calistigim birimde kurumsallasma en Ust seviyededir
Frekans Yizde Toplam Yiizde
Hi¢ Katilmiyorum 12 53 5.4
Katilmiyorum 35 15.5 15.6
Gegerli | Kararsizim 71 314 317
Katiliyorum 76 33.6 33.9
Tamamen Katiliyorum 30 13.3 13.4
Toplam 224 99.1 100.0
Tablo 6 - Calisanlar sorunlarint kurumsal yollarla ¢6zerler
. Toplam
Frekans Yiizde Yiizde
Hi¢ Katlmiyorum 13 5.8 5.8
Gecerli Katilmiyorum 40 17.7 17.9
Kararsizim 79 35.0 35.3
Katiliyorum 75 33.2 335
‘Tamamen Katiliyorum 17 7.5 7.6
| "Toplam 224 99.1 100.0
Tablo 7 - Calisanlar isle ilgili sorunlarini daha ¢ok kisisel iliskilerle ¢6zetler
= Toplam
Frekans Yiizde Yiizde
Hic¢ Katilmiyorum 13 5.8 5.9
Katilmiyorum 46 20.4 20.9
Gegetli
o Kararstzim 60 26.5 27.3
Katilliyorum 66 29.2 30.0
Tamamen Katiliyorum 35 15.5 15.9
Toplam 220 97.3 100.0
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Tablo 6’da yer alan ‘calisanlar sorunlarim
kurumsal yollarla c¢ozerler’ sorusunun frekans
dagilimina bakildiginda, bu soruya toplam 224
kisi yanit vermistir. Bunlardan 92 kisi katiliyor
yonlt, 79 kisi kararsiz yonli ve 53 kisi ise
katilmama yonli bir degerlendirmede
bulunmustur. Bu  soru  Orgltin  iletisim
sisteminin, yonetiminin ve isleyisinin istenilen
dogrultuda olmast gerektigi ile iliskili bir
durumdur. Ayni zamanda bu durum calisanlarin
karsilastiklart sorunlart gerektigi sekilde resmi
olarak ¢6zip ¢6zemedigi ile ilgilidir. Tablo 6’daki
ortalamalara bakildiginda is gorenler tarafindan
bu duruma kismen olumlu yaklasim
konusudur denilebilir.

Tablo 7°de yer alan soru, kisilerin sorunlarint
kisisel yollarla ¢ozip ¢6zemedigi durumunu
saptamak Uzerinedir. Bu sorunun frekans
dagilimlarina bakildiginda, soruya toplam 220
kisinin yanit verdigi gorilmektedir. Katiliyorum

SOz

Bir 6nceki soru olan ‘Calisanlar sorunlarini
sorusu ile ‘Calisanlar
sorunlarim kigisel iliskilerle ¢ézer’ sorusuna katilim
orant ile kararsiz olma ve katlmiyorum oranlar
birbirine ¢ok yakin durumdadir. Bu durumda
ankete katllan is goOrenlerin yarist kurumda
sorunlarin yollarla  ¢ozildugini
dustntrken, diger yarsinin ise kisisel yollarla
¢ozildugt dustincesinde olduklari
vartlmaktadir.

kurumsal yollarla ¢ozer’

kurumsal

sonucuna

2.2.3. Qrgiitsel Iletisim Degiskenleri ile
Demografik Ozellikler Arasindaki
Iligkilere Ait Bulgular

Arastrmanin - bu  kisminda, demografik
Ozellikleri olusturan, cinsiyet, mesleki pozisyon ve
medeni durum gibi bagimsiz degiskenler ile
bagimli degisken olan Orgiitsel iletisime ait
sorular arasinda 0.05 6nem seviyesinde anlamlt
farkliliklar bulunup bulunmadigi Varyans Analizi

yonli 101 kisi, kararsiz yonli 60 kisi ve (Anova) ile arastirilarak  tablolar  halinde
katilmiyorum yonli 59 kisi degerlendirmelerde verilmektedir.
bulunmuglardir.
Tablo 8 - Cinsiyete Gore Orgiitsel Tletisim Sorularina Ait Varyans Analizi (Anova)
Ortalamalar Std.Sapma Onem
Sorular
Bayan | Erkek | Bayan | Erkek | Seviyesi
1. Kurumun amaglar ile ilgili yeterli bilgi sahibi oldugumu 3.95 438 388 754 000
distiniyorum.
2. Calisugim bolimiin  yOneticisine sorunlarimi  ve
Onerilerimi iletmek 3.63 4.14 1.199 | 1.054 | .001
amaciyla kolayca ulasabilirim.
3. Tlettigim konu ya da sorunlara iliskin gelismeler
hakkinda 3.28 3.62 1.107 | 1.036 | .021
yoneticilerden geri bildirim altyorum.
4. Duyuru, genelge, is notu gibi yazilt iletisim araglart
zamaninda bize 3,53 3,19 1,073 | 1,208 | .028
ulagmaktadir.

Tablo 8de yer alan ilk soru ‘Kurumun amaglar:
ile ilgili yeterli bilgi sahibi oldugumu diistiniiyorum’
sorusu kadin ve erkek is gorenlere gore .000
onem seviyesinde anlamlt farklilik
gostermektedir. Kadin is gorenlerin bu soruya
karst degerlendirmelerinin ortalamast 3.95°dir.
Erkek 1is gorenlerin ise degerlendirmelerinin
ortalamast  4.38 olarak gorilmektedir. Bu
durumda her iki cinsiyet grubunda yer alan
deneklerin  degerlendirmeleri  katlim  yonld
olmaktadir. Ancak kurumda erkek is gorenlerin
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kadin is gorenlere gére daha ¢ok olumlu katilimi
s0z konusu olmustur.

Ikinci soruya bakildiginda, ‘Calisngim béliimiin
yoneticilerine  sorunlarimi  ve dnerilerimi  iletmek
amactyla kolayca ulasabilirim’ sorusuna Tablo 8’de
kadin  is  gorenlerin  degerlendirmelerinin
ortalamast  3.63 iken, erkek is gorenlerin
degerlendirmelerinin ortalamast ise 4.14 olarak
gorilmektedir. % 5’ten kiiciik 6nem seviyesinde
degiskenlerin anlamli farklilik g&stermesinden
hareketle bu soruda 6nem seviyesi .001 olarak
gorilmektedir. Her iki cinsiyet grubunda bu



soruya  kattlm  yo6nli  degerlendirmelerde
bulunmus olsalar da kurumda erkek is gérenlerin
kadin is gorenlere gbre bolim yoneticilerine
sorunlarini ve 6nerilerini daha rahat iletebildikleri
sonucu ¢tkmaktadir.  Bir diger soru ise, Tlettigim
konu ya da sorunlara iliskin gelismeler hakkinda
yéneticilerden geri bildirim aliyorum’ sorusudur. Bu
soruya karst kadin is gorenlerinki katilim yonli
olup 3.28, erkek is gorenlerinki de 3.62 ortalama
ile katlm yo6nli c¢tkmistir. Ancak erkek is
gorenlerin kadin is gorenlere gore yoneticilere
sunduklari soru ve onerilerin geri bildirimini daha
cok aldiklart yontinde bir sonucla karsilasilmistir.

Cinsiyete gore anlaml farklilik gésteren son
soru ise, Duyuru, genelge, is notu gibi yazili iletisim
araclart zamamnda bize ulasmaktadir’ sorusudut.
Tablo 8de goruldigu tzere kadin is goérenlerin
degerlendirmelerinin ortalamast 3.53, erkek is
gorenlerin ise bu soruya karst
degerlendirmelerinin ~ ortalamast  3.19  olarak
gorilmektedir. Bu durum kadin is gorenlerin
erkek is gorenlere goére daha fazla olumlu
katthmint ifade etmektedir. Dolayistyla, kadin is
gorenler erkek is gorenlere gore duyuru, genelge,
is notu gibi yazilt iletisim araglarinin zamaninda
ulastigini ifade etmektedir.

Tablo 9 - Mesleki Pozisyona Gore Orgiitsel Iletisim Sorularina Ait Varyans Analizi (Anova)

Ortalamalar Std.Sapma Onem
Sorular

Akademik | Idari | Akademik | Idari | Seviyesi
L. Kutum ySnetimi, efitim ve mesleki | 5 ) 310 | 1,033 1,235 | 033
gelisimle yakindan ilgilenir.
2. Isimi yapmak icin gerekli bilgiye

3,74 4,04 1,009 ,819 | .016
kolaylikla ulagtyorum.
3. Qahglglm birimde kurumsallagsma en st 311 3,58 1,071 1,008 | .001
seviyededir.
4." Calisanlar sorunlarini kurumsal yollarla 3,05 334 035 1,065 | 033
cozetler.
5. Duyuru, genelge, is notu gibi yazihi
iletisim araclart zamaninda bize | 3,19 3,60 1,174 1,067 | .007
ulasmaktadir.

Yukaridaki Tablo 9’da yer alan Orgiitsel
iletisime iliskin ilk soru olan Kurum yonetimi, editim
ve mesleki gelisimle yakindan ilgilenir’ sorusu kurumda
calisan akademisyen is gbrenler ile idari kesimde
calisan is gorenler arasinda .033 6nem seviyesinde
anlamlt farkliik g6stermektedir. Akademik is
gorenlerin bu soruya yaptgt degerlendirmelerin
genel ortalamast 3.42 iken, idari kesimde calisan
is gorenlerin degerlendirmelerinin ortalamasi ise
3.10°dur. Bu durum hem akademik kesimde hem
idari kesimde c¢alisanlarin  katiimlarint  ifade
etmektedir. Ancak ortalamalara bakildiginda
akademik is goOrenler idari kesimde calisanlara
gore kurum yonetiminin egitim ve mesleki
gelisimle daha yakindan ilgilenerek destek
verdiklerini ifade etmektedirler.

Orgiitsel iletisime ait bir diger soru ise, ‘Isimi
yapmak i¢in gerekli bilgiye kolaylikla ulasiyorum’
sorusudur. Bu soruya karst idari kesim
calisanlarinin  degerlendirmelerinin ~ ortalamast
4.04 iken, akademik is gorenlerin
degerlendirmelerinin  ortalamast  3.74’dir. Bu
degerler g6z 6ntinde bulundurularak kurumda is
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gorenlerin degerlendirmelerine bakildiginda, idari
kesimde calisanlarin, akademik c¢alisanlara gore,
islerin saglikli ytrtimesi icin gerekli bilgiye daha
rahat ulastiklart  gorilmektedir. % 5 6nem
seviyesi temelinde 6rgttsel iletisime ait, mesleki
pozisyona gore farklilik gbsteren bir diger soru

ise, ‘Calisngim birimde kurumsallasma en  iist
seviyededir’ sorusudut. Tablo 9°daki
degerlendirmelere bakildiginda, kurumda

akademik is gorenler ile idari is gérenler arasinda
.001 6nem seviyesinde anlamli bir farklilik oldugu

gorilmektedir.

Bu soruya idari is gorenlerin
degerlendirmelerinin = ortalamast  3.58  iken,
akademik is goOrenlerin  degerlendirmelerinin

ortalamast 3.11’dir. Bu durum idari kesimde
calisanlar, akademik kesimde calisanlara gore
kurumun daha ¢ok kurumsal vyapiya sahip
oldugunu distinmektedir seklinde okunabilir.
Orgiitsel iletisime  ait  ‘Calisanlar
kurumsal yollarla ¢ézerler’ sorusu da akademik ve
idari  kesimde c¢alisanlara gbre .033 Onem
seviyesinde anlaml bir farkliik gostermektedir.

sorunlarini



Tablo 9da goruldugt tzere idari kesimde
calisanlarin bu soruya karst degerlendirmelerinin
genel ortalamast 3.34 iken, akademik kesimde
calisanlarin ise 3.05°dir. Bu durum idari kesimde
calisan i  gorenlerin, akademik kesimde
calisanlara gore calisanlarin sorunlarinin daha ¢ok
kurumsal ~ yollarla  ¢ozildugii — dusiincesinde
olduklarinin bir géstergesi olmaktadir.

Bir baska mesleki pozisyon ile o6rgltsel
iletisime iligkin anlamli farklilik g6steren soru ise,
‘Duyuru, genelge, is notu gibi yazili iletisim araglari
zamanminda sorusudur. Tablo

9’daki degerlendirmelere bakildiginda, idari kesim

bize ulasmaktadwr’

calisanlarinin  degerlendirmelerinin  ortalamast
3.34 iken, akademik calisanlarinki ise, 3.05’dir.
Dolayisiyla, idari kesimde c¢alisanlarin  duyuru,
genelge, is notu gibi yazilt iletisim araglarinin
akademik is gbrenlere gére daha ¢ok zamaninda
ulagtigt  dusiincesini  tagtmakta  olduklar
gorilmektedir.

Orgiitsel iletisimle ilgili anket formunda son
soru olarak yer alan ‘Yoneticilerinizden isinizle ilgili
bilgileri daha ¢ok hangi kanaldan alirstmiz’ sorusu da
Tablo 10’da degerlendirmeye alinmustir.

Tablo 10 - Yoneticilerinizden isinizle ilgili bilgileri daha ¢ok hangi kanaldan alirsiniz sorusuna  yapilan
degerlendirmeler
Iletisim Yollar1 ‘ Frekans Yiizde Toplam Yiizde
et 127 56,2 56,2
Bizzat bire-bir goriigme |Hayir 99 43,8 43,8
"Toplam 226 100,0 100,0
Evet 98 434 43 6
Vanls anlr 127 546,2 56,4
03 ;
"Toplam 226 100,0 100,0
Evet 84 37,2 37,2
foplane Hayir 142 62,8 62,8
"Toplam 226 100,0 100,0
Evet 31 13,7 13,8
feermet ;Iaylr 194 s:s,s 86,2
03 ;
"Toplam 226 100,0 100,0

Tablo 10’da ankete katilanlarin bu soruya
yaptiklart  degerlendirmelere  bakildiginda, is
gorenlerin yoneticilerden isle ilgili bilgilere daha
cok, % 56.2 oran ile bizzat bire-bir gbrismeyle
ulagtiklart gorilmektedir. Daha sonrasinda ise
yoneticilerden bilgileri sirayla % 43.4 yazilt olarak,
% 37.2 toplanti tzerinden, % 13.7 ise internet
tzerinden aldiklar gorilmektedir.

2.2.4. Orgiitsel Bagliik Degiskenlerine
Iligkin Tanimlayic1 Istatistik Bilgileri

Tablo 11’de yer alan veriler is gorenlerin
orglite baglilik durumlarini inceleyen degiskenlere
karst verdigi degerlendirmeleri icermektedir.

Likert Olgekte yanit alinan sorularin genel
degerlendirmeleri ~ Tablo 11°de verilen
ortalamalara gore yapilmustir. Burada kararsiz
secenegi olan “3” ortalamasina gore anlamh
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farkliliklar tek 6rneklem “t” testiyle arastirilmistir.
Tablo 11°de bulunan sonuglar 0.05’ten kiicik
onem seviyesinde farkin anlamhi  oldugu
yonindedir. Tum yorumlar, bu 6nem seviyesi
temel  alinarak  ve  degiskenlere  verilen
degerlendirmelerin ortalamalari lzerinden
yapilmistir. Tablo 11°de yer alan Orgiite olan
baglilik durumunu betimleyen degiskenler ¢

boyut altinda ele alinmistir. Bunlar Duygusal
Baghlik, Devam Baghligi ve Normatif Baglihk
boyutlaridir. Tablo 11’de ilk altt soru duygusal

bagliligt icermekte, ikinci altt soru devam
bagliligini, tglincli son altt soru ise normatif
bagliligt  betimlemeye  yonelik  degiskenleri
icermektedir.

Tablo 11°de de goriilecegi tizere

calisanlarin kuruma, séz konusu olan bu ii¢
boyutla ilgili olarak olusturulan ifadelere



katilim derecelerine iligkin goriisleri
incelendiginde, is  gorenlerin  duygusal
baglilikla ilgili degerlendirmelerinin

ortalamasinda en yiiksek degeri 4.39 ile, “Bu
kurum benim igin ozel bir deger tasur” ve 4.19 ortalama
ile  “Bu  kurumun problemlerini gergekten kendi

sorunlarim  gibi goriiriim”  1fadeleri alirken, en
diistik iki ifade ise 3.75 ortalama ile “Bu kuruma
kendimi duygusal olarak baglh gériiyorum” Ve 3.85
ortalama ile “Bu kurumda kariyerimin geri kalan
kismini gecirmek beni mutlu eder”dir.

Tablo 11 - Orgiitsel Baglihga Ait Sorularin Tanimlayict Istatistikleri ve Kararsiz Secenegi (3)’e Gore Farkliliklar

Std. | Onem
Sorular N Ort. Sapma |Seviyesi
Bu kurumda kariyerimin geri kalan kismini gecirmek beni 225 3,85 1,048 1,000
mutlu eder.
B}J “klfrurnun problemlerini gercekten kendi sorunlarim gibi 204 419 820 000
goririm.
Bu kurum benim i¢in 6zel bir deger tagir. 225 4,39 ,699  1.000
Bu kuruma kendimi duygusal olarak baglt gorityorum. 222 3,75 955 1.000
Kurumda kendimi ailenin bir pargasi gibi hissediyorum. 224 3,92 ,926 [.000
Kurumuma ait olma hissim gl¢clidir. 223 4,01 ,900 .000
Bu kurumda kalmak su anda benim icin bir istekten c¢ok 299 580 1242 | 032
zorunluluktur. ’ ’
.Istesem bile bu kurumdan ayrilmam su anda benim icin 216 3,04 1210 613
imkansizdur.
Su ftnda isimden ayrilma karan vermem hayatimdaki planlarin 299 327 1181 001
alt Gst olmasi anlamina gelir.
Bu kgrun.ldan ?yﬂlrna}n“ goze alamayacak kadar az 993 271 1,147 000
alternatifimin oldugunu disiiniiyorum.
Eger bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey katmamis
olsaydim, baska bir yerde ¢alismayi tercih edebilirdim. 221 3,05 1,02t 151
Bu kurgmdgn ayr}lamamamn sebeplerinden birisi de isle ilgili 290 2,62 1,106 1,000
alternatiflerin azligidir.
Kurumuma ¢ok sey borglu oldugumu distiniyorum. 224 3,68 994 1.000
Yararlrr}a b{le" ?lsa su anda igimden ayrlmanin dogru 19 349 1,002 000
olmadigint distintyorum.
Kurumumdan simdi ayrilmam kendimi suglu hissetmeme yol 290 201 1219 | 294
agaf.
Bu kuruma bagliligim giiclidir. 222 3,88 979  1.000
Calisanlara karst sorumluluk hissettigim icin kurumumdan 218 3,60 1,070 1,000
hemen ayrilamam.
Yoneticilerim bende bitlikte calisma istegi uyandiriyor. 219 3,50 1,033 |.000

Is  gorenlerin  devam  baghligr  ile
degerlendirmelerinin ortalamalarinda en yiksek
degeri, 3.27 ile “Su anda isimden ayrilma kararin
vermem hayatimdaki planlarin alt iist olmast anlamina
gelir” ifadesi alirken, en disik degerlendirme ise
2.62 ortalama ile “Bu kurumdan ayrilamamamin
sebeplerinden biri de isle ilgili alternatiflerin azligidr”
sorusunda ortaya c¢ikmustir. Bir baska baglihk
boyutu olan normatif baglilik boyutuna ait
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degerlendirmelerde ise 3.88 ortalama ile en
yiksek ortalamayt “Bu kuruma baghhigim giicliidiir”
ifadesi alirken, en dusiik degerlendirme ise, 2.91
ortalama ile “Kurumdan simdi ayrilmam kendimi suglu
hissetmeme yol agar” ifadesinde olusmustur. Tablo
11’deki is goOrenlerin detayli olarak Orgiitsel
baglilik boyutlarina yonelik degerlendirmelere
iliskin gorisleri incelendiginde de Tablo 12’deki
gibi sonuglarla karsilasilmaktadir.



Tablo 12’de goruldigi tzere is gbrenlerin en
yiksek duzeyde katilim gosterdikleri ifadeler, 4.01
ortalama ile duygusal bagliik boyutuna iliskin
degerlendirmeler olurken, daha sonrasinda ise

3.51 ortalama ile normatif baglilik boyutuna
yonelik  degerlendirmeler  olusmus, en
degerlendirme ise 2.9 ortalama ile devam
bagliligina iliskin ifadelerde gérulmistir.

az

Tablo 12 - I gorenlerin Kurumun Geneline Yoénelik Duygusal, Devam ve Normatif Baglilik Diizeylerinin

Aritmetik Ortalamalart

Baglilik Tirleri Soru sayis1 N (Ankete Aritmetik
Katilan Say1s1) ortalama
Duygusal Baglilik 6 226 4,0187
Devam Bagliligi 6 224 2,9255
Normatif Baglilik 6 225 3,5148

2.2.5. Hipotezlerin Degerlendirilmesi

Bu kistmda calismaya konu olan kurumda is
gorenlerin  6rgiite  olan  baglihk  durumlarini
saptayarak, is gorenlerin o6rglite olan bagliliklarini
etkileyen dis faktorlerden baska, 6rgitiin iletisim
yapist ile olan iliski durumu agiklanacaktir. Ayni
zamanda calisanlarin  kisisel Ozelliklerine gore
kuruma olan baglilik durumlarinda farklilik olup
olmadigint incelemek tizere olusturulan toplam 4
hipotez sinanacaktir.

Hipotez 1

Ho Formel iletisim ile orgltsel baghlik
arasinda iliski bulunmamaktadir.

Ha Formel iletisim ile drgiitsel baghlik arasinda
iliski bulunmaktadir.

Bu arastirmaya konu olan Kirgizistan-
Tiirkiye Manas Universitesi'nin formel iletisim
yapisinin, c¢alisanlarin 6rglite olan bagliligs ile ne
derece iliski olup olmadigini saptamak amaciyla
kurumda anket c¢alismast yapilmistir. Calisma
sonucunda formel iletisim ve orgltsel bagllik
degiskenlerine ait elde edilen verilerin analizi
Korelasyon analiz teknigi ile ortaya konulmaya
calistlmustir.

Tablo 13 - Orgiitsel Baglilik ile Formel Tletisim Arasinda Korelasyon Analizi

Orgiitsel Formel
Baghlik Iletisim
Korelasyon Katsayist |1.000 438"
Spearman's Korel nof. . . =
e s ROTERYOR Orgitsel Baghlik  [Onem Seviyesi 000
N 226 226
Tablo 13’de gorildigu tizere, 6nem seviyesi Kurumun  informel  yapisina  iligkin
olasiligt % 5’den ¢ok kiguk “.000” ¢ikmustir. Bu degiskenlerle  Orgtitsel ~ baglilik  degiskenleri

sonug, korelasyon katsayisinin istatistiksel olarak
“0” dan farkli givenilir oldugunu ifade
etmektedir. Elde edilen korelasyon katsayist
“0.43” dir. Bu sonuglardan 6rglitsel baglilik ile
formel iletisim arasinda aynt yonli orta dereceli
bir korelasyon oldugunu séyleyebiliriz. Bir baska
ifadeyle, formel iletisim arttikca Orgiitsel baglilik
ta artmaktadir. Dolayisiyla alternatif hipotez (Ha)
kabul edilmektedir.

Hipotez 2

Ho Informel iletisim ile orgitsel baglilik
arasinda iliski bulunmamaktadir.

Ha Informel iletisim ile drgiitsel baghlk arasinda
iliski bulunmaktadur.
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arasindaki iliski durumunu incelemek tzere iki
degisken arasindaki iligkileri Gl¢meye yarayan
Korelasyon analizi teknigi uygulanmistir.

Tablo 14de goruldigt tzere, Orgltsel
baglilik ile informel iletisim arasindaki korelasyon
katsayist “-0.159” olarak hesaplanmigtir. Katsayist
% 1.7 (0.17) seviyesinde “0”dan farklidir. Bu
durum korelasyon katsayisinin istatistiksel olarak
“0” dan farkli guvenilir oldugunu ifade
etmektedir. Bu ¢ikan sonuglar, rgiitsel baglilik ile
informel iletisim arasinda zayif ama ters yonlu bir
iliskinin bulundugunu géstermektedir. Dolayistyla
elde edilen sonuca gore, Orgiitsel baglilik arttikca
informel iletisim azalacaktir. Bu nedenle alternatif
hipotez (Ha) kabul edilmistir.



Tablo 14 - Orgiitsel Baglilik ile Informel Tletisim Arasinda Korelasyon Analizi

Orgiitsel informel
Baglilik Iletisim
' Korelasyon Katsayist ~ {1.000 -.159"
ilﬁi?ans Roselasyen s, tocl Baglillk  |Gnem Seviyesi 017
N 226 225
Hipotez 3 Kurumun iletisim yapisina iliskin degiskenler
Ho Orgiitsel iletisim ile orgiitsel bagllik — ile  orgiitsel  baglilik  boyutlarini  olusturan,

boyutlart arasinda iliski bulunmamaktadir.
Ha Orgiitsel iletisim ile érgiitsel baghlik boyutlart
arasinda iliski bulunmaktadir.

duygusal baglilik, devam baglligt ve normatif
baglilik boyutlarina iliskin degiskenler arasindaki
iliskiyi incelemek tzere Korelasyon analizi teknigi
uygun gorulmistir.

Tablo 15 - Orgiitsel Tletisim ile Orgiitsel Baglihgin Alt Boyutlari Arasinda Korelasyon Analizi

Orgiitsel Duygusal ~ |Devamlilik [Normatif
Tletisim Baglilik Baghligr  |Bagliik
—_— E:::i;‘zon 1.000 481+ 062 421
0 . .|Orgtitse
R 000 355 000
N 226 226 224 225

Orgiitsel iletisim degiskenleri ile duygusal
baglilik boyutunun degiskenleri arasindaki iliski
Tablo 15de goruldugi tzere, Onem seviyesi
olasiigt % 5den cok kiiciik “0” ¢tkmustir. Bu
sonu¢ korelasyon katsayisinin istatistiksel olarak
“0”dan  farkli  guvenilir  oldugunu  ifade
etmektedir. Elde edilen korelasyon katsayist
“0.487dir. Bu sonuglar, Orgitsel iletisim ile
duygusal baglilik arasinda ayni yonlii orta dereceli
bir korelasyon oldugunu gostermektedir. Yani
orgutsel iletisim artttkca duygusal baghlik ta
artmaktadir. Bu nedenle alternatif (Ha) hipotez
kabul edilmistir. Bir diger Orgiitsel baglilik
boyutlarindan devamlilik bagliligr ile 6rgltsel
iletisim arasindaki iliskinin sonuclart da Tablo
15’de gorulmektedir. Bu iki degisken arasindaki
korelasyon katsayisinin 6nem seviyesi olasiligt
“0.05” (% 5)’den buytk “0.35” (% 35) ¢itkmustir.
Buradan korelasyon katsayisinin  istatistiksel
olarak anlamli olmadigi anlasgimaktadir. Yani
orgtsel iletisimle devamlilik bagliligt arasinda
anlamli iliski elde edilememistir. Bu nedenle null
(Ho) hipotezi kabul edilmistir. Orgiitsel baglilik
boyutlarindan bir digeri ise, normatif baglhlik
boyutudur. Orgiitsel iletisimle normatif bagllik
boyutu arasindaki iliskinin durumu Tablo 15°de
goruldigi tzere, 6nem seviyesi olasiligt % 5’den
cok kuctik “0” ¢tkmistir. Bu sonug¢ korelasyon
katsayisinin istatistiksel olarak “0” dan farklt
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guvenilir oldugunu ifade etmektedir. Elde edilen
korelasyon katsayist ““0.427dir. Bu durum 6rgiitsel
iletisim ile normatif baglilik arasinda ayni yonla
orta dereceli bir korelasyonun  oldugunu
gostermektedir. Dolaystyla, 6rgtitsel  iletisim
arttkca normatif bagliik ta artmaktadir. Bu
nedenle alternatif (Ha) hipotez kabul edilmistir.

Hipotez 4

Ho Orgiitsel iletisim ile orgiitsel baglilik
arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

Ha Orgiitsel iletisim ile orgiitsel baglhiik arasinda
anlaml bir iliski bulunmaktadir.

Arastirmanin amacina iliskin olarak kurumun
iletisim yapust ile kuruma olan baglilik arasindaki
iliskileri incelemek tizere, actkgast bu iki degisken
arasindaki iliskinin genel durumunu ortaya

cikarmak  icin  Korelasyon — analiz  teknigi
uygulanmistir.
Tablo 16’da goruldigu tzere, Orgitsel

iletisime iliskin degiskenler ile 6rglitsel baglilik
degiskenleri arasinda 6nem seviyesi olasiligt %
5den cok kicik “0” c¢ikmistir. Bu sonug
korelasyon katsayisinin istatistiksel olarak “0”dan
farkli, giivenilir oldugunu ifade etmektedir. Elde
edilen korelasyon katsayist “0.42”dir. Bu durum
orgttsel iletisimle 6rgutsel baglilik arasinda aynt
yonli orta dereceli bir korelasyon oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla, 6rgttsel iletisim
arttikca Orglitsel bagliik ta artmakta sonucuna



varilmaktadir. Bu nedenle alternatif (Ha) hipotez
kabul edilmistir

Tablo 16 - Orgiitsel Tletisim ile Orgiitsel Baglilik Arasinda Korelasyon Analizi

C)rgiitsel Orgﬁtsel
Tletisim Baglilik
Korelasyon Katsayist ~|1.000 4217
Sppeaiiazinls Orgiitsel Tletisim | —
Korelasyon Analizi & 3 ‘Onem Seviyesi .000
N 226 226

2. Sonug/tartigma ve oneriler

Bir orgiitiin amaclarini gergeklestirmesi ve
rekabet Gstunligl saglayabilmesi icin entelektiiel
sermayesi niteligindeki insan unsuruna gerekli
butiin olanaklart temin etmeyi hedeflemesi
gerekmektedir. Bunun temel nedeni orgiitleri var
edenin, onu yasama gecirenin ve devamliliklarin
saglayan faktorunin her zaman insan faktori
olmasidir. I¢inde bulundugumuz ¢agda insan

faktorinin  6nemi daha c¢ok anlasimis ve
tzerinde Onemle durulan bir faktér haline
gelmistir. Ayni zamanda orgutlerde

calisanlarin baglhliklarint artiran birgok faktérden
sOz edilebilir. Bunlardan en 6nemlilerinden biri
kurum icerisindeki iletisim yapisidur.

Bu baglamda kurum icerisinde is gorenler
arasindaki iletisimin iyl olmasi, is gOrenlerin
karsilastiklart sorunlar ile ilgilenilmesi ve kurum
icerisinde sosyal aktivitelerin diizenlenmesi ve
bunun gibi yaklagimlarin sergilenmesi kurum
calisanlarinin daha dinamik bir yapida olmasint
saglar ve motivasyonlarini hep vyiiksek tutar.
Dolayistyla bu durumlar Orglite olan  bakist
olumlu kilar ve baglayict bir etkide bulunur.
Orgiitlerde  yonetim  fonksiyonlarinin  iyi  bir
sekilde isleyisi etkin bir iletisim sisteminin
varligina  baghdir. Etkili iletisim = 6rgttlerde,
Ozellikle bilgi caginin ortaya cikardigi gelismeler
nedeniyle, iletisimin stratejik agidan ele alinmast
geregini ortaya ¢ikarmistir. Tletisimin stratejik
olarak ele alinmast bilgi kaynaklarinin 6nemini
gostermektedir.

Bilgi karar vermenin temelidir. Orgiitlerde
etkili bir iletisim ortamint olusturmak icin
bilgilerden yararlanmak zorunlu olmaktadir. Bilgi,
degisen dinyaya uyum strecinde en 6nemli ara¢
halindedir. Bu baglamda orgiitleri bagkalarindan
farkli kilan onun 6nde olmasint saglayan bilgi
faktori olmaktadir. Bilginin bu denli 6nemli
oldugu bir durumda 6rgut icindeki duzenli bilgi
alis verisi, islerin daha kolay yerine getirilmesini,
is ortaminin ¢alisilir halde olmasini ve is gorenler
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tarafindan bulunulmak istenilen bir ortam olarak
algilanmasini saglar. Dolayistyla, bu durum is
gorenlerin Orgiite olan bagliliklarint etkileyen bir
sonug ortaya cikarir.

Orgiite  baglt is  gorenlerin, is
tatminlerinin, performanslarinin ve
motivasyonlarinin yiksek oldugu daha 6nce de
ifade edilmisti. Bu durum is gorenlerin
gorevlerini yerine getiritken daha fazla caba
harcadiklarint ~ géstermektedir.  Orglite  karst
baglilik derecesini etkileyen faktorlerden birini ise
orgiit icerisindeki iletisim durumu
belirlemektedir. Bu kapsamda Kirgizistan-
Tiirkiye Manas Universitesi mensuplarina yonelik
gerceklestirilen bu ¢alismada, kurumun mevcut
iletisim yapisina dair, bir baska ifadeyle kurumun
formel ve informel iletisim yapisina iligkin
degerlendirmeleri ile is gorenlerin kuruma olan
baglilik (duygusal, normatif ve devam bagliligy)
duizeylerine iligkin yaptiklart degerlendirmeleri
ortaya konulmaya calisilmistir. Bu dogrultuda
elde edilen sonuglar aynt zamanda o6rgilitsel
iletisim yapisina iliskin  degerlendirmeler ile
orgiite olan baghlik diizeyleri arasindaki iliskiyi
belitlemek  adina  niceliksel — analize  tabi
tutulmustur.

Is gorenlerin  kurumun iletisim yapisina
iliskin ifadeleri degerlendirilirken, bazi kararsizlik
belirten ifadelere rastlanmis olunsa da, genel
sonuglar olumlu bir tablo sergilemektedir.
Ornegin, is gorenlerin en yiiksek katilim yonlii
degerlendirmelerinden birinin,
uluslararast bir yapiya sahip olmasi ile ilgili soruya
yaptiklari degerlendirme oldugu gorilmektedir.
Bu soruya yonelik % 88.9 oraninda olumlu
degerlendirmeleri sonucu is gorenlerin kurumun
béyle bir yaptya sahip olmasindan memnuniyet
duyduklart anlasiimaktadir. Is gérenlerin % 77.9
oraninda olumlu degerlendirmede bulundugu bir
baska ifade ise, kurumun amaglar ile yeterli bilgi
sahibi olup olmadigina iliskin durumdur. Bir
kurumda her dizeyde ¢alisanin  kurumun

olan

kurumun



amaclarini bilmesi ve kendi ama¢ ve hedeflerini
kurumun hedefleriyle 6zdeslestirmesi kurumla
kimlik birligine girmesini ifade etmektedir. Bu
durum ayni zamanda kuruma olan baglanmay:
arttiran etken olarak karsimiza ¢tkmaktadir.

Orgiitsel iletisim agisindan 6nemli nitelik
tasiyan ve arastirma sonucunda i goOrenlerin
cogunlugunun yani % 54.9unun  olumlu
ifadelerde bulundugu bir baska iletisim yapisina
iliskin soru ise, esit duzey calisanlar arasinda
iletisimin eksiksiz ve serbest yonli olmasidir. Bu
sonu¢ bicimsel, yani formel iletisim dizeyinin
yatay iletisim durumunda aktif oldugunu
gostermektedir. Bir kurumda iletisim
catismalarinin ve sorunlarinin ¢éziimiinde yatay
letisim buyik O6nem tasimaktadir. Yapilan bu
arastirma sonucunda degerlendirmelerin biytik
cogunlugunda bu sorgulamanin katilim yonla
ctkmis olmast kurum acisindan 6nemli bir sonug
olarak gériilmektedir. Orgiitsel iletisim agisindan
o6nemli gorilen bir baska durum ise, kurum
yonetiminin egitim ve mesleki gelisimle yakindan
ilgilenip ilgilenmediklerini sorgulayan sorudur. Bu
durum kisiye oldugu kadar kuruma buyuk kar ve
menfaat saglayan bir 6zellik tagir. Aynt zamanda
kurumda is gorenlerin, mesleki kalitesinin ve
vasiflarinin yani sira, motive ve giidillenmesinde
de 6nemli role sahiptir. Is gorenlerin zamanla
gelistirdikleri hiinerleri, mesleki yetkinlikleri ile
bilgi ve birikimleri, Orgiitin Onemli girdileri
haline dontsecektir. Dolayisiyla bir  kurumda
egitim ve mesleki gelisime destek ne denli yiiksek
olursa o denli kuruma vyararh girdiler elde
edilebilecektir. Bu ¢alismada egitim ve mesleki
gelisime  destekle  ilgili  degerlendirmelere
bakildiginda, % 27 oraninda katilmiyorum yonli,
% 24.8 oraninda kararsiz ve % 47.4 oraninda ise
bu duruma olumlu yoénde bakan bir tablo s6z
konusudur. Olumsuz yonde katilim gosterenlere
gore, olumlu yonde katihm gosterenlerin oramni
cok olsa da, kararsiz grubu da dikkate alarak
bakildiginda kurumun egitim ve mesleki gelisimle
daha ¢ok ilgilenmesi gerektigi sonucuna
varilabilir. Egitim ve mesleki gelisime daha ¢ok
yaptlacak destek kurum acisindan daha olumlu
sonugclar doguracaktr.

Is gorenler arastirmadaki formel iletisime
liskin  6nermelere  genel  olarak  olumlu
degetrlendirmelerde  bulunmuslardir.  Kuruma
iliskin informel ifadelere yapilan degerlendirmeler
dikkate alindiginda genel olarak bu ifadelere
yaptlan degerlendirmeler de formel iletisime
yaptlan katihm kadar yiksek olmasa da, sonug
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katihm yonli gorilmektedir. Ornegin, “Calisanlar
isle ilgili sorunlarmmi daha ¢ok kisisel iligkilerle
¢ozerler” sorusuna % 26.2 ile katlmiyorum, %
26.5 ile kararsizzim ve % 44.7 oraninda ise
katiltyorum yonlt, “Kurumda etkin diizeyde gayri
resmi iletisim kurulmaktadir” sorusuna % 26.1 ile
katilmtyorum, % 33.6 oraninda kararsizim ve %
37.6  oraninda  ise  katiliyorum = yonli
degerlendirme ve “Dedikodu mekanizmalar: kurumda
yogun olarak kullamilmaktadir” sorusuna ise, % 27

oraninda  katdmiyorum, % 29.6 oraninda
kararsizim ve % 42.9 oraninda ise katiliyorum
yonli  degerlendirmelerde  bulunmuslardir.
Goraldugu  tzere, informel iletisime iliskin

ifadelere yapilan degerlendirmelerde ortalama bir
tablo ile karsilasilmaktadir. Bir bagka ifadeyle, %
42.9 oranda is goren bu durumlarin kurumda
oldugunu ifade ederken, kararsiz kalanlar ile
katilmadigt yonde degerlendirmede bulunan
grubun oy oranlart toplaminin (% 56.6) katilim
yonlu degerlendirme bulunan grupla yaklasik aynt
oranlara ulastigi, hatta astig1 gorilmektedir.
Informel iletisim, kisilerarasindaki iliskilerin
dogal sonucu olarak ortaya cikmaktadir. Eger
‘formel iletisim iskelet ise, informel iletisim de merkezi
sinir sistemi’ (Gumis ve Sabuncuoglu, 2008:110)
olarak tanimlanmaktadir. Bu dutrumda, formel
iletisim ne kadar iyi islerse islesin, kurumun
amagclarint gergeklestirmede informel iletisimin
onemi de yadsinamaz. Hatta informel iletisim
etkin bi¢imde denetim altina alinmadigt takdirde
orgiitsel diizeni kokiinden sarsmaya baslayabilir.
Bu ytizden yoneticiler informel iletisimi denetimli
bir sekilde yonetmek zorundadirlar. Bu ¢alismada
da c¢itkan sonuclar temelinde, kurumda informel
iletisimle ilgili durumlarin  belitlenip yonetim
dahilinde olmas: gerekliligi tizerinde durulmalidur.
Is gorenlerin kuruma olan baglihk diizeylerine
yaptiklari degerlendirmelere bakildiginda ise, en
yuksek diizeyde katilim 4.01 ortalama ile 6rgiitsel
baglihk  boyutlarindan ~ duygusal ~ baglilik
ifadelerine gosterilirken, arkasindan 3.51 ortalama
ile normatif baghhga ve ardindan da 2.90

ortalama  ile devam  bagliigna  yapilan
degerlendirmeler gelmektedir.
Arastirmada ulagilan bu sonuglar, ilgili

literatiir taramalart sonucu karsilasilan benzer
calismalarla uygunluk gostermektedir. Kuramsal
tartismada s6z edildigi tzere, Orglitsel baglihig
yansitan boyutlar siralamasinda, birincil sirada
duygusal baghlik boyutu gelirken, ardindan
normatif baghlik boyutu ve son sirada da devam
bagliligt boyutu gelmektedir. Bu ¢ok boyutlu
orgiitsel baglilik, Orglti olusturan bir takim



bilesenlerin amaclar ile 6zdeslesme siirecidir. Bu
tc bilesenli Orglitsel baghlik modelini iceren
durum, psikolojik bir durum olarak ifade
edilmektedir. Calisanlarin  6rgite iliskin  bakis
acilart, calisanlarin 6rgitteki uyeliginin  devam
etmesi ya da etmemesi kararini belirleyen ifadeler
olmaktadir.(akt.Guglii, 2006:23-4)  Allen ve
Meyer’in gelistirdikleri bu ¢ok boyutlu o6rgiitsel
baglilik modelinde duygusal bagllik bireyler
istedikleri icin, devam baglilig1 ihtiyaclart igin,
normatif baglilik ise zorunlu hissettikleri igin
ortaya cikmaktadir.(Giil ve Ince, 2005:87)

Literatirden hareketle arastirma sonuglart
degerlendirildiginde, kurumda en ¢ok duygusal
baglilik  durumunun yiiksek olmast kurum
acisindan  oldukca olumlu bir duruma isaret
etmektedir. Oyle ki, duygusal baglilik, ¢alisanlarin
orglitsel amag¢ ve degerlerini kabullenip, orgiit
yararina  olaganiisti  ¢aba  sarf  etmesini
icermektedir.(Giil ve Ince, 2005:87) Arastirmanin
amagclar temelinde Orgiitsel iletisimle 6rgiitsel
baglilik arasindaki iliskinin bulunup
bulunmadigina  yonelik  olarak  olusturulan
hipoteze bakildiginda da, ¢ikan sonuglar 6rgtitsel
iletisimle Orgiitsel baglilik arasinda ayni yonli orta
dereceli bir iligki bulundugunu gostermektedir.
Cikarsama yapmak gerekirse, ‘orgiitsel iletisim
artikga  orgiitsel  baghlik sonucu ile
karsilasiimaktadir. Bu durum ayni zamanda da,
kurumun iletisim yapist dogrultusunda Orgtite
olan baglilikta artan ya da disen bir egilim soz
konusu olur sonucuna gétirmektedir.

Kosut olarak kurum icerisindeki etkin
diizeydeki iletisimin etkin duzeyde bagllk
yarattigl, bunun sonucu olarak da etkin diizeyde
performansa ve yiksek seviyede motivasyona
ulagildigi g6zlemlenmektedir. Tersi durumunda,
yani kurumun etkin dizeyde iletisim yapisina
sahip olmamast hali yetersiz performans, disuk
motivasyon ve dolayistyla Orgiite olan baglilik
durumun azalmast sonucunu doguracaktir. Sonug
olarak, is gorenlerin  baglliklarint  arttirict
nedenlerden biri olarak  kurumun iletisim
yapisinin etkin diizeyde olmasini saglamak, hem
is gorenlerin beklentilerini karsilamak icin hem de
kurumun beklentilerini hayata ge¢irmek icin
buyik 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla kurumun
bu ama¢ ve hedeflerine ulasabilmesi adina,
calismada elde edilen bulgulara ve sonuglara baglt
olarak, alinmasi gereken Onlemler su sekilde
stralanabilir:

artar’

e Arastirmanin uygulandigi kurum, 6rgttsel
iletisim  sistemi acisindan degerlendirildiginde,
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formel iletisim sisteminin ozelliklerini sergiledigi,
informel iletisime iliskin = Ozelliklerin  de is
gorenler tarafindan muglak bir durumu ifade
ettigi gbrulmektedir. Bu bakimdan informel
iletisim Ozelliklerine iliskin durumlarin yonetim
tarafindan  degerlendirmeye  alinmasi
tastmaktadir.

onem

e Bununla birlikte formel iletisime iliskin
kriterlerin de iyi bir sekilde belitflenmesi ve
tyilestirilmesi i¢in bir takim 6nlemlerin alinmast
gerekmektedir. So6zgelimi, mesleki egitime ve
gelisime daha c¢ok destek ayiracak sekilde
modeller ve politikalar gelistirilebilir.

e Kuruma olan baghliklarin daha yiiksek
olmast i¢in yonetimin is gorenlerin beklentilerini
daha hassasiyetle belirlemeye Gzen gostermesi,
bunlari da yerine getirmeye yonelik girisimlerde
bulunmasi 6nem tasimaktadir.

Orgiitsel bagliligi en fazla saglayan unsur
dmygusal ~ boyuttur, bu boyutu daha da
giiclendirmek adina her zaman yeni ve yaratict
uygulamalara  ihtiya¢  duyulmaktadir.  Aym
zamanda, kurumun gelisimi acisindan  bu
uygulamalarin  strekliliginin - de  korunmasina
gerecken 6nem verilmelidir. Bu konuda istikrar
saglanamadigr takdirde kurumsal kimligin given

kaybina ugramast hi¢ stphesiz kaginilmaz
olacaktir.
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