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1. Giris

Kirgizistan, Orta Asya’da Cin, Kazakistan,
Ozbekistan ve Tacikistan {ilkelerine komsu,
piyasalasma stirecinde olan bagimsiz bir devlettir.
Dinya  bankast  verileri  incelendiginde,
Kirgizistan’in satinalma gucti paritesine (SGP)
gore ortalama kisi basina milli geliri 2000 yilinda
yaklagtk 1,2 bin § iken, bu rakam 2009 yili
itibariyle 2,2 bin § oldugu bilinmektedir. Toplam
nufusu 5,3 milyon olan Kirgizistan’in niifusunun
%0651 15 ile 64 yasa arasinda yeralmaktadir
(http://ddp-ext.worldbank.org, 25.02.2009).
Ulkede okur — yazar orani hemen hemen yiizde
yuze yakindir. Kirgizistan’in bagimsizhigini ilan

ettigi tarihten itibaren bulundugu cografya
igerisinde,  diger = komsularina  ve  Turk
Cumbhuriyetlerine  gore, degisime acik, en

demokratik iilke oldugu da ayrica belirtilmelidir.
Icinde bulundugumuz bugiinlerde ilkede ¢ok
partili demokratik parlementer sistemin kurulma
cabalart Kirgizistan’in demokratik rejime olan
bagliliginin en 6nemli gdstergesi olmaktadir.

Bunun yansira  hizla  gelisen  bilisim
teknolojilerinin sekillendirdigi kiiresellesme stireci
kictk-buytk, gucli-zayif, zengin-yoksul
dinyadaki tim dlke ve bolgeleri derinden
etkileyerek  kiltirel alanda ara kiltirlerin
dogmasina, sosyal ve ekonomik alanda ise,
tiketim aligkanliklarinin  degismesine yolagarak
yeni titketim kaliplarinin ve tretim sistemlerinin
dogmasina yolagmustir. Kirgizistan da,
kiiresellesme dalgasinin sekillendirdigi bu strece
ck olarak, serbest piyasa ekonomisine gecisin de
yasandigi bu ortamda, piyasalasmanin getirdigi
yeniliklerle birlikte, teknolojik, ekonomik, politik
ve siyasal alanlarda meydana gelen kiresel
degisimlerden etkilenmekte ve bu degisimler
ckonomik, politik, sosyal ve diger alanlarda
kendini géstermektedir.

Bu ¢ercevede Kirgizistan’daki tiiketicilerin de
egilimlerini g6zden gecirme gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Ozellikle, internetin ticari hayatta
yogun bir bi¢cimde kullanilmaya baglamasi ve
tiketicilerin de bu konuda bilgi sahibi olmaya
baslamalar1 ile, tiketicilerin on-line alisveris
egilimleri, on-line alisveris yapma veya yapmama

nedenlerinin anlagilmasi, e-ticaret uygulamalart
olan tim vyerli ve yabanct isletmeler acisindan
onemli bir konu olarak karsimiza c¢tkmaktadir.
Bugiin dinya c¢apinda 1,5 milyar internet
kullanicist  varken,  Kirgizistan’da  internet
kullanicilarinin sayist 7,5 bin oldugu bilinmekte ve
bu rakamin 2000 yilina gére 14 kat buyidigi ve
toplam nifusun Y%14’nt olusturdugu
gorilmektedir
(http://www.internetwortldstats.com/,
25.02.2009). Bu baglamda, Kirgizistan’daki
tiketicilerin -~ on-line  alisveris  egilimlerinin
incelendigi bu arastirma sonuglarinin; internet
aractligiyla kendi mal ve hizmetlerini pazarlamaya
calisan ulusal ve uluslararast isletmeler icin ilging
olacagi dusinilmektedir. Bu c¢alismanin amact
Kirgizistan’daki  tiiketicilerin  on-line aligveris
egilimlerini  degerlendirmek ve buradan elde
edilen sonuglarla basta internet yolu ile kendi mal
ve hizmetlerini pazarlamaya ¢alisan ulusal ve
uluslararast isletmeler olmak tzere konunun
taraflarina 6neriler sunmaktir.

Calismada birincil verilerden yararlanilmus,
veriler yuz ylze gorismeye dayali anket
yontemiyle  toplanmustir.  Belitlenen — amag
dogrultusunda, internet ve bilgi teknolojilerini
kullanma ve 6grenme egilimlerinin yitksek oldugu
dustnilen 18-25 yas arasindaki yitksekogrenim
goren gengler hedef kitle olarak segilmislerdir.
Bireysel ¢abalarla ancak 262 tane universite
Ogrencisine ulastlarak s6zkonusu anket
uygulanmis, elde edilen anket sonuglar frekans
dagilimlarina dayali betimleyici istatistiklerin
hesaplanmastyla ve istatistiksel olarak anlamli
farkliliklarin  arastirddign  parametrik  testlerle
incelenmigtit.

2. Kavramsal Cergeve ve Konunun
Gegmisi
Teknolojinin hizla gelismesi ve hayatin her
alaninda yaygin olarak kullanilmaya baslamast
ticaret alaninda da kendini hisettirmistir. Ozellikle
bilisim teknolojilerinde gerceklesen bu gelismeler;
ckonomide e-ticaret olarak adlandirilan yeni bir
uygulamay1 ortaya atmistir. Konuyla ilgili literatir
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incelendiginde e — ticaret; internet, tv, radio,
telefon, faks gibi elektronik aligveris sistemleri ile
yaptlan ticari islemleri, yani triin ve hizmetlerin
alim satimini kapsamaktadir (Liu,
http://www.icec06.net/icecO06sample.pdf

02.03.2009). Her ne kadar hizla gelisen ve
yayginlasan  bilisim  teknolojileri  e-ticareti
artturdiysa da, e—ticaret uygulamalarinin yakin bir
gecmiste basladigi sGylenemez. Ancak, e-ticaretin
onemli araclarindan biri olan Internetin ticari
alanda yogun bir sekilde kullnilmaya baslamast ile
e-ticaret hem igerik olarak zengilesmis hemde
yayginlasmustir. Internetin ticarilesme déneminin
baslangict  literatiirde  1995°li  yillar  olarak
gosterilmektedir(Pmar,  2005:32).  E-ticaretin
yeniligi ~ ve  guncelligi, gelisen  iletisim
teknolojilerinden yararlanarak ticareti
kolaylastirict olmasindan kaynaklanmaktadir. E-
ticaret; taraflarina gore isletmeler arast (B2B),
isletme 1ile tiketici arast (B2C), tiketiciler arast
(C2C) olarak tirlere ayrilmaktadir (Elibol, Kesici,
2004:316). Internet iizerinden yapilan ticaret
uygulamalar1 lizerine yapilan c¢alismalarda da
goruldigu gibi, kitaplar, dergiler, CD, oyuncak,
bilgisayar, cep telefonu gibi trinlerin en ¢ok
satilan Urtin turleri oldugu gorilmektedir.

Baslangicta askeri amagclarla 1960’larda ortaya
ctkan internetin gelismesindeki son asamanin
www (World Wide Web) uygulamast oldugu
bilinmektedir (Kircova, 1999:12). 1990’lardan
itibaren Internetin ticari hayata girmesi ile e-
ticaret ve dogrudan pazarlama daha da gelismis
ve uretici ve pazarlamacilar kadar tiketiciler i¢in
de yeni imkanlar ortaya ctkmistir
(http://download.yandex.ru,  26.02.2009).  Ilk
zamanlarda daha ¢ok haberlesme ve bilgi edinme
amactyla kullanilan internet ginimizde birgok
alanda genis bir uygulama alani bulmustur.
S6zkonusu alanlardan bir tanesi de online alis
veristir.  Yapilan bir arastirmada  (Saydan,
2008:388) online alis verisin, Internet aktiviteleri
igerisinde  e-mail génderme ve WEB’de
gezinmeden sonra uglinci en popiler secenek
oldugu belirtilmektedir.

Diinya capinda gerceklestirilen ¢alismalardan
Nielsen sirketinin 2007°de yayinladigr rapora gore
1,5 milyar internet kullanicisinin %86’nin online
alis veris yaptigi, uUstelik bunlarin yarisindan
fazlasinin ~ da  devamli  online  alisveris
yapmaktadirlar.  Sézkonusu  raporda, online
alisverise konu olan urtnler arasinda ilk sirada
kitaplarin oldugu, en fazla kullandan 6deme
seklinin ~ kredi  kartt  (%60)  oldugu da

belirtilmektedir(http://www.nielsen.com,

25.02.2009).
Amerika Birlesik Devletlerinde yapilan bir
calismaya gore; (Horrigan,2008.

http://www.pewinternet.org, 26.02.2009) online
aligveris yapan tiketicilerin %781 internette
aligverisin rahat oldugunu, %0681 de zaman
tasarufu sagladigint belirtmislerdir. Tiketicilerin
%80 ninin de, interneti gunliik hayatlarinda satin
almayr dustndikleri trtnler hakinda arastirma
amacl kullandiklart tespit edilmistir. Konuyla ilgili
Turkiye’de yapilan bir baska arastirmada (Saydan,

2008:400-401)  tiketicilerin  online  aligveris
deneyimleri olmakla birlikte, stirecin
guvenirliliginden  kugsku  duyduklari, online

aligveris yapmayan tlketicilerin de guivenlik
engellerini alis-veris yapmada en 6nemli neden
olarak  gosterdikleri  belirlenmistir.  Rusya’da
2007°de Yandex.Market tarafindan hazirlanan
raporda (http://download.vandex.ru, 26.02.2009)
milyonlarca  tiketicinin  online  alisveristen
yararlandiklar,  e-ticaret  uygulamalari  olan
isletmelerin sadece web sitelerine fiyat listesini
yetlestirmekle internet tizerinden alis veris imkant
sunduklarint dastindikleri actklanmaktadir. Yine
Ukrayna’yt 6rnek alan diger bir rapora gore
(http://files.gemius.pl, 26.02.2009); tiketicilerin
%30’nun online aligveris tecriibesinin oldugu ve
bununla bitlikte tiketicilerin %50’nin  givenlik
sorunu nedeniyle online aligverisi yapmadiklart
belirtilmektedir. Yapilan literatiir taramasinda,
konuyla ilgili Kirgizistan’da yapilan calismalara
rastlanmamistir. Genel olarak e-ticaret ile ilgili
calismalar bulunmakla birlikte, tiketicilerin online
aligveris egilimleri, davranslart tizerinde ampirik
calismalarin bulunmadigi gorillmektedir.

E-ticaret aract olarak internet, tiketicilerin
interneti mal ve hizmetlerin alis verisi amaciyla
kullanmalar1 Gzerine dinya ¢apinda bir ¢ok bilim
adaminin c¢alismis olmast ve bu calismalarin
giderek daha da yogun bir bi¢cimde devam etmesi,
konunun Onemini ortaya koymaktadir. Yapilan
bir arastirmaya gore, online tiiketici davranist
Uzerinde yapilan calismalarin her sene hizli bir
sekilde artmaktadir (Kwong ve dig., 2002:816).
Calismalarin  agirliklh kismu satin - alma
agamalarinin ilk dort asamast ile ilgilidir. Bu
calismalarda  gelecekte  yapilacak  benzer
arastirmalarda; titketici satin alma karar strecinin
son agsamalari olan satin alma sonrast davranis,
tekrar satin alma konularina agulik verilmesi
Onerilmektedir. Her ne kadar, konunun oOnemi
anlasilsa da e-ticaret araci olarak internetin yaygin
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olarak kullanidmasinda bir takim engeller de
bulunmaktadir (Enginkaya. http://eab.ege.edu.tr,

26.02.2009). Sozkonusu engellerin  igerisinde
internetin  yaygin olmayist ik siralarda  yer
almaktadir. Diunya ¢apinda internet

kullanicdarinin agielikli olarak ekonomik agidan
gelismis ilkelerde dagilmasi bir diger engeldir.
Diger taraftan hala giivenlik sorunlarinin devam
etmesi e-ticaretin gelismesinde engel olan bir
baska nedendir. Bunlar disinda,
hizmetleri internet Uzerinden satin
maliyetleri ile ilgili ve hepsinden Onemlisi de
insanlarin satin almadan 6nce triine dokunmak
istemeleri de birer engel olmakla birlikte bunlarin
tamami konu Uzerindeki tartismalarin devam
etmesine yol agmaktadir.

urun  ve
almanin

3. Bilisim Sektorii ve Online Aligveris

Her turlii yazili, gorsel, sayisal ve isitsel
bilginin  elektronik ortamda elde edilmesi,
islenmesi, saklanmasi, bir yerden baska bir yere
iletilmesi iglemleriyle ugrasan ve bu islemlerle
ilgili hem donanim hemde yazilim olarak gerekli
tim altyaptyr treten ve ciktiyr sistematik olarak
kullanicilara sunan bilisim  sekt6rt,  teknolojik
ilerlemeler ve kuresellesmenin de etkisiyle tiim
gelismis ve gelismekte olan tilke ekonomileri igin
ckonomik biyime ve kalkinmanin olmazsa
olmaz unsuru haline gelmistir. Ginimiuzde, tim
6zel ve kamu kuruluslariyla isletmeler ve tiketici
konumundaki  bireyler  bilisim  sektoriinin
sagladigt bilgi islem sistemleri ve hizmetlerinden
yararlanarak toplumsal ve ekonomik yasamda
yaptiklart islerle ilgili, hiz, maliyet, verimlilik
bakimindan ciddi kazanclar elde etmektedirler.
Bilisim sektori, retici ve sunucusu oldugu bilgi
islem ve iletisim teknolojileri sayesinde tim
ekonomik sektorleri ve bireyleri dogrudan ve
dolaylt olarak etkileme giiciine sahiptir.

Bilisim sektoriinin, birkez sabit maliyete
katlanildiktan sonra hizla gelisen teknolojiler
sayesinde,  herhangi ek  bir  maliyete
katlanilmaksizin tretim ve hizmet kapasitesinin
cok fazla arttirilabiliyor olmasi, sisteme ilave
katilimcinin ek  bir maliyet gerektirmeyerek
katilim arttitkca kullanict basina birim maliyetin
azalmast ve nihayetinde birka¢ ayla Olciilebilen
zaman araliklariyla gerceklesen hizli teknolojik
gelismelerle ortalama fiyatlarin dismesi gibi diger
sektorlerde olmayan ¢ok 6nemli temel 6zellikleri
vardir. Bu o6zellikleri sayesinde, bilisim sektoriine
hem kamu hemde 6zel sektdr tarafindan yogun
ilgi g6sterilmektedir. Gunimizde, orta ve biyiik

boy isletmeler, kendi i¢ bilgi ve dretim
sistemlerininin ~ olusturulmasinda,  misteriye
ulasmada, e-ticaret, e-1s ve e-devlet

olanaklarindan yararlanarak bilisim sekt6rii trtin
ve hizmetlerini yogun olarak tiiketmektedirler.
Devletler de, bir ¢ok alanda maliyet ve zaman
tasarrufu saglayan e-devlet projesiyle bilisim
sektoriiniin yayginlasmasi ve biylimesine ortam
hazirlamaktadirlar. Bu yonuyle sektor hizla
gelisen ve ekonomiyi biitin olarak etkileme
potansiyeline sahip bir sektor olmaktadir.
Guntmizde dunyada internetten
yararlanan kigi sayisim kesin olarak belitflemek
mumkiin olmamakla birlikte, bazi hesaplamalar
sonucu global bir saytya ulasmak mimkiindur.
Yapilan hesaplamalara gore; 2009 yilinda diinya
nifusu 6.767.805.208 kisi olarak
tahminlenmektedir. 2000 yilinda dunyadaki
inernet kullanict sayist 360.985.492 iken bu sayi
dénem icerisinde %380,3 artarak 1.733.993.741
degerine ulagsmis internet kullanicilarinin toplam
nifusa orant %25,6 olmustur
(http://www.internetworldstats.com-/stats.htm).
Bilgi lletisim Teknolojilerinin kullanim alanlari
énemli lciide artmistir. Ozellikle Internet ve cep
telefonu kullanimin sayisinda buytuk bir artis
gozlemlenmektedir. 2000  yiinda  diinya
niifusunun %12’si cep telefonu kullanirken,
2008’de bu say1 3.900.000.000 kisiye ulasarak tim
dinya niiffusunun %40’n1 olusturmustur. 2010
yilinda %50 oraniyla kisi basina 1,28 cep telefonu
ortalamasina ulagilabilecegi tahminlenmektedir.
Turkiye’de de, 1994 yiinda sadece 80.000 cep
telefonu abonesi varken, 2009 yilinda bu say1
775 kat artarak 62.000.000 aboneye ulagmus,
niifusun %86’n1 kapsamistir. Diunyada, 125
tlkede cep telefonu kullanicilarinin sayist, ana
telefon hattt kullanicldarinin  sayisint - geemistir.
Diunyada bilgisayar kullanicist sayist 1 milyarn
gecmistir. Arastirmalara gore, gelismekte olan
tlkelerdeki guiclii buytimeyle birlikte 2014 yilt
basinda kisisel bilgisayar kullanicist sayisinin ikiye

katlanmast  beklenmektedir. Gelismis tlkeler
kisisel bilgisayar kullaniminin %058'ini
olusturmaktadir.

Oyleki, 1971 yilindaki bir yillik tim telefon
gorusmeleri, 1975 yilindaki tim  havayolu
yolculuklar, 1984 yilindaki tim cep telefonu
gorusmeleri, 1992 yilindaki tim  e-posta
haberlesmeleri, 1998 yilindaki tim kisa mesaj
haberlesmeleri 2003 yilinda sadece 1 giinde yapilir
hale gelmistir. Icinde bulundugumuz 2010 yilinda
bunun daha da katlanarak arttgt
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dustntldiginde, ginimizde arttk dinyanin iyice
kiicilerek bir koéy gorintimiine kavustugunu
tlkeler arasindaki ekonomik sinirlarin kalkarak
rekabetin dunya geneline yayildigint tim bu
sirecin  e-ticareti  hizla  yayginlastirdigini
soyleyebiliriz. Diger gelismekte olan ilkeler icin
oldugu gibi Kirgizistan’n da bilisgim sektoriini
gelistirmesi, ciddi anlamda verimlilik, strat ve
zaman avantaji saglayan e-devlet, e-ticaret, online
alisveris uygulamalarini  hizla yayginlastirmast
gerekmektedir.

4. Aragtirmanin Bulgular

Kirgizistan’da tiketicilerin online alisveris
egilimlerini belirleyebilmek icin gerekli veriler
birincil kaynaklardan anket teknigiyle elde
edilmistir. Arastirmada, online aligveris yogun
olarak  bilisim  teknolojilerinin  kullanimint
gerektirdiginden hedef kitle; yeni gelisen bilisim
teknolojilerine hakim, online alisveris potansiyeli
yuksek olan 18-25 yas arast yiksek6grenim goéren
geng kesim olarak belirlenmistir. Kirgizistan’da
yasayan bu grubun genel O6zellikleri dikkate
alindiginda, grubun aktif geng kesimi olusturmast,
yurt ici yurt dist seyahatler, hergiin her an degisik
genclerin  Kirgizistan’a gelmesi veya buradan
gitmesi gibi faktorler dikkate alindiginda, anakitle
sinirsiz - bir anakitle olarak kabuledilebilir. Bu
anakitle icerisinden bireysel imkanlarla ancak 262
kisiye ulasilabilmistir. Burada elde edilen 6rnek
buyukliginin  swnirsiz  anakitleyi  temsil
yetenegiyle ilgili kugskular her zaman gecerli
olmakla birlikte, 6rnek hacminin istatistiksel
testlerin guvenilir sonu¢ vermesi bakimindan
yeterli  oldugu  disuntlmektedir.  Ankette
kullanilan sorular gerek konuyla ilgili yapilan
benzer arastirmalar incelenerek, gerekse de
literatiin taranmastyla elde edilen bilgilerden ve
deneyimlerden yararlanilarak titizlikle
hazirlanmistir. Bu nedenle ankette kullanilan
sorularin  c¢alismada  hedeflenen  sonuglara
ulasmada yeterli ve gecerli oldugu
dusinilmektedir. Ankette sorulan  sorulara
verilen cevaplarin giivenilirligiyle ilgili olarak,
anketin igsel tutarliigini Olcebilmek icin sosyal
bilimlerde yapilan arastirmalarda, likert Glgekli ve
iki  sonuclu degiskenlerin  igsel  tutarliligini
tanimlamada yaygin olarak kullanilan Cronbach
Alfa  katsayisinin  hesaplanmasiyla  anketin
guvenilirligi arastinlmustir. Anketteki goris ve
tutum bildiren 55 soru tzerinden hesaplanan
Cronbach alfa katsayisi 0,9057 ¢ikmustir. Katsayt
bu haliyle olduk¢a yiksek derecede guvenilir

Olgegin kullaniddigini ve anketin igsel turtarliliginin

saglandigint  ifade  etmektedir.  Guvenilirlik
analizinde anket sonuglarinin  toplanabilirlik
varsayiminin  saglanip  saglanmadigt  Tukey
cklenebilirlik testi ve anket sorularina verilen
cevaplarin homojen gruplar olusturup
olusturmadigr iki yonli  varyans analiziyle

arastirtlmaktadir (Kalayci, 20006,5.404). Burada da,
anket verileri i¢in her iki test hesaplanmis ve
0,001’den kiictik onem seviyelerinde
(Fresap=79,459, p=0,000 ve T, =439,458,
p=0,000) stfir hipotez reddedilerek, toplanabilirlik
varsayiminin - saglandigt  ve  sorulara  verilen
cevaplarin birbirine gore farkl oldugu bu yolla da
hesaplanan giivenilirlik katsayisinin  istatistiksel
olarak da gegerli ve gtvenilir oldugu anlagilmustir.

4.1. Katiimcilarin Genel Ozellikleri
Katilmeilarin = %627lik  kistmi  bayanlardan,
geriye kalan  %38lik  kismi da erkeklerden
olusmaktadir. Yas dagilimlarina bakildiginda %40
20 yasa kadar, %060 ise 21 yas ve uzerindeki
Universite ogrencilerinden olusmaktadir.
%96 gibi buyiuk bir kismi bekardur.
Arastirmanin anakitlesini 18-25 yas arasi yiksek
Ogrenim  gbren  Universite  6grencilerinin
olusturdugu dikkate alinirsa burada elde edilen
oranlarin beklentilere uygun oldugu séylenebilir.
Gelir dagilim: bakiminda katiimeiann %581k
bir kismt 10000 soma kadar aylik aile gelirine
sahiptirler’. Bu deger ABD dolar kuru iizerinden
yaklasik 230 § aylik aile gelirine denk gelmektedir.
%17’lik kismi 10000 — 15000 arast, %11°1lik kismi
15000 — 20000 arast ve %13’lik kismt ise 20000
ve daha fazla gelir elde etmektedirler (Tablo 1).
Arastirmaya katilan 6grencilerin  fakiltelere
ve smniflara gére dagilimi tablo 2’de verilmistir.
Arastirmada mumkiin oldugu kadar katilimcilarin
fakiilte ve siuflara gore esit dagilimi saglanmaya
calisilmustir. Katilimeilar 1IBF, Edebiyat, Tletisim,
Fen, Miuhendislik fakiltelerinde lisans egitimi
gormekte olan 6grencileriden olusmaktadir.
Katilimcilarin interneti kullanma  stirelerine
bakildiginda genellikle (%88) 3 yil ve daha az
suredir kullandiklari gorilmustiir. Geriye kalan
%12’lik kisim interneti 4 yil ve daha fazla siredir
kullandiklarint belirtmislerdir. Internet
Kirgizistan’da son yillarda hizla yayidmaktadur.
Ancak henliz, her evde internet erisimine
rastlanmamaktadir. Katilimeilarin sadece %0201k
kismt evinde internete erisebilmektedir. E-
ticaretin gelismesinde en biyiik engellerden bir

11$ =46,5Som.



tanesi olan bu olgunun zaman igerisinde bilisim
teknolojilerindeki gelismelerle olusacak ¢esitli
icsel ve digsal ekonomiler yoluyla ortaya

ctkabilecek olan maliyet avantajlariyla
kendiliginden ortadan kalkacagi aciktir.

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyete Gore Dagilim Frekans Yiizde
Bay 99 37.8
Bayan 163 62.2
Toplam 262 100.0
Yasa Gore Dagilimi Frekans Yiizde
20 yasa kadar 105 40.1
21 yastan biytik 157 59.9
Toplam 262 100.0
ggieglagliﬁ?larma Frekans Yiizde
Bekar 252 96.2
Evli 10 3.8
Toplam 262 100.0
Gelvlr Durumlarina Gére Frekans Yiizde
Dagilim
5000 somdan az 83 31.7
5001 — 10000 arast 70 26.7
10001 — 15000 arast 44 16.8
15001 — 20000 arast 30 11.5
20001 den fazla 35 13.4
Toplam 262 100.0
Tablo 2: Katilmcilarin Fakiiltelere ve Siniflara Gére Dagilinm

Fakiilteler Frei‘an Yiizde

[IBF 70 26.7

Edebiyat 47 17.9

Tletisim 77 29.4

Fen 28 10.7

Mithendislik 40 15.3

Toplam 262 100.0

Frekan ..

Siniflar s Yiizde

1 71 27.1

2 68 26.0

3 69 26.3

4 54 20.6

Toplam 262 100.0

Diger taraftan, internet erisiminin yanisira
internete girme ve internette kalma stireleri de
konumuz  acisindan  olduk¢a  Snemlidir.
Katilmeilarin %230 herglin internete girmekte
ve %111 4 saatten fazla kalmaktadir. Diger
taraftan %15 ayda birka¢ kez girmekte ve % 31
bir saatten az sire ile internette kalmaktadir

(Tablo 3). Buradan genel olarak internet
erisiminin istenen seviyede yaygin olmadigini,
internetin ya hi¢ kullandmadigini kullanilsa da
kisa kisa streletle yeni yeni kullaniddigini bunun
da Kirgizistan i¢in on line aligveris ortaminin
oniindeki en biyik engel oldugunu belirtebiliriz.
Katilimcilara internet erisim yerleri sorulmustur.



Sézkonusu soruyu, internete erisim yerlerini ‘en
cok’tan ‘en aza’ dogru siralayarak cevaplamalart
istenmistir. Soruya verilen cevaplarin frekans
dagilimlart tablo 4’de goriilmektedir.

Katilmecilar icin en 6nemli ineternete erisim
yeri sirastyla okul (Inci sirada %57), internet kafe
(Inci sirada %38) ve ev (Inci swrada %12)
olmaktadir. Bunun disinda part-time c¢alisanlar
isyeri ve ofislerde, cep telefonuyla veya anne —
baba, akrabalarinin isyerlerinde internete erisme
imkani bulmaktadirlar. Bunun disinda
Katilimcilarin %744 isyeri ve ofiste, %70,6’st
evde, %04,5gu cep telefonuyla internet
erisiminde  bulunmadiklarini  belirtmislerdir.
Burada alisverisin en rahat yapilabilecegi ortamlar
olarak ev ve isyerlerinde internete erisim
olanaginin olmamasi ve pratik olmast bakimindan
cep telefonu seceneginin kullanidmamast online
alis verisi engelleyen bir diger Kirgizistan’a 6zgii
sonug olarak ortaya ¢tkmaktadir (Tablo 4).

Benzer sekilde katiimcilardan  interneti
kullanim amagclarint en Onemliden Onemsize
dogru siralamalari  istenmistir. Elde edilen
sonuglar tablo 5’de gosterilmektedir.

Interneti kullanim amaglarina  bakildiginda
katilmeilarin %38 merak ettigi konularla ilgili

bilgi edinme, %26 bilimsel konularla ilgili kaynak
taramasi, %26 gazete ve dergi konumak ve %24
iletisim amach kullandiklari, sadece %3 aligveris
amacint Inci sirada gostermistir. Bos birakilma
oranlarina bakildiginda da, %57,3 interneti alis-
veris Oncesi aragtirma icin hi¢ kullanmadigini,
%063,7 alis-veris yapmadigini, %40 video ve resim
indirmedigini belirtmistir. Burada da internetin on

line alisverisi destekleyecek sekilde
kullanilsmadigr gercegi ortaya ¢tkmaktadir (Tablo
5). Zaten katthmcilarin  %85,5’1  internet

tzerinden hi¢ aligveris yapmadigini belirtmistir
(Tablo 6).

Internet tizerinden alisverisin Kirgizistan’da
Universite Ogrencileri tarafindan yaygin olarak
yapildigt sOylenemez. Yukaridaki tabloda da
gorilecegi gibi, katilimecilarin  sadece %0157k
kismi hayatinda bir veya birka¢ kez internet
tzerinden aligveris yapmustir. Geri kalan %0851k
kismi bugiine kadar internet Uzerinden hig
aligveris  yapmamustir.  Alisveris  yapmamam
nedenleriyle ilgili  sorulan  soruya verilen
cevaplarin  frekans  dagimi  tablo  7’de
gorilmektedir.

Tablo 3: Katilimcilarin Interneti Kullanimi, Internete Erigimi Ile Ilgili Dagilimlar

Interneti Ne Kadar Siiredir Frekans Yiizde
Kullaniyorsunuz?

lyildan az 119 45.4
1-3 aras1 112 42.7

4 yil ve daha fazla 31 11.8
Toplam 262 100.0
Evinizde Internet Erigimi Varmi? Frekans Yiizde
Evet 51 19.5
Hayir 211 80.5
Toplam 262 100.0
Internete Hangi Siklikla Gitiyorsunuz? Frekans Yiizde
Her giin 60 22.9
Haftada bir glin 41 15.6
Haftada birkac kez 120 45.8
Ayda birkag kez 41 15.6
Toplam 262 100.0
Internette Ne Kadar Siire Kaliyorsunuz? | Frekans Yizde
1 saatten az 82 31.3
1-3 saat arasi 150 57.3

4 saatten fazla 30 11.5
Toplam 262 100.0

Tablo 4: Internete Erigim Yerleri

[ 0 |

1 [ 2] 3] 4] 5] 6 |Toplam |




Evde 70.6 | 11.8 |34 |42 |46 |38 |15 ]100
Isyeri/Ofiste 740 |53 |31 |73 |61 |38 04100
Internet kafede 19.5 1378 1324 |65 |34 |04 |- 100
Okulda 10.7 1569 1229 |76 |15 |04 |- 100
Cep telefonuyla 645 |76 |50 |134 |38 |50 |0.8 |100
Diger 851 |27 |15 |23 |19 |11 |53 100
Tablo 5: Interneti Kullanim Amaci
0 1 2 3 4 5 6 7 |8 |9 |T
Gazete ve dergi okumak 26.3120.6 15621884 |31 |31 |11 |- |- |100
Merak ettigi konularla ilgili | 14.5 | 38.2 | 26.0 | 12.6 | 2.7 |3.8 [ 0.8 |04 | 1.1 |- | 100
bilgi edinmek
Bilimsel konularla ilgili 2331263176 |141|88 |53 |23 |15|08|- |100
kaynaklara ulagsmak
Satin almay1 disindigim | 57.3 | 1.9 [3.1 |42 |50 |61 |11.8|6.5|3.8|0.4 100
tiriin ve hizmetlerle ilgili 6n
aragtirma yapmak
Eglence amagh 385192 |65 |65 [103]103]84 |69 |27]0.8]100
Alisveris amaglt 637131 |27 |31 |15 |15 |53 |84]99]0.8]100
Tletisim amaclt 29.0 1244169 |73 [149]107]27 |19 |15]0.8]| 100
MP3, Video, resim 405180 |15 |73 |84 [13.7]99 |50 |53]04/| 100
indirmek
Diger 802138 |19 108 |19 108 |08 |1.9]27]|53]100
Tablo 6: Internet Uzerinden Aligveris Yapip Yapmadiklarina Gore Dagilimi
Frekans Yiizde

Hig yapmadim 224 85.5

Birkag kez yaptim 38 14.5

Toplam 262 100.0

Tablo 7: Internet Uzerinden Aligveris Yapmama Nedenleri
0 1 2 |3 4 5 6 7 8 Top

Internet tizerinden alisveris 55.7 321 |57(31 |11 (19 |04 |- - 100
giivenli degil
Kisisel bilgilerim kot amaglt | 81.3 | 9.2 46|11 |19 |04 08 |08 |- 100
kisilerin eline gecebilir
Her zaman gorerek alisveris 569 1309 |50(38 |15 (08 |11 |- - 100
yapmak isterim
Internet erisimine 84.7 169 23115 104 108 | 1.1 |- - 100
ulagamiyorum
Internet tizerinden alisveris 78.6 103 |19 |15 |42 (19 |11 |04 |- 100
icin gerekli olan yazilim ve
donanim ¢ok pahali
Bulundugum yerde internet 80.9 | 8.0 19127 [15]123 |19 |08 |- 100
hizmetleri ¢cok kisith ve yavas
Boyle bir aliskanligim yok 531 340 |23 |50 |19 |15 |04 |19 |- 100
Diger 943 |38 - - 04 |- - 1.5 | - 100

Internet lzerinden

aligveris yapmayanlar

bunun nedenleri olarak, gtvenlik sorunlarini

(%32’si 1nci sirada), her zaman gorerck aligveris

yapmak istediklerini  (%31)

ve

boyle

bir



aliskanliklarinin olmadigini (%34) gostermislerdir.
Bunun disinda internet lzerinden alisveris icin
gerekli yazilim ve donanimin pahali olmasi,
Kirgizistan’da hentiz internet hizmetlerinin ¢ok
kisitlt ve yavas olmast 6nemli etkenler arasinda

yuksektir. Bunun internetin yaygin olarak
kullanilamiyor ~ olmasiin  dogal bir sonucu
oldugunu belirtmeliyiz. Yani katiimcilar fakir
sahibi  olmadiklart  maddeleri ‘0> olarak
isaretleyerek degerlendirme dist birakmislardir

goriilmektedir. Burada hemen hemen tim  (Tablo 8).
seceneklerde bos birakidlma oranlart  oldukca
Tablo 8: Internet Uzerinden Satin Alinan Uriinler/Hizmetler
0 1 2 3 4 5 6 7 8 | T
Kitap 52.7 | 275 7.6 57 127 |1.5]0.8 0.8 |0.8] 100
Video/DVD/Oyun 67.6 | 8.8 |84 7.6 |34 |19 {0.8 |08 |0.8] 100
Ucak bileti/Rezervasyon 70.6 | 6.1 | 7.6 61 | 1.1 |1.5]19 |34 ]0.8] 100
Elektronik cihaz, TV, Kamera 641 |73 |6.1 69 |46 |57 (27 |19 ]04]100
Oyuncak 79.0 |27 |15 1.5 |15 |46 |19 |31 |42]100
Hediyelik Esya 70.6 | 5.3 | 3.1 34 161 |19 (53 |27 |1.1]100
Otomobil ve yedek parca 76.7 134 |15 [23 |31 |15[38 |31 ]3.1]100
Bankacilik hizmetleri 729 1 6.1 | 3.1 27 |34 3108 |23]5.0/|100
Internet  {izerinden  alisveris  yapan Ikinci sirada encok alinan drin %84 ile
katilmecilar arasinda en ¢ok satin alinan rtin video/DVD/oyunlar olmaktadir. Burada da
veya hizmet gruplart yukarnidaki tabloda benzer sekilde bos birakilma oranlart oldukca

ayrintdart ile verilmistir. Kitap (%27) birinci
sirada  gosterilmistir. Daha sonra sirasiyla,
video/DVD/oyunlat, (%09), elektronik
cithaz/TV/Kamera ( %7), bankacilik hizmetleri
(%06) oranlartyla birinci sirada gosterilmislerdir.

yiuksek c¢tkmustir. Online alisveris egilimi az
olmakla birlikte tercih edilen drin dagiliminin
beklentilere uygun oldugu gorilmektedir (Tablo
9).

Tablo 9: Internette Aligveris Yapanlarin Tercih Ettikleri Odeme Sekilleri

Frekans Yiizde
Cevaplamayanlar 175 66.8
Kredi kart1 23 8.8
Para transferi 20 7.6
Teslim aldiginda nakit 29 11.1
Diger 15 5.7
Toplam 262 100.0

Katiimcilarin = %67’si bu soruyu cevapsiz
birakmuslardir.  Internet tizerinden — alisveris
tecriibeleri olmadigt icin bu soruyu cevapsiz
birakmalari dogaldir. Geriye kalan %37’lik kesim
agirlikl  olarak  (%11) teslim aldiginda nakit
6deme seklini daha cok benimsemekteditler.
Buradan Kirgizistan’da sosyo-ekonomik yapiya
bagl olarak kredi karti kullanimi ve bankacilik
hizmetlerinden yararlanma oranmun da duasik
oldugunu belirtmeliyiz.

4.2. Katilimcilarin Online Aligveris ile
Ilgili Gorugleri

Katiimcilarin =~ online  alisveris  ile  ilgili
gorislerini daha ayrintii tanimlayabilmek icin;
konuyla ilgili kesin bir yargt belirten degisik

ifadeler verilmis bu ifadelerle ilgili gorislerini
belirtitken 1:Hi¢ katdmiyorum, 5: Tamamen
katiiyorum seklindeki iki u¢ noktayr tanimlamak
tzere 1 ve 5 arasinda puan vermeleri istenmistir.
Bu ifadelere verilen puanlarla ilgili tanimlayict
istatistikler tablo 11°de verilmektedir. Ayrica
s6zkonusu sorularda 3 puan iki u¢ nokta arasinda
tam ortada yeralmast nedeniyle ‘kararsiz’ olarak
da dustnilebilir. Elde edilen ortalamalarin daha
sagliklt yorumlanabilmeleri igin her bir madde de
elde edilen puan ortalamasinin, kararsiz olan ‘3’
puandan farkhiliginin istatistiksel olarak anlaml
farklilik olup olmadig “tek 6rneklem ‘t” testi”yle
de arastirtlmistir. Test sonuglarina iliskin 6nem
seviyesi  olasihiklart  (Sig.))  tablo  10’de
gOsterilmistir.



Tablo 10: Internet Uzerinden Aligveris Tle Tlgili Goriiglere Iliskin Tanimlayici Istatistikler
ve ‘Kararsi1z’ Segenegi ‘3’ Puana Gore Farklarin ‘t’- Testi Sonuglari

N | Min® | Max’ | Ort. | Std.S | Sig.
Internet tizerinden alisveris zaman tasarrufu sagliyor 262 1 5 2.92 | 1.162 '734
Internet tizerinden aligveris benim icin uygundur 262 1 5 2.62 | 1.072 '%O
Iﬂ(ullan'dl‘glm web sitelerinin hizmet hiz1 benim igin 262 | 1 5 1350 1113 .00
onemlidir 0
Kulland1g1rp Web s}.telern.ld.ekl trtnlerin uygun fiyatl 262 1 5 1351 1,068 .00
olmasi benim i¢in 6nemlidir 0
Kul'lan(‘ilgm'l. web 'sr'celerlnde 6zel promosyonlar olmast 26| 1 5 1321 1.020 .00
benim icin 6nemlidir 1
Kullandigim web sitelerine herhangi bir konuda 00
gonderdigim mesaja hizlt yanit almak benim i¢in 262 1 5 3.68 | 1.130 | - 0
onemlidir
Kullandigim web sitelerinin merkez ofisine veya 00
subelerine telefonla ulasmak 6zellikleri benim icin 262 1 5 1336|1076 | 0
onemlidir
Kullanii}glm web 51t.eler'1r.1de" anad{hr.ne ait tercih 260 | 1 5 | 3.65  1.089 .00
secenegi olmast benim i¢in 6nemlidir 0
Kisisel bilgilerimi online olarak vermek gtivenli degildir | 262 | 1 5 3.33 | 1.043 '%0
Bulunmast zot lrtin ve hizmetlere ulasmada internet en 260 | 1 5 347 | 1140 .00
uygun yerdir 0
Urtna satin a}rr}ac%.an once dokunmak ve gorerek satin 262 | 1 5 1366 | 1.070 .00
almak benim icin 6nemlidir 0
Online aligveris cok karmasik geliyor 262 1 5 3.19 | .990 '(;O
32;111 alma 6ncest bilgi edinmek icin internet en uygun 26| 1 5 1320 1.018 .(iO
Online satin aldigim triinlerin elime ge¢mesi uzun stre 262 | 1 5 305 | 910 .37
aliyor 9
Online aligveris konusunda yeterince bilgi sahibi degilim | 262 | 1 5 3.27 | 1.008 '%0
Internet tizerinden para transferi giivenli degildir 262 1 5 3.16 | .986 '%O
Ix'lt.ern.et ugemnde v§r~1len kisisel bilgiler kot amaglt 26| 1 5 337 | 908 .00
kisilerin eline gegebilir 0
Firmaya verilen bilgiler k6t amaglarla kullandabilir 262 1 5 3.26 | 949 '%O
Yizytze iletisim kurularak yapilan alisveris en rasyonel 26| 1 5 | 360 | 1.019 .00
olanidir 0
Hevr.§e§71 internet tzerinden alip satmak mimkin 26| 1 5 342 | 1,054 .00
degildir 0

2 1-Hig¢ Katilmiyorum.
¥ 5-Tamamen Katiliyorum.



Tablo 10’unda incelenmesiyle anlagilabilecegi
gibi; “Internet tizerinden aligveris zaman
tasarrufu  sagliyor” ve “Online satinaldigim
uriinlerin elime ge¢mesi uzun zaman aliyor”
ifadeleri disindaki tim gorislerde  0,008’den
kiicik 6nem seviyelerinde anlamli farklilik elde
edilmistir. Buna gore bu iki ifadede katiimcilar
2,92 ve 3,05 ortalamalarla kararsiz kalmislardir.
Diger ifadelerin hepsinde anlamli farklilik elde
edilmistir. Boyle olunca, katilimcilar “internet
tzerinden aligveris benim i¢in uygundur”
gorustine 2,62 ortalamayla katdlmamaktadirlar.
Bunlar disinda kalan tiim ifadelere katithm yonli
goriis belirtmislerdir. Genel olarak ortalamalar
incelendiginde, katiimcilarin online aligveriste,
internet erisim hizi, site guvenligi, sirketlere
telefonla ulasim imkaninin olmas,
promosyonlarin olmasi, hizli iletisim kurulabilme,
anadilde site hizmeti alma, kisisel bilgilerin ko&ti
niyetli kullanimi, bulunmast zor drtlinlere
internetten ulasimin  kolay oldugu goérislerini
katim  yonli  desteklemektedirler. Bunlarin
yanisira aligveriste, para transferinin guvenli
olmadig, hesap bilgilerinin k6t amagh
kullanilabilecegi, trtinleri elleyerek, gorerek,
secerek almalarinin  6nemli oldugu, herseyin
internet tizerinden alisverisinin yapilamayacagt ve
aligveriste ylzylze iletisimin Gnemli oldugu
dusunilmektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Universite dgrencileri tarafindan internet su
asamada daha c¢ok bilgi edinmek, bilimsel
konularla ilgili kaynak taramast yapmak, iletisim
amach  kullamilmaktadir. Internet iizerinden
aligveris yapanlar katithimcilarin sadece %15 gibi
kiicik bir kismint olusturmaktadirlar. Alisveris
yapmamalarinin  nedenleri  olarak  gtvenlik
sorunlart (%32’si Inci sirada), gerekli yazilim ve
donanimin pahali olmasi, Kirgizistan’da heniiz
internet hizmetlerinin ¢ok kisith ve yavas olmast
o6nemli etkenler arasinda goriilmektedir.

Her ne kadar bu calismanin  sonuglart
Kirgizistan’da tuniversite Ogrencilerinin  online
alisveris egilimlerinin diisik oldugunu gosterse
de, genel olarak Kirgizistanda internetin her
gecen gin yaygin bir sekilde kullanilmkata
oldugu, yukarida deginilen engellerin ortadan
kaldirilmast ile online aligverisin daha genis bir
kitle tarafindan kullandacagt bunun online
aligveris icin 6nemli bir potansiyel olusturacagini
belirtmeliyiz.
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Diinyada hizla gelisen ve yayginlasan bilisim
teknolojilerinin sektorinden kendinden
kaynaklanan  avantajlar nedeniyle  Gzellikle
gelismekte olan ilkeler icin e-ticaret ve online
alisveris olanaklarini daha da arttirip gelistirerek
ckonomik  kalkinmada  ciddi  katkidarinin
olabilecegini belirtmeliyiz. Oyleki, 1971 yilindaki
bir yillik tim telefon gérismeleri, 1975 yilindaki
tim havayolu yolculuklari, 1984 yilindaki tim cep
telefonu gorusmeleri, 1992 yilindaki tiim e-posta
haberlesmeleri, 1998 yilindaki tiim kisa mesaj
haberlesmeleri 2003 yilinda sadece 1 giinde yapilir
hale gelmistir. Icinde bulundugumuz 2010 yilinda
bunun daha da katlanarak arttigt
dustnildiginde, ulasim ve iletisimdeki bu
gelismelerden higbir tilke veya boélgenin disinda
kalamayacagi, bu surecinde elektronik, sanal
ortamda Uretim, tiiketim, asaisveris gibi iktisadi
streci sekillendirecegi agik ve nettir. Bu durumda
potansiyeli harekete gecirecek Onlemlerin hem
kamu kuruluglart hemde 6zel sektor isletmeleri
tarafindan hizla alinmast gerekmektedir.

Kaynakga
Timothy KWONG, Christy CHEUNG, Lei
ZHU, Moez LIMAYEM, Dennis VIEHLAND.
(2002). Online Consumer Behavior: An Overview
and Analysis of the Literature. http://www.pacis-
net.org/file/2002/166.PDFE. 24.02.2009
Reha SAYDAN. (2008). Tiiketicilerin Online
Aligverige Yonelik Risk ve Fayda Algilamalari:
Geleneksel ve Online Tiiketicilerin
Karsilastirlmasi.  Elektronik  Sosyal  Bilimler
Dergisi. C.7 S.23(386-402) 2008. http://www.e-
sosder.com/dergi/23386-402.pdf. 24.02.2009
Ali YAYLI. (2000). Dogrudan Pazarlama
Aract Olarak Internet (Konaklama Isletmeciligi
Ornegi). Pazarlama Diinyast. Ocak — Subat 2000.

Sayr:1 yil:14

Ayse SAHIN. (2004). Misteri Odakl
Pazatlama Yontemleri. Beta: Istanbul

Ibrahim KIRCOVA. (1999). Internette
Pazatlama. Beta: Istanbul

Hande KIMILOGLU. (2004). The “E-

Literature”: A Framework for Understanding
the Accumulated Knowledge about Internet

Marketing. Academy of Marketing Science
Review volume 2004 no. 06 Available:
http://www.amsreview.org/articles/kimiloglu06-

2004.pdf. 24.02.2009

Christy M. K. Cheung, Lei Zhu, Timothy
Kwong, Gloria W.W. Chan, Moez Limayem.
(2003). Online Consumer Behavior: A Review
and Agenda for Future Research. 16th Bled


http://www.pacis-net.org/file/2002/166.PDF
http://www.pacis-net.org/file/2002/166.PDF
http://www.e-sosder.com/dergi/23386-402.pdf
http://www.e-sosder.com/dergi/23386-402.pdf
http://www.amsreview.org/articles/kimiloglu06-2004.pdf
http://www.amsreview.org/articles/kimiloglu06-2004.pdf

eCommerce Conference eTransformation Bled,

Slovenia, June 9 - 11, 2003
http:/ /www.bledconference.org/proceedings.nsf
. 24.02.2009

Si-qing Liu. A Theoretic Discussion of
Tourism E-commerce

http://www.icec06.net/icec06-sample.pdf
24.02.2009

Halil ELIBOL, Burcu KESICI. (2004).
Cagdas Isletmecilik Acisindan Elektronik Ticaret

http://www.sosvalbil.selcuk.edu.tr/sos mak
/articles/ 24.02.2009

Claire GAUZENTE, Ashok RANCHHOD.
(2001).  Ethical Marketing for Competitive
Advantage on the Internet. Academy of Marketing
Science Review volume 2001 no. 10 Awvailable:
http://www.amsreview.org/articles/gauzente10-
2001.pdf. 24.02.2009

Halii ELIBOL, Burcu KESICI. (2004).
Cagdas Isletmeceilik A¢isindan Elektronik Ticaret.
http://www.sosvalbil.selcuk.edu.tr/sos mak/arti
cles/2004/11/HALILELIBOL-
BURCUKESICI.PDF, 25.02.2009

S. Umit KUCUK. (2008). Consumer Exit,
Voice and Power on the Internet. Journal of
Research  for Consumers. Issue:15:  2008.
http://www.jrconsumers.com, 26.02.2009

Lorraine A Friend, Blair Alexander, Beth
Godwin. (20006). Learning to Trust e-Tailers:
Strategies Used by Consumers in a Distrustful
Environment.
http:/ /www.jrconsumers.com/academic_articles
/issue_10,_20062f=8853

Ebru Enginkaya. Elektronik Perakendecilik
VeElektronik Alisveris.
http://eab.ege.edu.tr/pdf/6 1/C6-S1-M2.pdf,
26.02.2009

John B. Horrigan, (2008). Online Shopping:
Internet Users Like The Convenience But Worry
About The Security Of Their Financial Information.
http://www.pewinternet.org/pdfs/PIP_Online
%20Shopping.pdf, 26.02.2009

http://www.internetworldstats.com/

http:/ /www.emarketingassociation.com

http://hdrstats.undp.org/indicators/124.ht
ml

http://ddp-
ext.worldbank.org/ext/DDPQQ /report.do?met
hod=showReport

http://www.euromonitor.com/The 25 Glo
bal Consumer Trends for 2008

https://www.cia.gov/library/publications/th
e-wotld-factbook/geos/kg.html

11

http://www.nielsen.com/solutions/GlobalO
nlineShoppingReportFeb08.pdf
http://download.vandex.ru/company/vande
x_on ecommerce spring 2007 eng.pdf
http://files.gemius.pl/Reports /2007
http://www.internetworldstats.com-

/stats.htm.

Kasimm 2010


http://www.bledconference.org/proceedings.nsf
http://www.bledconference.org/proceedings.nsf
http://www.icec06.net/icec06-sample.pdf
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/articles/
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/articles/
http://www.amsreview.org/articles/gauzente10-2001.pdf
http://www.amsreview.org/articles/gauzente10-2001.pdf
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/articles/2004/11/HALILELIBOL-BURCUKESICI.PDF
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/articles/2004/11/HALILELIBOL-BURCUKESICI.PDF
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/articles/2004/11/HALILELIBOL-BURCUKESICI.PDF
http://www.jrconsumers.com/
http://eab.ege.edu.tr/pdf/6_1/C6-S1-M2.pdf
http://www.pewinternet.org/pdfs/PIP_Online%20Shopping.pdf
http://www.pewinternet.org/pdfs/PIP_Online%20Shopping.pdf
http://www.internetworldstats.com/
http://www.emarketingassociation.com/
http://hdrstats.undp.org/indicators/124.html
http://hdrstats.undp.org/indicators/124.html
http://ddp-ext.worldbank.org/ext/DDPQQ/report.do?method=showReport
http://ddp-ext.worldbank.org/ext/DDPQQ/report.do?method=showReport
http://ddp-ext.worldbank.org/ext/DDPQQ/report.do?method=showReport
http://www.euromonitor.com/The_25_Global_Consumer_Trends_for_2008
http://www.euromonitor.com/The_25_Global_Consumer_Trends_for_2008
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/kg.html
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/kg.html
http://www.nielsen.com/solutions/GlobalOnlineShoppingReportFeb08.pdf
http://www.nielsen.com/solutions/GlobalOnlineShoppingReportFeb08.pdf
http://download.yandex.ru/company/yandex_on_ecommerce_spring_2007_eng.pdf
http://download.yandex.ru/company/yandex_on_ecommerce_spring_2007_eng.pdf
http://files.gemius.pl/Reports/2007
http://www.internetworldstats.com-/stats.htm
http://www.internetworldstats.com-/stats.htm

12



