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Oz: Turizm sektdrii gelismekte olan (lkelerde ekonomik gelismenin ve
kalkinmanin énemli unsurlarindan bir tanesi olarak degerlendirilmektedir.
Konaklama isletmelerinin turizmin gelismesi ve sirdirilebilirligi agisindan
6nemli bir yeri bulunmaktadir. Bundan dolayi gerek bélge turizmi gerekse de
Ulke turizmi agisindan énemli bir yeri bulunan bu isletmelerin etkinliginin
Olclilmesi 6nemlidir. Bu calismanin amaci Yozgat'ta faaliyet gosteren
konaklama isletmelerinin etkinliginin &lgiilmesidir. Etkinlik 6l¢iim{i parametrik
olmayan bir yontem olan Veri Zarflama Analizi (VZA) y6ntemi kullanilarak
gerceklestirilmistir. isletmelerin etkinliginin &lgiilmesi icin 12 konaklama
isletmesi degerlendirmeye alinmistir. Yapilan analiz sonucunda etkin olan ve
etkin olmayan isletmeler belirlenmistir. Ayrica etkin olmayan konaklama
isletmelerinin etkin olabilmeleri i¢in bazi 6neriler gelistirilmistir. —_
Anahtar Kelimeler: Etkinlik Olciimii, Konaklama isletmeleri, Turizm Sekt&ri,

Veri Zarflama Analizi, Yozgat.
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Efficiency Measurement of Hospitality Businesses Using Data
Envelopment Analysis: A Case Study in Yozgat

Abstract: The tourism sector is considered as one of the essential elements
of economic development and improvement in developing countries.
Hospitality businesses retain an important place in terms of tourism
development and sustainability. Therefore, it is important to measure the
efficiency of these businesses which have an important place, both in
regional and country tourism. The aim of this study is to measure the
efficiency of hospitality businesses in Yozgat. The efficiency measurement
has been carried out using the Data Envelopment Analysis (DEA), which
represent a nonparametric method. 12 hospitality businesses have been
evaluated for efficiency measurement. Efficient and non-efficient businesses
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have been identified as the result of the analysis. In addition, a number of
proposals have been developed for non-efficient hospitality businesses to
become efficient.

Keywords: Efficiency Measurement, Hospitality Businesses, Tourism Sector,
Data Envelopment Analysis, Yozgat.

1. Giris

Turizm sekt6ri dinyanin en biylk endistrilerinden birisidir ve kiresel
ekonomi icin hayati 6éneme sahiptir. Turizm, istihdam, gelir, yatinm ve ihracat
olusturarak ekonomileri canlandiran ve ekonomik biiylimeye hiz kazandiran
dinamik bir enddistridir. Son yillarda turizm sektdriinde yasanan gelismelerle
birlikte cok sayida turizm noktasi ve turizm isletmesi uluslararasi turizm pazarina
katilmistir (Martin vd., 2017: 937).

Gunldimizde turizm sektoriiniin gelismesine bagh olarak miusterilerin
beklenti ve talepleri degisiklik géstermektedir. Bu durumun bir sonucu olarak,
turizm sektoriinde rekabet hizla artmaktadir. Son yillarda turizm sektériinde
yasanan rekabet, turizm firmalarini kaynaklarini en etkin sekilde kullanmaya
zorlamaktadir. Turizm sektdrii dinyanin bir¢ok (lkesinde oldugu gibi Tirkiye
ekonomisinde de 6nemli bir paya sahiptir. Tirkiye ekonomisinin blyimesi ve
gelismesi agisindan turizm sektériinde faaliyet gosteren isletmeler giin gectikce
o6nemi artan isletmeler haline gelmektedir (Sen ve Sit, 2015: 31-45; Bilgicli ve
Altinkaynak, 2016: 560-580). Bundan dolay! kiresel turizm pazarinda turizm
isletmelerinin sektor icerisindeki performanslarini goéreli olarak degerlendirmesi
gerekmektedir. Buradan hareketle yogun rekabet sartlarinda faaliyetlerini
surdlren isletmelerin rakiplerini surekli izlemesi ve stratejilerini glincellemesi
gereklidir. isletmelerin kullandig girdileri ¢iktilara dénistiirme siirecinde ne kadar
rasyonel davrandigl analiz edilerek performanslari degerlendirilebilir (Atan ve
Arslanttirk, 2015: 59-76; Celik, 2016: 65-88).

Performansin boyutlarindan bir tanesi olan etkinlik, kaynaklarin kullaniima
oraniyla ilgili bir kavramdir. Etkinlik 6lciimdi ile kaynaklarin nasil kullanildigina dair
bilgi sahibi olmak mimkiinddr. Veri Zarflama Analizi (VZA), performans veya
etkinlik ve verimlilik 6lciimi amaciyla yaygin olarak tercih edilen bir yontemdir.
VZA, mal ve hizmet Ureten isletmelerin goéreli olarak etkinligini 6l¢mek icin
kullanilan parametrik olmayan matematiksel programlama tabanh bir yéntemdir
(Dogan ve Ersoy, 2017a: 629-630; Dogan ve Ersoy, 2017b: 37-38).

Bu calismanin amaci, Yozgat’ta faaliyet gosteren turizm isletmelerinin
performanslarinin  VZA yontemiyle goreli olarak degerlendirilmesidir. Turizm
sektoriinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin VZA y6ntemi kullanilarak
goreceli performanslari belirlenmeye calisilmistir. Bu kapsamda, Yozgat’ta faaliyet
gosteren on iki konaklama isletmesi ele alinmistir. Analiz sonunda etkin olan ve
etkin olmayan isletmeler belirlenmistir.
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Calismanin ikinci kisminda bu c¢alismada kullanlan VZA ydnteminin
uygulandigl calismalarla ilgili literatlir taramasi gerceklestirilmis ve turizm
sektdriinden drneklere de yer verilmistir. Uclincii kisimda, calismanin yéntemi ve
kapsami hakkinda bilgiler verilmistir. Dérdiincii kissmda uygulama ¢alismasi sonucu
ortaya cikan bulgulara yer verilmistir. Calisma genel bir degerlendirilmenin yapildig
sonug béliimiiyle tamamlanmustir.

2. Literatiir

Calismanin bu kisminda VZA y6ntemi kullanilarak yapilmis olan ¢alismalarla
ilgili literatlrr 6zetine yer verilmistir. Literatiirde VZA’nin saglik, egitim, tekstil, gida,
tarim, otomotiv, telekomiinikasyon ve sigorta gibi fakli sektérlerde uygulandigi cok
sayida calismaya rastlamak mdmkindir. Fakli bircok sektérde VZA ydntemi
kullanilarak yapilmis calismalara asagidaki paragraflarda yer verilmistir.

Uretim sektériinde yapilan calismalar; otomotiv sanayinde faaliyette
bulunan 13 firmanin etkinligi (Bakirci, 2006: 199), IMKB’de islem gdren 22 tekstil
isletmesinin etkinligi (Cetin, 2006: 255), IMKB 100 endeksinde islem géren ve metal
ana sanayinde bulunan 13 isletmenin 2003-2007 dénemlerindeki mali tablolarina
dayali etkinligi (Ertugrul ve Isik, 2008: 201), Tayvan’da otomotiv fari Ureten bir
isletmede tedarikgilerin etkinligi (Kuo, Lee ve Hu, 2010: 468), IMKB’de islem géren
13 ¢imento isletmesinin 2003 yili etkinligi (Gencer, 2011: 31), Mugla ilinde mermer 121
sektoriinde faaliyet gésteren 12 isletmenin etkinligi (Aras ve Gencer, 2011: 139),
Tayvan’da 2007 yili krizi 6ncesi faaliyet gdsteren 46 tekstil isletmesinin etkinligi (Lin
ve Yahalom, 2012: 44), Kars ilinde 2008 yilinda faaliyet gosteren 20 adet mandiranin
etkinligi (Demir vd., 2012: 169), Yunan metalurji firmalarinin satig ve pazar etkinligi
(Tsolas, 2014: 58), Hindistan’da otomobil yedek parcalari Greten bir isletmede
tedarikgilerin etkinligi (Kumar, Jain ve Kumar, 2014: 116), Japon bdlgesel
endustrisinde yer alan 47 farkh firmanin operasyonel ve cevresel etkinligi (Goto,
vd., 2014: 535), Tlirkiye’de beyaz esya sektériinde faaliyet gosteren bir firmada 20
farkli tedarikginin etkinligi (Tezsiiriicii ve Sofyalioglu, 2015: 124), iran’da bulunan 32
hidroelektrik merkezinin etkinligi (Kinaci, Najjari ve Alp, 2016: 168) VZA yontemi
kullanilarak él¢ilmustir.

Hizmet sektériinde yapilan ¢alismalar; IMKB’de islem géren yerli ve yabanci
bankalarin goreli etkinligi (Demir ve Gengtlirk, 2006: 49), Bir telekominikasyon
firmasinda tedarikgilerin etkinligi (Ross vd., 2006: 95), Turk telekomiinikasyon
sektoriinde Tirkiye dahil 6 Glkenin sabit telefon hizmetleri sektdriindeki teknik
etkinligi (Acarer vd., 2007:5), Turkiye’deki 53 devlet tiniversitesinin goreli etkinligi
(Kutlar ve Babacan, 2008: 148), Tiirkiye’deki 24 vakif Universitesinin gérece toplam,
teknik ve 6lcek etkinligi (Ozden, 2008: 167), Kapadokya bdlgesindeki 14 farkl
belediyenin 2004 ve 2008 yillarindaki etkinligi (ilkay ve Dogan, 2009: 191), Tiirkiye
sigortacilik sektériiniin hayat disi bransinda faaliyet gésteren sigorta sirketlerinin
etkinligi (Altan, 2010: 185), Konya ili sehir merkezindeki saglik ocaklarinin etkinligi
(Ozata ve Seving, 2010: 77), IMKB’ye kayitl halka agik 10 teknoloji sirketinin finansal
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etkinligi (Tekttfekgi, 2010: 69), Turk bankacilik sektériinde faaliyet gosteren 22
bankanin 2008-2009 ve 2010 yillarinda etkinligi (Budak, 2011: 95), Sivas ilinde
bulunan ve Milli Egitim Bakanligina bagh 35 orta 6gretim kurumunun egitim
etkinligi (Goktolga ve Artut, 2011: 63), Saglk Bakanhgmna bagl 35 adet egitim ve
arastirma hastanesinin toplam, teknik ve 6lcek etkinligi (Bal ve Bilge, 2013: 1), farkli
sehirler arasi karayollarinin etkinligi (Fancello vd., 2014: 780), telekomiinikasyon
sektorliinde faaliyet gosteren isletmelerin etkinligi (Kumar, Shankar ve Debnath,
2015: 447) VZA yontemi kullanilarak 6l¢tlmustar.

Diger bircok sektérde oldugu gibi hizmet sektériniin alt grubunda yer alan
turizm sektoriinde de VZA yéntemi kullanilarak yapilmis cok sayida calismaya
rastlamak mimkindir. Turizm sektoriinde VZA ydnteminden yararlanilarak
yapilmis olan ¢alismalara asagidaki paragraflarda yer verilmistir.

Hwang ve Chang (2003) ¢alismalarinda Tayvan’da yer alan uluslararasi
konaklama isletmelerin yonetim performans degerlendirmesini igin VZA y6ntemini
kullanmislardir. Arastirma 45 uluslararasi konaklama isletmesine ait 1994-1998
yillart arasindaki Tayvan Turizm Bakanhg verileri esas alinarak gergeklestirilmistir.
Calismada tam zamanli calisan sayisi, oda sayisi, yemek bolimi toplam alani ve
operasyon masraflari girdi degiskenleri, oda kullanim geliri, yiyecek icecek geliri ve
diger gelirler cikti degiskenleri olarak ele alinmis ve etkin olan/olmayan konaklama
isletmeleri belirlenmistir.

Aksu ve Koksal (2005) calismasinda Antalya ilinde faaliyet gosteren bes
yildizli bagimsiz ve zincir otellerin etkinliklerini VZA ile incelemislerdir. Calismada 24
otel ele alinmis, girdi kaynaklarini etkin kullanamayan isletmelerin etkin bulunan
rakip isletmeler seviyelerine ulasabilmeleri icin kullanacaklar girdi miktarlarindaki
potansiyel azaltma miktarlari ile ilgili 6nerilerde bulunulmustur.

Yang ve Lu (2006) calismalarinda Tayvan’da turizm sektériinde faaliyet
gosteren uluslararasi konaklama isletmelerinin yénetim performansini élgmek ve
karsilastirmak icin VZA yéntemini kullanmislardir. Arastirma Tayvan’da 2002 yilinda
faaliyet gosteren 56 konaklama isletmesinin  verileri esas alinarak
gerceklestirilmistir. Calismada 4 girdi degiskeni, 5 cikti degiskeni kullanilmis ve
etkin olan/olmayan oteller belirlenerek karsilastiriimistir.

Chiang (2006) calismasinda Tayvan’in Taipei bolgesinde bulunan 24
uluslararasi konaklama isletmesinin performansini VZA yodntemini kullanarak
Slgmustir. 4 girdi ve 3 ¢ikti degiskeni kullanilarak gergeklestirilen analiz sonucunda
ortalama etkinlik skoru 0,921, en disik etkinlik skoru 0,687 ve en yiiksek etkinlik
skoru ise 1 olarak belirlenmistir. Calisma da etkinlik skorlarina bagh olarak etkin
olmayan oteller i¢in kaynak kullanimi ve stratejiler ile ilgili 6neriler gelistirilmistir.

Wober (2007) calismasinda turizm sektdriinde yer alan seyahat
acentelerinin etkinligini 6lgmek icin VZA y&ntemini kullanmistir. Calismada
Avusturya’da turizm sektoriinde bulunan bir seyahat acentesine bagh 8o subenin
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etkinligi 6lclilmiistir. Girdi odakh VZA modeli kullanilan ¢alisma neticesinde etkin
olan/ olmayan subeler tespit edilmistir.

Chen (2007) calismasinda Tayvan’da 2002 yilinda faaliyet gosteren 55
konaklama isletmesinin yénetim etkinligi 6lcmek icin VZA yéntemini uygulamistir.
Galismada is glicli, yiyecek ve icecek, malzemeler girdi degiskenleri, toplam gelirler
¢iktr degiskeni olarak ele alinmistir. Analiz sonucunda otellerin % 80’inin rekabetci
pazarda etkin oldugu belirlenmis, ayrica yonetim tiriiniin otelin etkinligini dnemli
Ol¢lide etkiledigi gorilmustdr.

Dogan ve Tang (2008) caligmalarinda Kapadokya bdlgesinde turizm
sektoriinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin goreceli etkinligini VZA
yontemini kullanarak dl¢mdslerdir. Calismada etkinlik Sl¢iimi icin 18 konaklama
isletmesi ele alinmistir. Yapilan analiz neticesinde 4 isletmenin etkin oldugu
belirlenmistir. Calisma sonucunda etkin olmayan isletmeler icin bazi Oneriler
gelistirilmistir.

Emir ve Ozgir (2008) calismalarinda konaklama isletmelerinin etkinlik
diizeylerini VZA ile tespit etmis ve degerlendirmislerdir. Aragtirma Antalya, Alanya,
Kemer, Manavgat, Serik, Side, Bodrum, Fethiye, Kusadasi, Marmaris, Didim, Selquk
ve Cesme bodlgelerindeki konaklama isletmelerine ait 2004,2005 ve 2006 yillan
arasindaki T.C. Kdiltiir ve Turizm Bakanhg verileri esas alinarak gerceklestirilmistir.
Calismada toplam yatak kapasitesi girdi degiskeni, tesise gelis sayisi ve geceleme 123
sayisi ciktt degiskenleri olarak ele alinmis ve etkin olan/olmayan konaklama
isletmeleri belirlenmistir.

Babacan ve Ozcan (2009) calismalarinda Alanya bdlgesinde bulunan
otellerin goreceli etkinligini VZA yardimiyla élgmislerdir. Calismaya dahil edilen 22
otelden alinan girdi ve cikti degiskenleri verilerine bagli olarak 13 otel etkin
bulunurken 9 otel etkin bulunmamstir. Bu otellere iliskin kaynak israflari ve
eksiklikler belirlenerek s6z konusu oteller icin 6neriler gelistirilmistir.

Hsieh ve Lin (2010) ¢alismalarinda Tayvan’da bulunan uluslararasi konaklama
isletmelerinin etkinligini lcmek icin VZA yéntemini uygulamiglardir. Arastirma 57
konaklama isletmesinin Tayvan Turizm Bakanlig tarafindan yayinlanan
“uluslararasi turistik otellerin y&netimi 2006 analitik raporu” isimli calismanin
verileri esas alinarak gergeklestirilmistir. Calismada bes girdi degiskeni ve alti gikti
degiskeni kullanilarak etkin olan/ olmayan oteller belirlenmistir.

Rouyendegh ve Erkan (2010) calismalarinda Ankara’da faaliyet gosteren 4
yildizli - otellerin etkinligini 6lcmek icin  VZA-AHP sirali  hibrit  yontemini
kullanmiglardir. Arastirmada Ankara’da bulunan 4 yildizli 21 otel arasindan birbirine
en yakin olan 8 tanesi ele alinarak VZA-AHP sirali hibrit algoritmasini en iyi
yansitabilecek degiskenler secilmis ve en uygun girdi-qikti degiskenleri derlenmistir.
iki asamali teknigin kullanildigi calismada 6nce VZA modeli kurularak modelin
¢6zimi LINDO programinda gergeklestirilmis ikinci asamada ise elde edilen
sonuglar tizerinde AHP y&ntemiyle tam hiyerarsi yapilmistir.
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Akkaya ve Uzar (2012) calismalarinda IMKB’de islem géren turizm
firmalarinin etkinligini VZA yardimiyla 6lcmislerdir. Calismada IMKB’de islem géren
8 turizm igletmesinin 2009-2011 yillar arasindaki 3 yillik dénemi degerlendirmeye
alinmistir. Analiz sonucunda etkin olan/ olmayan turizm isletmeleri belirlenmistir.

Ru ve Ruonan (2013) calismalarinda Cin’in bir sehrinde kentsel turizmin
etkinligi 6lcmek icin VZA yéntemini kullanmislardir. Calismada bu sehrin 2000-2010
yillart arasindaki 11 yillik dénemdeki etkinligi élctilmustir. Her bir yilin karar verme
birimi (KVB) olarak ele alindig1 calismada, BCC modeli kullanilmig ve sehir 11 yilin 5
yilinda etkin ¢ikmustir. Belirtilen sehrin turizm agisindan gelismislik seviyesi ve
gelecekteki potansiyel gelisme alanlar tizerine yogunlasilimistir.

Dogan (2015) calismasinda Kapadokya bdélgesinde faaliyet gosteren sicak
hava balon isletmelerinin etkinligini VZA y&ntemini kullanarak &lgmistir.
Calismada 22 sicak hava balon isletmesi ele alinmis, VZA’da temel modeller olan
CCR ve BCC modelleri kullanilarak etkin olan/ olmayan isletmeler belirlenmistir.
Ayrica etkin olan isletmelerin kendi arasindaki siralamasini gérmek icin CCR ve
BCC’nin siiper etkinlik modelleri de kullaniimistir.

Corne (2015) calismasinda Fransa’nin 16 farkl turizm bolgesinde bulunan
konaklama isletmelerinin etkinliklerini 6lgmek ve karsilastirmak igin VZA yéntemini
kullanmistir. Arastirmada 16 farkl bélgede yer alan konaklama isletmeleri 3 farkli
kategoriye ayrilmistir. Calismada etkin olan/ olmayan konaklama isletmeleri
belirlenmistir. Analiz sonucunda Fransiz konaklama isletmelerinin etkinliginin otelin
bulundugu bélge ile iliskili olmadigl, ayrica ekonomik otellerin diger iki kategoride
yer alan otellere gore daha etkin oldugu fakat daha az gelire sahip olduklan
gorilmustdr.

Celik (2016) calismasinda Borsa istanbul turizm sektdriinde yer alan
konaklama isletmelerinin etkinlik diizeylerini VZA yéntemini kullanarak él¢mustiir.
Calismada 10 konaklama isletmesi ele alinmis ve bu konaklama isletmelerinin
etkinlikleri farkh girdi ve ¢ikti degiskenlerinden olusan iki farkli VZA ile l¢tilmistr.
ilk analizde oda ve personel sayisi girdi degiskenlerini, doluluk orani cikti
degiskenini olustururken; ikinci analizde toplam aktifler ve faaliyet giderleri girdi
degiskenlerini, faaliyet kari ve faaliyet gelirleri ¢ikti degiskenlerini olarak analize
dahil edilmistir. Analiz neticesinde etkin olan/ olmayan isletmeler belirlenmistir.

Martin vd (2017) calismalarinda diinya genelindeki 139 farkli tlkenin turizm
ve seyahat etkinliklerini karsilastirmak icin VZA ydntemini kullanmislardir.
Calismanin verileri Seyahat ve Turizm Rekabet Raporu 2011 (The Travel & Tourism
Competitiveness Report 2011)’den elde edilmistir. Analiz sonucunda en etkin 20
tlke, en etkinsiz (etkin olmayan) 20 dlke belirlenmis ve bir takim 6neriler ortaya
konmustur.

Bayrak ve Bahar (2018) calismalarinda OECD iilkelerinin 2011-2015 yillari
arasindaki turizm etkinliginin iktisadi analizini yapmak icin VZA ydntemini
kullanmiglardir. Calismada girdi degiskenleri olarak gelen yolcu sayisi, turizm
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harcamalan ve lojistik performans endeksi, gikti degiskeni olarak ise turizm gelirleri
ele alinmistir. Analiz sonucunda etkin olan ve etkin olmayan Ulkeler belirlenmis,
etkin olmayan tlkelerin turizm harcamalarinin yaklasik % 2 oraninda azaltiimasi ve
turizm gelirlerinin yaklasik % 92 oraninda artiriimasi gerektigi ortaya ¢cikmistir.

Literatiirde yer alan ¢alismalardan da anlasilacag lizere turizm sektériinde
etkinlik 6lglimiinde VZA yéntemi kullanilarak gergeklestirilen cok sayida calisma yer
almaktadir. Bu ¢alisma Yozgat'ta faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde
gerceklestirilmesi ile literatiirde yer alan diger ¢alismalardan farkllagmaktadir.

3. Arastirmanin Yontemi ve Kapsami

Calismada, Yozgat ilinde bulunan konaklama isletmelerinin etkinlik él¢imi
VZA yoéntemi kullanilarak gerceklestirilmistir. VZA’'nin temeli Farrell (1957)’in
performans etkinligini belirlemedeki yaklasimiyla atilmistir. Bu yaklagimin
temelinde en az girdi ile en fazla ciktlyr ya da daha cok ciktiyr elde etmeyi
tanimlayan teknik etkinlik kavrami yatmaktadir. Charnes ve arkadaslar (1978)
gelistirdikleri ilk VZA modeli ile ABD’deki devlet okullarinin verimliliklerini
Slgmislerdir (Cooper, 1999: 21; Gencer, 2011: 34). Bu yazarlarin isimlerinin bas
harfleri ile adlandirilan CCR modeli 6lcege gore sabit degisken getiriyi esas alirken,
Banker ve arkadaslari tarafindan gelistirilen BCC modeli 6lcege gore degisken

getiriyi esas almaktadir (Cook ve Seiford, 2009: 2-3).
125
VZA yontemi ilk olarak kamu kurumlart ve kar amac gitmeyen diger =——

kurumlarin géreli etkinligini 6l¢mek icin gelistirilmis bir ydntemdir. Fakat kar amaci
glden bircok isletme ve organizasyon tarafindan da kullanilmaya baslanmistir
(Cooper vd., 2004: 1-2; Dogan ve Tang, 2008: 247). Son yillarda VZA egitim, turizm,
retim, saglik ve diger bircok alanda yaygin olarak kullaniimaya baslanmistir. VZA
yénteminin bu kadar yaygin olarak kullanilmasinin en 6nemli sebebi; ¢oklu girdi ve
coklu ¢ikti ortaminda analize imkan vermesidir (Charles ve Kumar, 2012: 2).

VZA, benzer durumdaki karar verme birimi olarak isimlendirilen hizmet ya da
mal Ureten sistemlerin goéreceli etkinligini 6lcmeyi hedefleyen dogrusal tabanh
parametrik olmayan bir etkinlik 6lgme yontemi olarak tanimlanmaktadir (Fanchon,
2003: 175; Dogan ve Ersoy, 2017a: 629-630). VZA modellerinde teknik etkinlik, girdi
ve ¢ikti temelli olmak (izere iki sekilde 6lglilmektedir. Girdi esas alinan &lglimde
girdilerin azaltilmasi amaclanirken ¢ikti esasli &lciimde girdiler degistiriimeden
ciktilarin artirlmasi amaglanmaktadir (Ar ve Kurtaran, 2013: 133).

VZA’nin uygulanabilmesi icin benzer 6zellikteki karar birimlerinin secilmesine
Ozen gosterilmeli ve genellikle karar verme birimi sayisinin girdi ve ¢ikti sayisinin
toplaminin iki kati olmasina dikkat edilmelidir (Celik, 2016: 73). VZA ¢ok sayida girdi
ve ¢iktinin oldugu sistemlerde kolayca uygulanabilmektedir. Fakat isletmelerin
karsilastirmali 8l¢timiiniin yapilabilmesi i¢in ayni girdi ve c¢iktiya sahip olmasi
gereklidir (Demir vd., 2012: 171).
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Bu galismada etkinlik 6l¢iimleri icin girdi odakli CCR modeli ve bu modelin
stiper etkinlik modeli olan girdi odakli CCR stiper etkinlik modeli (CCR-SE modeli)
kullanilarak analizler gerceklestirilmistir. Girdi odakh CCR modeli yani (1) nolu
model ve girdi odakl CCR siiper etkinlik modeli olan (2) nolu model, Tablo 1’de
gosterilmistir (Dogan, 2015: 194). (1) nolu modelde, j =1,....,n olmak izere A,
negatif olmayan skalerleri, , ise etkinligi degerlendirilen KVB,"I gbstermektedir.
Olcege gore sabit getiri varsayimina dayali bu modelde KVB,’in etkin olmasi icin 1
degerini almasi gerekmektedir. Bu deger 1’den kiiciik oldugunda KVB, etkin
degildir.

Tablo 1. Girdi odakli klasik ve siiper etkinlik CCR modelleri
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Girdi Odakli CCR Modeli Girdi Odakli CCR Siiper Etkinlik Modeli
min 6, min 6,

s.t. S.t.
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() JF=J
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Girdi odakli CCR modelini temel alan (2) nolu modelde KVB,’in etkin olmasi
icin 1 veya 1’den blyik degerler almasi gerekmektedir. Benzer bicimde bu deger
1’den kiglk olursa KVB, etkin olmayacaktir. (1) ve (2) nolu modeller
kiyaslandiginda; (2) nolu modelin etkin olmayan karar birimleri i¢in (1) nolu modelin
verdigi skorlarin aynisini verdigi gorilir. Degisen yalnizca etkin karar birimlerinin
skorlaridir.

Bu galismada 3 adet girdi ve 3 adet ¢ikti degiskeni iceren girdi odakl bir
model kullanilarak Yozgat ilinde faaliyet gésteren 12 konaklama isletmesinin 2016
yiindaki goreceli etkinligi belirlenmeye calisilmistir. Arastirmanin  veri seti
olusturulmasi asamasinda girdi ve gikti degiskenleri 15 konaklama isletmesinin Gst
diizey yoneticileri ile ylz ylize ve telefonla gorisulerek elde edilmeye calisiimis
ancak bazi otel yoéneticilerinin verileri verirken isteksiz davranmasindan, bazi otel
yo6neticilerinin verdikleri verilerdeki tutarsizliktan dolayr arastirmanin veri setinin 12
konaklama isletmesi ile sinirlandiriimasina karar verilmistir. Calismada girdi olarak
oda sayisi (0S), toplam gider (TG) ve personel sayisi (PS); cikti olarak ise toplam
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miusteri sayisi (TMS), toplam gelir (TPG) ve mdusteri memnuniyeti (MM) ele
alinmustir.

Tablo 2. Konaklama isletmelerine iliskin girdi ve cikti degiskenleri

Girdiler Ciktilar

KVB 0s TG (TL) PS TMS TPG (TL) MM (%)

K1 247 7128000 82 79200 11880000 94

K2 95 2268000 35 37800 3780000 92

K3 68 394200 10 7300 657000 88

K4 63 982800 15 18200 1638000 90

K5 41 223560 13 5400 372600 82

K6 44 218700 9 8100 364500 75

K7 60 801900 14 14850 1336500 90

K8 44 141900 5 6450 258000 70

Kog 20 175450 5 5800 319000 80

K10 20 88550 5 4600 161000 70

K11 24 107520 5 4800 192000 72 127
K12 14 82775 4 4300 150500 70 —

Tablo 2’de her konaklama isletmesi ile bu isletmelere iliskin 2016 yili girdi ve
¢iktr degerleri verilmistir. Calismaya dahil edilen konaklama isletmelerinin bir ¢ogu
verilerini paylasirken isimlerinin gizli kalmasini istemistir. Bundan dolay! Tablo 2’den
de goriilecegi gibi isletmeler K1, K2, ..., K12 seklinde isimlendirilmistir.

4. Bulgular

Analizlerde 3 girdi, 3 ¢ikti degiskeni kullanilmis, (1) nolu model (girdi odakl
CCR modeli) ve (2) nolu model (girdi odakl CCR-SE modeli) ile ¢6zim yapilmistir.
Modellerin ¢6ziimiinde EMS 1.3.0 paket programindan faydalaniimistir. Yapilan
etkinlik 6l¢limi sonucunda elde edilen etkinlik skorlari Tablo 3’te gésterilmistir.
Tablo 3’e bakildiginda ilk slitunda karar verme birimleri olarak oteller, ikinci
stitunda ylizde olarak girdi odakli CCR modeli etkinlik skorlari ve {iglincii siitunda
ise ylizde olarak girdi odakli CCR-SE modeli etkinlik skorlari yer almaktadir.

Tablo 3. (1) ve (2) nolu modellerin ¢6ziilmesiyle elde edilen etkinlik skorlari

KvB (1) Nolu Model Etkinlik Skoru (2) Nolu Model Etkinlik Skoru
(%) (%)
K1 100,00 133,85
K2
100,00 125,24
K3 93,10 93,10
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K4
100,00 109,25
K
> 91,67 91,67
K6
91,67 91,67
K7
97,1 97,1
K8
100,00 115,14
K9
100,00 110,72
K10
100,00 100,00
Kt 98,21 98,21
K12
100,00 136,21

Tablo 3’e bakildiginda; ikinci stitunda (1) nolu modelin ¢oziilmesiyle elde
edilen etkinlik skorlart bulunmaktadir. Bu sonuca gére 7 konaklama isletmesi etkin
bulunmustur. Bu isletmeler K1, K2, K4, K8, K9, K10 ve K12’dir. Geriye kalan 5
konaklama isletmesi ise etkin degildir. Etkin olmayan isletmeler dikkate alindiginda,
etkinlik skoru en disiik olan iki isletmenin K5 ve K6 isletmeleri oldugu
gorilmektedir.

Etkinlik skoru en yiliksek olan isletmeler ise etkin olan 7 isletmedir. Bu 7
isletmenin her birinin de etkinlik skoru % 100’diir. Bu 7 isletmenin kendi aralarinda
nasil siralandiginin bilinmesi 6nemlidir. Bu nedenle (2) nolu modelin (girdi odakl
CCR-SE modeli) ¢6ziilmesiyle elde edilen etkinlik sonuglarina bakiimalidir. Tablo
3’lin Uglincl sttununda yer alan siper etkinlik skorlarl incelendiginde; % 136,21
etkinlik skoru ile K12’nin en etkin isletme oldugu goériilmektedir. K12’den sonra
sirastyla K1, K2, K8, K9, K4 ve K10 gelmektedir. Model 1 ve Model 2 6l¢iim sonuglari
kiyaslandiginda, etkin olmayan isletmelerin etkinlik skorlarinin her iki modelde de
ayni oldugu gorilmektedir. Etkin olan igletmelerde ise; (1) nolu modelin ¢6ziilmesi
sonucunda etkinlik skorlari her bir etkin isletme icin % 100 iken, (2) nolu modelin
¢ozlilmesi sonucunda etkinlik skorlari her bir etkin isletme icin farklidir.

5. Sonug

Turizm sektdri ekonomik, sosyal ve kdltirel kalkinma agisindan bir¢ok
lilkede oldugu gibi Tirkiye’de de énemli bir yere sahiptir. Tarihi, kiltiirel ve dogal
glzellikleriyle vazgecilmez bir turizm destinasyonu olan Tiirkiye, her yil milyonlarca
turist tarafindan ziyaret edilmektedir. Tirkiye’de bircok turizm merkezi
bulunmaktadir. i¢ Anadolu bélgesinde yer alan Yozgat ili mevcut turizm alanlariyla
her sene bircok yabanci ve yerli turist tarafindan ziyaret edilen bir turizm
merkezidir.

Yozgat ili son dénemde saglik ve doga turizminin siirekli gelistigi bir turizm
merkezi haline gelmistir. il genelinde bircok konaklama isletmesi bulunmaktadir.
Bu konaklama isletmelerinde ¢ok sayida personel istihdam edilmektedir. Her yil
Yozgat il genelinden bircok kisi Ankara, istanbul ve izmir gibi biiyiik sehirlere gég
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etmektedir. Bu goglin en biyiik nedeni il genelindeki istihdam alanlarinin
yetersizligidir. Yozgat gibi sehirlerde turizm istihdam artirici ve bélge ekonomisine
katki saglayan bir sektér konumundadir. Yozgat il genelinde konaklama isletmeleri
sayisindaki artis beraberinde rekabeti getirmistir. Bu konaklama isletmelerinin
performanslarinin dl¢lilmesi, isletmelerin mevcut durumlarini degerlendirmeleri,
gelecege yonelik kararlar almalari ve stratejiler gelistirmeleri agisindan 6nemlidir.

Bu ¢alisma ile Tiirkiye turizmi agisindan énemli bir yeri bulunan Yozgat ilinde
faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin etkinlikleri 6l¢llmistiir. Calismada
etkinlik 6lcimi VZA yontemi kullanilarak yapilmistir. VZA, karar verme birimlerinin
goreli etkinliklerinin degerlendirilmesinde kullanilan faydali bir yéntemdir. Etkinlik
Olcimi yapilirken VZA’nin temel modellerinden birisi olan CCR modelinden
yararlanilimistir. Calismada Yozgat’ta faaliyet gosteren 12 otel, etkinlik 6l¢limi
kapsaminda degerlendiriimeye alinmistir. Arastirmada girdi odakli CCR modeli ve
girdi odakl CCR siper etkinlik modeli olmak (izere iki ayr model uygulanmistir.
Etkin olan/ olmayan isletmelerin belirlenmesi igin girdi odakli CCR modeli, etkin olan
isletmelerin kendi aralarindaki siralamalarint bulmak igin ise girdi odakli CCR siiper
etkinlik modeli kullanilmistir.

Analiz neticesinde etkin olan/ olmayan isletmeler tespit edilmistir. Her iki
CCR modelinde de 12 isletmeden 7’si etkin bulunmustur. Geriye kalan 5 isletme ise
etkin degildir. Calismada girdi odakli VZA modeli kullanildigindan dolayr cikti 129
degiskenleri sabit tutularak, girdi degiskenlerinde ne oranda iyilestirmelere ——
gidilebilecegine dair fikirler edinilebilecektir. Bu kapsamda etkin olmayan
isletmelerin etkin olabilmeleri igin isletme ydneticilerinin “oda sayisi”, “toplam
gider” ve “personel sayisi” girdilerinde yapabilecekleri iyilestirmelere iliskin
¢tkarimlar yapmalart mimkiin olabilecektir. Bunu yaparken de etkin olmayan
isletmelerin etkin isletmeleri referans olarak almalari 6nemlidir. Ornegin, “personel
sayisi” girdisi icin yorum yapilacak olursa, etkin olmayan bir isletme personel sayisi
kendisi ile ayni ya da kendisinden daha az olan etkin bir isletmeyi mercek altina
almaldir. Daha az girdiyle daha etkin olmak mimkiin ise bu noktada kaynaklarin
daha rasyonel yani daha etkin kullanilmasi gerektigi aciktir.

Yine etkin olamayan isletmelerin yaptiklari harcamalari da gézden
gegirmeleri gerekebilir. Clinkii kaynaklarin israf edilmeden kullanilmasi son derece
dnemlidir. isletmenin envanterinde varken gereksiz yere satin alinan bir malzeme,
verimsizce kullanilan insan kaynagi ya da zaman, otelin konumundan veya otelin ig
yerlesiminden kaynakli gereginden fazla tasima ya da hareket, ortalama bir oda
sayisi ile hizmet vermek varken iki ya da Ui¢ kati odalarla atil kalan odalar israfa birer
érnektir. israfin ortadan kaldirlabilmesi ya da en aza indirilebilmesi icin de énce
sistemdeki mevcut israf ya da israf kaynaklarinin goriiniir olmasi gerekir. Bu
noktada isletme yoneticileri yalin Gretim tekniklerinden faydalanabilirler.

Etkin olmayan isletmeler icin bir baska ©neri de verdikleri hizmette
cesitlemeye gitmeleridir. Yozgat’ta faaliyet gosteren otel isletmelerinin neredeyse
tamami musterilerine benzer ya da ayni hizmet portfdyl sunmaktadir. Rekabette
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avantaj saglayacaklar; girisimci olup, farkll olani uygulayanlar olacaktir. Bu
kapsamda Antalya veya Nevsehir gibi turizmde 6n siralarda yer alan illerde faaliyet
gosteren konaklama isletmeleri incelenmeli ve buralardaki mevcut iyi
uygulamalarin benimsenmesi ya da mevcut olmayan fark vyaratacak vyeni
uygulamalarin baglatiimasi distinilmelidir. Clinkl otellerin artik sadece cekirdek
yetenekleri olan konaklama disinda da paketler halinde farkli hizmetleri de
sundugu gorilmektedir.

Her bilimsel calismanin oldugu gibi bu ¢alismanin da birtakim kisitlari
bulunmaktadir. Calismada kullanilan VZA yéntemi ile géreceli etkinlik 6lguldigi
unutulmamalidir. Dolayisiyla etkin olarak ¢ikan karar verme birimleri gérece etkin
olup, mutlak etkin degildirler. Bir bagka husus ise analize dahil edilen karar verme
birimlerinin sayisi ile ilgilidir. Bu sayi arttik¢a etkin olan ve etkin olmayan birimler de
degisebilecek; 6rnegin mevcut durumda etkin ¢ikan bir birim daha ¢ok sayida karar
verme birimi ile yapilan bir dl¢limde etkin ¢ikmayabilecektir. Ancak VZA etkinlik
6l¢iimiinde en yaygin kullanilan yontemlerden birisidir ve alternatif yontemler ile
kiyaslandiginda avantaj ve/veya tstiinlikleri oldukga fazladir.

Bu ¢alisma, Yozgat'ta faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin
etkinliklerinin tespit edilmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Bu konuyla ilgili olarak
ileride yapilacak olan calismalarda farkll bir ilin ya da bdlgenin ele alinmasi
disindlebilir. Yeni girdi velveya ¢ikti degiskenleri dahil edilerek daha kapsaml
etkinlik 6l¢im ¢alismalar yapilabilir. Ayrica girdi / ¢ikti degiskenleri belirlenirken
kantitatif degiskenlerin yaninda farkl kalitatif degiskenlerin de analize katilmasi
baska arastirmalara konu olabilir. VZA ydnteminin, ¢ok kriterli karar verme
yontemleri gibi farkll yontemler ile biitiinlesik olarak uygulandigi calismalar da
gerceklestirilebilir.
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