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Girig

Diinya genelinde tiketici  haklant ile ilgili
haraketler, cevre ve iiriinlere karsi bilincli saun alma
egilimlen 20. ylizylda baslayan bir olgudur. Birlesmis

milletler tarafindan  1985te ilan edilen ‘Evrensel
tiiketci haklan beyannamesy’
(hup://www.consumersinternational.org),  1987°de

yayinlanan ‘Ontak Gelecegimiz® bashkh rapor [1, s.
239] uiketict bilinglendirme, tiiketici ve cevre
korunmasma  yonelik  Gnlemlerin temelini
olusturmaktadir.  Diinya  genelinde  ulusal  ve
uluslararast ~ diizeyde  devlet ve devlet dist
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kurumlar  sézkonusu  beyannamelerin  yerine
getrilmesini saglamak amaciyla cabsmaktadirlar. Bu
etkinlikler aynica, tiiketiciler tarafindan kurulan
cesith Orglitler araciligr ile de desteklenmekredir.
Sozkonusu  kuruluslanin  igerisinde  1960’lardan
buyana faaliyet gdstermekte olan Diinya tiiketici
birlikler 6rgiitii ilk swrada gelmektedir. 115 iilkeden
200 asan yeleri ile birlikte evrensel tiiketici
haklan, bu haklann  korunmasi, tiiketicilerin
bilinglenmesi  konularinda etkinlikler yiirtitmektedir
(hup://www.consumersinternatio-nal.org). Bu etkin-
liklerin  temel amaci tiiketici bilincinin isletmeleri



yonlendirebilecek, ekonomiyi verimlilige yonelecek,
devlet tarafindan alinan kararlarda etkili olmak gibi
onemli bir sosyoekonomik unsur olmasindan ileri
geldizi diistintilebilir. Tiim bunlara ilave olarak saghkh
bir cevrede, ekolojik dengelerin bozulmadan gelecek
nesillere ulasunimasina da katki saglayabilir (Bener,
Babaoglu, 2008:2-3). Yapilan cahsmalarn iki boyutta
ele alinmasi gerekugi kabul edilmekle birlikte, diinya
genelinde  birgok  iilkede  yasal  diizenlemeler
boyutunun  &ne  ¢ikugy, tiiketici bilin¢lendirme
boyutunun geride kaldigi séylenebilir.

Su halde, bilingli tiiketici kimdir? Bilingh tiiketici
bir mal ya da hizmeti saun alirken, ondan azami
derecede  yarar  saglamayn  amaglayan,  gercek
gereksinimlerini gozoniinde tutan, planh ve belgeli
alisveris yapan, alisverisin nesnesi  degil, oznesi
oldugunun bilincinde olan, kalitesi, standardi yiksek,
saghkl, giivenli gevreci iiriinii segme olgunlugunu
tastyan, tim bunlarla birlikte biitgesine en uygun
{irtinii se¢ip tasarrufa Gnem veren ve ayni zamanda
kaliteyi denetleyen, dolaysiyla giderck ekonomiyi

verimlilige  yoneltecek ~ olan  yadsinamaz  bir
sosyockonomik  unsurdur  (Topuzoglu ~ ve
dip.2007:254).

Bu tanim, evrensel tiketici haklan, gevre ve
iirtinlerle ilgili titketici davramislanm genel olarak
kapsamaktadir. Bilingli bir tiiketici olmak  ve
ckonomik sistem icerisinde gii¢ olusturabilmek igin
bilingli davranmamiza, evrensel titketici haklan temel
olusturmaktadir. 1985t Birsesmis  Milletler
warafindan, tiiketicilerin  korunmasinda sekiz temel
tiiketici hakkinn oldugunu ilan etmistir [2, $.241].
Sekiz tane evrensel titketici hakki tiiketici bilinci
agisindan i grupta cle almabilir. Bunlardan ilki,
titketicilerin mal ve hizmetleri saun alma ve saun
alirken sergilediklen davramslarla ilgilidir. Yani, temel
ihtiyaclann  kargilanmas), saghk ve giivenlik, bilgi
edinme, secme hakk, {iriin/ marka/isletme karsisinda
bu konularda tiiketicinin hem hakkim savunmasi hem
de bilincli olmasina hizmet etmektedir. Ikinci grup ise,
saghkl bir cevreye sahip olma hakk, titketicilerin
cevreye karst  duyarhlg  konusunda  hak  ve
sorumluluklant yonlendirmektedir. Uslincii bir grup,
yukanda saylmayan egitilme hakka, sesini duyurma
hakki, tazmin hakki olmak iizere evrensel tiikeuc
hakka ile ilgili bilin ele alnabilir.

fgili literatiire bakidiginda, tiiketicilerin gevreye
karss, triinlere karst, markalara karst bilincin, evrensel
tiiketici haklarnin ele aldigr gabsmlar iginde oldugu
oériilmekiedir. Tiiketici koruma faaliyetlerini Tiirkiye
agisindan ele alan bir arastima, tiiketicilerin titketici
haklan konusundaki biling diizeylerini ve tiiketici
korumasina iliskin mevcut faaliyetlerin
degerlendirilmesini incelemistir  [3, ss. 478-483)
Arastirmanin bulgulanna gére, tiiketicilerin biiyiik bir
¢ogunluunun tiiketici olarak haklarindan haberdar
olmadiy, tiiketici korunmasmna yonelik faaliyetlerin
yeterli  olmadigs, tiiketici  korunmasina yonelik
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cabsmalann  yasal  boyuundan ok tiiketici
bilinglendirme boyutuna agwhk verilmesi gerektigi
sonucuna varimstr.

Bir diger calismada ise Tiirkiye'de titketicilerin
cevreye karst bilinci incelenmis ve gevre bilinci e
tiiketicilerin  demografik ve psikografik 6zelliklen
arasindaki iliskiler ortaya konulmustur [1, s. 260].
Arastrmanin bulgularina gore tiiketicilerin gevreye
karst duyarli olmaya calisuklan, gevre bilingli tiiketici
davramslannda psikografik degiskenlerin demografik
degiskenlere gore daha etkin oldugu gorilmistir.

ABD ve Meksika’da marka bilincine yonelik
yapilan bir calismann sonuglanna gore [4, s. 55]
marka bilincinin erkeklerde bayanlara gore daha fazla
oldugu; markaya karsi bilincin Meksika erkeklerinde
ABD erkeklerine gore yiiksek oldugu, ABD
vatandaslarinda ise 11-12 yas erkeklerde diger yas
gruplanna gore marka bilincinin daha yiksek oldugu
saptanmisur.

Bir baska caliymada ise gida iriinlerinin saun
alimmasinda tiiketicilerin bilgi diizeyleri ve tutumlan
arasunlmusur (5, s, 253] Arasurmanin bulgulan
gostermistir ki, saghkh beslenme igin uygun iirtin
secimi yapma konsunda bilgi yetersizligi vardir ve
satn almada etiketlerin  kullanimu  yaygin - degildir.
Denetim yapan  kuruluslann  titketiciler tarafindan
bilinmesi ve ulasilabilir olmast saglanmalidir. Pek ¢ok
iilkede konuyla ilgili yapilan ¢ahsmalann sayist oldukga
fazladir. Ancak, Kirgwistan gibi serbest piyasa
ekonomisi stirecinde olan tilkelerde, konuyla ilgili
uygulamalt arastirmalar bulunmamaktadr.

Kirgizistan'da tiiketicilerin korunmasi ile ilgili en

yetkili devlet kurumu Kugzistan  Cumhuriyets
Hikiimetine  bagh  Tekelcilige ~ Karsi  Devet

Komisyonudur. 1997°de ilan edilen ‘Tiiketici Koruma
Kanunw' ve diger yasal diizenlemelerin - yerine
getirilmesini  diizenleyen, denetleyen  kurumdur.
Bunun yanisira, bualanda tiiketici birlikleri ve sivil
toplum orgiitlent faaliyet gostermektedir
(hup:// www pravo.gov.kg).

Cevre kirliligi konusunda da kiiresel ve yerel
sorunlar, ilgili taraflan endiselendirmektedir. Yapilan
calismalara bakildigt zaman, daha ok makro diizeyde,
devlet  veya  isletmeler,  gevre  bilincine
odaklanmaktadirlar. [6, ss. 4-9; 7, ss. 49-52). Ayrica
titketicilere  yonelik, tiiketici  bilincine  yonelik
calismalara da rastlanmamaktadr.

Tiiketici  bilincinin,  isletmeler  tarafindan
yiiriitiilen faaliyetleri etkileyebilecegini  belirmistik.
2007’de  Kurgizistan'da ~ KOBI'ler iizerinde,
yoneticilerin pazarlama anlayisuu belirlemek amaciyla
yaptlan  bir arasurmada, yoneticilerin - biiyiik bir
kismimun  (%75) teorik olarak pazarlamaya hakim
olduklan tespit edilmistir. Ancak, uygulamadald
durumun daha da geride oldugu bilinen bir gergekuir
(8, ss. 413-414]. Isletmelerin etkili ve uzun donemli
calismalan, ckonominin biiyiimesi, toplumun refah
diizeyinin  yiikseltilmesi gibi konularda  isletme



sahipleni ve yoneticilers, devlet, egitim kurumlan ve
titketici birlikleri birlikie hareket etmelidirler. Bu tiir
faliyetlerin etkili bir sckilde  yiiriitiilebilmesi  igin
tiiketicilerin de aktif olarak kaulmas: gerekir. Uretim
ve pazarlama faaliyetleri ile ilgili  kararlann
almmasinda,  bilingli  uiketicilerin  tepkisel  roli
énemhdir. Dolaysiyla tiiketici bilinci, tiiketici egitimi,
gevre  bilinci, tlketict  haklannmin - korunmasi
konulanmin  Kirgizistan agisindan ele  alinmasi ve
arasurimas: gereklidir.

Aragtuirmanin amaci ve hipotezleri

Calismanin amaci, Kugizistan'daki tiiketicilerin
tirlinlere, ¢evreye ve evrensel tiiketici haklarna iliskin
biling diizeylerini degerlendirmek, tiiketici demografik
ozellikleri ile biling diizeyler arasindaki iliskileri ortaya
koymak ve konuyla ilgili bundan sonraki yapilabilecek
faaliyetlere  yonelik  Onenler gelistrmek  olarak
belirlenmisur. ~ Amag  gergevesinde  belirlenen
hipotezler sunlardur:

H: Kugizistan'daki tiiketiciler tiiketici  haklan
konusunda yeterli bilgiye sahip degildir.

Hy: Kugizistan’daki tiiketiciler gevre bilincine
sahip degildir.

Hs: Kirgwzistan'daki tiiketiciler mal ve hizmetleni
saun almada bilingli bir davranis
sergilememektedirler.

i Kogizistan'da  uiikeuct
bilinglendirme faaliyetleri yeterli degildir.

koruma  ve

Yontem ve 6rneklem

Calismada birinei el verlerden yararlanidmis ve
veriler yliz ylize anket yontemuyle elde edilmis olup
bulgulara ulasmada tamumlayict istatisuklerin yamsira
giivenirlilik analizi, Faktor analizi, Tek Yonla Varyans
(ANOVA) analizlerinden  yararlandmusur.  Anket
formunun olusturulmasinda [3, ss. 475-484; 1, ss. 238-
263] daha once yapilmis olan  calismalardan
yararlandlmistr. - Uygulama  Kugizistan’in - baskenu
Biskek sehrinde  gerceklestirilmistir. 2009 yihi
rakamlarina bakildiginda, bolgelerden baskente dogru
yasanan gogler sonucu, Biskek'in toplam niifusunun 1
000 000 civannda oldugu tahmin edilmekiedir. Bu
ozellizi nedeniyle Biskek’in Kirgizistan’t temsil etme
agsindan uygun  bir yer oldugu  sdylenebilir.
Arastimamin 6rneklem % 95 giiven seviyesi ve 0,05
onem derecesine gore 384 kist olarak belirlenmistir.
Anketlerin - geri  doniisim  oram %69  olarak
gergeklesmistir.

Bulgular ve yorumlar

Bu bolimde swasiyla gilivenirlilik  analizi,
tammlayict istauistikler, Faktér analizi, Tek Yonli
Varyans Analizi sonuglan yer almustir.
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K Calismanin giivenirliligi  Cronbach  Alpha
yontemi ile 26 degisken tizerinde sinanmustir ve Alpha
degeri 0.7373 olarak hesaplanmustr. Sosya.l bilimlerde
vapilan ¢absmalarda 0.65'in {lizerine ¢ikan deger
yiksek olarak kabul edildizi dikkate ahnirsa,
arastrmadaki 0.7723’likk Alpha deger verilenn rassal
dagildigi ve giivenilir oldugunu gostermekeedir.

Betimsel Istatistikler

Tablo 1. 2.’de verilen bilgilere gore kaulimcilarin
cinsiyete gore dagiimlanna bakugimizda %56 bayan,
%44  erkek  oldugu  goriilmekiedir.  Medeni
durumalarina gore kauhmeilann %40 evl, %60
bekardir. Yas gruplanna gore arasurmaya kaulan
tikeicilerin  biiyik  bir kismu (%53)  21-30  yas
arasindaki {iniversite ogrencileri, 15 hayauna yeni
baslayan insanlardan oldugu, daha sonra swasiyla
(%21) 20 yasa kadar, (%14) 31-40 yas arasi, (%12) 41
yas ve iizeri insanlardan olustugu gorilmektedir.
Kaulimeilarin %80 6nlisans, lisans, lisansiistii egitim
diizeyine sahip, geriye kalan %20k kisum lse
mezunlart oldugu goriilmektedir. Aylik aile gelirlerine
bakildiginda %90’lik bir kisim 20000 Soma kadar aylik
gelir elde ettiklerini ifade etmislerdir. Gelir diizeyinin
diisiik gikmus olmasi kaulimeilanin %45 6grenci, %21
kamu gorevlisinden olusmasi ile agiklanabilir.

Evrensel tiiketici haklan konusunda tiiketicilerin
yeterli diizeyde bilgi sahibi olmadiklan (ortalama 3,09)
ortaya ¢kmusur.  Kwrgizistan’da  titketici  koruma
kanununun ve tiiketici koruma orgiitlerinin oldugu
konusunda tiiketicilerin verdiklen cevaplar sirasiyla
3,59 ve 3,39 ortalama ile az ¢ok bilgi sahibi olduklarin
gostermektedir. Ancak, sauct ile anlasmazlik oldugu
durumlarda ister devlet kurumu olsun, ister devler dis
olsun  ilgili  tiketici  koruma  drgiitlerine
bagvurmadiklan  yoniinde bir fikir  s6ylemek
olanaklidir. Sozkonusu sorulara verilen cevaplarin
ortalamalart  swasiyla 263  ve 247 olarak
gergeklesmistir.  Tiketiciler onalama (3,43) olarak
sauct ile olan anlasmazlk durumlarda gerekli
onlemlerin alinmsi ile ilgili net bir fikir vermemekle
birlikte, bir daha ayni saus yerinden abisveris yapmam
diyenler  oralama olarak  (3,79) aym fikn
belintmislerdir. Tiiketici olarak hakkinin korunacag
konusunda kaulimeilar kesin bir fikir belitmemislerdir
(3,03). Bu durum, daha ¢ok tiketicilerde bu
giivencenin olmadigin gosterdigi sdylenebilir. Ulkede
tikketici haklarinin  yeterince  bilinmedigini (ortalam
391) belinmekle burlikte, katulmeilar (13. Soru
ortalama 4,12 ve 14. Soru ortalama 3,83) tiiketic1 ve
gevreyi koruma faaliyetleri  devletin  diistinmesi
gereken konular igerisinde degerlendirmekredirler.



Tablo 1. Givenirlilik Analizi

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)
Reliability Coefficients

Nof Cases = 266.0 N of Items =26

Alpha = 7723

Tablo 2. Tiiketicilerin Demografik Ozelliklere Gore Dagihmlar

Cinsivete Gére Dagilim

Medeni Durumuna Gore Dagilun

Cinsiyet Frekans Yiizde Igedeni s Yiizde
Bay 117 440 urum
Toplam 266 100.0 = E‘;h ;gg 1::]%80
Yag Araligina Gore Dagilim 2pa .
Egitim Diizeyine Géare Dagilim
Yas Arahig Frekans Yiizde ) Egitim Diizeyi|  Frekans Yiizde
20 ve alu 55 207 sl Lise 54 203
21-30 141 53.0 Siaiiisia Onlisans 40 150
31-40 38 14.3 2 Lisans _ 89 33.5
41 ve tizeri 32 12.0 Gore Lisanstisti 83 312
Toplam 266 100.0 Dagih Toplam 266 100.0
m
Gelire Gére Dagilun
Statii Frekans Yiizde
Ozl sektor 33 356 Aylik Som Frekans Yiizde
Kamu gorevlisi 57 214 10000 ve alu 146 54.9
Git‘isimc.i 18 6.8 11000 - 20000 75 282
Ogrenci 121 45.5
o 7 75 21000 - 30000 29 109
Emekli 6 23 .y
Diger 0 75 31(?{?0 ve lizen 16 6.0
Toplam 266 100.0 Toplam 266 100.0
Tablo 3. Faktorlerin Tanimlayicr Istatistikleri!

Ne Sorular N | Min | Max | Ort. | St. Sap.
1 |Evrensel tiiketici haklarini biliyorum 266 1 5 3.09 | 1132
2 | Kirguzistan’da tiiketici koruma kanunun oldugunu biliyorum 266 | 1 5 359 | 1.109
3 | Kirgizistan'da tiiketict koruma Srgiitlermin oldugunu biliyorum 266 1 5 3.39 | 1.138
4 iat ict tle anlasmazlik oldugunda ilgili devlet kurumuna %6 | 1 5 263 | 1256

asvuruyorum
5 | Sauciile anlasmazhk oldugunda ilgili tiiketict koruma %6 | 1 5 247 | 1143
orgtitiine basvuruyorum
6 | Sauct ile anlasmazhik oldugunda hig bir sey apmiyorum 266 1 5 343 |- 1.325
7 | Sorunun aldigim yer tarafindan ¢oziilmesini talep ederim 266 1 5 346 | 1.099
8 | Bir daha aym saus yerinden alis veris yapmam 266 1 5 379 | 1223
9 | Bu durumda ne yapilmasi gerekugini bilmiyorum 266 1 5 3.02 | 1.204

"I - Hi¢ Kaulmiyorum, 2 - Katlmiyorum, 3 - Fikrim Yok, 4 - Katliyorum, 5 - Tamamen Katthyorum.
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Ne Sorular N | Min | Max | Ort. | St. Sap.
10 | Tiiketici olarak hakkimin korunacagina giiveniyorum 266 | 1 5 3.03 | 1211
11 | Tiiketici koruma Srgiitlerine ulasabilyorum 266 | 1 5 267 | 1.180
12 | Ulkede tiiketict haklan yeterince bilinmiyor 266 | 1 5 391 | 1.154
13 | Tiiketict koruma faaliyetlen: devletin diisiinmesi gereken bir konudur] 266 | 1 5 412 | 921
14| Cevreyr korumak hiikiimetin diistinmesi gereken bir konudur 266 1 5 3.83 | 1.127
15 gi:;;?v:dz‘:ﬁ:f vermeyen maddelerden yapilmis ambalajlh tirtinleri %6 | 5 389 | 1.094
16 :;iaekun; gevremi gevreye zarar verecek tirtinleri almamalan icin ikna %6 1 5 373 | 1140
17 | Cevreye kasni duyarl olmayan firmalann {irtinlerinde kaganm 266 1 5 3.68 | 1.082
18 | Se¢me imkam oldugunda gevre kirlilizini dikkate alinm 266 1 5 3.50 | 1.166
19 | Saun aldigum {rtinlerin son kullanma tarthine her zaman bakanm | 266 | 1 5 433 | 933
20 | Alis veris sonrasi f1s, fatura isterim 266 1 5 3.27 1.194
21 (Si;:ll(;:‘ aldigim tiriinlerde saghga zararh maddelerin olup olmadigina 26| 1 5 370 | 1182

at ederim

22 | Her zaman planh alis veris yaparim 266 | 1 5 3.50 | 1.150
23 | Uriin / hizmeti saun almadan dnce degisik alternatifler arastinnm | 266 1 5 4.00 905
24 | Ucuz olmas1 durumunda kalitesiz iiriinleri de alinm 266 1 5 2.80 | 1332
25 | Uzerinde etiketi olmayan tirlinleriden kagininim 266 1 5 3.60 | 1.156
26 | Aldauldigin diistindiigiim tiretici/ satict/ markadan kaginmyorum 266 | 1 5 424 | 1011

Ancak, gevreye karsi genel olarak tiiketicilerin
duyarl olmaya ¢alisuklan da gézlenmektedir. Tablo
43e 15, 16, 17. ve 18. Sorularin ortalamalan 3,5
biiylik 4’¢ yakin oldugu goriilmektedir. Saun alma
davranislanyla ilgili, tiiketicilerin son kullanma tarthine
bakma (ortalama 4,33), saun almadan énce degisik
alternatifleri arastuma (onalama 4) ve aldauldigin
diistindiigiinde o {iretici/satici/ markadan  kaginma
(ortalama 4,24) konulannda kesin ve net olarak boyle
davrams gosterdikleri onaya ¢ikmustr. Pazarlamacilar
her ne kadar titketicilerin kanunlarla, ilgili kurumlarla
lgili bilgi diizeyr diisiik olsa da, gevreye kasi duyarh

Tablo 4a. Faktér Analizi Sonuglari?

olduklarin, aldauldiginda aymi saticidan bir daha iiriin
veya hizmet saun almamaya ¢absuklanm kendi
faaliyetlerini yurtittirken dikkate  almalan
gerekmektedir. Standart  sapma  degerleri  (2)’den
kiigiiktiir. En kiiciik deger (0,905) olup, alternatif
tirin karsilastrmasiyla ilgili soruya ait degerdir. En
yitksek degiskenlik ucuz olmasi durumunda kalitesiz
tirlinleri de alinm sorusuna aitir.

Faktor Analizi

KMO ve Bartlett Testune gore (0,765) fakior
analizinin uygun oldugu diistiniilmiis ve tablo 4.3’te
yer alan sorulara faktor analizi uygulannistir.

Faktor Yiikleri
Sorular
1 2 3 4 5 6 7
{; -1.983E-C2 213 206 438 -.387 8.731E-02 | 9930E-02
2, -3.206E-02]| 5.359E-02 101 .847% -2.575E-02 | 7902E-02 | 1.806E-02
1.481E-02 | 1.221E-02 192 .788% -1.174E-02 | 2.970E-02 | 4.288E-02
4, 269 2.092E-02 .709* 7.890E-02 -.368 -5.005E-02 | 1.801E-02
5. 118 -6.136E-02| .743% | -4.917E-04 -.293 134 5.597E-03
6. -2.651E-03| -.114 -.372 9.928E-02 .678%* 9.271E-02 | 8.150E-03
7. 161 226 165 -2.314E-02 | -7.053E-02 206 .520%
8. -2.9341-02 198 -.107 -2.000E-02 | -1.499E-02 .760%* -8.094E-02
9. 4.342E-02 |-6.028E-02| 7.401E-02 -.128 J757%* 3.325E-02 -.147
10. 7.929E-02 247 567* 265 107 -.144 -6.332E-02
11. 6.463E-02 .106 .636% 309 131 -.196 107
12. 5.328E-02 191 -.116 177 355 370 431
13. 281 -.100  [-1.512E-02 210 153 .646%* 202

? Tabloda yer alan.
* Isaretlent faktorleni olusturan sorulann degerlerini ifade etmekredir.
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Soralat Faktor Yikleri
1 2 3 + 5 6 7
14. 452 -6.669E-02 -.309 370 1.784E-02 116 -.127
15. L612% 310 4.761E-02 | 1.850E-02 171 230 2.184E-02
16. .795% 123 137 1.286E-02 | 5.237E-02 | -3.347E-02 | -1.505E-02
17. 750% 234 206 3.018E-02 | -2.486E-02 146 3.689E-02
18. J787% A17 131 -.124 -8.702E-02 | 1.314E-02 | 2.372E-02
19. 380 .506%* -.319 320 -7.759E-02 | 9.946E-02 131
20. 201 495 162 6.556E-02 -.265 -6.278E-02 129
21. S17* 467 -2.218E-02| 8.038E-02 | -9.126E-02 -.197 .148
22. 110 .694% 170 -5.455E-02 | -2.298E-02 -.181 5.068E-03
23, A17 .664* |-1597E-02 115 -1.673E-02 210 -5.318E-02
24, 8.766E-02 | 9.502E-02 | 4.689E-02 | -5.222E-02 170 163 -.813
25, 162 .611%* 9.757E-02 | -4.441E-02 | -7.983E-03 107 121
26. 8.832E-02 .596%  |-7.932E-02| 9.557E-02 | -8.853E-03 405 -.108

26 tane soruya iliskin olgegin 7 fakiorli oldugu
goriilmiistiir. Ancak, 4, 5, 6, ve 7. faktorler toplam
varyansin ¢ok c¢ok az bir oramm agikladiklan icin
analiz ve yorumlarda sadece ilk ti¢ faki6r gozoniine
alinnustr. Fakdr analizine iliskin aynnuli bilgiler
asagidaki tabloda yer almaktadur.

Tiiketici bilincini olgmek amaciyla yoneluigimiz
26 tane sorudan 15., 16., 17., 18. ve 21. sorular
1.Fakioriimiizii olusturmaktadir. Tabloda (tablo 4a)

bu sorular koyu renkle belirtilmis ve yanlarina yildiz
isareti  konulmustur. Bu sorular agirlikh olarak
titketicilerin  gevreye karsi biling duzeylent ile ilgili
oldugu igin 1. fakir Tiiketicilerin Cevre Biling Diizey:
olarak adlandinlmisur. Bu sekilde 2. fakior
Tiiketicilerin Saun Alma Biling Diizeyi ve 3. fakior ise
Tiiketicilerin Tiiketici Koruma Faaliyetleri Ile Ilgili

Biling Diizeyi olarak adlandinlmusur.

Tablo 4b Total Variance Explained
Initial Elgenvaios Extraction Suma of Squaed Loadings Rotavon Sums of Sguared Loadings |

Componant Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % _Total % of Varianco Cumuiative %
1 5.056 19.448 19.446 5.056 19.446 19.446 3121 12.003 12.003
2 2.885 11.097 30.543 2.885 11.097 30.543 2.843 10.934 22.937
3 2.050 7.883 38.427 2.050 7.883 38.427 2.417 9.296 32.233
4 1673 6.436 44.863 1673 6.436 44,863 2.101 §.082 40.315
9 1.288 4.954 49.817 1.288 4.954 48.817 1742 B6.701 47.016
6 1.193 4.588 54.405 1.193 4.588 54.405 1.698 6.531 53.547
7 1.094 4.209 58.614 1.094 4.209 58.614 1.317 5.067 58.614
8 969 3.728 62.342

9 936 3.599 65.941

10 882 3.392 69.334

1" 787 3.025 72.359

12 748 2.878 75237

13 703 2.703 77.940

14 8675 2.595 80.535

15 614 2.363 82.898

16 566 2175 85.073

17 538 2.069 87.142

18 510 1.962 89.104

19 A58 1.762 90.865

20 441 1.696 92.562

21 418 1.606 94.168

22 376 1.446 95613

23 344 1.324 96.937

24 301 1.159 98.097

25 20 1.119 99.216

26 204 784 100.000

Exlraction Method: Principal Component Analysis.
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Tablo 4¢

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy. .765

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 2033.521

Sphericity df 325
Sig. .000

Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA)

Tiiketicilerin tiiketici haklan biling diizey, cevre
biling diizeyi ve saun alma biling diizeylennde
demografik  6zelliklere gore anlamh fark olup

olmadigy, 0.05 6nem seviyesinde tek yonli varyans
analizi ile test edilmistir. Sadece anlamhi sonuglar
veren bulgulara yer venlmistir.

T'ablo 5. Tiiketicilerin Satin Alma Biling Diizeyi ve Cinsiyet Iligkisi

Cinciyet| N | Ortalama | Std.Sap. | Std.Hata Min Max| Sig.
.. W .. [Ba 117| 3.8171 72899 | .06740 [1.00]5.00
liketicile > Y
iketicl "“’})Sif:;"»;\l““ Biling | T149] 4.0215 | 66582 | 05455 |1.00[5.00] 018
g Toplam 266| 3.9316 70039 04294 11.00] 5.00

Kirgizistan'da genel olarak tiiketicilerin satin alma
biling diizeyi yiiksektir. Ancak, bayanlarda (4,02) bu
biling erkelere (3,81) nazaran daha fazladir. Daha
ayrinuih bilgi vermek gerekirse, tiiketiciler genel olarak

satn almada son kullanma tarthine bakmakta, planh
alisveris yapmakta ve lizerinde etiketi olmayan
trtinlerden kaginmaktadirlar.

Tablo 6. Tiiketicilerin Tiiketici Koruma Faaliyetleri Ile Ilgili Biling Diizeyi ve

Medeni Durum lligkisi

Med.Dur.| N |Ortalama |Std.Sap. | Std.Hata Min| Max | Sig.
T O Bekar 160| 25688 | .84626 | .06690 |1.00| 4.75
Tiketicilerin Tiiketici Koruma | —- _
Faaliyetleri Tl flgili Biling DizeyiEvl___ [106] 28986 | 91011 | 08840 1100500} .003
Toplam 266| 2.7002 .88548 05429 |1.00] 5.00

Tketicilerin tiiketici koruma faaliyetlen ile ilgili
biling diizeylerinin diisiik oldugu soylenebilir (Tablo
6). Ancak bu durum tiketicilerin medeni durumlarina
gore anlamh farklilik gostermektedir. Diger bir ifade
lle bekar olanlarda (2.57 ortalama ile) biling diizey:

dusiikken, evli olanlarda (2.90 ortalama ile) net bir
fark saptanamamustir.  Sauci ile anlasmazhk durumu
oldugunda ilgili tiiketici koruma 6rgiitiine veya devlet
kurumuna basvurmamaktadirlar.

Tablo 7. Tiiketicilerin Tiiketici Koruma Faaliyetleri fle Tlgili Biling Diizeyi ve Yag Arahg: Hligkisi

Yag Arahgi| N | Ort. Std.Sap. |Std.Hata|Min [Max| Sig.
20 ve alu 55 | 2.6864 74102 09992 [1.254.50
Tiikeucilenin Tiikeuct  21-30 141 | 2.5940 91248 07684 |1.00]5.00
Koruma Faaliyetleri Tle  [31-40 38 | 2.7961 87737 14233 [1.00{4.25 .039
Igili Biling Diizeyi 41 ve tizenn | 32 | 3.0781 92553 16361 |1.00]5.00
Toplam 266 | 2.7002 88548 05429 | 1.0015.00
Tiiketicilerin tiiketici koruma faaliyetleri ile ilgili  gruplarnda da bu  dwumun olumlu  oldugu

biling diizeyl yas araliklarina gore de anlamh farkhlik
gostermektedir (Tablo 7). Hakkim arama, hakkinn
korunacagina iliskin giiven 30 yasa kadar kiyaslamali
olarak dustik bulunmustur. Ancak, 31 ve lizen yas

s6ylenemez. Diger bir ifade ile 30 yas ve lizerindeki
tikketicilerde bu konuyla ilgili kesin bir sonuca

vanlamamustir.



Tablo 8. Egitim Diizeyi ve Tiiketici Biling Diizeyi Arasindaki Iligkiler

Egitim | N |Ortalama| Std.Sap. |Std.Hata Min|/Max| Sig.
Lise 54 3.8519 76250 10376 [2.20f 5.00
Onlisans | 40 3.6300 1.01734 .16086 [1.00] 5.00
Tiketicilerin Gevre Biling [Lisans | 89 | 35124 | 85438 | 0905 [1.00[5.00] 49
Dizen ;“S?“’S“S‘ g3 | 3831 | 81877 | .08987 |1.80[5.00
Toplam 266 | 3.7000 86111 05280 |1.00| 5.00
Lise 54 3.9407 69023 09393 |2.20| 5.00
Onlisans | 40 3.7750 78340 12387 |1.00] 5.00
Tiiketicilerin Saun Alma |Lisans 89 3.8449 74331 07879 [1.00] 5.00
Biling Diizeyi [_isansust o048
" 83 4.0940 58796 06454 |(1.80] 5.00
Toplam 266 | 3.9316 70039 04294 |1.00] 5.00
Lise 54 29259 68617 09338 [1.75| 4.75
Tiiketicilerin Tiiketici inisans 40 | 2.5563 78750 12451 |1.00| 4.00
) - Lisans 89 2.3904 .86270 09145 [1.00] 5.00
Koruma Faaliyetlen Ile [ isansG .000
ilgili Biling Diizeyi  [-""' | 83 | 29548 | 96046 | .10542 [1.00| 5.00
Toplam 266 2.7002 88548 05429 |1.00| 5.00

Tiiketicilerin ¢evre biling diizeyi tablo 8.’e gore en
yitksek lise ve lisansiistii egitim derecesinde sahip
titketicilerde gozlenmektedir. Aym sekilde saun alma
biling diizeyi ve tiiketici koruma faaliyetleri ile ilgili
biling diizeyleri lise ve lisansiistii egitime sahip
tiiketicilerde yiiksek oldugu gériilmektedir. Bu durum
arastumaya katlanlardan lise mezunuyum diyenlerin
¢opu heniiz mezun olmams tiniversite Ogrencilert ve
lisansiisti  egitime sahibim diyenlerin gogu  da
iiniversite  hocalanndan  olustugu, dolaysiyla  bu
gruplarin diger gruplara gére bu konularda daha fazla
bilgi sahibi oldugu ile agiklanabilir.

Sonug ve degerlendirme

Kirgizistan'daki tiiketicilerin tirtinlere, gevreye ve
evrensel tiiketici haklanna iliskin biling diizeylerini
degerlendirmek, tiiketici demografik Gzellikleri ile
biling diizeyleri arasindaki iliskileri ortaya koymak
amaciyla yapilan arastirmanin sonuglan sunlardur:

Kurgizistan'daki  tiiketicilerin  tiiketici  haklar
konusunda yeterli bilgiye sahip olmadigr goriilmiistiir.
Dolaysiyla H; hipotezi kabul edilmistir. Hakkim
arama, haklanin korunacagina iliskin giiven 30 yasa
kadar kiyaslamali olarak  diisiik bulunmustur. Ulkede
titketici haklannin gelistirilmesi ve tiiketici koruma
orgiitlerinin - daha etkin hale  gelmesi  yoniinde
calismalar yapimalidir. S6zkonusu ¢alismalar arasinda;
egiuim seminerleri, kongreler, konuyla ilgili uzmanlann
medya aracihgr ile  halki  bilinglendirmesi  gibi
etkinlikler yer almahidur.

Kirgizistan'daki tiiketicilerin genel olarak gevre
bilincine sahip olduklart goriilmiistiir. Dolaysiyla F.
hipotezi red edilmistir. ‘Tiiketicilerin gevre biling
diizeyi lise ve lisansiistii egitim derecesine sahip
tiketicilerde  daha  yiiksek  oldugu  goriilmiistiir.
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Cevreye Karst duyarhilik yiiksek gtkmasmna ragmen, bu
yondeki ¢ahsmalar genelde devam ettirilmelidir.

Kirgizistan’daki tiiketiciler mal ve hizmetleri saun
almada bilingli bir davrams  sergilemektedirler.
Dolayisiyla Hs hipotezi red edilmistir. Tiiketicilerin
satin alma biling diizeyi bayanlarda daha yiiksektir.
Her ne kadar tiiketicilerin kanunlar ve ilgili kurumlara
iliskin bilgi diizeyi diisiik olsa da, gevreye kasi duyarh
olduklan, aldauldizinda aym saucidan bir daha iiriin
veya hizmet saun almamaya cabsuklan oraya
¢tkmusur. Bu nedenle pazarlama yoneticilerinin ve
saus elemanlarnin bu duyarhhg) dikate almalan
gerekmekredir.

Diger yandan Kurgizistan'da tiiketici koruma ve
bilinglendirme faaliyetlerinin yeterli diizeyde olmadigs
H; hipotezinin kabul edilmesinden de anlasilmaktadur.
Yukanda da  degindigimiz  gibi, tiiketici
bilinglendirmeye yonelik ¢ahsmalar siirekli olarak ele
alnmalidir.  Isletmelerin - ve  devlet  kurumlanmn
cevreye karsi, tiiketici  haklanna  karsi gerekli
diizenlemelere gitmeleri, toplumda gevre ve tiiketici
haklan bilincinin  gelismesine katkida bulunmalan

gereklidir.
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YATIRIM KARARLARINDA RiSK SIMULASYONU

Dog. Dr. A.T. Tevfik, Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi

1. Girig

Risk sozcliglintin kokenmnin ya Arapga rizik (risq)
ya da Launce riziko (risicum) sozciiklerinden
kaynaklandigi  soylenir  [1]°Rizik,  kisiye  Tann
tarafindan venlen ve {lizerinden kar elde edilen
herhangi bir sey olarak tammlanabilir. Burada nzik,
rassal ve istenen 1yi bir sonug anlamu kazanwr. Riziko
ise, bir denizeinin karsilasugr kayalik bir alan gibi engel
olarak tammlanabili. Burada riziko, rassal ve
istenmeyen kot bir sonug anlami kazanur.

Eski Yunan'da ise Arapga'dan alinan odiing bir
sozclik olarak risk, genel olarak olumlu ya da olumsuz
ctkilere  sahip rassal olaylan  agiklamak  igin
kullamlmisu [1]. Cagdas Fransizea'da ise nisk (risque)
sOzcligli yine rassal olaylara iliskin olup, ¢ogunlukla
olumsuz ama bazen olumlu anlamlar igerir [1]4Gerek
Ingilizce'de gerekse Tirkge'de risk (ya da niziko);
kayip, hasar tehlikesi ya da kayip, hasar tehlikest
olasihgl, sigonta edilen sey ya da kimse olarak
tammlanir; aynica ful olarak risk, tehlikeye girmek ya
da goze almak anlamlarinda kullantlir ve sifat olarak
risk, tehlikeli anlamuna gelir [2].5

Risk, gerek belirsizlik gerekse  belirsizligin
sonuglan olarak tammlanabilir. Risk, karar ya da
planlama ortaminda sonuglarin  kestirilememesine
iliskin olup, olasilik kavramlanyla agiklanabilir.

Kimi yazarlar riskle belirsizlik arasinda séyle bir
ayirmm yaparlar: Sonuglar konusunda uzmanlar birlikte
olasihk dagilimlan ¢ikarabiliyorlarsa risk, uzmanlar bu
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konuda bir anlasmaya belirsizlik
sozkonusudur [3]6

Bir baska ayrim ise s6yledir [4]7 Aynim istaistiksel
ve istatistiksel olamayan olaylara iliskindir. Istaustiksel
olaylar igin nisk; istatistiksel olmayan olaylar icin
belisizlik  sozkonusu  olur.  Istauksel  olaylar
yinelenebilir niteliktedir. Ancak pek ¢ok karar durumu
tek olup, yinelenebilir nitelikte degildir. Bu nedenle
karar vericiler olasilik kurallanyla tutarh (istaustiksel ya
da nesnel) olan istatistiksel olmayan ya da &znel
olasihk degerlemeleri yapmak zorunda kalular.

Yukandaki aymmm kavramsal olarak yararli olsa
bile nisk degerleme ve analizi uygulamalannda ¢ok
siurh bir degeni vardir. Bu nedenle bu iki kavram
genellikle anlamdas olarak kullanilir.

Genel olarak yaurim projeleri firmanm sermaye
maliyeti  (istenen  geurn  oran)  kullamlarak
degerlendinilir.  Béyle bir degerleme ele alnan
projelerin riskinin bir biitiin olarak firmanin risk
diizeyi e Ozdes oldugu varsaymina  dayanr.
Degerlenen bir proje, firmanin risk diizeyinden daha
az ya da daha ok niskli ise, proje ile firmanin risk

varamiyorsa

“diizeyr arasindaki risk farkinin gézoniine alarak analizi

diizelimek gerekir. Bu makale sermaye biigeleri
projelerinde risk farklanm gozoniine almak igin
gelistrilmis bazi yontemlen ¢ok kisa olarak, nsk
simiilasyonu belli aynnularyla tarusmakaadir,

2. Bireysel proje riski, toplam proje riski ve
portfoy riski
Sermaye harcamalanni analiz ederken bireysel



