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Abstract

Effectiveness analysis, institutions, and resources for the purposes of determining how effective
and efficient use of a concept. In recent years, one of the analysis methods used to evaluate the system
performance of Data Envelopment Analysis. Data Envelopment Analysis (DEA), based on the princi-
ples of linear programming and is responsible for converting the input to the output relative to the
business or economic institutions which are designed to measure the efficiency of a technique. In this
study, in Gaziantep targeted to investigate the effects of high schools under the Ministry of National
Education and evaluating the activities of the data calculated for these purpose high schools serving the
area. From the data obtained by making use of high schools do not work as effectively as a more effi-
cient operation and to prevent the waste of resources to increase their output and the input to reduce
the amount has been determined.

Key words: Data Envelopment Analysis, DEA, High School.

Anahtar kelimeler: Veri Zarflama Analizi, VZA, Lize.

1.Giris Cok buytuk bir gen¢ ntfusun yasadigt Turkiye’de

Egitim kurumlar1 topluma faydali bireyler  liselere her yil artan bir talep olmaktadir. Bircok
kazandirmak tizere degisen teknoloji, cevre ve tlkenin nifusundan fazla sayidaki bu 6grencilerin her
artan rekabet kosullarinda faaliyet gosterirken  bakimdan iyi yetismesi ve iiniversitelere gitis
varligim1  siirdirme ve biliyiime yoOniinde sinavlarinda basarili olabilmelerti icin genel butceden
verimliligini en ¢oklama amacinda olan karar Milli Egitim Bakanligr’na dolayisiyla liselere oldukca
birimleridir. Bu birimlerden biri olan liseler,  yiksek miktarda bir pay ayrilmaktadir. Ancak
tniversitelere  kaliteli ve basarili  6grenci Universiteye giris sinavlarinda her yil oldukca buytik
yetistirmeleri agisindan Turkiye” de énemli bir oranda Ogrenci basarisiz  olmakta boylece tilke
yere  sahiptir. ~ Milli  Egitim  Bakanhi kaynaklarinin verimsiz kullanilmasindan kaynaklanan
bUnyesinde liseler; Anadolu, Fen, Meslek ve buytik bir israf s6z konusu olmaktadir. Bunun 6niine
Genel liseler olmak iizere siniflandirilmaktadir.
Bu liseler igerinde sayica en fazla olan Genel
lise grubudur. Bu bakimdan bu ¢alismada
Gaziantep’ te hizmet veren genel liseler
incelenmistir.

gecmek icin, egitim birimlerinin yiiriittigi faaliyetlerin
amacina ulastp ulasmadiginin kontrol edilmesi ve
gelecege dontk planlama yapabilmek ve faaliyetleri
icin ayrlan  kaynaklarin  ne  Olclide  verimli
kullanildiginin degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir.
Bu baglamda son yillarda okullardaki egitimin kalitest,
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verimliligi ve etkinligini belirlemeye yoOnelik olarak
gerceklestirilen bircok performans Slgiim  ¢alismast
literatiirde yerini almistir. Dikmen (2008) tarafindan
Universitelerin Etkinliginin Olgiilmesi, Kutlar (2004)
ve arkadaslari tarafindan Cumhuriyet Universitesi
Fakiltelerinin  Performans Degerlendirmesi, Giilci
(2004)
Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi'nin Géreceli
Etkinlik Analizi, Yesilyurt ve Alan (2003) tarafindan
Fen Liselerinin 2002 yii  Goreceli  Etkinliginin
Olgiilmesi, Atan (2002) ve arkadaslari tarafindan
Ankara’daki Anadolu Liselerinin Toplam Etkinliginin
Saptanmasi, Baysal ve Toklu (2001) tarafindan Orta

ve arkadaslart  tarafindan  Cumbhuriyet

Ogtetim Kurumlarinin Performanslarinin
Degetlendirilmesi ¢alismast yapilmistir. Yapilan bu
calismalarin timiinde Veri Zarflama Analizi teknigi
kullanilmistir. VZA,

benzer ciktilart treten homojen karar birimlerinin

benzer girdileri kullanarak

etkinliginin Sl¢tlmesinde yaygin olarak kullanian;
etkinsiz olunmasi durumunda etkinsizlik kaynaklarini
ve bu birimler icin rol modeli olabilecek karar
birimlerini belirleyen dogrusal programlama tabanl
cok amacl karar verme yontemidir (Dikmen, 2008:1).
Bu calismada da VZA yénteminin kullanilmasi tercih
edilmistir.

2. Veri zarflama analizi

Gilniimiizde gerek iretim gerekse hizmet
sektériinde verimlik ve etkinlik gibi kavramlar sikca
konusulmaktadir. Verimlilik ve etkinlik ¢ogunlukla
birbirinin  yerine kullanidabilmektedir.  Verimlilik
kavrami ciktinin girdiye orant olarak
tanimlanmaktadir. Ancak elde edilen bu verimlilik
orani tek bagina isletmenin etkin  oldugunu
gostermekte yeterli bir 6lcii degildir. Tsletmenin icinde
bulundugu sektérde benzer girdileri kullanarak benzer
ctktilart Greten rakip isletmelerin verimlilikleri de g6z

ontine alinmalidir.  Bir isletmenin etkin  olup
olmadigina  kendisine rakip olan isletmelerin
verimlilikleriyle  karsilastirllarak — karar  verilebilir.

Verimlilik, bireysel ve Orgiitsel performansta, dolaylt
olarak etkililigi (effectiveness) ve etkinligi (efficiency)
kapsamaktadir.  Etkililik  belitflenen  amaglarin
basarilma, Etkinlik ise sonuclart en az kaynakla elde
etme bagarisinin  Ol¢lsit  olarak tanimlanmaktadir
(Koontz ve Weihrich, 1988:8) Bu baglamda, ¢iktinin
girdiye orani s6z konusu oldugunda verimlilik,
ciktilarin en az kaynakla elde edilme bagarisi s6z
konusu oldugunda etkinlik kavram: kullanilmalidir
(Dikmen, 2008:3). Cok sayidaki farkli birimdeki girdi
ve ciktilarin s6z konusu oldugu durumda etkinligi
belirlemek icin cogunlukla VZA kullanilmaktadir
(Lerme, 1995:462). VZA, benzer (homojen) karar
verme Unitelerinin géreceli etkinligini 6l¢meye yarayan

75

cok faktorli etkinlik Sl¢lim yontemidir. Cok girdi ve
cok ctktt faktorli  bir  etkinlik  skoru  s6yle
tanimlanmaktadir (Talluri, 2000:8):

Etkinlik = Agirliklandirilmis Toplam Ciktilar/
Agirhiklandirhmis Toplam Girdiler

VZA kullanilarak, her karar birimindeki etkin
olmamanin miktart ve kaynaklart
tanimlanabilmektedir. Bu sekilde, etkin olmayan
birimlerin girdi miktarinda ne miktarda bir azalis
ve/veya ¢tktt miktarinda ne oranda bir artig yapmak
gerektigine iliskin olarak bir degerlendirme yapilabilir
(Charnes vd., 1981:429-444).

Yontemin getirdigi en 6nemli yenilik, bircok
girdinin  kullanilarak bircok ¢iktinin elde edildigi
ortamlarda, parametrik yontemlerde oldugu gibi
onceden belirlenmis herhangi bir analitik tretim
fonksiyonu varliginin  6ngorilmesine  gereksinim
duymadan Ol¢im yapilabilmesidir. Ayrica girdi ve
ctktilar, Ol¢im  birimlerinden  bagimsizdirlar. Bu
nedenle isletmenin degisik boyutlarinin ayni zamanda
6lciilebilmesi imkani vardir ( Karsak ve Iscan, 2000 : 2
).

2.1. VZA’nin Uygulanma Asamalari

VZA ’nin uygulanabilmesi icin gerekli olan bazi
adimlar vardir. Bu adimlar sunlardir (Bozdag vd.
http://idati.cu.edu.tr/sempozyum/bil54.htm)

a) Karar verme birimlerinin se¢ilmest,

b) Girdi ve ¢tkti kiimelerinin secilmesi,
c) VZA ile goreli etkinlik 6l¢tim,

d) Her bir karar birimi icin detay analizi,
e) Sonuglarin degerlendirilmesidir.

VZA ’nin kullanilabilmesi icin Oncelikle aynt
kararlarin uygulandigt ve benzer organizasyona sahip
olan karar  verme birimlerinin secilmesi
gerekmektedir. Karar verme birimlerinin
Olgiilebilmesi i¢in bu birimlere ait girdi ve ¢iktt
degiskenleri  belirlenmelidir. =~ VZA  modelinin
ayristirma yeteneginin etkin olabilmesi icin girdi ve
ctktt saywisinin  ¢ok olmast arzulanir. Bu nedenle
mimkiin oldugunca ¢ok sayida girdi ve ¢iktt elemam
secilmelidir. Ancak secilen girdi ve ¢iktt elemanlarinin
her karar birimi i¢in kullaniliyor olmast gerekmektedir.
Secilen girdi sayist m, ¢tk sayist da p ise arastirmanin
guvenilirligi agisindan en az m + p + 1 tane karar
birimi gerekli bir kisitur. Diger bir kisit ise
degerlendirmeye alinan karar verme birimi sayist,
degisken sayisinin  en iki  katt  olmalidir.(
Boussofianee, 1991 ).

VZA ’nin goreli etkinligi 6lgme sekli iki agamalt
olarak kisaca su sekilde 6zetlenebilir:

a)  Herhangi bir gbzlem kimesi icinde en az

girdi bilesimini kullanarak en ¢ok ¢iktt bilesimini

az
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treten “ en iyi 7 gozlemleri ( ya da etkinlik sinirini

olusturan karar birimlerini ) belitler.

So6z konusu sinirt “referans” olarak kabul

b)
edip, etkin olmayan karar birimlerinin bu sinira olan
uzakliklarini( ya da etkinlik dizeylerini ) “radyal”
olarak Olcet.

VZA metodu, girdiye ve ctktiya yonelik olarak iki
yonli  kullanilabilme Ozeligine sahiptir.  Girdiye
yonelik VZA modelleri, belirli bir c¢tkti bilesimini en
etkin bir sekilde tretebilmek amaciyla, kullanilacak en
uygun girdi bilesiminin nasil olmast gerektigini
arastirir. Ciktiya yonelik VZA modelleri ise belitli bir
girdi bilesimi ile en fazla ne kadar ¢ikt1 bilesimi elde
edilebilecegini arastirir ( Charnes ve dig., 1981 : 669 ).
Ciktiya yonelik VZA modeli genel formiilasyonu
asagidaki gibidir:

m t
Fk= Maks} +(eZS )+ (eZS+)
i=1r=1
n
> (Xij}\.i)"rsi'—Xik:O
j=0
n
2 1(Yri7w)—si+ ~(Byx)=0
]:

Ai, S, § 20 i=1,.,m; r=1..t
Burada;
B : Ciktiya ait genisleme katsayist

Tablo 1 - Veri Seti

€ : Yeterince kii¢lik pozitif bir sayt ( 6rnegin
0,0000001 )
Sy @ k karar biriminin i ’inci girdisine ait atil

deger

Sit: k karar bitiminin r ’inci ciktisina ait atil
deger

xij : j ’inci karar birimi tarafindan kullanilan i

girdisi miktart
Aj :j’inci karar bitiminin aldigt yogunluk degeri
vy 3 inci karar birimi tarafindan tretilen r ¢iktist
miktari
n : karar birimi sayist,
t :ciktt sayisi,
m : girdi say1st

3. Uygulama
Etkinlik degerlendirilmeleri yapilacak liselerin
belitlenmesinde ~ homojenlik  varsayimi  kabul

edilmektedir. VZA uygulama sonuglarinin dogrulugu
ve givenirligi bakimindan bu varsayim Snemli
olmaktadir. Uygulamaya konu olan 17 lisenin benzer
girdileri kullanarak benzer ¢iktilar1 Ureten karar
birimleri olduklart varsayllmis ve liselerin secimi bu
varsayima  dayandiilmustir.  Literatiirde  etkinlik
degerlendirmeleri icin en az 3 yidlik verilerin
incelenmesi uygun gorilmektedir. Bu acidan liselerin
2003-2009 yillar1 arasindaki 6 yilik (E.Konukoglu ve
Nigar Ertiitk Liselerinin = 4 yillik)  bilgilerinin
otrtalamalart analizde kullanilmistir.

Analiz i¢in segilen girdi ve ¢iktt degiskenlerinin
belirlenmesinde daha 6nceki ¢alismalar g6z 6ntine
alinarak Tablo 1’ deki veti seti olusturulmustur.

Gitdi Degiskenleri Tanimlama
Ogretmen Sayist Okullarda gérev yapan dgretmen sayisi
Derslik Sayisi Okullarin sahip olduklari derslik sayist
Cikt1 Degiskenleri
0SS Okulun mezunlarindan OSS’ ye girenlerin sayist
Lisans OSS sonucuna gére bir lisans programina yetlesen 6grenci sayist
Puan Okuldan mezun olan dgrencilerin OSS’ den aldiklart puanlar

Not: 2003- 2009 yillarina ait verilerin ortalamasi alinmistir.

Girdi olarak secilen 6gretmen sayist bu alanda
vapilan calismalarin  hepsinde tercih edilen bir
degiskendir. Ogrencilerin basarilart ve okullarin etkin-
likleri Uzerindeki etkisi tartisimazdir.  Okullatin
tiziksel durumlarint analizde yansitmak adina derslik
sayilart da girdi degiskeni olarak secilmistir. Ciktt
degiskenleri olarak mezun olan 6grenci sayist, bun-
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larin OSS’ aldiklari puanlar ve lisans diizeyinde bir
Universite bolimii kazananlarin sayist kullandmistir.
Etkinlik tizerinde yaniltict etkisi olabilir diistincesi ile
Onlisans ve agikégretim kazanan &grencilerin sayisi
ctktr degiskeni olarak kullanilmamistir.

Sekil 1’de Liseler icin olusturulan VZA etkinlik
modeli goriilmektedir.
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Sekil 1. VZA icin Lise Etkinlik Modeli

Bu calismada, VZA yontemi ile etkinlik
skorlarinin hesap edilmesinde Banxia Frontier
Analyst 2.0 VZA paket programindan fayda-
lantmistir.  U¢  cesit  etkinlik  skoru  hesap
edilmistir. Bunlar, teknik etkinlik, 6lgek etkinligi
ve toplam etkinlik skorlaridir. Bir isletmenin
elinde bulundurdugu girdi bilesimini en uygun
bi¢cimde kullanarak miimkin olan en ¢ok ¢iktiyt
tretmedeki bagarisi "teknik etkinlik", en uygun
Olcekte uretim gerceklestirme basarist ise "6lcek
etkinligi" olarak tanimlanmaktadir. Teknik etkin-
lik ve Olgek etkinliginin ¢arpimi ise toplam etkin-
ligi vermektedir (Ozata, 2004:125).

Liselerin hesaplanan etkinlik degerleri Tablo
2’ de gorulmektedir. Her lise igin tg¢ farklt etkinlik
degeri belirlenmistir.

Tablo 2 - Liselerin Etkinlik Skorlart

. Toplam | Teknik Olcek

Lise Adt | B | Eekinkik ikinlig
19 May1s Lisesi 1 1 1
Abdulkadir 0,63
Konukoglu L. 1 0,63
Arif Nihat Asya 0,74
Lisesi 0,94 0,79
Atatiirk Lisesi 0,77 0,96 0,81
Cumbhuriyet Lisesi | 0,87 1 0,87
Emine 0,77
Konukoglu Lisesi 0,99 0,78
Haci1 Sani 0,59
Konukoglu Lisesi 0,98 0,61
Hasan Ali Yicel 0,82
Lisesi 0,97 0,85
Inci Konukoglu 1
Lisesi 1 1
Ismetpasa Lisesi 1 1 1
Mehmet Uygun 0,84
Lisesi 0,98 0,86
Mimar Sinan 1
Lisesi 1 1
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Nigar Ertiirk 1

Lisest 1 1
Orhan Seving 0,74

Lisesi 0,97 0,77
Sehit Sahin Lisesi | 0,80 0,97 0,89
Ulgan Konukoglu | 0,68

Lisesi 0,93 0,74
Yavuz Sultan 0,73

Selim Lisesi 0,92 0,8

Tablo 2’ deki bilgiler incelenerek Tablo 3’ de
Ozet bilgi olarak verilmistir.

Tablo 3 - Ozet Veriler

Tanimlayict | Toplam | Teknik | Olgek
Olciiler Etkinlik | Etkinlik | Etkinligi

Toplam Lise 17 17 17
Sayist
Tam Etkin Lise 5 7 5
Sayist
Tam Etkin 12 10 12
Olmayan L. S.
Ortalama 0.83 0.98 0.85
Minimum 0.59 0.92 0.61

Teknik etkinlik acisindan 7 lise, toplam ve
Olgek etkinligi bakimindan ise 5 lise tam etkin
olarak tespit edilmistir. Etkinlik ortalamalari ise
genel olarak ylizde seksenin tizerindedir.

VZA yontemi etkin olmadigi gozlenen KVB’
lerin kendilerine bir referans KVB secerek etkin
duruma gecebilmelerine olanak saglamaktadur.
Aynt zamanda girdi degiskenlerinden ne oranda
azaltma ya da ¢iktt degiskenlerinden hangi oranda
artirma  yaparak etkin  olabileceklerini  de
belirlemektedir. Tablo 4’ de etkin olarak hizmet
veremeyen liselerin etkin olabilmesi i¢in referans
lise ismi ve degiskenlerindeki iyilesme oranlar
onerilmektedir.



Tablo 4 - Referans Lise ve Degiskenlerin Durumlari

Lise Adi Referans Ogretmen | Derslik | Lisans 0SS Puan
19 Mayis L. Yok 0% 0% 0% 0% 0%
A.Konukoglu L. Mimar Sinan L. -10% 0% 61% 60% 60%
A.Nihat Asya L. 19 Mayis L. 0% 0% 590% 169% | 35%
Atatlrk L. Mimar Sinan L. -11% 0% 69% 30% 30%
Cumbhuriyet L. 1. Konukoglu L. -16% 0% 34% 15% 15%
E. Konukoglu L. 1. Konukoglu L. -11% 0% 31% 65% 31%
H.S.Konukoglu L. 19 Mayis L. 0% -1% 70% 91% 71%
Hasan Ali Yicel L. 1. Konukoglu L. 0% 0% 99% 22% 22%
Inci Konukoglu L. Yok 0% 0% 0% 0% 0%
Ismetpasa L. Yok 0% 0% 0% 0% 0%
Mehmet Uygun L. Nigar Ertiirk L. -20% 0% 80% 29% 20%
Mimar Sinan L. Yok 0% 0% 0% 0% 0%
Nigar Ertiirk L. Yok 0% 0% 0% 0% 0%
Orhan Seving L. Ismetpasa L. 0% 0% 120% 36% 36%
Sehit Sahin L. 1. Konukoglu L. 0% 0% 146% 16% 16%
U.Konukoglu L. Nigar Ertiirk L. -16% 0% 460% 101% | 48%
Y.Sultan Selim L. Mimar Sinan L. 0% 0% 138% 37% 37%

Tablo 4 incelendiginde, Mechmet Uygun 17 lise icin kurulan ve ¢ozilen VZA etkinlik

Lisesi’nin 20%, Cumhuriyet ve Ulgan Konuklugu
liselerinin  16%, Emine Konukoglu ve Atatiitk
liselerinin 11% , Abdulkadir Konukoglu Lisesi’nin ise
10% oraninda ihtiya¢ fazlast 6gretmen istihdam ettigi
gorilmektedir. Derslik  agisinda  liselerde
gozilkmemektedir. Ancak {niversiteyi  kazanma
acisindan oldukea yiksek oranda bir basarisizlik séz
konusudur. Genel olarak etkin olmadig1 tespit edilen
tim liselerde lisans diizeyinde bir bélimi kazanan
mevcut 6grenci sayisinin yetersiz oldugu ve Tablo 4°
de goriilen oranda artirilmast gerektigi grillmektedir.

sorun

4. Sonug ve tartisma

Bu calismada Gaziantep’te devlete baglt olarak
faaliyet gOsteren genel liselerin goreli etkinliklerinin
incelenmesinde  VZA’nin  uygulanabilitligi = ele
alinmustir. Lise etkinliklerinin Olciilmesi sonucunda
elde edilen bilgilerle hangi kaynaklarda ne oranda
verimsizlik oldugunu tespit ederek, VZA’min lise

yoneticilerine  yOnetsel karar almada yardima
olabilecek  bir  ara¢c  oldugunu  gdstermek
amaclanmaktadir.

78

modeli vasitastyla etkin ve etkin olmayan liseler
belitlenmistir. Modelin ¢éziminden elde edilen
bulgulara gére; liselerin 29 %’ u tam etkin olarak
calisirken geri kalanlarinin etkin olarak calisgmadigs
tespit edilmistir. Liselerin genel etkinlik
ortalamalarinin 80 % civarlarinda oldugu gbrillmis ve
dolayistyla egitim icin ayrilan kaynaklarin yeterince
verimli kullanilmadigt ortaya ¢ikmustir.

VZA analizi géreceli verimliligi
degerlendirmektedir. Calismada kullanilan lise grubu
icerisinde etkin olmadig1 belirlenen liselerin girdi
miktarlarinin hangi oranda azaltilmas: ve ¢tkti
degiskenlerinin ne oranda artirilmasinin uygun olacagt

Sekil 2’ de verilmistit.

Sekil 2 de  goruldigi  tzere,  girdi
degiskenlerinden olan &gretmen sayisin 2,86 %
azaltlmasi, c¢tktt  degiskenlerinden olan  Lisans

seviyesindeki bir boliimii kazanan &grenci sayisinin
61,39 %, OSS giren (Mezun) égrenci sayisinin 21,8 %
ve oOgrencilerin aldiklart OSS puanlarinin 13,72 %
oraninda artirilmast gerekmektedir.



Sekil 2. Degiskenlerdeki Toplam lyilestirme Oranlart

VZA teknigi ile yapilan bitin degerlendirme ve
yorumlar, diger analizlerde oldugu gibi, Ornekte
bulunan birimler icin elde edilebilen verilerin giive-
nirliligine baglidir. Ornege baska birimlerin katilmast,
ctkarilmast  ya da daha sagliklt verilerin elde
edilmesiyle yukarida verilen model ¢oziimleriyle elde
edilen sonuclar ve bunlara baglt olarak yapilan
degerlendirmelerin degisebilecegi unutulmamalidir.
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