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Ozet

Ulkemizde baslangigta “tanitim” ve “halkla iligkiler” amaciyla; dzellikle internet
tizerinden belediye bagkanini tanitan, baskan ve belediye faaliyetleri hakkinda genel
bilgiler veren bir platform olarak kullanilan e-belediyecilik uygulamalari, daha
sonrasinda belediyelerin iletisim hizmetleri ve online hizmetler sunmaya
baglamasiyla yeni bir doneme girmistir. Artik insanlar belediyeye gitmeden su
bor¢larmi, emlak vergilerini Odeyebilmekte, agilan ihaleler hakkinda bilgi
alabilmekte ve meclis kararlarini her yerden gorebilmektedirler.

Calismanin amaci, bilisim teknolojilerinin kamu ydnetimlerine aktarilmasiyla
ortaya ¢ikan “e-devlet” konusu ve yerel yonetimlerde bilgi teknolojilerinin
kullanimiyla 6n plana ¢ikan “e-belediyecilik” uygulamalari anlatilacaktir. Daha
sonra Tiirkiye’deki e-belediyeciligin durumu ve Akdeniz Bolgesinde yer alan il
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belediyeleri tarafindan yiiriitiilmekte olan e-belediye uygulamalart {izerinde
durularak, belediyelerin hemsehrilere yonelik e-belediye uygulamalarmin nasil
olmasi ve nelere yer verilmesi gerektigi konulart irdelenecektir. Calismanin teorik
kisminda literatiir taramas1 yapilarak, birincil ve ikincil ~kaynaklardan
yararlanilacak, Akdeniz Bdlgesinde’ki il belediyelerine ait web sayfalar tizerinden
verdikleri e-belediye uygulamalari incelenerek, belediyelerin il bazinda sunduklart
e-belediye hizmetleri agisindan karsilastirmali analizi yapilacaktir.

Anahtar kelimeler: Bilgi Teknolojileri, E-devlet, E-Belediye, Akdeniz Bolgesi.

E-MUNICIPALITY APPLICATIONS IN LOCAL GOVERNMENT:
THE CASE OF THE MEDITERRANEAN

Abstract

Initial e-municipality facilities were used with the aim of promotion and public
relations. Furthermore, e-municipality practices created a platform to promote the
mayor and give general information about the activities of the municipality. When
municipalities began to online services and communication services e-municipality
gained a different aspect and entered a new era in which people can pay their debts
and property taxes as well they receive information about tenders and can reach the
council decision easily.

The aim of this study is to discuss e- government and especially e-municipality
shaped by the transfer of information technologies as their nature have changed
following the transfer information technologies. Then the situation of e-
municipality in Turkey and the implementations of municipalities in the
Mediterranean Region will be elaborated. Finally the nature and the limits of the e-
services are tried to be argued. In the first part, the theoretical framework is drawn
by reviewing primary and secondary sources, while in the second part e- services of
the municipalities in the Mediterranean regions will be examined via the web pages
and their e-services will be analyzed by comparing them on the basis of province.

Key words: Information Technologies, e-municipality, Mediterranean Region, e-
government.

Giris

Diinyada bir yandan “kiiresellesme” siireci yasanirken, ayni zamanda da
“yerellesme” egilimlerinin gittikge giiclendigi goriilmektedir. Kiiresellesen
diinyada, yerelligin anlam ve igerigi yeniden yapilanirken, kentler ve yerel
yonetimler de yeni islevler kazanmaktadir. Ozellikle son elli yil icinde yasanan
teknolojik gelismeler, diger kurum ve kuruluslarin oldugu gibi, yerel yonetimlerin

de islerini kolaylagtirmakta ve hizlandirmakta, buna karsilik yerel yoneticileri
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yeni taleplerle ve yeni tiir yonetimler arasi iligkilerle yiiz yiize getirmektedir
(Emrealp, 1994: 1).

Bilisim teknolojilerindeki hizli degisim ve gelisim ile birlikte iletisimden
devlet yonetimine hersey degismektedir. Bircok (lke kamu hizmetlerini
elektronik ortamda ydrutmek icin ¢aba sarf etmekte ve projeler gelistirmektedir.
Bilgi teknolojileri aracilifiyla; vatandaslarn yasamm kolaylastirmak, ticareti ve
hizmetleri daha ucuz hale getirmek, dogal ve yapay smurliliklar1i ortadan
kaldirmak, vatandasa yedi giin yirmi dort saat hizmet sunmak, daha iyi bir egitim
ve saglik hizmeti sunmak, vatandasi her konuda bilgilendirmek, gereksiz
diizenlemeleri ortadan kaldirmak, vatandaslarin ihtiyaglarii dogru tespit etmek

ve hizmet kalitesini artirmak istemektedir (www.nao.org.uk).

1. Bilisim Teknolojileri ve Kamu Yonetiminde Yasanan Degisim

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna dogru bir gecisin s6z konusu
oldugu bu donemde bilisim (bilgi ve iletisim) teknolojileri her alani etkiledigi
gibi kamu yonetimi alanini da yogun bir sekilde etkilemektedir (Parlak&Sobaci,
2008a: 213).

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler sonucu, ulasim ve iletisim maliyetleri
diismiis, tlkeleri, insanlar1 ve piyasalari birbirinden ayiran zaman ve mekan gibi
dogal engeller biiyiik oOlgiide ortadan kalkmustir (Aktel, 2003: 102-103).
Kiiresellesen diinyada iletisimin hizlanmasi, yayginlasmasi ve vazgecilmez bir hale
gelmesinin  sonucu olarak vatandasin devletten ve devletin kurum ve
kuruluslarindan beklentileri de giderek artmaktadir. Vatandagin bu artan
beklentisinin klasik devlet organlari ve bunlarin uygulamalariyla karsilanmasi
anlayis1 terk edilerek, devlet iginde bir degisimin baslatilmasi bir zorunluluk olarak

ortaya c¢ikmaktadir. Bu degisimin giiniimiizdeki en onemli sekli devletin tiim


http://www.nao.org.uk/
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organlarinca  e-devlet anlayisinin ~ benimsenmesi  olarak  goriilmektedir

(Kayali&Yereli, 2002: 120-121).

2. E-Devlet Kavram ve Ulkemizde E-Devlet Uygulamalari

Elektronik devlet, dijital devlet ya da e-devlet; kamu kurum/kuruluslari,
vatandaslar ve ticari kurumlar arasindaki bilgi, hizmet ve mal aligverislerinde
bilgi teknolojilerinin kullanilarak performans ve verimlilik artigin1 hedefleyen
devlet modeli olarak tanimlanmaktadir (Tiirkiye Bilim Surasi, 2002: 10). Diger
bir tanima gore, bir takim yazili, klasik biirokratik islemlerinin (kamusal
hizmetlerin) elektronik ortama (online) taginmasi anlamina gelmektedir (Ates,
2003: 485).

Kamu kurumlarinda e-devlet uygulamalan ile verimlilik biiyiik ol¢lide
artmakta ve devlet-vatandas iligkisi farklilagmaktadir. Vatandaglar ulagmak
istedikleri bilgiye ve resmi evraklara daha az biirokratik islemle daha hizli bir
sekilde 7 gln/ 24 saat erisebilmektedir. Bdylece bir yandan devlet
saydamlasmakta, 6te yandan vatandaslar da devletin karar mekanizmalarinda
daha aktif olarak yer almaktadir (YUcetirk, 2002: 146).

Kamu yonetiminde, e-devlet uygulamalari ile amaglananlar ise su
sekilde Ozetlenebilir (Tiirkiye Bilim Surasi, 2002: 10-11, D.P.T. Bilgi Toplumu
Dairesi Bagkanlig1-2007, www.bilgitoplumu.gov.tr, Altinok, 2005: 138, Erdal,
2002: 168);

e Devletin seffaf ve hesap verebilir hale getirilmesine katkida bulunulmast,

e Devletin hizli ve etkin bir sekilde isleyisinin saglanmasi,

e Kurumlar arasi bilgi aligverisinin saglanarak is ve veri yinelenmesinin
onlenmesi,

e Kamunun hizmet verdigi vatandaslarin yasamlarinin kolaylastirilmasi,


http://www.bilgitoplumu.gov.tr/
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e Karar vericilerin bilgiye dayali karar verme siireglerinin gelistirilmesi
ve hizlandirilmasi.

e Vatandasin, bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla, kamusal alandaki
karar alma siireglerine katilimini saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesi,

e Kamu hizmetlerinin sunumunda, bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami
Olclide yararlanilarak iyi yonetisim ilkelerinin hayata gegirilmesine katkida
bulunulmasi,

¢ Vatandaglara sunulan hizmetin kalitesini arttirilmasi,

e Kamu kurumlarinda iiretkenlik ve etkinligin arttirilmasi,

e Hukuk sisteminin ve kanunlarin icrasmnin gii¢lendirilmesi
amaclanmaktadir.

Tiirkiye’de e-devlet uygulamalarini kamu yonetimine aktarmak ve giivenli
bir e-devlet altyapisi olusturmak amaciyla, 1998 yilinda Kamu-Net 6rgiitlenmis,
Ulastirma Bakanhg tarafindan Internet Ust Kurulu olusturulmustur (YUcetirk,
2002: 150). Ulkemizde hayata gegirilmis e-devlet projelerinden bazilari su sekilde
siralanabilir (Kayali ve Yereli, 2002: 126-127, Yiicetiirk, 2002: 151, Yildiz, 2003:
313):

e Emekli Sandig1 Saglik Projesi (www.emekli.gov.tr),

¢ VEDOP (Vergi Daireleri Tam Otomasyon Projesi) (www.gelirler.gov.tr),
e Tapu Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS),

e MERNIS Projesi (WWw.Nvi.gov.tr),
e Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP),
e BIMER (www.basbakanlik.gov.tr),

e e-Tirkiye Projesi (www.e-turkiye.gov.tr),



http://www.emekli.gov.tr/
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3. E-Belediye Kavram ve Tiirkiye’de E-Belediye Uygulamalari

E-devlet diistincesinin yerel yonetim birimlerine yansimasi olarak, e-
belediyecilik anlayis1 ortaya ¢ikmis ve uygulamaya konulmustur. E-belediyecilik,
belediyelerin gergeklestirmis oldugu mal ve hizmet sunumunun, elektronik
ortamda o yorenin halkinin hizmetine sunulmasi olarak ifade edilebilir. Ayrica, e-
belediye, belediyelerin, yerel halkla elektronik ortamda iletisime gegerek,
onlardan gelecek talep ve sikayetlerinin degerlendirildigi bir platform bir olarak
degerlendirilebilir.

“Elektronik Belediye” ya da kisaca “e-belediye”, belediyelerin, kente iligkin
verilerin giincel teknolojiye dayali bilisim teknolojileri destekli c¢aligmalarla
yonetilerek bu verilerden kent ve toplum yararina gesitli bilgiler iiretilmesi ve etkin
bir bigimde vatandagin hizmetine sunulmasi (www.thd.org.tr, 2004) olarak ifade
edilmektedir.

E-belediyecilik anlayis1 ile belediyeler, daha biiyilkk halk kitlesine
ulagsmakta ve belediye hizmetlerinde hiz ve kolaylik saglamakta, yapilacak ihale
ilanlarini, meclis kararlarni, gelir ve giderlerini kisacasi belediyelere ait hemen
hemen tim bilgileri web sitesi (zerinden yayinlayip, “halka agik-seffaf-7 gin/24
saat ulasilabilir” bir belediye olabilmek i¢in 6nemli bir adim atilmis olmaktadir.

E-Belediyecilik uygulamalari ile vatandaglarin ulasmak istedikleri bilgi
veya resmi evraklara kolay ve daha hizli ulagabilmeleri ve belediyeye gelmeden
iglemlerini  gerceklestirebilme olanagi saglanmaktadir. Vatandaglarda e-
belediyecilik uygulamalart ile su, dogalgaz, vergi vb. bor¢larini 6grenerek, fatura ve
vergi Odemesi elektronik ortamdan yapabilmektedir. Ozellikle online olarak
gergeklestirilen fatura ve vergi tahsilati sayesinde, ilgililer belediyeye gelmeden
islemlerini  gergeklestirebilmekte boylece zamandan da tasarruf saglanmus
olmaktadir (Gurler Hazman, 2005; 66-67).


http://www.tbd.org.tr/
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4. Akdeniz Bolgesi 1l Belediyeleri’nin E-Belediye Uygulamalarinin
Karsilastirmah Analizi

Akdeniz Bolgesi il belediyelerin karsilastirmali analizi ger¢eklestirilirken,
Parlak, Sobaci ve Caner, (2007: 1195)’in ve Parlak ve Sobaci (2008b: 242-
245)’nin ¢aligmalarinda kullanmis olduklart e-belediyecilik kriterleri olan bilgi
verme, iletisim ve online islemleri esas alinmis ve bazi alt kriterler eklenerek
degerlendirmede bulunulmustur.

Calismada Akdeniz Bolgesinde yer alan Burdur, Hatay, Isparta,
Kahramanmaras, Kilis ve Osmaniye il belediyelerinin web sayfalar1 taranarak, e-
belediyecilik uygulamalari degerlendirilmis, belediyelere konu hakkinda elektronik
ortamda iletisime gecilmistir. Akdeniz Bolgesinde yer alan Adana, Antalya ve
Mersin biiyiiksehir belediyeleri ¢alismada degerlendirilmeye alinmamustir.

Ilerin e-belediyecilik uygulamalarmin degerlendirilmesinde “bilgi ve
belge verme hizmetleri, iletisim hizmetleri ve online islem hizmetleri” olarak 3
ana kriter ve 14 alt kriter belirlenerek il belediyelerinin karsilagtirmali analizi
yapilmustir.

Bilgi ve belge verme hizmetleri; kurumsal tanitim, resmi basvurular i¢in
bilgi ve belge sunumu, meclis kararlarinin yaymlanmasi, stratejik planlarin
yayimlanmasi, yapilmis ve yapilacak olan ihalelerin yaymlanmasi adi altinda bes
alt kriterden olusmaktadir. letisim hizmetleri ise; beyaz masa uygulamasi, e-bilgi
edinme, e-talep ve e-sikayet formu, t-belediyecilik (telefon belediyeciligi) ile
Bagkana Mesaj olarak 5 alt kriterden olusmaktadir. Online islem hizmetleri ise;
fatura 6deme, vergi 6deme, online lisans ve ruhsat verme, anket uygulamalart
olarak 4 alt kriterden olugmaktadir.

Calismada ayrica Alodali ve Usta (2010: 467-478)’nin ¢alismasinda ki
Tirkiye’de il belediyelerinin karsilagtirmali analizindeki Akdeniz Bolgesi il

belediyelerinin 2010 yilindaki gériiniimleri ile de karsilagtirma yapilmistir.
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Tablo 1: Il Belediyelerinin Karsilastirmali Analizi-2010

Bilgi-Belge Verme Tletisim Online islem
Hizmetleri Hizmetleri Hizmetleri
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Hatay + - -+ o+ + o+ o+ o+ - - - 7
Isparta Web Sayfas1 Giincellenmektedir 0
Kahramanmaras + o+ - -+ + + + - + - - - 7
Kilis + o+ + - - + - - - - - - - 4
Osmaniye Web Sayfasi Giincellenmektedir
Toplam 4 2 1 1 2 3 2 2 2 1 0 0 0 20

2010 yilinda Akdeniz Bolgesi il belediyelerinin, e-belediyecilik
uygulamalar1 3 ana 13 alt kriter {izerinden yapilan degerlendirmede; Burdur’un
2, Hatay’in (Antakya) 7, Kahramanmaras’in 7, Kilis’in 4 kriteri yerine getirdigi
tespit edilmis, Isparta, Osmaniye belediyelerinin web sayfalarinin giincellemesi
oldugu i¢in e-belediyecilik uygulamalar1 hakkinda bilgi verilmemisti.

2012 yilinda bu il belediyelerinin e-belediyecilik uygulamalar1 3 ana 14
alt kriter iizerinden yapilan degerlendirmede Tablo 2’de de goriildiigii gibi

biitiin il belediyelerin web sayfalarina ulasilmistir.
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Tablo 2: Il Belediyelerinin Karsilastirmali Analizi-2012

Bilgi-Belge Verme letisim Hizmetleri Online Islem
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Il belediyelerinin web sayfalarma ait bilgiler hem web sayfalarin
internet ortaminda taranmasi hem de belediyelere konu hakkinda elektronik
ortamda iletisime gecilmesi ile il belediyelerinin, e-belediyecilik uygulamalar
degerlendirilmistir. Elektronik ortamda ilk doniisii yapan Hatay-Antakya
Belediyesi olmustur (mail gonderimi 29.12.2011, saat 10.12, cevap aym giin
14.27 de). Antakya Belediyesi telefon ile de tarafimiza ulasip e-belediyecilik
uygulamalar1 hakkinda detayl bilgi vermistir.

Akdeniz Bolgesi il belediyelerinin, e-belediyecilik uygulamalar
incelendiginde 6 ilde e-belediyecilik hizmetlerinin sunulmasi gergevesinde,

toplam 14 alt kriterde ortalama 9 alt kriter yerine getirilmektedir. E-
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belediyecilik hizmetlerinin yerine getirilmesinde en etkin ¢alisan belediye 14 alt
kriterin 13’linii yerine getiren Isparta Belediyesi olmustur.

Isparta Belediyesi e-belediyecilik uygulamalarinda heniiz  yayginlik
kazanmayan “Resmi Basvurular I¢in Bilgi ve Belge Sunumu Hizmeti” kriterini
evlilik iglemleri baglig1 altinda kismi de olsa sunmaktadir.

Isparta Belediyesi’nden sonra e-belediyecilik hizmetlerinden Burdur, Hatay
ve Kahramanmaras belediyeleri ise 14 alt kriterin 10’unu uygulamaktadir.

Sunmus olduklar1 e-belediyecilik hizmetlerinin sayisi en az olan iller ise
Kilis Belediyesi (toplam 7 kriter uygulanmakta) ve Osmaniye Belediyesi olmustur
(toplam 6 kriter uygulanmakta).

Web sayfasi olan belediyelerin tiimiinde kurumsal bilgi verme hizmeti
verilmektedir. Bu baglamda, en etkin olarak sunulan e-belediye hizmetleri bilgi ve
belge verme hizmetleri ile iletisim hizmetleri olmaktadir (toplam 22 kriter). Online
islem hizmetlerinde ise toplam 11 kriter yerine getirilmistir.

Kurumsal Tanitim Hizmeti ve Meclis Kararlarmin Yayinlanmasi 6 il
belediyesinin tamamu tarafindan yerine getirilirken, Stratejik Planlarin
Yaymlanmasi, e-Bilgi Edinme hizmeti, e-Talep ve e-Sikayet hizmeti, Telefon
Belediyeciligi 6 il belediyesinin 5’i tarafindan yerine getirilmektedir. 11 belediyeleri
arasinda, online lisans ve ruhsat verme hizmeti veren belediye bulunmamaktadir.

5 belediye, yapilacak olan ihaleleri ve yapilmis olan ihale sonuglarini, 6 il
belediyesinin tamami meclis kararlarini web sitelerinden halka ve ilgililere
duyurmaktadir. Bu durum, belediye hizmetlerinde seffaflik uygulamalarinin

onemsendiginin bir gostergesi olarak kabul edebiliriz.
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Sonug ve Degerlendirme

Akdeniz Bolgesi il belediyelerinin, e-belediyecilik uygulamalar
incelendiginde 6 ilin de, web sayfasmin aktif olmasi Tiirkiye’de e-belediyecilik
uygulamalarina belediyelerce onem verildiginin gdstergesidir. Bunun yaninda,
ilk yillarda web sayfalarinda yalnizca belediye baskani, belediye teskilati ve
belediyenin faaliyetleri gibi konularda kurumsal tanitim hizmeti verilirken, son
yillarda belediyelerde iletisim hizmetleri sunumu hizla artmaktadir.

Belediyelerin ¢ogunda, beyaz masa adi altinda (6zel sektordeki miisteri
hizmetleri gibi) talep, sikdyet ve Onerilerin almabildigi dogrudan bir telefon
numarasinin olmast da bu durumun gostergesidir. Ayrica, vatandaslar, e-bilgi
edinme, e-talep, e-sikayet formlariyla belediyeye e-posta yoluyla ulasabilmekte,
Bagkana Mesaj kismindan da dogrudan belediye baskanlarina mesaj
iletebilmektedirler.

Belediyelerin fatura ve vergi 6deme gibi online iglem hizmet sunmalariyla
birlikte vatandaglarin zamandan tasarruf elde etmelerini saglanirken, belediyelerin
de is ylkiinii hafiflemekte, belediyelere farkli isleri gerceklestirebilmek igin
zaman, kaynak ve eleman saglamasina yardimci olmaktadir.

Sonug olarak, e-devlet anlayisinin, yerel yonetim birimlerine yansimasi
olan e-belediyecilik anlayisi, biirokrasiyi azaltmakta onemli bir islev gormekte,
vatandasin belediyelere olan bakis agisin1 degistirmektedir. Kamu kurumlaria
kargi azalan giliven diizeyinin, e-belediyecilik uygulamalar1 ile yeniden

artirilabilecegi iddia edilebilir.
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