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Ozet

Sosyal turizm, sahip oldugu &zellikleriyle toplumsal yagama ve ¢alisan bireylerin
blyik ¢ogunlugunun yasamlarma olumlu katkida bulunmaktadir. Temel amaci,
ekonomik giicii zayif bireylerin turistik faaliyetlere katilarak bedensel ve zihinsel
yipranmalarini azaltmak ve gesitli acilardan gelismelerini saglamak olan sosyal
turizm, bu amaglarina ulagabilmek i¢in g¢esitli araglara sahip olmalidir. Bu araglar
turizmin gereksinimleri ele alindiginda parasal olarak biiyiik kaynaklari gerektiren
araglardir. Bu nedenle sosyal turizmin amaglarma ulagsmada kullanabilecegi ana
arag, devlet ve devletin kuruluslandir.

Kamu kuruluslari, dinlenmenin ve gezmenin bir hak oldugu gergeginden
hareketle sosyal turizm kapsamima giren bir¢ok hizmeti, {icretsiz olarak
toplumdaki bireylere sunmaya c¢aligmaktadir. Bu kamu kurum ve kuruluslar
arasinda, basta Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve yerel yonetim kurulusu olan
belediyeler en Onemli hizmeti yerine getirmektedir. Bu ¢alismada,
belediyelerin, ilk asamada turizm ile ilgili goérev ve sorumluluklart
aciklanacaktir Ayn1 zamanda sosyal turizm kapsaminda yiiklendikleri gorev ve
sorumluluklar érnekler ile agiklanmaya galigilacaktir.

Anahtar kelimeler: Turizm, sosyal turizm ve belediyeler.
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THE ROLE AND PRACTICES OF LOCAL GOVERNMENTS
IN DEVELOPMENT OF SOCIAL TOURISM

Abstract

Social tourism with its characteristics, contributes to the working individual’s
life and the social life. Social tourism whose main purposes are to decrease the
individuals’, whose economic power is low, physical and mental damages by
participating tourism activities and to provide improvement for various points,
should have various implements. This implements requires big sources as
financial when needs of tourism activities are considered. Therefore, the main
implement source is the government to achieve the purposes of social tourism.
A public institution tries to provide the service which is included in social
tourism for free of charge to the citizens on the fact that it’s a main right to
travel and rest. Among all these public institutions the first one, The Republic
of Turkey The Ministry of Culture and Tourism, as the second one,
municipalities as local government agencies accomplish the most important
services. In this study, at the first stage, municipalities’ general duties and
responsibilities, after that, in other stages, their duties and responsibilities in
social tourism are tried to explain.

Key words: Tourism, Social Tourism and Municipalities.

Giris

Turizm, giin gectikce yliksek gelir diizeyindeki bireylerden, genis ve
ekonomik giicleri smirli olan toplumsal gruplara dogru genisleme o6zelligi
gOstermektedir. Bu genisleme, turizmin gegirdigi asamalar ile yakindan ilgilidir.
Ozellikle Birinci Diinya Savasi’ndan sonra turizmin yapisindaki hizli degisime
bagh olarak; gezme, gorme, eglenme ve dinlenme gibi imkanlar belirli siniflara
ait olmaktan c¢ikarak, ekonomik gii¢leri smirli olan insanlarin da ihtiyaci
olmustur. Turistik demokrasi denilen bu olay, gerek devlet tarafindan uygulanan
politikalarla, gerekse kisilerin c¢alistigi kuruluslar tarafindan saglanan
imkanlarla gerceklestirilmistir. Tkinci Diinya Savasi’ndan sonra hizl geliserek,
Ozel bir anlama ve kapsama sahip bu turizm sekli, sosyal turizm olarak
tanimlanmaktadir. Sosyal turizm, tlkelerin sosyal gelisme ve biiyiime yolunda
ulastig1 agamalardan biri olmus ve gilinlimiiz turizminde agir basan bu sosyal

ozellik, turizm politikalarinda 6nemli bir yer tutmustur (Usta, 2008, 71).
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Sosyal turizmin temeli, turizme katilmanin saglanmasidir. Toplumdaki
herkesin giinliik, haftalik ve yillik siirede dinlenme ve kisiligini gelistirecegi,
sosyal entegrasyonun giiglenmesini saglayacak tatil hakki bulunmaktadir ve
slphesiz, herkes kendini gelistirebilmek igin bu hakkini da kullanabilmelidir.
Turizm hakki, bu genel hakkin somut bir ifadesidir ve sosyal turizm, bu hakkin
uygulamada kiresel olarak ulasilabilirligini saglama istegi tizerine kuruludur.
Bu nedenle sosyal turizm, (lkelerin tamaminda 6nemli bir endustri olan
turizmin diginda da degildir. Aksine bu kiiresel turizme katilma, turizmin
temelini olusturan seyahat etme, baska bolgeleri ve llkeleri tanima hakkini
kullanmanin bir yolunu olusturmaktadir (http://www. festtravel.com/tr).

Turizm, bugin toplumda butiin herkesin yararlanmasi gereken bir hak
haline gelmistir. Bu gercegi Uluslararast Sosyal Turizm Orgiitii, Viyana
Beyannamesi’nde agik bir sekilde belirtmektedir. S6z konusu beyannamede,
“turizm, uygarligimizin ekonomik hayatina katilanlarin, sosyal oldugu gibi,
kiiltiirel olarak da bagimsizliklarinin en goze ¢arpan ve etkileyici delilidir. Diin
hala bir azinligin imtiyazi, bugiin toplum miilkiyetinin ayrilmaz bir pargasi olan
turizm, herkesin yararlanabilecegi hale getirilmelidir” seklinde goris
belirtilmistir (Toskay, 1983, 164). Bu turizmde temel 6l¢Ut, turizme katilimin,
gelir diizeyi diisiik bireylerden olugmasidir.

Sosyal turizm, giinlimiizde yogun ve stresli bir ortamda faaliyet gosteren
calisanlarin bakis agisinin genislemesi, toplumda sosyal birliktelik ortaminin
olugmast ve toplum igerisinde her kesimin turizme katiliminin saglanmasini
hedeflemektedir. Bu nedenle sosyal turizm, toplumdaki sosyo-ekonomik
gelismeye katki saglama agisindan ©One ¢ikan bir turizm g¢esididir. Adi
surddrdlebilir kalkinma ilkesi ile beraber anilan sosyal turizm; yerel, ekonomik,
sosyal ve kultlrel kazanglar elde etmek agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir.

Cevreyi ve siirdiiriilebilir kalkinma unsurlarim1 da goézeten sosyal turizm,
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toplumun her kesiminden kisinin turizm amagli seyahatler ile degisik bolgelere
ulasmasin1 saglamakta ve bu durum yukarida da s6z edildigi gibi farkl

kazanimlara uygun bir ortami olusturmaktadir (Demir, 2012).

Sosyal Turizm Kavrami, Amaci ve Ozellikleri

Sosyal turizmin igeriginin ve kapsami konusunda farkli bir¢ok goriis
bulundugu igin, kesin olarak tanimlamak giigtiir. Konuyla ilgilenen kurumlar,
birbirinden farkli yontemler kullansa bile hepsi her zaman aymi ilkeye
dayanmaktadirlar; en yoksul kisiler basta olmak tizere toplumdaki tim bireylerin
dinlenmeye, rahatlamaya ve giinliik, haftalik ve yillik olarak isten izin almaya
hakki bulunmaktadir. Uluslararas: Sosyal Turizm Orgiitii’ne (OITS) gore sosyal
turizm; disik gelirli niifusun turizme katilmasindan dogan tiim kavram ve
olaylar, iyi tanimlanmis sosyal kurallardan olusmaktadir. Avrupa Komisyonu'na
goOre bazi iilkelerde sosyal turizm; sosyal kurumlar, kooperatifler ve sendikalarca
diizenlenmektedir ve toplumun her kesiminin ozellikle diisiik gelirli niifusun
seyahat edebilecegi sekilde tasarlanmustir (http://www. festtravel.com/tr).

Tiirkiye’de ise sosyal turizm, bilim gevrelerince ekonomik 6zelligi ile
ele alinarak tanimlanmistir. Yapilan tanimlar inceledigimizde sosyal turizm,
gunumuziin sosyal gelisme anlayisi i¢inde, ekonomik giicleri nispeten diisiik
olan memur, is¢i ve 6grenci gibi gruplar tarafindan yapilan seyahatlerin ortaya
cikardigi is ve iliskilerdir. Bir bagka tamimda ise sosyal turizm; “ekonomik
giicleri zayif olan kitlelerin birtakim 6zel 6nlem ve tesisler yardimiyla turizme
katilmalar1 ve bunun yarattig1 iligkilerin tiimiidiir, seklinde ifade edilmektedir”
(Usta, 1982, 71).

Yapilan tanimlardan da anlasilacagi gibi, sosyal turizmde temel 6lgUt
olarak, "ekonomik gii¢" dikkate alinmaktadir. Ancak giinimiizde belirli bir gelir

diizeyinin altinda bulunan ve turizme katilmak i¢in yeterli gelire sahip olmayan
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kisilerin yaninda, bedensel yonlerden engelli olan kisilerin de sosyal turizm
kapsami i¢inde degerlendirilmesi gerekir. Bu tanmimlar dogrultusunda sosyal
turizm kapsaminda yer alan toplumsal gruplari; is¢iler, memurlar, emekliler,
gencler, bedensel ozirluler, ciftciler, esnaf ve sanatkarlar olarak gruplara
ayirmak mimkindur (Kozak vd., 2011,16).

Sosyal turizm tanimlarinda da goriildiigi gibi bu turizm tlrdnun kavram
ve olgu olarak bazi 6zellikleri vardir. Bu 6zellikler (Usta, 1982, 71-72);

e Sosyal turizme katilan kisilerin, ekonomik gticleri kisitlidir,

¢ Bu kisiler, modern sosyal gelisim anlayisina uygun olarak ve sosyal
kavraminin i¢inde turizm hareketlerine katilmaktadirlar,

o Kitlelerin kendi ekonomik giigleriyle turizme katilmalari zor oldugu
icin, alman Ozel Onlemler ve tesislerin yardimlart da bu katilma katki
saglamaktadir. Devletin sagladigi kredi ve yardimlari, sendikalarin, tasarruf
sandiklarinin ve kooperatiflerin tesisleri, ulasim ve konaklama fiyatlarinda
saglanan 6zel indirimler, amaca uygun konaklama yatirimlarit bu 6nlem ve tesis
tiirlerinden bazilaridir.

e Turizmin genis kitlelere ulastirilmasi ve olumlu etkilerinden toplumdaki
tim bireylerin yararlandirilmasi temel amagtir.

Turizm hareketlerine katilmanin, herkesce erisilebilir kilmaya ¢aligilmasi
gereken genel bir hak oldugu noktasindan yola ¢ikarak, bir faaliyetin sosyal
turizm olarak tanimlanabilmesi i¢in ii¢ kosulun yerine gelmesi gerekmektedir. Bu
kosullar;

o Gergek hayat sartlari, turizm hakkini tamamen veya kismen kullanmayi
imkansiz hale getirmektedir. Bu durum; ekonomik kosullar, fiziksel veya akli
yetersizlik, kisisel veya ailevi yalmzlik, hareketliligin azalmasi, cografi zorluklar

ve gercek bir engel tegkil eden gesitli sebeplerden kaynaklanabilir.
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o Bir kisi, bir kamu kurumu veya 6zel kurulus, bir sirket, bir sendika
veya en basitinden Orgiitlenmis bir grup insan, insanlarin turizm haklarim
kullanmalar 6niindeki engelleri ortadan kaldirmak veya azaltmak igin harekete
gecmeye karar verir.

o Bu hareket etkili olur ve bir grup insanin siirdiiriilebilirlik, erigilebilirlik
ve dayanigsma, degerlerine saygi duyan bir sekilde turizme katilabilmesine
yardimeci olur (http://www. festtravel.com/tr).

Uluslararas1 Sosyal Turizm Orgiiti'ne (OITS) goére sosyal turizmin
esaslari, bes 0Ol¢ut tizerinde kurulmustur. Bu dlcitler;

e Cogunlugun turizmden yararlanma hakki,

e Sosyal turizmin sosyal entegrasyona olan katkisi,

e Surddrulebilir turizm yapilarinin olusturulmas,

e Istihdam ve ekonomik kalkinmaya olan katkist,

e Sosyal turizmin kiiresel kalkinmaya olan katkisi seklindedir
(http://www. festtravel.com/tr).

Sosyal turizmin gelistirilmesinde, temel nedenlerin sosyal turizme
sagladigi destek yeterli degildir. Ornegin sadece {icretli tatil hakkinin verilmesi,
sosyal turizme katilim i¢in yeterli olmaktan uzak kalmaktadir. Ciinkii sosyal
turizmin bireyleri, her seyden once finansal giicii sinirli olan kitlelerdir. Bu
sosyal gruplarin turizme katilmalari konusunda bazi yardimlarin ve katkilarin
gelistirici olarak devreye girmesi gerekmektedir (Usta, 2008, 73). Bu amaca
bagl olarak sosyal turizmin gelistirilmesi amaciyla cesitli iilkelerde, bazi temel
uygulamalar gergeklestirilmektedir. Bu uygulamalar (Kozak vd., 2011,16);

e Tatil kredileri,

e Ulastirma araglarinda indirimli fiyatlarin verilmesi,

e Ozel seyahat veya tatil ¢eki kullanimu,
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o Taksitle tatil secenegi,

e Konaklama tesisleri ile sosyal turizm bireyleri arasinda iletisimin
saglanmasi,

e Tasarruf sandiklarinin kurulmasi ve yayginlastirilmast,

e Ogrenci yurtlarmin, 6zellikle genglik turizmine yonelik olarak tatil
doéneminde kullanilmasi,

e Kamu kamplarinin sosyal turizm amaghi olarak tiim katilmak
isteyenlerin hizmetine sunulmasidir.

Sozii edilen bu uygulamalar, genel olarak gelir diizeyinin yetersizligi
nedeniyle, tatile ¢ikma olanagi bulunmayan iicretli kitlelere ekonomik destek
niteligini tasimaktadir. Saglanan ekonomik desteklerin yani sira sosyal turizmin
gelistirilmesinde iiclincii yas turizmi ve genclik turizminin gelistirilmesi de
biiyiik 6nem tagimaktadir.

Ugiincii yas turizmindeki gelismeler, sosyal turizmin onemli bir
béliimiinii olusturmaktadir. Ozellikle emekli kitlelerin, gesitli sosyal giivenceler
ve kuruluglar araciligiyla, en iyi bos zaman degerlendirme olanaklarindan biri
olarak turizmi kabul etmeleri, giin gectikce sosyal turizmde 6zel bir yer
kazanmalarina yol agmustir.

Genglik turizmi de, satin alma giicii simirhi olan ve genellikle heniiz
0grenim agamasinda olup, belirli bir meslekte ¢alismayan belirli yas grubundaki
genclerin, bireysel ve topluca gerceklestirdikleri turistik etkinliklerdir. Ozellikle
genclik kamplari, sosyal turizm yoniinden Oonem tasimakta ve tatil ihtiyacini
karsilamaktadir (Usta, 2008, 73-74). Bu nedenle, diinyada sosyal turizm amaciyla
pek cok tesis olusturularak toplumda yasayanlarin hizmetine sunulmustur. Sosyal

turizmin amaglari su sekilde siralanabilir (Kozak vd., 2011, 16);
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e insanlarin 6zellikle calisan kitlelerin diisiince ve deger yargilarimin
genisletilmesi,

e Diger insanlarla kendini kiyaslama ve toplumsal kaynagma
aliskanliginin kazandirilmasi,

e Kendi iilke insanlarin1 tanima olanag1 sagladig1 gibi, diger uluslarin
insanlari ile yakinlasma ve dostluk duygularinin gelistirilmesi,

e Baris igcinde yasamanin kitlelere wulagsan bir bilinglenmeye
doniistiiriilmesi,

e Toplumsal esitligin saglanmasi ve bunun sosyo-ekonomik yapi i¢inde
yayilmast,

e Yaglilar icin yeniden aktif bir yasam ortaminin yaratilmasidir.

Sosyal Turizmin Diinyada ve Tiirkiye'deki Gelisimi

Ozellikle i¢ turizme dinamizm kazandiran sosyal turizm, 1930’lu
yillarin ortalarindan itibaren gelismeye ve bir turizm tiirii olarak goriilmeye
baglamistir (Demir, 2012). Diinyada sosyal turizmin 6nem kazanmasi ise, 1936
yilinda Uluslararast Calisma Orgiitii'niin iicretli izin konusunda uluslararasi
diizeyde ve katilimli ¢aligmalar yapmasi (Kozak vd., 2011, 16) ve sosyal turizm
ile ilgili uluslararasi diizeyde ilkelerin saptanmasi ile gergeklesmistir. S6z
konusu bu ilkeler;

e Insanlarin satin alma giiciiniin istenilen diizeyde olmamasi,

e Ucuz konaklama, seyahat etme, yeme ve icme imkanlarinin azligi,

e insanlarda tatil yapma aliskanliklarinin yaygin olmamasi,

e Okul tatillerinin yilin c¢esitli zaman dilimlerine dagitilmamasidir

(http://www slideshare.net).
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Sozu edilen bu yillarda sosyal turizm faaliyetleri iginde, dagda beden
sporlarina dayanan tatillerde uzmanlagms organizasyonlarla veya Isvicre ve
Fransa'da yoksul ailelerin ¢ocuklari i¢in kurulan tatil kamplari, ©rnek
uygulamalar olarak siralanabilir (http://www. festtravel.com/tr).

Kamu kurumlari, sosyal turizmin ilk uygulamalarina Ikinci Diinya
Savasi'ndan sonra katilmaya baslanuslardir. Bu katilim, Ingiltere ve Hollanda'da
miidahale etmemeyi secen bir tutum altinda sergilenmis olsa bile, sosyal turizm
faaliyetleri organize eden bazi Avrupa iilkelerinde (Fransa, Italya, Portekiz ve
Ispanya) isci hareketleriyle baglant: seklinde gerceklesmistir. Sosyal turizmi tesvik
etme gabalari, asil 1950'li ve 19601 yillarda hiz kazanmaya baglamis ve bu amagla
1963 yilinda merkezi Briiksel'de olan Uluslararast Sosyal Turizm Orgiitii (OITS)
kurularak bu turizm tiirliniin gelismesine katkida bulunmaya baglamigtir. S6z
konusu 0rglt, cesitli uluslararasi belgeler ile kabul edilmis olan "turizm ve tatil
hakkinin herkes icin gerceklik kazanmasi" ilkesine katkida bulunmay1 amaglamakta
ve bu baglamda, kamu sektoriinii ve o6zel sektdr kuruluslarmi bir araya
getirmektedir (http:/disiliskiler.kulturturizm.gov.tr). Ayrica sosyal turizm ile ilgili
birgok Orgiit, birlik ve esgiidim saglayan kurum ve kurulus da, bu yillarda
kurulmustur (http://www. festtravel.com/tr).

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi temelinde tiim insanlarin dinlenmeye,
bos zamana, daha az calisma saatlerine ve {icretli tatile ihtiyaci oldugunu kabul
edilerek, 1996 yilinda Uluslararast Sosyal Turizm Orgiiti Montreal Genel
Kurulu'nda bir "Sosyal Turizm Bildirgesi" yayinlanmis ve sosyal turizmin genel
cercevesi belirlenmistir (Demir, 2012). Yine Avrupa turizm politikasinin
olusturulmasina katkida bulunmak tizere, Avrupa Ekonomi ve Sosyal Komitesi
tarafindan hazirlanmis olan Avrupa'da sosyal turizm konulu "Barselona
Bildirgesi" ile sosyal turizm kavrami, Avrupa turizm modelinin ana unsurlarindan

biri olarak ele alinmustir. Avrupa turizm politikasi ¢ergevesinde, sosyal turizm ile
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ilgili olarak on plana ¢ikan ¢ ana goriise gore; tatil igin gerekli bos zamana sahip
olmak, seyahate ¢ikmak ve tatil yapmak icin gerekli ekonomik imkanlarin olmasi,
mevcut seyahat ve tatil imkanlarinin ulasilabilirligi i¢in gerekli sistem, yap1 ve
araglarin bulunmasi gerekmektedir (Demir, 2012).

Sosyal turizmin Tiirkiye'deki gelisimine baktigimizda, ozellikle 19601
yillardan itibaren ¢aliganlara iicretli izin hakkinin yiiriirlige girmesi ve 1963
yilinda ortaya konulan ilk kalkinma plan1 ile i¢ turizmin gelismesine yonelik
yapilan caligmalara bagli olarak, sosyal turizm gundeme gelmistir (Demir,
2012). Ulkemizde sosyal turizmin gelismesine yonelik ilk uygulama da, T.C.
Turizm Bankasi A.S.” nin 1975-1984 yillar arasinda uygulamaya basladigi tatil
kredisi uygulamasidir. Ote yandan TUrkiye’deki sosyal turizm uygulamasinin en
onemli 6rnegi, kamu kamplaridir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 1992 yilindan bu
yana genglere yonelik olarak, sosyal turizm ¢aligsmalarinda bulunmaktadir. Bu
etkinlikle ilgili olarak her yi1l "Genglik Turizmi Rehberi" hazirlanmaktadir. Bu
rehberde, o yil iginde genglere yonelik indirimlerde bulunmay:1 taahhlt eden
isletmelerin adresleri ve indirim tutarlar1 ile ilgili bilgiler yer almaktadir. S6z
konusu rehberde, Kredi ve Yurtlar Genel Midirliigii'ne bagli yurtlar ile
konaklama tesislerinden kimlerin yararlanabilecegi ve konaklama fiyatlari
bulunmaktadir (Kozak vd., 2011, 17). Benzer sekilde, TCDD Isletmesi de
toplumun ¢esitli kesimlerine yonelik olarak cesitli etkinlikler igindedir. Bu
amagla; Uluslararas1 Genglik Tagimasi, Grup Tasimalari, Euro Mini Grup, Inter
Rail, Euro Domino, Ogrenci indirimi ve Aile Indirimi yapilan uygulama ve
tesviklere ornek gosterilebilir (Kozak, 2009, 25).

Sosyal turizm, Turkiye’de ulasim altyapisinin  ve konaklama
hizmetlerindeki gelismelere bagli olarak, turizmin on iki aya yayilmasina yonelik
turizmin gesitlendirilmesi ¢alismalarina katki saglayarak i¢ turizmin gelisimine

katkt saglamaktadir (Demir, 2012). Bu dogrultuda Kdiltir ve Turizm
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Bakanligi’nin 2023 Stratejisi’nde yer alan i¢ turizme yonelik hedefler de, mevcut
9. Kalkinma Plam ile bir biitiinliik tasimaktadir. Ulkemizde seyahat aliskanlig
olmayan vatandaslarin tercihlerine uygun farkli turistik {irlinlerin pazara
sunulmasi ve tanitilmasi, i¢ turizmden basta dezavantajli gruplarin (6zdrliler,
diisiik gelirliler, gengler, kadinlar vb.) ve geng¢ niifusun daha fazla yararlanmasina
yonelik gesitli sosyal turizm projeleri kamu ve 6zel sektor isbirligi ve destegi ile
gelistirilmesi hedeflenmektedir (http://www. ktbyatirimisletmeler.gov.tr).

Bu amagla, Tiirkiye’de sosyal turizmin gelismesi i¢in alinan tedbirleri
inceledigimizde;

e Kanunlarimiz, ¢alisanlara ticretli yillik izin, hasta tatili ve bayram tatili
gibi ¢esitli sosyal haklarin taninmasiyla turizme katilan kisi sayisinm
arttirmaktadir.

e Ulkemizde ulastrma ve konaklama hizmetlerinde bazi dénemlerde
yapilan ¢esitli indirim ve kampanyalar sosyal turizmi olumlu etkilemektedir.

e Ulkemizde birgok kamu kuruluslunun sosyal tesis ve kamplarinin
artmasi sosyal turizme katilan kisi sayisini arttirmaktadir.

e Ulkemizde her tiirlii ulasim altyapisinin hizla gelismesi, kisa siirede ve
daha ucuz yolculuk olanagi olusmakta bu da sosyal turizmin gelismesini olumlu
etkilemektedir.

e Ulkemizde her mevsim igin turizm faaliyetlerine uygun yerlerin
bulunmasi ve turizm sezonunun uzun olmasi sosyal turizmin gelismesine
yardimci1 olmaktadir (http://www. slideshare.net).

Turkiye’de sosyal turizmin gelistirilmesine yonelik gerek saglanan
olanaklar agisindan gerekse turistik ¢ekiciliklere ragmen, sosyal turizm istenilen
diizeyde geligsmesini engelleyen cesitli faktorlerin de bulundugu bir gergektir.

Bu faktorler;


http://www/
http://www/
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e Insanlarin gelir diizeyinin genelde diisiik olmast,

e Toplumumuzda tatil yapma alisgkanliginin yaygin olmamasi,

e insanlarin biiyiikk bir boliimiiniin tarimsal alanlarda calismasi ve
bundan dolay1 yaz turizmine katilma firsatini bulamamast,

e Ulkemizde turizm yatirimlarina yeterli kaynak ayrilamamasi,

e Ulkemizde sosyal turizmin yalnizca kamu kamplar1 bigiminde devlet
kurumlari, bankalar ve sanayi kuruluslar tarasindan kendi ¢alisanlarina yonelik

olarak yogunlasmasi sayilabilir (http://egitek.meb.gov.tr.)

Yerel Yonetimler ve Sosyal Turizmin Gelismesine Yonelik Uygulamalari

Sosyal turizm, sahip oldugu Ozellikleriyle toplumsal yasama ve
calisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun saglik ve sosyal yasamlarina olumlu katkilar
saglamaktadir. Temel amaci, ekonomik giicli zayif gruplarin turistik faaliyetlere
katilarak bedensel ve zihinsel yipranmalarin1 azaltmak ve sosyal agilardan
geligsmelerini saglamak olan sosyal turizm, bu amaglarina ulasabilmek i¢in cesitli
araclara sahip olmalidir. Bu araglar, turizmin gereksinimleri ele alindiginda
parasal olarak biiylik kaynaklari gerektiren araglardir. Bu nedenle sosyal turizmin
amaclarma ulagmada kullanabilecegi ana arag, devlettir. Ciinkii sosyal turizm
amaciyla yapilacak olan yatirimlar, “kar” amaciyla isletilmeyeceginden dolayz,
0Ozel sektdre ekonomik agidan ¢ok gekici gelmemektedir (Camur, 1986, 23).

Basta Avrupa iilkeleri olmak {izere iilkemizde de sosyal turizmin
gelisiminde rol oynayan kamu kuruluslart bulunmaktadir. Kamu kuruluslari,
dinlenmenin ve gezmenin bir hak oldugu gerceginden hareketle, sosyal turizm
kapsamina giren bir¢ok hizmeti Ucretsiz olarak toplumdaki bireylere sunmaya
caligmaktadir. Bu kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda, basta Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi olmak uUzere yerel yonetim kurulusu olan belediyeler 6nemli yere

sahip bulunmaktadir.
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Yerel yonetim kurulusu olan belediyeler, son yillarda yorelerinde
yasayanlarin mutlulugunu artirabilmek, yasam kalitelerini yiikseltebilmek ve
hemserilik bilincini gelistirebilmek amaciyla sosyal turizmin faaliyetleri i¢inde
degerlendirilebilecek birgok hizmeti, yilin g¢esitli donemlerinde o yorede
yasayanlara ticretsiz olarak sunmaya baslamiglardir. S6z konusu bu hizmetler,
genellikle biiyiik sehirlerdeki biiyiiksehir ve ilge belediyelerince yaygin olarak
sunulmakta ve ortaya ¢ikarilan sosyal turizme yonelik uygulamalar ve bu
etkinliklere katilimda giinden gline artarak devam etmektedir.

Sosyal turizmde belediyelerin rolii ve sorumluluklarini daha iyi ortaya
koyabilmek amaciyla belediye taniminin yapilmasi gerekmektedir. 1580 sayili
Belediye Kanunu’na gore belediyeler; “Beldenin ve beldede oturanlarin yerel
nitelikteki ortak ve medeni ihtiyaglarini diizenleme ve karsilamakla yiikiimlii bir
tiizel kisiliktir” seklinde tamimlanmaktadir. Belediyeler il 0zel idarelerinin
aksine, belirli bir cografi bdlgenin degil, insanlarin topluca oturduklari,
kendisine belde adi verilen yakin evlerden olusmus sinirli yerlesim birimlerini
idare eden birimlerdir (Bas vd., 2007). Anayasanin 127’nci maddesine gore
mahalli idarelerin gorev ve yetki alani ise, mahalli miisterek ihtiyaglardir. 5393
sayili Belediye Kanunu’nun 14’0nci maddesinde, belediyelerin gorev ve
yetkileri tek tek sayilmak yerine hizmet alanlar sayilmis ve kanunlarda agikca
baska bir kamu kurum ve kurulusuna verilmeyen "mahalli miisterek" nitelikteki
her tarll gérev ve hizmetin, belediyelerce yapilmasi esasi ongoriilmiistiir. Bu
gorevler, belediyelerin baslangigtan beri yiiriittiigii gorev ve sorumluluklar olup,
bunlar belediyelerin varlik nedenini de olusturmaktadir. S6z konusu Kanun’un
14’0nci maddesinde dizenlenen belediyelerin gorev ve sorumluluklarini,
bagsliklar halinde inceledigimizde (http://www. belediyesorunlari.com);

e Imar, su, kanalizasyon ve ulasim gibi kentsel altyapi hizmetleri

vermek,


http://www/
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e Cografi ve kent bilgi sistemleri kurmak,

e Cevrenin korunmasi ve ¢evre sagligi hizmetleri sunmak,

e Temizlik ve kat1 atik hizmetleri vermek,

e Zabuta, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans hizmetleri sunmak,

e Sehir ici trafik hizmetleri,

¢ Defin ve mezarlik hizmetleri,

e Agaclandirma, park ve yesil alanlara iliskin hizmetler,

e Konut hizmetleri,

o Kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, geclik ve spor hizmetleri,

e Sosyal hizmet ve yardim, evlendirme meslek ve beceri kazandirma
gelistirilmesi hizmetleri,

e Ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetleri,

e Kadin ve ¢ocuklar i¢in koruma evleri agmak, olarak siralanmaktadir.

Yukarida sayilan hizmetler, bireysel bir ihtiyacin kargilanmasina doniik
degildir. Buna gore belediyeler mahalli miisterek sekilde, ilgili yorede yasayan ve
hemserilik hukuku ile bagl tiim insanlarin ortak ihtiyaglariin karsilanmasina
donuk hizmetleri gorebilir veya gordurebilirler (http://www.belediyesorunlari.com).

Belediyeler Kanunu’nun 15. maddesine gore belediyelerin yetkileri ve
imtiyazlarin1 da inceledigimizde; il sinirlart iginde biiyiiksehir belediyeleri,
belediye ve miicavir alan sinirlar iginde il belediyeleri ile niifusu 10.000'i gegen
belediyeler meclis karariyla; turizm, saglik, sanayi ve ticaret yatirimlarinin ve
egitim kurumlarimin su, termal su, kanalizasyon, dogal gaz, yol ve aydinlatma gibi
alt yapt caligmalarini faiz almaksizin on yila kadar geri 6demeli veya iicretsiz
olarak yapabilir veya yaptirabilirler. Bunun karsiliginda yapilan tesislere ortak
olabilir; saghk, egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek projelere, Igisleri

Bakanligi’'min onay1 ile tcretsiz veya disik bir bedelle amaci disinda


http://www.belediyesorunlari.com/
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kullanilmamak kaydiyla arsa tahsis edebilir seklinde siralanmaktadir (www.
mevzuat.gov.tr).

Tiirkiye’de, uzun yillar boyunca turizme yonelik tanitim, spor, rekreasyon,
sanat ve kiiltiir gibi hizmetlerin agirlikli olarak merkezi yonetimin gorevi oldugu
goriisiinden hareket edilmis ve turizme yonelik bazi gorevler verilmekle birlikte
olup sz konusu gorevlerde, daha c¢ok altyapi ve temel hizmetler ile ilgilidir.
Aslinda belediyelere 1930 tarih ve 1580 sayili Kanunla, turizmle dogrudan ve
dolayl ilgili ¢ok farkli alanlarda yetki ve gorevler verilmistir ancak zamanla bu
gorevler, neredeyse tamamen merkezi yonetimin kontroliine gegmistir (Bas vd.,
2007). Oysa yerel yonetimler igerisinde turizm ile iligkisi en kuvvetli olani,
belediyelerdir. Belediyelerin sahip oldugu her tiirlii gérev ve sorumluluk, turizm
ile yakindan iligkilidir. Bu goérev ve sorumluluklar1 iki boliimde incelemek
mimkiindar. Birinci boluml olusturan gorev ve sorumluluklar; tanitim, spor,
kiiltiir, sanat ve rekreasyon, “turizme yonelik” hizmetlerdir. ikinci boliimii
olusturan gérev ve sorumluluklar ise; planlama, denetim, peyzaj, park, temizlik,
cevre diizenlemesi, imar, ulagim, konut gibi hizmetler ise, “turizmi etkileyen”
hizmetler olarak gruplandirilabilir (Bas vd., 2007).

Turizm ile iliskili olan siralanan hizmetlerin ilk amaci, yerel
yonetimlerin ydrelerini turistik ¢ekicilige sahip bir destinasyon haline getirmek
ve boylece basta ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisime katkida bulunmadir. Bu
bakis acisiyla yerel yonetimlerin turizm ile ilgili sorumluklarini asagidaki gibi
siralamak mimkindir (Bas vd., 2007);

o Turistler ic¢in (konferans merkezleri) ve iilke vatandaslari igin
(tiyatrolar, parklar, spor alanlari ve miizeler) bos zaman faaliyetlerinin
hazirlanmasi,

o Yerel diizeyde planlamalar yapilmasi,

o Arazi kullanimi i¢in kontrol mekanizmasinin gelistirilmesi,
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e Ziyaretci hizmetlerinin hazirlanmasi,

e Otomobiller ve tur otobiisleri i¢in park alanlarinin hazirlanmasi,

e Karavan alanlarinin hazirlanmasi,

¢ Bolgesel turizm orgiitlerinin kullanim igin istatistiklerin hazirlanmasi,
e Tanitma ve pazarlama ¢aligmalari,

e Tarihi binalarin korunmasi,

e Kamu saglig1 ve giivenligidir.

Aym sekilde yerel yonetimlerin amaglari konumunda bulunan bazi

cabalar da, turizm ile ilgili sorumluklara eklenebilir. Bu ¢abalar (Bas vd., 2007);

e Ziyaretci sayisini arttirmak,

e Ziyaretcilerin kalig siirelerini arttirmak,

e Ziyaretci harcamalarini arttirmak,

e Yerel cekicilikleri arttirmak ve yenilemek,

¢ Bolgenin imajini, turist destinasyonu olarak yaratmak ve gelistirmek,
e Ozel sektoriin turizme ilgisini arttirmak, seklinde siralanabilmektedir.

Tiirkiye’de belediyelere gesitli kanunlarla verilen turizme yonelik ve

turizmi de etkileyen tanitim, kiiltiir, sanat, spor ve rekreasyon hizmetleri

arasinda da (Bas vd., 2007;

¢ Otel, motel, pansiyon ve kamping gibi konaklama tesisleri yapmak,

e Yerel, ulusal ve uluslararas: festival, kiiltiir ve turizm etkinlikleri

dizenlemek,

e Ozel miitesebbisler tarafindan kurulan konaklama tesislerine, isletme

belgesi vermek

e Miize kurmak ve isletmek,

o Yiyecek, icecek tesisleri kurmak ve kurulanlara belge vermek ve

denetimlerinin yapilmasini saglamak
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e Belediye tiyatrosu ve sinemasi yapmak ve isletmek,

o Turistik isyerlerini denetlemek,

o Turistik degeri olan kiiltiir varliklarin1 korumak,

¢ Koruma-kullanma dengesi iginde restorasyonlar yapmak,

¢ Kentsel eksiklik, bozukluk ve ¢arpiklar1 ortadan kaldirmak,

e Turistik gekiciligi koruyucu imar planlamasit ve ¢evre diizenlemesi
yapmak,

e Turizm burosu agmak,

e Yerel halki turizm konusunda bilinglendirmek igin seminerler
diizenlemek ve toplantilar yapmak,

¢ Turizm sektoriine personel yetistirmek amaci ile ¢esitli mesleki kurslar
ve okullar agmak,

e Turizme yonelik (golf sahasi vb.) spor alanlar1 agmak,

e Bolgeye gelen yerli ve yabanci turistlere bdlge hakkinda bilgi
verebilmek i¢in brosiir ve tabela gibi tanitim malzemelerini hazirlamak,

¢ Belediye caligsanlarini turizm konusunda yetistirmek,

¢ Rehberlik hizmetleri vermek bulunmaktadir.

Belediyelerin yukarida ifade edilen genel nitelikteki gorev ve
sorumluklar1, dogrudan turizm ile ilgili faaliyetleri kapsamiyor gibi goziikse de,
aslinda turizmin ¢ok kapsamli bir faaliyet alani oldugu g6z Oniine alindiginda,
bu gorev ve sorumluklar temelde turizmi ile ilgili bir ¢ok alani kapsadigi
anlagilmaktadir (Bas vd., 2007).

Tiirkiye’deki belediyelerde, kiiltiir-sanat ve turizm adina orgiitlii, uzun
vadeli ve dizenli olarak tekrarlanan etkinlikler var olmakla birlikte; genellikle
fuar, senlik ve festival bi¢ciminde, yilin ancak birka¢ giliniine toplanmis

etkinlikler daha ¢ok agirlik kazanmistir.



50 Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi

Yerel yonetimlerin turizmi gelistirmedeki ikinci fonksiyonu da,
birincisinde oldugu gibi yorelerinin turizm agisindan gelisimini saglamaya
yonelik planlama g¢abalarindan farklilik gostermektedir. Belediye sinirlarinda
yasayan insanlarin ve ozellikle ekonomik giicii zayif olanlarin ortak ihtiyaci
olan rekreasyon, dinlenme ve eglenme ihtiyaglarinin karsilanmasi, bulunulan
ybrenin ve iilkenin tanitilmasi ve turizm igletmelerinin tiretmis oldugu mal ve
hizmetlere talep olusturulmasina yonelik c¢abalardir. Bu c¢abalarda, sosyal
turizmin tamiminda, kapsadigi gruplar ve diizenlenme amagclariyla bire bir
ortismektedir. Bu amacla belediyeler, sosyal turizmin konusuna girebilecek
tirdeki kisa ve birkag gilinii kapsayan gezileri organize ederek, yorede
yasayanlarin yogun katiliminin tegvik edilmesi ve diizenlenen gezilere ¢ocuklar,
gencler, kadinlar ve satin alma gilici zayif olan gruplarm katilimlarinin
saglanarak sosyal turizmin gelismesine katki saglamalidir.

Istanbul’daki belediyelerin sosyal turizme y&nelik gezi programlarini
inceledigimizde; gunubirlik olarak Istanbul’un dogal giizelliklerinin bulundugu
mekanlarin 6rnegin parklar, kasirlar, bogaz, miizeler, camiler, saraylarin
gezilmesi, belediyelere ait cesitli parklarin ve sosyal tesislerin gezdirilerek
oralarda agirlama hizmetlerinin verilmesi ilk akla gelenlerdir. Bu gezilere
belediye smirlarindan yogun katilimlarin oldugunu séylemek miimkiindiir. Yine
gliniibirlik gezi kapsaminda belediyelerce yakin gevrelere gerceklesen geziler
arasinda; Canakkale, Bursa ve Edirne kiltir gezilerinin en ¢ok ilgi ¢eken ve
buna bagh olarak katilimin yiiksek oldugu geziler oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Ayrica kisa siireli konaklamalari iceren Urgiip ve Kapadokya
gezileri ile Konya gezileri de yilin belirli dénemlerinde ve mevsim sartlarina
bagl olarak belediyeler tarafindan gergeklestirilmektedir.

Belediyelerce sosyal turizmin gelisimine yonelik yapilan bu ¢alismalar

ve duzenlenen turlar, yorede yasayanlarin ruhsal ve fiziksel agidan tiim yilin
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yorgunlugunu almasinin yani sira ayni yorede yasayan insanlarin da miisterek
hareket edebilme ve hemserilik duygularmin da gelisimine de olumlu etkide
bulunmaktadir. Yine ekonomik yoOnden turizm hareketlerine katilamayacak
durumda olanlarin da turizm hareketlerinden yararlanabilmesine olanak

saglamasi da diger byl yarari olarak ifade edilebilir.

Sonug

Bir {ilkede turizmin gelismesinde yurtdisindan gergeklesen dis turizmin
yani sira i¢ turizminde gelistirilmesi ve desteklenmesi gerekmektedir. Bu
amacla ozellikle yirmi milyon kisilik bir potansiyele sahip olan i¢ turizm
talebinin arttirilmasina yonelik son yillarda bir dizi uygulama hayata gegirilerek
onemli talep artiglar1 saglanmistir. Ozellikle yabancr turistler ile yerli turistlere
verilen farkli fiyat uygulamalarmin ortadan kaldirilmasina yonelik erken
rezervasyon uygulamalari, son yillarda biiylik gelisme gostermis ve seyahat
Urininlin satin alinmasinda yiizde ellilere varan artiglar yakalanmis ve i¢
turizmin bir dolgu malzemesi olarak kullanilmasi mantigindan kurtulmustur.
Yine seyahat acentalarinca tatil fiyatlarinin taksitlendirilmesi, lcretsiz ulagim
olanag1 ve birden fazla ¢ocuklu ailelere saglanan ekstra indirimler vb. i¢ turizm
hareketlerini arttirmigtir.  Bu uygulamalarin = birgogunun sosyal turizmin
gelistirilmesinde kullanilan araglar ile ayni olmasindan dolayi, bu turizmin
gelisimine de katki saglamaktadir. Ancak bu uygulamalarin tiimiiniin satin alma
giicii az olan gruplarin katilminda tam olarak etkili olmamasindan dolayzi,
belediyeler bu dezavantaji avantaja c¢evirecek sosyal turizme yonelik
uygulamalarla, seyahatlere katilamayacak durumdaki gruplarin seyahate
katilmalarinda etkili olmaya baslamislardir.

Belediyelerin ilkogretim ve orta 6gretim Ggrencileri basta olmak iizere,

gengler, kadinlar ve gelir diizeyi diisiik olan insanlara yonelik sehir i¢i ve yakin
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cevredeki turistik ¢ekicilige sahip yorelere diizenledikleri seyahatler ve
aktiviteler, Tirkiye’de sosyal turizmin geligsmesi i¢in ¢ok 6nemlidir. Belediyelerin
basta Bakanlik olmak {izere alacagi maddi ve teknik destekler ile uzun dénemde
bu tiir faaliyetlerin sayisin1 artirmasit sosyal turizmin iilkemizde gelismesi
acisindan hayati éneme sahiptir. Diizenlenecek olan programlardaki artislarin,
gezilerin giin sayisinda, igeriginde ve yore gesitliliginde de gerceklestirilmesi
durumunda katilimer sayilart da artarak, Tiirkiye’de sosyal turizmin gelismesine

hiz verilmis olunacaktir.

Kaynaklar

Camur, S. 1986. Sosyal turizm, Planlama Dergisi, (2), 23-25.

Kozak, N. ve Digerleri (2011), Genel Turizm, Ankara: Detay Yayincilik.

Toskay. T. (1983), Turizm-Turizm Olayma Genel Yaklasim, Istanbul: Der
Yaylart.

Usta, O. (1982), Sosyal Turizm, izmir: Yasar Egitim ve Kiiltiir Vakfi Yayinlari,
No:12.

Usta, O. (2008), Turizm-Genel ve Yapisal Yaklasim, Ankara: Detay Yayincilik.

Erisim:http://egitek.meb.gov.tr/aok/aok_kitaplar/AclKitaplar/Turizm_1/5.pdf.,
26 Nisan 2012,

Erisim:http://www.festtravel.com/tr/avrupada-sosyal-turizm-barcelona-
bildirgesi, 27.04.2012.

Demir,E.0.2012.Sosyal Turizm.Erisim:http://www.turizmdebusabah.com/yazar
_detayhaber No~59862~f~sosyal_turizm.htm., 15 Nisan 2012.

Erisim:http://www.slideshare.net/emirerten/ab-ve-turizm-sosyal-turizm., 20.04
Nisan 2012.

Erisim:http://disiliskiler.kulturturizm.gov.tr/TR,22151/uluslararasi-sosyal-
turizm-burosu-bits.html., 21 Nisan 04 2012.


http://www.festtravel.com/tr/avrupada-sosyal-turizm-barcelona-bildirgesi
http://www.festtravel.com/tr/avrupada-sosyal-turizm-barcelona-bildirgesi
http://www.turizmdebusabah.com/yazar_detayhaber%20No~59862~f~sosyal_turizm.htm
http://www.turizmdebusabah.com/yazar_detayhaber%20No~59862~f~sosyal_turizm.htm
http://www.slideshare.net/emirerten/ab-ve-turizm-sosyal-turizm

Sosyal Turizmin Gelisiminde Yerel Yonetimlerin Rolii ve Yapilan Uygulamalar 53

Erisim:http:/imwww.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/TR,11699/turkiye-turizm-
stratejisi.html.,29 Nisan 2012.

Erisim:http://www.belediyesorunlari.com/Default.asp?USTID=485&KOKID=6
12&MODUL=DinamikWeb&DIL=tr, 01 Mayis 2012.

Erisim:http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=1.5.5393...0.., 30
Nisan 2012.

Bas, M. ve Digerleri 2007. Tirkiye’de Yerel Yonetimler ve Turizm.
Erisim:http://www.mevzuatdergisi.com/2007/11a/01.htm, 25
Nisan 2012.


http://www.mevzuatdergisi.com/2007/11a/01.htm

