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Ozet

Insanlik 18. yiizyilda tarihsel bir kirilma noktasi olarak ele almabilecek bir dénemi geride
birakmugstir. Bu dénem literatiirde Sanayi Devrimi olarak adlandirilmaktadir. Sanayi Devrimi’yle
birlikteki igyeri mekan anlaminda ciddi bir ayrima tabi tutulmus ve is-ev arasina kalin duvarlar
oriilmiistiir. Yine bu donem isgiiciiniin profilinin ciddi anlamda degistigi bir siire¢ olarak
bilinmektedir. Ozellikle zanaatkarlarin yeni donemde kurulan fabrikalarda is¢i olmast bu durumun
en temel gostergelerindendir. Tarmmsal hayattan kopusla isin sadece fabrika olarak adlandirilan bir
ortamda yapilmaya baslanmasiyla birlikte caligma hayatina ve sorunlarina yonelik olarak
adlandirilan tiim parametrelerin yeniden tanimlanmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmustir. Dolayisiyla tarim
hayatindan farkli olarak sanayilesmeyle birlikte calisanlarin problemlerinde ve bu problemlere
doniik olarak ortaya atilan ¢oziim Onerilerinde de degisiklikler meydana gelmistir. Ayrica bu
dénemde kendi emegini bagkalarimin tekeline birakan is¢i, galisma siirelerinin uzamasina paralel
olarak is konusunda beklentilerini karsilayamamis tam aksine hayal kirikligina ugramistir.
Kisacasi, sanayilesmeyle birlikte isciler, psikolojik anlamda her giin ¢aligma hayatinin vebasi
olarak nitelendirilebilecek stres ve stres faktorlerine maruz kalmus; sonug olarak da is¢i devir hizi,
isten ayrilma gibi tepkisel davranislar ortaya koymaya baslamislardir. Tiim bunlardan hareketle
¢aligmanin temel amaci isgorenlerin ¢aligma hayatinda karsilastiklart ve isten ayrilmalariyla son
bulan stres kavramini sebep ve sonuglariyla birlikte detayli bir analize tabi tutmaktadir.
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WORK LIFE and THE CONCEPT OF STRESS: A SITUATIONAL APPROACH
Abstract

In 18" century, the human beings were exposed to a revolutionary change that can be called and
regarded as historical turning point and which was named after Industrial Revolution. Through
Industrial Revolution, the workplace was also exposed to a radical differentiation in terms of a
particular place to work and the work and home was considerably differentiated. Additionally, this
period was known as a term on which the profile of the workers altered as well. Particularly, the
transition from craftsmen to employee in the factories was one of the main indicators of this
situation. In addition to disconnecting from agriculture based working life and associating the
work with the factories, the parameters such as the problems and their solutions concerning work
life were needed to be redefined again. In other words, different from agricultural life, there is a
significant change on the problems of the employees and the solutions. In this period, the
employees who sold their labour to the employers, did not meet their needs in the working life and
in the stark contrast they were disappointed in parallel to the long hours of work. Shortly, via
industrialization, every day, the workers were exposed to stress and stress oriented factors called
as the plague of work life, and as a result of this, they reacted by means of employee turnover or
divergency from their work. All these things pave the way that, the main objective of the study is
to analyze the stress and stress oriented factors, which the workers encounter and which result in
leaving from the work, elaborately with all its ins and outs.
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Giris

Sanayi Devrimi insanligin gelismesi ag¢isindan tarihi bir doniim noktasi olarak ele
almabilir. Insan zekasmin bir {iriinii olan sanayilesmenin ortaya cikistyla hammaddeden
mamul maddenin iretildigi ve seri iiretimin gergeklestirildigi fabrikalarin sayilarinda da
kayda deger artislar meydana gelmistir. Oncelikle buhar teknolojisinin sanayilesmede ve
fabrikalarda kullanimiyla baglayan siirece elektrik giiciiniin de eklenmesiyle birlikte
teknolojik Uretim akil almaz boyutlara ulasmistir. Makinelesmenin ve fabrikasyonun
artmasina paralel olarak endiistri iirlinleri ¢ogalmis, iiretilen mallarin pazarlanmasina doniik
olarak yeni pazar arayislari firmalar arasinda ciddi rekabetin yasanmasina neden olmustur. 18.
yiizyilda James Watt’in buhar makinesini bulmasiyla baslayan bu siire¢ 1. Endistri Devrimi
olarak adlandirilmis ve insanin kullandigi iiretim araglar ile olan iliskilerinde ¢ok biiyiik
degisiklikler meydana gelmistir. Bu degisim ayrica ilerleyen donemlerde gelismis ve
gelismekte olan iilkeler ayrimini ortaya ¢ikarmistir. Milli gelirin artisinda ve halkin refah
diizeyinde tartisilabilir bir sekilde yiikselisin meydana geldigi bu donemde zanaatkar olarak
adlandirilan sosyal gruplar fabrikalarin vasifli insan kaynagini olusturmuslardir. Bu baglamda
sanayilesmeyle toplumsal hayatta cok biiyiik degisikliklerin meydana geldigi sdylenilebilir
(Tunckan, 2008: 113, 114).

Sanayilesme sadece toplumsal hayatta koklii degisiklere neden olmakla kalmamis ayni
zamanda ¢aligma hayatin1 ve caligsma iligkilerini de tamamen degistirmistir. Sanayilesmeden
once caligma hayatinin temel dinamiklerine dogalligin egemen oldugu, ev ve is yasaminin
kesin ¢izgilerle birbirlerinden ayrilmadigi, ¢alismanin dogal seyrinde devam ettigi bir egilim
goze carparken sanayilesmeden sonra ise yapay bir ¢alisma siirecine girildigi goriilmektedir.
Bu anlamda sanayilesme Oncesi ve sonrasi meydana gelen degisimler aslinda dogallik ve
yapaylik ekseninde degerlendirilebilir. Daha agik bir ifadeyle sanayilesme siirecinden once
insanin kontrol ettigi ve hakim oldugu calisma yeri, ¢alisma zamani gibi temel kavramlar
sanayilesmeden sonra sermaye sahibinin eline gecmistir. Dolayisiyla c¢alisma iliskilerinin
kontroliinde ve diyalektiginde paradoksal bir durum ortaya ¢ikmistir. Calisma iliskilerinde
kontrolii ele gegiren sermayedar ayni zamanda c¢alisani da istedigi gibi yonlendirmis ve
degerlendirmeye tabii tutmustur. Artik calisip ¢alismama veyahut ise alinip alinmama gibi
calisma hayatinin temel dinamikleri isverenin eline ge¢mistir. Her ne kadar sendikalar bu
konuda bir denge unsuru olsa da sanayilesmenin ortaya ¢iktigi ilk yillarda emek somiiriisiiniin
bir hayli fazla oldugu goriilmektedir.

Sanayilesmeden sonra igveren sadece iicreti kazanmanin kaynagi olmamis ayni zamanda

calisan tlizerinden para kazanan ve ¢alisan1 somiiren bir yaklasgiminda Onciisii olmustur.
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Ozellikle sendikalasma, sendikal haklar gibi sosyal politikanin temel odak noktalar1 olan ve
iscilerin can simidi olarak degerlendirilen bu parametreler sanayilesmenin basladigi ilk yillarda
uzun calisma saatleri, kadin ve ¢ocuk is¢ilerin sanayi ait agir ve tehlikeli islerde calistiriimasi
gibi nedenlerden dolay1 emegi somiirii diizeninin bir pargasi olmaktan kurtaramamustir.
Gunumduzde ise tabii ki ¢alisanlarin problemleri bitmis degildir. Tam aksine 6zellikleri
ve boyutlar1 degismistir. Modern diinyada calisanlarin karsilastiklar1 temel sorunlar, ¢aligma
sirelerinin uzunlugu veya kadin ve cocuk iscilerin sanayiye ait islerde calistirilmasi degil,
stres ve stres odakli faktorlerin calisma ortamlarinda var olmalaridir. Bu yoniiyle bu
calismanin amaci, modern diinyanin karsilagtig1 bir hastalik olarak nitelendirilen sStres ve stres
kaynaklarina bilimsel bir bakis agis1 getirmek, ¢alisma yasaminda stresin 6nemi, sonuglar1 ve

¢Oziim yollar1 izerinde durmaktir.

1. Stres Kavram ve Turleri

Uziintii, kaygi, endise gibi bir dizi kavramla 6zdeslestirilen stresin tanimimi yapmak
sanildig1 kadar kolay degildir. Peki, Oyleyse stres nedir? Hans Selye’nin ifadesiyle stres, ¢ok
iyi bilinmek ve ¢ok az anlasilmak arasinda ikilimler yasatan ve insan viicudunda gerilimlere
neden olan bilimsel bir bakis agisidir (Olpin & Hesson, 2012: 3). Baska bir ifadeyle giniimiiz
calisma iliskilerini yonlendiren, is diinyasinin iizerinde durmasi gereken ve g¢agin vebasi
olarak adlandirilabilecek stres, “is yasaminda birey iizerinde baskiy1 arttirarak ¢aliganin isten
sogumasina ve performansini diismesine neden olan bir kavramdir.” “Uyaran-tepki veya her
ikisi arasindaki iligki” olarak da tanimlanabilecek stres kavrami (Dewe, O’Dristrol & Cooper,
2010: 3),ve bu kavramin ortaya ¢ikisina neden olan kaynaklar farkliliklar gostermekte ve bu
nedenle her bir ¢alisan, maruz kaldig: stres kaynaklarinin iistesinden gelmek icin yogun bir
caba harcamaktadir. Ozellikle calisanin kariyer gelisimi acisindan ise ilk girdigi andan
baslamak {izere isin kendisinden, dis ¢cevreden ve kisinin kendi kisilik yapisindan kaynaklanan
stres merkezleri bulunmaktadir (Glimistekin & Giiltekin, 2009: 147, 148). Diger taraftan
strese neden olan faktorler orgiitsel ve bireysel temelli degil ayn1 zamanda ekonomik iklimin,
hiikiimet diizenlemelerinin ve pazarlarin giivenilirliginin yonlendirdigi olgusal bir gercekliktir
(Montgomery, Blodgett & Barnes, 1996: 21). Bu tanimsal ger¢ekliklerden yola ¢ikilarak stres
ve stres yapicilarla ilgili olarak ortaya konulmasi gereken gerceklikler asagidaki sekilde
belirtilmistir (Olpin & Hesson, 2012: 3).
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Stres ve Kavramsal Gerceklikleri

1) Strese maruz kalma, kisinin tam anlamiyla stres kaynaklarina kisisel bakig
acistyla ilgilidir. Stres kisilerin hayatinda olumulu ya da olumsuz sonuglar
dogurmaktadrr.

2) Kisinin hayat icerinde karsilastigi olaylara verdigi tepkiler, o olaylarin
sonuglarmm olumlu veya olumsuz olacagini belirlemektedir.

3) Stres viicudun kapasitesi zerinde bir yuktir. Eger kisinin bunyesi stresi
kaldirabilecek kadar gicli ve saglikliysa sonug¢ olumlu; eger tam tersi s6z
konusu ise sonu¢ olumsuz olacaktir.

Sekil 1. Strese Yonelik Bazi Gergeklikler
Kaynak: (Olpin & Hesson, 2012: 3).

Sanayide calisanlar i¢in ¢alismanin her bir asamasinda c¢alisanlar1 tehdit eden bir dizi
tehlikeler bulunmaktadir. Is kazalari ve meslek hastaliklar, isyerinin fiziksel 6zellikleri,
zehirli gazlarin ortaya ¢ikisi vb. tehlikeler bunlarin goriinen yiiziinii temsil etmektedir. Diger
taraftan igyerinde fark edilemeyen, en az bunlar kadar giiclii ve etkili olan ve insana zarar
veren bir diger tehlike de strestir. Yukarida sekilde belirtildigi gibi kiginin olaylara ve
problemlere bakis agisiyla ilgili olan ve sonuglari da bu dogrultuda olumlu veya olumsuz
olabilen stres iizerinde son donemde yapilan calismalar artmistir. Bunun iki temel nedeni
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi streste bagli olarak ortaya ¢ikan hastaliklarin oldukga
fazla hale gelmesidir. Ginimizde diinyanin bir¢ok iilkesinde doktora basvuran hastalarin
%350’sinin altinda yatan temel neden strestir. Ayrica fiziksel hastaliklarin ¢cogunun stresle
ilgili oldugu diisiiniiliirse stres, sonucu olusturan bir ¢ikt1 olarak algilanabilir. Ornegin, mide
ve bagirsak hastaliklari basta olmak iizere iilser, kalp ve deri hastaliklari, alerjiler, sebepleri
bilinmeyen bas agrilar1 hatta kanserin bile sebebinin stres kaynakli oldugu yoniinde cesitli
arastirmalar bulunmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995: 141, 142). “Kisinin potansiyel
tehditlere verdigi fiziksel ve duygusal tepki” olarak stres, aslinda bireyle ¢evre arasinda
yetersiz olan uyumun da bir gostergesidir. Strese maruz kalan bireyin, yorgunluk, yiiksek kan
basinci ve tansiyon gibi sorunlarla karsilastigini ortaya koyan Klarrich ve Steers (1994),
stresle alakali asagidaki tespitlerde bulunmuslardir (Klarreich, 1994: 14-34; Steers, 1994:
546’dan akt. Simsek & Celik, 2011: 284).
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“Insanlar en ¢ok ¢aligma ortaminda stresle karsilasirlar. Stres, asir1 ses, 151k 151, cok fazla
ya da ¢ok az sorumluluk ve ¢ok fazla ya da ¢ok az denetim neticesinde ortaya cikar. Fakat ayni
stresli ortamda bulunan tiim insanlar, bu stresli duruma ayni tepkiyi gostermezler. Is basarma
arzusu yiiksek olan bir bireyi isle ilgili kabul edilebilir bir gerilim diizeyi motive ederken, ayni
durum diger bir bireyin saldirganlik veya isi yapmaktan kagma gibi tepkiler gostermesine neden
olabilir. Stres, her zaman olumsuz bir etken olarak nitelendirilmeyebilir. Bazi durumlarda,
ozellikle is ortamlarinda bireyin becerisine ve is gorme giicline yardimci olan itici bir gii¢ veya
bir enerji seklinde gidebilir. Bazi uzmanlar, ilimli stres altindaki isgorenlerin daha yiiksek
performansla caligtiklarin1 savunmaktadirlar. Bu kisilere gore yararli deneyimler ile yeni
yontemler kazanilmasinda, bir miktar stres gerekli ve motive edici olabilir”.

Stresin ne oldugu acgiklandiktan sonra ne olmadigina deginmekte oldukca faydali
olacaktir (Simsek & Celik, 2011: 284).

v Endise yalmizca duygusal ve psikolojik anlamda ortaya ¢ikarken, stres duygusal,
psikolojik ve fizyolojik anlamda kendini gosterdiginden stresi sadece basit bir endiseden
ibaret olarak degerlendirmek oldukga eksik olacaktir.

v" Endise gibi sinirsel tansiyon da stresten kaynaklanacagi igin stres yalnizca basit bir
sinirsel tansiyon olarak yorumlanmamalidir. Ancak her ikisi de aymi sey degildirler.
Kendilerini kontrol edemeyenler dogrudan stres gercegine maruz kalirken bazilari da onu
gizlemektedir.

v" Stresin mutlaka 6nlenmesi gereken bir gergeklik olarak gérmek de oldukga yanlis
olacaktir. Tam aksine stres, bazi durumlarda organizmay:1 harekete geciren temel bir
parametre olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak unutulmamasi gereken sudur ki asir1 stresin
yarar1 zararindan ¢oktur. Bu yiizden sadece optimal stres bireylere faydali olabilir.

Stres, kisinin {distesinden gelemeyecegi bir durumda ortaya c¢ikan baski olarak
nitelendirilebilir. Bu acidan stres, sadece kisinin basarabilecegine veya basaramayacaZina
mandig1 dis baski unsuru olarak degerlendirilmemelidir. Stresin ortaya ¢ikist kisinin kendi
tecriibeleriyle dogru orantilidir. Ornegin, kisi bir aktiviteyi yapmaya ne kadar aliskin ise, yani o
konuda ne kadar tecriibeli ise stresin ortaya ¢ikma olasiligi o kadar diigiik olacaktir. Diger
taraftan kisinin problemin 6nemini ve tehlikeli yonlerini gerektigi kadar anlayamamasi da
stresin ortaya ¢ikma ihtimalini azaltacaktir. Ingiliz hiikiimeti tarafindan ortaya konan verilere
gore stresin Ingiltere’ye bir yillik maliyeti 10 milyar dolar civarmdadir. Mali etkilerinin yamsira

stres, asagida belirtilen hastaliklara da neden olmaktadir (Cooper & Palmer, 2000: 5, 6).
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1. Hipertansiyon 2. Kalp krizi

4. Seker Hastaligi | l 5. Bogaz yanmasi

7. Romatizmal 8. Psikolojik

Eklem fltihab1 Bozukluklar

Sekil 2. Stres ve Neden Oldugu Hastaliklar
Kaynak: (Cooper & Palmer, 2000: 6).

Is tatminini, 6rgit iklimini ve isyerindeki iletisimi baskin bir sekilde etkileyen stres
(Zeffane & McLoughlin, 2006: 620), bugiin degisim kavrami ile birbirlerine paralel ve
birlikte kullanilmaktadir. iletisim sistemlerinde, teknolojide, ekonomide saglik bakiminda
hatta havada bile meydana gelen degisimler kisinin bedensel ve ruhsal yonuni etkilemektedir.
Ciinkii hayatin bir pargasi olmasina ragmen aligkanliklarini etkilediginden yaratilislar
itibariyle insanlar degisimi pek de sevmemektedirler. Eskiye kiyasla giiniimiizde degisimin
orani daha fazla, daha hizli ve daha endigelendirici boyuttadir. Bu durumun en énemli sebebi
ise degisimin insan zihninde ve kalbinde neden oldugu huzursuzluk ve duygusal bosluktur.
Kisinin zihnine, fizyolojisine ve ruhsal durumuna karsi bir tehdit olarak tanimlanan stres, bir
dizi 6liimle sonuglanan hastaliklarinda habercisi ve kaynagidir. Sosyal hayatin en temel salgin
hastalig1 haline gelen stresin tiirleri asagida belirtilmistir (Seward, 2012: 9).

[ A) lyi Stres
(Eustres)

(Distres) (Neustres)

'B) Kot Stres P Nort Stres

Sekil 3. Stres ve Trleri
Kaynak: (Seward, 2012: 9)
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Sekil 3’te temel olarak stres, ‘iyi, kotii ve notr’ olmak iizere {i¢ temel gruba ayrilmustir.
Eustres olarak adlandirilan ‘iyi stres’ kisinin olumlu ve motive edici bir olay karsisinda
yasadig1 strestir. Ornegin, birine asik olmak, ¢ok Unlu bir film yildiziyla veya Unlu bir
sporcuyla karsilasmak bunun en temel &rneklerindendir. Dolayisiyla iyi stres olarak
adlandirilan durumlar kisiye haz vermekte ve herhangi bir tehdit unsuru olmamaktadir. fkinci
olarak ‘neustres’ ise ne olumlu ne de olumsuz etkileri olan ve notr olarak ele alinabilecek notr
strestir. Diinyanin farkli bir yerindeki deprem haberi buna 6rnek olarak verilebilir. Son olarak
‘kotii stres’ olarak adlandirilan ‘distres’ ¢ogunlukla kotii bir haber, olay ve olgu neticesinde
ortaya ¢ikmaktadir. Kot streste yine ayni sekilde kisa siireli fakat olduk¢a yogun olan akut
stres ve yogun olmayan fakat digerinden daha uzun siireli olan kronik stres olmak tizere ikiye
ayrilmaktadir (Seaward, 2012: 9).

Stres, kisiyi zorlayan ve miicadele iradesi ortaya koymak i¢in ¢abaya sevk eden bir
eylemdir (Wheeler, 2007: 2). Stres kavramini olgusal anlamda agiklamak igin bazi teoriler
gelistirilmistir. Bunlar icerisinde genetik yapisal kurama vurgu yapan strese karsi gosterilen
direncin kisinin kendi genetik yapisiyla ilintili oldugunu ileri siiren biyolojik stres teorileridir.
Diger taraftan ikinci olarak, stresin ortaya c¢ikisina zemin hazirlayan cevresel faktorleri
vurgulayan psikolojik stres teorilerinde ise stres ‘anksiyete’ kavrami ile 6zdeslestirilmistir.
Stresi agiklamada kullanilan {igiinci model ise Ogrenme teorisi kapsaminda
degerlendirilmektedir. Bu modelde insanlar g¢evrelerindeki olaylar1 tanimlamakta,
algilamakta, depolamakta ve gerektiginden geri ¢agirarak kullanmaktadirlar. Dérdunci grupta
yer alan sosyal stres teorileri ise bireyin toplumun bir pargasi oldugu diisiincesinde hareketle
sosyal yasantida meydana gelen degisimlerin bireyin yasamini da etkileyecegini tezini
savunmaktadir (S18r1, 2007: 178; sosyal stres igin ayrica bkz. Eren, 2000: 277).

Toplumsal degisim konsepti acisindan yasamin kendisinde ve dogal seyrinde, degerler
ve tercihlerde, bireyin iistlendigi rollerde meydana gelen degisimler ve bunlarin birey
tarafindan algilanmasi hayat1 daha karmagik hale getirmektedir. S6z konusu bu tiir degisimler
bireyin yalnizca sosyal yasamini etkilemekle kalmamakta ayrica is yasaminda da etkili
olmaktadir. Bu tiir degisimlerin insan yasaminda meydana getirdigi sonuglara bakildiginda ise
birey gerek psikolojik gerekse fizyolojik olarak daha fazla yagama ait olaylarla miicadele
etme durumunda kalmaktadir (Cam & Cakir, 2008: 22). Dolayistyla bunlarin sonucu olarak
kisinin saglig1 lizerinde ciddi ve tehlikeli sonuglar doguran stres olgusu ortaya ¢ikmaktadir
(Cotton, 1990: 3). Stres, giiniimiizde en fazla is ortamlarinda ve Orgiitlerde ortaya

¢ikmaktadir. Calismanin bu boliimiinde is stresi kavrami tizerinde durulacaktir.
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1.1. Is Stresi

Stres, modern calisma hayatinin bir gercegidir. Calisanlarin Orgiitsel Olcekte
karsilastiklar1 ve onlar1 fizyolojik, psikolojik ve zihinsel olarak etkileyen, orgiit hedeflerine
ulasma noktasinda olumlu ya da olumsuz sonuglar1 bulunan duruma is stresi adi
verilmektedir. Calisan ve ¢evre arasindaki uyumun eksik olmasi kisinin yasadigi stres
seviyesini arttiracaktir. Dolayisiyla orgiitlerin gerek orgiit gerekse birey diizeyinde belirlenen
hedeflere ulasabilmeleri i¢in mutlaka is ortaminda yasadiklari stresi kontrol etmeleri hatta
minimize etmeleri oldukca 6nem tasimaktadir. Calisanlarin isyerinde karsilastiklar ayni stres
uyaricilarina verdikleri farkli cevaplar1 anlamak c¢alisanla orgiit arasinda uyumu da
beraberinde getirecektir (Kwok, 2006: 1).

Is stresi, calisamin organizmasini olumsuz anlamda etkilemekte ve kiside asir1 igki,
sigara ve kafein tiiketimi gibi olumsuz aligkanliklarin olusmasina neden olmaktadir (Johnson
vd., 2005: 179). Calisma yasaminin en énemli sorun kaynaklarindan birisi olan stres, ¢alisanlar
Uzerinde ciddi porblemlere neden olmakta ve bireyler de bu baskici durumdan kurtulmak
istemektedirler. Olas1 sebepleri ve sonuclar1 c¢alisandan calisana degismekle birlikte stres
konusunda yapilan bir dizi arastirma bu hastaliga bir agiklama getirmeye calismakta ve ¢ézim
yollar1 gelistirilmesi noktasinda farkli bakis agilari sunmaktadir (Cam, 2004: 2).

Stressiz bir ¢alisma ortami olmadigi diisiincesinden hareketle ¢alisma yasamini pek
cok stres kaynagimin bulundugu bir ortam olarak degerlendirmek yanlis olmayacaktir.
Isyerlerinde yasanan stres sadece toplumsal olayla sekillenen bir olgu degil, ayrica bu
durumun isin o6zelliklerinden ve kendisinde kaynaklanan yonleri de bulunmaktadir. Fakat
bilinen sudur ki gerek toplumsal gerekse isin kendisinden kaynaklanan stres faktorlerinin
hepsi calisanlar lizerinde ayni etkiyi yapmaktadir. Diger taraftan ayni isyerinde ¢alisanlarin
bir boliimii strese yonelik olarak ortaya ¢ikan kosullardan daha az etkilenirken bazilari da
daha fazla etkilenmektedir. Bu baglamda is stresi degerlendirilirken ve ¢bzliim yollar
aranirken organizasyon, toplumsal kosullar, ¢alisanin kendi bireysel Ozellikleri ve stresle
miicadele etme potansiyeli birlikte ele alimmali ve konunun cok boyutluluguna vurgu
yapilmalidir. Calisma ortaminda bulunan kosullar, calisanlar1 doyumsuzluga sevk edecek
nitelikte ise elbette ¢alisanlarin fizyolojik ve psikolojik 6zellikleri bu durumdan olumsuz bir
sekilde etkilenecektir. Bu durum da beraberinde calisanlarda olumsuz bir orgiit kimliginin
gelismesine neden olacaktir. Yani kisinin i ortaminda karsilastigi olumlu veya olumsuz
durum oOrgiit kimligi ile orgiitsel baglilikla iliskilendirilecek sonugta pozitif veya negatif bir
orgiit algis1 ortaya g¢ikacaktir. Aktas (2001), is stresiyle ilgili bazi temel gergekliklere
asagidaki sekliyle deginmistir (Aktas, 2001: 26).
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v/ Calisma yasaminda karsilasilan stres, cok yonlii bir olgudur. Is stresinin her ne kadar
olumsuz etkileri de olsa baz1 olumlu sonuglart da bulunmaktadir. Bagka bir ifadeyle is yerinde
karsilasilan stres, ¢alisanlarin performanslarinin diigmesine sebep olacagi gibi yilikselmesine de
neden olmaktadir. Is stresinin temel sistematiginin tam anlamiyla anlasilabilmesi igin stresin
sosyal, fizyolojik ve psikolojik yonleri mutlaka g6z 6niinde bulundurulmali ve is stresinin temel
dinamigi istek, tepki ve sonuglar ii¢liisii ile birlikte degerlendirilmelidir.

v’ Is stresi ¢alisma ortamlarmin olmazsa olmazidir. Isgdrenlerin sahip olduklar1 sosyal
¢evre Orlintiisii, ailevi iliskiler, calistigi kurumun temel 6zellikleri, isin bizzat kendisi, ¢calisma
arkadaslari, astlar ve {istler, amirler, igyerinin giirilti, 1s1, 151k gibi fiziki 6zellikleri, amaglara
ulagilamamasi ve karar verilememesi gibi temel dinamikler iggorenleri ¢alisma ortamlarinda
strese sevk etmektedir. Isyerinde karsilasilan bu olumsuz kosullarla birlikte terfi, daha fazla
ticret, daha iyi bir pozisyon veya basarili olmak gibi bir dizi olumlu faktdr de isyerinde strese
zemin hazirlamaktadir. Bu agidan c¢alisma ortamlarinin hem olumlu hem de olumsuz stres
yapicilart bulunmaktadir.

v’ Is stresi bireyin orgiit icerisinde ulasmak istedigi hedefler ve bu noktada karsilastig
kisitlamalarla ilgilidir. Isgérenlerin sahip olduklar istekler, istedikleri bazi seylere
ulagmalarina engel olurken; kisitlamalar ise isgorenin arzuladigi bazi seyleri yapmasina engel
olmaktadir. Bu diizlemde, ¢alisanin elde edecegi basari; ylikselmeyi, terfi etmeyi, daha iyi
kariyer imkanlaria ve iicrete sahip olmay1 saglamaktadir. Basarisizlik ise tam aksine kisinin
isten atilmasiyla sonuglanabilmektedir. Calisanin basarisizlik olarak algilamadigi bir ¢iktinin
sistem tarafindan basarisizlik olarak degerlendirilmesi ciddi bir stres ortam1 yaratacagindan bu
noktada mutlaka basarisizlik ve basarinin temel ¢ergevesinin ¢izilmesi gerekmektedir.

v’ Is stresi, isgdrenin performansmi ve drgiitsel basartyr da beraberinde getirmektedir.
Hem kamu hem de 6zel sektor 6lceginde calisanlar icin stres, is yerindeki faaliyetlerin etkili
bir sekilde yerine getirilmesini etkilediginden ayr1 bir 6nem atfedilmelidir.

Isgorenin viicudu veya zihni iizerinde bir talep olusturan ve kisiyi endiseye sevk eden
bir eylem veya isgorenin distan gelen olaylarla iliskisini belirleyen bir olgu olarak tanimlanan
is stresi, calisanlarin hayatinin vazgegilmez bir dgesidir (Stockton, 2006: 1, 2, 3). Isyeri
yonetiminin ¢dzmekle sorumlu oldugu temel Odevi olan is stresi, sadece kisilerin is
yasaminda karsilastiklar1 problemlerden ibaret degildir. Is yasamiyla birlikte cahsanlarin is
disindaki yasam akisi iginde karsilasmis olduklari stres verici olaylar da ayrica gerilime sebep
olabilir. Ornegin, kisinin ise uykusunu tam alamayarak gitmesi, kisiyi dalginliga sevk edecek
kisinin igyerinde bir isi yapmama veya eksik yapma sonucuyla kars1 karsiya kalmasina neden

olacaktir. Dolayisiyla isgérenin is yerinde yasadigt bu olumsuz durumlar onun 0zel
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yasaminda karsilastig1 stres verici olaylardan kaynaklaniyor olabilir. Son yillarda yapilan
arastirmalar iscilerin, isyerinde maruz kaldiklar1 stres faktdrlerinden en az diizeyde
etkilenmek amaciyla bir tedavi yontemi olarak tercihlerinin sakinlestirici ilaclar almak
oldugunu tespit etmislerdir (Agma, 2007: 4; Lee, 1999: 588).

Spiers (2003), is yasaminda stresle karsilagsmanin ¢alisanin yasam tecriibesi, saglik
durumu, inanglar, kisilik ozellikleri, genetik yapisi, yasi cinsiyeti, inanglari, dini, kiiltiiri,
ki, gelir ve egitim diizeyi, sosyal iliskileri ile dogru orantili oldugunu ortaya koymustur.
Calisanlarda tepkisel bir organizma olarak stres, dzellikle orgiit ve isyerinin yonetiminde asir1
bir baski durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Son birka¢ yildir igyerinde yasanan stresle ve neden
oldugu saglik problemleriyle ilgili ciddi arastirmalar yapilmigtir. Yukarida da deginildigi gibi
is stresi calisanlar1 farkli diizeylerde etkilemekte, birine gore stres sebebi olan bir durum
baskasma gore stres sebebi olarak ele alnmamaktadir. Is stresi aym1 zamanda calisanlarin
tepkisel bir sekilde yasamalarini ve zor durumlarla miicadele direnci gelistirmelerini
saglamaktadir. Calisma yasaminda stresle karst karsiya gelindiginde viicudun verdigi
tepkilerden hareketle stresin fizyolojik dongiisiine baktigimizda ortaya su tablo ¢ikmaktadir
(Spiers, 2003: 1, 2,5, 7, 8).

Cevresel uyaricilara
Cevresel Uyaricilar | ——3» gosterilen duygusal ——>] Hipofiz Bezinde Salgmn
tepkiler Gergeklesmesi
Adrenalin, Kortisol Adrenalin Bezi
Hormon Salgisi € Hormon Salgisi € Tarafindan Mesajin
Alinmast

A4

Kan Basincinda, Kalp Atiginda Artis Meydana Gelmesi, Hizl1 Diizensiz Nefes Alma, Terleme,
Sindirimde Yavaslama, Uyaniklik Hali

Sekil 4. Is Yerinde Tehlikenin Fark Edilmesiyle Calisan Fizyolojisinde Meydana Gelen
Degisimler
Kaynak: (Spiers, 2003: 1, 2, 5, 7, 8).
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Calisma yasaminda stres, c¢evresel uyaricilarla baslamakta ve cevresel uyaricilara
gosterilen tepkilerle devam etmektedir. Is yerinde karsilasilan stres, hem hipofiz bezinde hem
de adrenalin bezinde salgilara neden olmaktadir. Hormon salgilar1 beraberinde viicudun stres
yapicilarla karsilastiginda dengeye gelmesini saglayan kortisol hormonunun harekete
geemesine zemin hazirlamakta ve calisanin sonugta kan basincinda, kalp atislarinda artisin,
nefes aliminda diizensizligin, asir1 terlemenin, sindirim sisteminde yavaslamanin meydana
gelmesine neden olmaktadir. Sekilde de goriildiigii gibi is yerinde gerek amir, isyeri kosullari,
ast iist gerek aym c¢alisan gruplariyla iletisim problemlerinin yasanmasi stres merkezli
problemleri tetiklemektedir. Selye’nin ortaya koydugu gibi stresin asil nedeninin psikolojik
oldugu diisiincesinden hareketle igyerinde yasanan stres siireci Oncelikle stresli duruma
verilen tepkiyle baslamakta, viicudun direnciyle devam etmekte ve son olarak da bitkinlikle
ve tiikenmislikle sonlanmaktadir. Dolayisiyla isyerinde stresin olusum siireci oOncelikle
cevresel uyaricilar ve stres yapicilarla baslayan ve calisanin tiikkenmisligi veya yenilgisiyle

sonuglanan ¢ok boyutlu bir siireci kapsamaktadir (Spiers, 2003: 5, 7, 8; Sekil 4).

1.1.1. is Stresine Neden Olan Faktorler

Kendilerine verilen gorevleri yerine getirme konusunda yeteneklerine giivenmeyen ve
isgorenlerin meslektaslartyla uyum problemleri yasamalari durumunda ortaya ¢ikan olguya is
stresi ad1 verildigine deginilmisti. Calisanlarin isyerinde karsilastiklar: stres yapici faktorlerle
tek bagina miicadele etmeleri miimkiin degildir. Bu durumda isyerinde karsilagilan stresin bazi
nedenlerinin bireysel oldugu varsayimindan hareketle 6grenilmesi ve uygulamasi oldukga
kolay olan bireysel stres yonetim tekniklerine bagvurulmaktadir ve bu yontemler ile birey
stresi kontrol altina almaya calismaktadir. Diger taraftan orgiit yonetimi ise, uygulamaya
koydugu orgiitsel programlar ile isyeri kaynakli stres yapicilarini isyerinden uzaklastirmaya
ve ¢aligma ortamini daha huzurlu bir hale getirmeye caligmaktadir. “Yapici (yararl) stresin
gorev performansma olumlu etki yaptigim1 ancak, yikici (zararl) stresin performansi
azalttigin1 ve bireyin sagligin1 bozdugunu bilen iyi bir yonetici, bireyler, ¢calisma ortami, is
cevresi ve is stresinin miktar1 arasinda saglikli bir ortam bulmaya calisir” (Giimiistekin ve
Oztemiz, 2004: 62).

Genel olarak bireysel ve orgiitsel kaynaklardan beslenen is stresi, iggorenleri gerek
fiziksel gerek psikolojik olarak birtakim saglik problemleriyle yiizlestirmektedir. Saghkli bir
orgiitin hem bireylerin yeteneklerini gelistirecegi hem de orgiitsel performansi arttiracagi
diisincesinden hareketle is gorenlerin is yerlerinde yasadiklar bu stresle etkili bir miicadelenin

yiriitiilebilmesi i¢in etkin ve yetkin bir orgiit yonetim yapisina ihtiya¢ duyulmaktadir (Gul,
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2007: 319). Is yasammin bir gercekligi olarak stres, isgdrenin karsilastigi bir olaya karsilik
verdigi fiziksel, psikolojik ve zihinsel cevabin parcasi olarak insan yagaminda karmasikliklara
neden olmaktadir (Hicks & McSherry, 2006: 11). Bu agidan isyerinde sorumluluk alanlari ve
rolleri ile 1ilgili olan is stresine neden olan faktorler asagidaki model c¢ergevesinde
degerlendirilecektir (Barling, Kelloway & Frone, 2005: 8; Isik, 2007: 3-29; Parker & Decaotiis,
1983: 166).

[ +Aile *Yapilan Isten
*Kisilik ve Orgiit
Ozellikleri Rollerinden
«Ekonomik Kaynaklanan
Durumlar:

Durum

Monotonluk ... |
Bireysel Orgiitsel 1

Toplumsal Orgiitsel 2

« Kultarel ; +Orgiitsel Ozelliklerden
* Toplumsal Kaynaklanan Durumlar:
Calisma kosullari, teknoloji

ve yonetim

Sekil 5. Is Stresi ve Nedenleri Modeli
Kaynak: (Barling, Kelloway & Frone, 2005: 8; Isik, 2007: 3-29; Parker & Decotiis,
1983: 166).

Calismada is stresinin nedenleri yukaridaki sekilde belirtildigi gibi bireysel, toplumsal
ve orgiitsel olmak izere dort temel asamada degerlendirilebilir. Oncelikle is stresine neden
olan bireysel faktorlere bakildiginda aile yagamu, kisilik 6zellikleri ve ekonomik faktorlerin 6n
plana ciktig1 goriilmektedir. Modelde ikinci olarak toplumsal faktorlerin kiiltiirel ve toplumun
temel dinamikleri yoniiyle ele alinacagi belirtilmistir. Son olarak oOrgiitsel faktorlerin is
stresine neden olan baska bir parametre oldugu goze carpmaktadir. Orgiitsel faktorler
monotonluk, is tatminsizligi, risk ve sorumluluk faktorii ve is yogunlugu olmak {izere yapilan
isin Ozelliklerinden kaynaklanan ozellikler; rol catismasi ve belirsizligi, yogunluk ve asir
yiikleme gibi 6rglit rollerinden kaynaklanan 6zellikler ve teknolojik altyapi, calisma kosullari
ve yonetimin 6zellikleri olmak Gzere 6rgut ikliminden kaynaklanan nedenler olarak ¢ temel
grupta toplanabilir (Sekil 5). Simdi is stresine neden olan s6z konusu bu faktorlerin

ozelliklerini agiklamaya caligsalim.
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1.1.1.1. Bireysel Stres Kaynaklar:

Bireysel stres kaynaklarinin ele alinacagi ¢alismanin bu bolimiinde konu aile merkezli
problemler, kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan problemler ve finansal problemler olmak
tizere lic temel baslik altinda irdelenecektir (Isik, 2007: 9-12; Simsek & Celik, 2011: 290-
294).

= Aile Merkezli Problemler: Ozellikle ¢alisanlarin is ve ev yasanu arasinda bir denge
kuramamalari, ev ve is yasamlarinda karsilastiklar1 problemleri birbirlerine yansitmalar1 ve
sosyal destekten yoksun kalmalar1 seklinde gergeklesmektedir (Marcintus, Berry & Gordons,
2007: 87). Kuresel rekabetin oldukc¢a dnemli bir noktaya geldigi giinimiizde organizasyonlar
varliklarini siirdiirebilmek ve rekabet edebilmek i¢in her zamankinden daha aktif, etkin ve
verimli olmak durumundadirlar. Bu baglamda, gerek orgiitsel gerekse bireysel diizlemde
performans faktorii yeniden ele alinmali ve yepyeni bir retorik gelistirilmelidir. Ozellikle
performans faktoriiniin temelinde orgiitlerde ¢alisanin insan oldugu goéz Oniine alinirsa
isgdrenin aile hayatinda yasadigi problemler dogrudan ige yansiyacak ve bir stres faktorii
olarak igsgorenin karsisina ¢ikacaktir (Turung & Celik, 2010: 210).

*» Kisilik  Ozelliklerinden = Kaynaklanan  Problemler:  Isgorenlerin  kisilik
Ozelliklerinden kaynaklanan problemler ise isgorenin yasadigi stres dolu olaylar ile sahip
oldugu kisilik tipini konu edinmektedir. Dolayisiyla isgorenlerin strese karsi verdikleri
tepkiler A ve B tipi kisilik 6zelligi olarak iki gruba ayrilmstir. Isgorenlerde rastlanan bu A ve
B tipi kisilik 6zellikleri onlarin sabit kisilik 6zelliklerini yansitmaktadir. Oncelikle A tipi
kisilik ozelligine bakmak gerekirse bu gruba giren isgdrenlerin saldirgan, sabirsiz, ¢ok
hareketli, rekabetci ve ¢ok cesitli faaliyetlerle ugrastiklarindan kendilerini yogun bir baski
altinda hissettikleri ortaya konulmustur. Diger taraftan B tipi kisilik 6zelligine sahip olan
isgorenler ise daha esnek, daha rahattirlar. Bu 6zelliklerinden dolay1 yogun baski ve stres
altina girmemektedirler (Simsek & Celik, 2011: 290; Batigiin & Sahin, 2006: 33).

Son yillarda gergeklestirilen bazi arastirmalara gore A tipi davranislara sahip olanlarin
kalp hastaliklarina daha fazla yakalandiklar1 belirlenmistir. Buna calismalarin sonuglarina
gore A tipi kisilik 6zelligine sahip olan isgdrenlerin B tipi kisilik 6zelligine sahip olanlara
kiyasla kalp hastaliklarina yakalanma ihtimali ii¢ kat daha fazladir. Bu tespitler bir kardiyolog
olan Meyer Fredman ve Ray Rosenman tarafindan 3500 kisi lizerinde 10 yillik bir siire
zarfinda gergeklestirilen bir aragtirmayla ortaya konmustur. Fredman ve Rosenman’a gore A
tipi davranis ile kalp hastali§1 arasinda ¢ok ciddi bir iligski vardir. Bagka bir ifadeyle A tipi
davranig 6zelligine sahip olmak kalp hastali§ina yakalanma ihtimali i¢in adeta bir risk faktorii

seklindedir (Isik, 2007: 9). Kisilik 6zelligi olarak degerlendirilebilecek bu davranig bigimleri
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stres yaratan faktorlerin yorumunda da oldukga etkili olmaktadir. Daha agik bir ifadeyle is
stresinin ¢alisanin iizerinde baski yaratan bir unsur oldugu diisiiniilirse A ve B seklinde
belirtilen s6z konusu siiflandirmayla, isgoérenlerin kisilik Ozellikleri, hassasiyetleri ve
direncleri ortaya konmakta, strese yatkinlik yoniiyle kisiligin onemine dikkat ¢ekilmektedir
(Kaya & Kaya, 2007: 44, 45; Lazarus & Folkman, 1984: 13).

» Finansal Problemler: Son olarak isgorenlerin ¢alisma yasaminda karsilagtiklari
stresi tetikleyen bir olgu ise finansal problemlerdir. Ozellikle isletme diizeyinde karsilasilan
finansal kirilganliklar ve konjunktiirel dalgalanmalar isgorenleri endiseye sevk etmekte ve

isyerlerinde problemlerle kars1 karsiya kalmalarina neden olmaktadir.

1.1.1.2. Toplumsal Stres Kaynaklari

Toplum veya topluluk “bir kisi ile diger kisi ya da kisiler arasinda gerceklesen ve
sonunda toplumsal davramis kaliplarinin kabuliinii ve uygulanmasini saglayan karsilikli
etkilesim siireci” olarak tanimlanabilir (Tezcan, 2011: 46). Baska bir ifadeyle toplum, “belirli
bir meskdn, fiziksel ve cografik bolgede yasayan ve ortak kiiltiirel 6zelliklere sahip olan,
kendi varligim siirdiirebilen, vatan edinilen bdlgede vatandaslari arasinda isbirligi ve sosyal
iliskileri olan insan topluluklarina toplum” adi verilmektedir (Oren, 2012: 8). En genel
anlamiyla toplum, “gilindelik yasamin siirdiiriilebilmesi amaciyla ¢ok cesitli yapilar veya
kurumlar olusturarak, bu kurum ve yapilarin belirledigi iligkiler i¢inde iletisim kuran
bireylerden olusan bir topluluk” olarak da tanimlanabilir (Kalaycioglu, 2011: 5). Kiltir ise
antropolog Edward Tylor’in ifadesiyle “bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk ve geleneklere
insanin toplumun bir iiyesi olarak kazandig tiim yetenek ve aliskanliklardan olusan karmasik
bir biitiin” olarak tanimlanmaktadir (Tezcan, 2011: 187) .

Toplumsallagma siireci dogustan baslamak kaydiyla tiim yasam boyunca siiren bir
cizgidir. Bu sosyolojik siire¢ araciligiyla ¢alisan veya daha genel bir ifadeyle birey, bir kisilik
kazanmaktadir. Bagka bir ifadeyle toplumsallagsma kisinin bireysel ozellikleri ile toplumun
temel dinamikleri arasindaki uyumu ifade etmektedir. Calisanin kisiligi ile toplumun
dinamiklerinin 6zdeslestigi toplumsallasma siirecinin 6zellikleri asagida ifade edilmistir
(Tezcan, 2011: 46-48).

v Toplumsallagsma her zaman bir toplum igin s6z konusu olmaktadir. Daha agik bir
ifadeyle, bireylerden meydana gelen ve yapitasini bireyin olusturmadig soyut toplumlar i¢in
toplumsallasma diye bir gerceklikten soz edilemez. Toplumlar icerisinde var olan kultur

farkliliklar1 belli bir yerde ve belli bir zaman diliminde yasamakta olan toplumlara gore
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toplumsallagmay1 gerekli kilmaktadir. Yani evrensel bir toplumsallagtirma siireci s6z konusu
degildir. Her birey kendisi i¢inde yasadigi toplum tarafindan toplumsallastiriimaktadir.

v Toplumsallasma tam anlamiyla baslangicini bilinmemesine ragmen her bireyin
dogdugu andan baslamak {iizere toplumsallagsma siirecine dahil oldugu inkar edilemeyen bir
gercekliktir.

v" Tek yonli bir siire¢ olmayan toplumsallagma, topluma veya gruba yeni giren Uyelerin
etkilerine odaklanmamaktadir.

v/ Toplum igerisinde yasayan bireylerin Ozellikleri, kisilik gelisimleri, soylari,
toplumsallagmanin ilgilendigi konulardan degildir. Ancak kisilik gelisiminin toplumsal ve
kiiltiirel uyarlanmasi toplumsallasmanin ilgilendigi konular arasinda yer almaktadir.

v Toplumsallagsma, bireylerin gevresinde olusan iligskiler agmin, modellemelerin,
simgelerin ve duygularin 6grenilmesiyle ilgilenirken gereksinimlerinin ve ihtiyaglarinin nasil
gelistigini ele almamaktadir.

Iste toplumsallasma siirecinde ortaya ¢ikan gruplasma ve grup normlar1 ¢alisanlar igin
bir bakima stres kaynagidir. Toplumsal ¢evrenin yaptirim giiciiniin gelenek ve goreneklerle
giclenerek toplumsal baskidan kaynakladigi diisiincesinden hareketle, ¢alisanlarin kendi
iclerinde veya sahip olduklari gruplar arasindaki ¢atigsmalari, grup bagliliklarinin zayifligi ve
Orgiit tarafindan benimsenen deger ve normlarin 6zellikleri ¢alisanlar agisindan stres kaynagi

noktasinda ¢ogu zaman bir risk faktoriidir (Isik, 2007: 12-14).

1.1.1.3. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Orgiitsel stres kaynaklar1 farkli kaynaklarda farkli sekillerde ele alinmistir. Ornegin,
Simsek ve Celik (2011) strese neden olan orgiitsel etmenleri mesleki farkliliklar, rol belirsizligi ve
rol ¢atigmast, fiziksel kosullar, asir is yiikii veya az ¢alisma olarak degerlendirirken, Isik (2007)
ise bu siniflandirmayr daha da detaylandirmis, yapilan isin 6zelliginden, 6rgut rollerinden ve
orgiitiin ozelliklerinden olmak iizere {i¢ temel grupta ele almistir. Simdi bu faktorler {izerinde
duralim (Simsek & Celik, 2011: 291, 292; Isik, 2007: 15-24).

» Yapilan Isin Ozelliklerinden Kaynaklanan Faktorler: Bu grupta yer alan stres
kaynaklari igin yogunlugundan, is tatminsizliginden ve monotonlugundan kaynaklanmaktadir.

Tatminsizlik: Is tatmini iizerinden kisilik ozellikleri calisma  ortanmiyla
iliskilendirildiginden ¢alisma iliskileri sistematiginde isgérenin Orgiitten sagladigi fayda ve is
tatmini, ¢aligma sartlariyla dogrudan ilgilidir (Dormanss & Zapf, 2001: 484). isgérenlerin isten
aldiklart doyumla iligkilendirilen ve sadece calisanlarin kisisel ozelliklerinin degil ayrica

orgiitlin 6zelliklerinin de sekillendirdigi is tatmini, calisanlarin ise devam edip etmeme arasinda
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bir tercihte bulunmalarini, performanslarini, motivasyonlarini, isyerine devamsizliklarini,
isgbren devir hizim1 ve Orgiitsel vatandashik kavrami gelistirmelerini saglayan en Onemli
faktordlr (Gurblz ve Yuksel, 2008: 179; Kitapg1 & Dortyol, 2008: 120). Cok boyutlu bir
kavram olarak is tatmini; {icret, yoneticiyle veya iistle uyum ve organizasyon icinde yer alan
terfi imkanlar1 baglaminda ele alindiginda calisanin is tecriibelerini degerlendirmesinin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan duygusal bir tepkidir (Gul & Oktay, 2009: 225).

Monotonluk: Bir isin rutin olarak siirekli tekrarlanmak suretiyle verdigi yorgunluk ve
bikkinlik monotonluk olarak ifade edilmektedir. Sanayilesmeyle birlikte meydana gelen asiri
makinelesme beraberinde is boliimiinii de getirmistir. Is boliimii her ne kadar avantajlar1 olan
bir olgu olsa da bazi1 olumsuzluklar1 da bulunmaktadir. Bu olumsuzluklardan belki de en 6n
plana ¢ikani isin tekdiize hale gelmesine neden olan monotonluk olgusudur. Isin ve isgdrenin
kendi 6zelliklerinden, isyerinin sahip oldugu atmosferden ve iscinin psikolojik durumundan
dogrudan etkilenen monotonluk, sikict ve psikolojik yorgunluk veren islerin bir izdiisimidiir.
Calisandan calisan degistigi gibi zamana bagl olarak da degiskenlik gdsteren bu kavram,
ekstra bir yetenek gerektirmediginden vasifsiz olan is¢iler i¢in daha uygun islerin yapilmasini
gerekli kilmaktadir (Eren, 1993: 156-159).

Is Yogunlugu: Asiri is yiikii calisanlara yapabileceklerinden daha fazla is vermek
demektir. Is yogunlugu bireylerde nicelik ve nitelik parametrelerine uygun olarak kalite ve
miktar ile toplam kalite yonetimi arasinda ikilemlere sebep olmaktadir. Asirt is yukl nicel
acidan degerlendirildiginde verilen zaman dilimi igerisinde daha fazla igin yapilmasini ve
daha fazla calisilmasini gerekli kilmaktadir. Diger taraftan nitel agidan degerlendirildiginde
yapilacak islerin ¢ok daha fazlasinin daha az bir zaman diliminde yapilmasini ifade
etmektedir. Dolayisiyla is yogunlugu veya asir1 is yilikii ¢alisanin kaldirabileceginden daha
fazla i yapilmasini nitelemektedir. Bu baglamda kavram, yapilan isin Ozelliklerinden
kaynaklanan orgutsel stres faktorleri icerisinde degerlendirilmistir (Simsek & Celik, 2011:
292). Isin mevcut zaman ve kaynaklar1 astign durumlarda ortaya ¢ikan asiri is yiikiiniin temel

belirtileri asagidaki sekilde belirtilmistir (Gryna, 2004: 3).
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% Uzun Slren

Istenmeyen
Odemeler

Sekil 6. Is Yogunlugu ve Asirt Iy Yiikiiniin Belirtileri
Kaynak: (Gryna, 2004: 3)

Sekil 6’ta da goriildiigii gibi uzun siireli caligmalar, istenmeyen 6deme ve 6denmeme,
amaglara belirlenen zaman dilimlerinde ulagilamamasi, tatil yapmada zorluk, is yorgunluklari,
ise odaklanamama, hedeflere ulasamama ve istenmeyen &demeler isgérenin igyerinde is
yogunlugu yasamasina neden olmaktadir. Sekilden de anlasildig: iizere asir1 is yiikli sadece
calisma ortamindan kaynaklanan problemlerden ibaret olmayip ayni zamanda bireyin
kendisine yonelik problemlerden de kaynaklanmaktadir.

= Orgiit Rollerinden Kaynaklanan Ozellikler: Orgiitsel anlamda strese neden olan
diger faktorler rol ¢atismasi ve rol belirsizligi olarak iki temel kategoride toplanabilir.

Rol Catismasi: Rol, “belirli bir konumu isgal eden bir kimseden, grup iiyelerinin
gerceklestirilmesini istedikleri gorevler biitiinii” olarak tanimlanmaktadir (Simsek & Celik,
2011: 270). Veya bagka bir tanimlamaya gore rol, birbirleriyle iliskili davranig kaliplarmin
toplumsal bir fonksiyon etrafinda toplanmasidir (Tezcan, 2011: 66). Ornegin ¢alisan; ailede,
1 ortaminda, akrabalariyla, arkadaslariyla, esiyle, c¢ocuklariyla c¢ok farkli roller
tistlenmektedir. Bu istlendigi rollerin higbiri benzerlik gostermemektedir. Tam aksine
hepsinin Ozellikleri birbirinden tamamen farklidir. Rol catigmasi ise toplumda caligsanlara
bicilen bu rollerin birbirleriyle ¢atismasi olarak agiklanabilir. Daha agik bir ifadeyle ortaya
koymak gerekirse iggorenin iistlendigi rollerin bir uzantis1 olarak kendisinden beklenilenler
celiskili ise rol ¢atismasi ortaya ¢ikmaktadir. Rol catigmasi, bir kimlik olarak ¢alisandan rol

takimi tarafindan beklenen rollerin birbirlerinden oldukca farkli ve celiskili olmasi
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durumunda ortaya ¢ikmakta ve calisan1 kararsizliga itmektedir. Ayrica diger taraftan iggbrenin
yasadig1 catisma ne kadar yiliksek ise kendisinden o role iliskin beklenilenler de o derece
yiiksek olmaktadir. Bu durum da isgoreni ister istemez ikileme ve strese sevk etmektedir
(Ceylan & Ulutirk, 2006: 49).

Rol Belirsizligi: Calisanin is yasamina yonelik olarak yetkilerinin neler oldugunu
veya olmadigini bilmemesi, yaptigi isle ilgili olarak ulagmasi gereken hedeflerin net ve
belirgin olmamasi, etkili zaman yonetimini gerceklestirip gergeklestiremedigi konusundaki
tereddiitleri, isinin sorumluluklarinin ve kendisinden beklenilenlerin neler oldugunu
bilmemesi, gorevinin nelerden ibaret oldugunu bilmemesi sonucunda ortaya g¢ikan Orgiit
tarafindan bigilen kisilik 6zelligine rol belirsizligi adi verilmektedir (Ceylan ve Ulutirk, 2006:
46). Baska bir ifadeyle rol belirsizligi “kisi kendisinden ne beklendigini tam olarak
bilmiyorsa, kendisinden ne beklendigini biliyor ama buna nasil ulasilacagi konusunda bilgi ve
fikir sahibi degilse ve birey hem kendisinden ne beklendigini hem de buna nasil ulasacagini
bilmesine ragmen, yapacagl isin nasil sonlanacagimi oOnceden kestiremiyorsa” ortaya
¢ikmaktadir (Simsek & Celik, 2011: 291). Kisinin ¢alisma hayatina yonelik olarak yasadigi
rol belirsizlikleri de orgiit rollerinden kaynaklanan bir diger stres kaynagidir.

= Orgiitsel Ozellik ve Tklimden Kaynaklanan Faktorler: Orgitsel dzellik ve iklimden
kaynaklanan faktorler basta orgiitiin calisma kosullari, teknolojik yapisi ve yonetim merkezli
davraniglarla 6zdeslesmistir. Calisanlarin ¢alistiklar: fiziksel ortamin fazla sicak veya soguk
olmasi, havasizlig, fazla 1s1k, giiriilt, kotu koku gibi bir dizi etmenler de 6rgut merkezli stres
kaynaklar1 olarak degerlendirilebilir. Ayrica yonetimin tutum ve davraniglari da strese neden

olan baska etmenler olarak ele alinabilir.

1.1.2. is Stresinin Sonuclari

Orgiitlerin temel hedefi verimliligi ve is hayatim rahatlatmaktir. s hayatimin kaliteli ve
rahat bir hale donistiiriilmesi oOrgiitler igerisinde c¢alisanlarin yasam kalitesinin yiikseltilmesi
orgiitlerin felsefi anlamda benimsedikleri temel 6zelliklerdendir. Is hayatinin kalitesi, tiim Orgit
tiyelerinin agik iletisim kanallar vasitasiyla iletisim kurabildikleri, dogrudan is hayatini, tatmin
duygusunu, stres derecesini ve bezginligi etkileyen bir ¢ikis noktasidir (Dolan, 2007: 1, 2).

Saghk Sorunlari: Is yasaminin kalitesizliginden kaynaklanan is stresi, oncelikle
kolesterol, kalp rahatsizliklari, yliksek tansiyon, iilser, depresyon ve eklem iltihab1 gibi bazi
saglik sorunlarin1 da beraberinde getirmektedir (Simsek & Celik, 2011: 293).

Isten Ayrilma: Giiniimiizde isletmelerin ¢alisanlara yonelik ¢6zmek zorunda oldugu

en temel problem isletmenin verimini olumsuz anlamda etkileyen ve calisanin moral ve
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motivasyonu agisindan oldukg¢a 6nem tasiyan ise devamsizlik veya isten ayrilmadir. Bu
baglamda ise devamsizlik veya isten ayrilma, yalnizca is¢i ve igveren iligkilerini etkilemekle
kalmamakta, isletmelerin istihdam ve insan kaynaklar1 planlarini1 da etkilemektedir. Yapilan
islerin zorlugu ve monotonlugu isten elde edilen tatmin diizeyini diistirmekte ve bu durum da
dogrudan isten ayrilmalara ve isgéren devir hizinin yiikselmesine neden olmaktadir (Bacak &
Yigit, 2010: 30).

Tiikenmislik ve Bezginlik: Is yasaminda karsilasilan stresin devam etmesi durumunda
kiside bezginlik ortaya c¢ikabilmektedir. Bezginlik veya tlikenmiglik isgérene ayni anda
listesinden gelemeyecegi kadar is verildiginde ortaya c¢ikan durumdur. Is bezginligi yasayan
insanlarm birgogu idealist ve vizyoner insanlardir. Isyerlerinde bezginlik duygusu yasayan
isgorenler, calistiklart kurumlara ve kendilerine kargt diigmanca tavirlara girebilmektedirler.
Kotiimserlik, tatmin olamama ve yetersizlik, hosnutluk bu insanlarin karsilagtiklar1 temel

problemlerdir.

1.1.3. s Stresinin Céziimiine Yonelik Tavsiyeler

Is stresinin ¢dziimiine yonelik olarak kaynaklarda bireysel, orgiitsel ve cevresel
anlamda miicadele araglar1 gelistirilmistir.

Bireysel Cozlimler: Is stresiyle miicadeleye doniik olarak gerceklestirilmesi gereken
bir takim pratik yontemler s6z konusudur. Bu pratik yontemlerin uygulanmasi i§ stresinin
¢Oziimii i¢in bir deger ve ¢dzlim yontemi olusturacak ve uzun vadede bu durumun daha biiyiik
problemlere doniismesi engellenecektir. Fakat unutulmamasi gereken stresin depresyon
boyutuna ulagsmas1 durumunda profesyonel bir miidahalenin yapilmasi gerektigidir. Kiiltiirel,
ahlaki ve mesleki kurallara uyulmasi, nefes teknikleri, gevseme egzersizlerinin yapilmasi
stresle miicadele konusunda oldukga fayda saglayacaktir (Birkok, 2000: 9).

Bireysel stres yonetiminde dikkat edilmesi gereken baska bir diger nokta ise stres
olgusunun kabullenilmesi, yasamin bir par¢asi oldugunun diisiiniilmesi, diizenli beslenme ve
uyku, duzenli fiziksel aktiviteler ve egzersizlerin yapilmasidir. Modern hayatin dongiisii
icerisinde stressiz bir is yoktur diisiincesinden hareketle stresin bireyler tarafindan
i¢sellestirilmesi de bireysel anlamda stresle miicadeleyi gerekli kilmaktadir (Simsek & Celik,
2011: 295; Gegkil & Yildiz, 2006: 22).

Orgutsel Cozumler: Gerek birey gerekse Orgitler tizerinde olumsuz etkileri bulunan
stresin ¢ozlimiine yonelik olarak Orgiitsel temelde dikkate alinmasi gereken bazi durumsal
gerceklikler de mevcuttur. Stres yonetimi uygulamalari; 6rgitun daha verimli, etkin ve yetkili

olabilmesi icin 6zellikle degisen kosullar da dikkate alinarak isgorenler {izerinde baskin olan
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isin olumsuz yonlerinin minimize edilmesiyle ilgilenmektedir (Sutherland & Cooper, 2000:
13, 24). Orgiitsel stres yonetimi; orgitsel stres olgusunun kabulii ve normallestirilmesi,
katilime1 yonetim anlayisi, is tatmini, adil ve etkin bir iicret sisteminin kurulmasi, ¢alisma
yasaminin kalitesinin arttirilmasina doniik faaliyetler, is giivenligi uygulamalarinin etkinligi,
kurumsal diizeyde esitlik ve adalet anlayisinin tesisi, etkili zaman kullanim teknikleri,
psikolojik damisma ve rehberlik hizmetlerinin etkili kullanimi1 gibi bir dizi faaliyetleri
kapsamaktadir (Simsek & Celik, 2011: 296).

Cevresel Cozumler: Cevresel stres faktorlerine yonelik olarak genel bir
degerlendirme yapildiginda ailenin korunmasi, mesleki egitim seviyesinin yiikseltilmesi, is

sagligi ve giiveligine verilen deger gibi bir takim dnlemler bunlar arasinda sayilmaktadir.

Sonug

Calisma yasaminin tarihsel siire¢ icerisinde bakildiginda 6n plana ¢ikan en 6nemli
olayr Sanayi Devrimi’dir. Tiim iiretim sistemlerinin ve ydntemlerinin, ¢alisma iliskilerinin
kokli degisimlere maruz kaldigi bu siire¢ gercekten bir doniim noktast olarak
degerlendirilebilir. Calisma yasaminda meydana gelen bu kokli degisiklikle calisma
yasaminin o giine kadar bilinen ezberleri bozulmus ve bilinen tiim realitelerin yeniden
tanimlanma ihtiyact hissedilmistir.

Sanayilesmeyle birlikte degisen yeni calisma sistemleri beraberinde bazi problemleri
de getirmistir. Tarim doneminden farkli olarak bu dénem de ¢alisma hayat1 modern diinyanin
da vebasi olarak adlandirilan stresle karst karsiya kalmistir. Stres, giliniimiiz ¢alisma
iliskilerinin en temel problemli alanlarindan bir tanesidir. Caligma yasamina katilan tiim
isgorenler, az veya ¢ok; uzun veya kisa bu probleme maruz kalmaktadir. Bu problemin
kaynag1 bireysel, toplumsal ve orgiitsel oldugu gibi cevresel de olabilmektedir. Caligmanin
genel sistematigine bakildiginda stresin bireysel kaynaklari aile merkezli, kisisel ve finansal
olabilmektedir. Diger taraftan problemin toplumsal kokenlerine bakildiginda uyum siireci,
toplumsallagsma kavramlarinin 6n plana ciktig1r goriilmektedir. Calismada orgiitsel problem
odaklar1 da tatminsizlik, is yogunlugu, monotonluk gibi yapilan isin 6zelliklerinden
kaynaklanan; rol belirsizligi ve rol gatismasi gibi orgiit rollerinden kaynaklanan; ¢aligma
ortaminin fiziksel sartlari da orgiit ikliminden kaynaklanan problemler olarak ele alinmistir.

Calismada diger taraftan is stresinin kaynaklariyla birlikte is stresinin bagsta saglik
problemleri, isten ayrilma, tiikenmislik gibi neden oldugu sorunlara da ayrica deginilmistir. Is
stresinin ¢0zumune yonelik tavsiyeler ise bireysel, orgltsel ve cevresel olmak (zere

degerlendirilmistir. Bireysel ¢oziimler, is gorenin nefes egzersizleri, ahlaki ve mesleki
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kurallara uymasi, altyapisinin ve egitim formasyonunun giigliiliigii, olduk¢a 6nem tasirken
orgiitsel anlamda ise gelistirilen ¢6zim Onerilerine bakildiginda stres yonetimi, zaman
yonetimi, katilimc1  yOnetim anlayisi, is tatmini ve Orgiitlerde adalet duygusunun
yerlestirilmesi gibi 6n plana ¢ikan ¢éziimler bulunmaktadir. Cevresel anlamda gergeklestirilen
coziimlerde ise mesleki egitim seviyesine agirlik verilmesi, is saglig1 ve giivenligi konusunda
gosterilen hassasiyetin dikkate alinmasi gerekmektedir. Tiim bu ¢dziim Onerilerine ragmen
unutulmamasi gereken tek gergeklik stresin g¢alisma hayatinda problem kaynagi olmaya
devam edecegi ve optimum stresin normal oldugu ancak asir1 stresin ise bireyleri ve orgiitleri

olumsuz etkileyecegidir.
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