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Ozet

Bu ¢alismada, teknolojik gelismelere paralel sekilde devlet yonetimine katkisi her gegen
glin daha da artan e-Yonetisimin devlet yonetiminde sagladig1 faydalardan dzellikle yolsuzlukla
miicadele acisindan 6nemi degerlendirilecek olup, Kirgizistan’da e-Yonetisim konusunda mevcut
durum, atilan adimlar ve gelecegi konusunda bilgiler verilecektir. e-yonetisim ile vatandaglar daha
hizli ve daha kaliteli devlet hizmetlerinden faydalanma imkamna kavusmakta, uygun olmayan
diizenlemeler ve keyfi uygulamalar konusunda vatandaslarin kendilerini ifade edebildikleri ve
yonetime katilimlarin1 saglayarak daha demokratik bir sisteme ulagabilmektedirler. e-Yonetigim
yolsuzlukla miicadelede Kirgizistan’da basit, seffaf ve hesap verebilir bir yapt kurmak iizere
ozellikle son donemlerde ciddi olumlu getirileri olmus, bu yonde son ulusal strateji planinda
yolsuzlukla miicadelede yonetisim ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin artirilmasi ilk
siralarda yer alan hedeflerden sayilmustir.

Anahtar kelimeler: e-Yonetisim, Yolsuzluk, Kirgizistan.

e-GOVERNANCE IN COMBATING CORRUPTION
AND SITUATION IN KYRGYZSTAN

Abstract

In this study, the contribution of government increasing with each passing day the
benefits of e-Governance in the state administration, especially the importance of the fight against
corruption will be evaluated. e-Governance in the current situation in Kyrgyzstan, and the steps
taken will be given information about the future. With e-governance, citizens will benefit from
faster and better quality public services. Citizens will be able to express themselves against
improper regulations and arbitrary practices and participation in management by providing a more
democratic system are available. In Kyrgyzstan, e-governance in fighting corruption, simple,
transparent and accountable to establish a structure has been particularly severe positive returns in
recent years. In the fight against corruption, governance and increasing the use of information
technology is one of the primary purposes on the recent national strategic plan.
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1. Giris

e-Yonetisim; Ozellikle kamu sektOri faaliyetlerine yeni bir seviye getirmekte, devlet
yonetiminden, yonetisime gegiste yogun seckilde bilgi ve iletisim teknolojilerinin interaktif
kullanimini tesvik etmektedir. Kanungo (2004) e-Yonetisim’i; bilgi ve iletisim teknolojilerinin
aktif olarak kullanimi ile kamu igerisinde, kamu ile yerel idare, 6zel sektor, vatandaglar ve sivil
toplum kuruluslant arasinda etkin, etkili, seffaf ve hesap verebilir sekilde bilgiye erisimini ve
kullanimini saglayan uygulamalar biitiinii olarak tanimlamaktadur.

e-Yonetisim sayesinde kamu sektorii faaliyetleri doniistime ugramakta, bu doniisiimde de
en gelismis teknolojileri kullanilarak (internet, mobil iletisim, LAN® ag sistemleri, kapali ve agik
devre aglar gibi karmasik bilgi ve iletisim teknolojisi alt yapisi destegi ile) vatandaslarin yonetime
katilimi, yonetimde seffafligi ve hizmetlerin sunumunda etkinlik saglanmaktadir. e-Yonetisimin
temel amaci en yiiksek etkinlikle ve en diisiik maliyetle vatandaslara internet araciligi ile
ulagabilmektir (Siddique ve Khan, 2012: 1). Vatandaglar ve devlet arasinda iletisimi kolaylastiran
bu teknolojiler sayesinde, kamu hizmetlerinin sunumunda ahlaki ¢okiintiiye yola agan, gegmisten
giinlimiize siiregelmis yolsuzluk problemi ile daha etkin mlcadele edilebilecegi diistiniilmektedir.

Yolsuzluk; o6zellikle gelismekte olan iilkelerde olmak tizere biitiin iilkelerin yasadigi,
ahlaki ve ekonomik boyutu da olan ve kurumsal yapiy1 yipratict bir sorun olarak yillardan beri
stregelmektedir.

Hal boyle iken giintimiizde yolsuzluk her ne kadar az gelismis ve gelismekte olan iilkeler
icin bir sorun gibi goziikse de gelismis {ilkelerde de bir {ist yasam formu ile karsimiza
cikabilmektedir. Bu sebeple yolsuzlugun kisa vadede isleri ¢ozdiigli, kolaylastirdigi veya
hizlandirdig1 gibi bir algi yanilmasina diismeden, uzun vadede toplum iizerinde ahlaki etkisini
Oonemseyerek, demokratik siyasi rejimlerde politika st bir amacla gldilenerek sirekli kendini
yenileyen miicadele yontemleri iizerinde durulmali ve minimize edilmeye gayret gosterilmelidir.

1970’1erden beri stregelen teknoloji patlamast ile toplumsal ve ekonomik hayatin birgok
alaninda saglanan kolayliklar devlet yonetiminde kendini gdstermis ve ¢esitli kademelerde
uygulanabilir sistemler olusturulmustur. Teknolojik gelismeler 1s181inda yolsuzlukla miicadelede
calismamiza konu tilke Kirgizistan da, tarihsel, jeopolitik ve sosyo-ekonomik yapisiyla 6zellikle
son yillarda elektronik araglarin kullanimi yoluyla 6nemli adimlar atilmistir. Gegmis hiikiimetler
doneminden kalan mirasi ile yeni hiikiimet bircok atilim gergeklestirmis ve kamuda yonetisim
modelini uygulayarak daha seffaf bir yonetim arzusu ile hareket etmistir. Bu amagla yolsuzlukla

mucadelede e-yonetisimin rolii ve Kirgizistan’daki durumu anlatacak olan calismamiz {i¢

! LAN (Local Area Network): Ev, okul, is yeri gibi simrh cografi alanda bilgisayarlari ve muhtelif donanimlar1 birbirine
baglayan bir bilgisayar agidir.
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bélimden olusmaktadir. Calismanin ilk asamasinda yolsuzluk kavrami izerinde durulacak olup,
daha sonra yoOnetisim, e-yOnetisim ve e-devlet tanimlamalar1 ile e-yOnetisimin yolsuzluk
tizerindeki etkisi anlatilacak, son olarak Kirgizistan’daki yolsuzluk ve yolsuzlukla miicadelede e-

devlet ve e-yonetisim reformlari tizerinde durulacaktir.

2. Iyi Yonetisimin Oniinde Bir Engel: Yolsuzluk

Geleneksel anlamda yolsuzluk, toplumun ahlaki standartlarinda bir diigiis olarak
degerlendirilmektedir. Yolsuzlugu; kamu c¢alisaninin 6zel ¢ikarlar1 i¢in kamu malim kdétliye
kullanmasi olarak tammlayan Kaufmann (1997), bu tanmmum Kautilya’nm®  yolsuzluk
betimlemesine dayandirmaktadir. Ona goére, Antik Cag’da yasamis olmasina ragmen Kautilya,
tilkeler arasindaki ticaretin cesitli araglarla kisitlanmasi ve bu kisitlamalarda basrol oynayan
giimriiklerdeki biirokrasi ile yolsuzluk arasindaki iliskiyi ¢ok iyi idrak etmistir. Ciinkii kisitlanan
ticaretin Oniinii agmak veya biirokrasiyi kolay yoldan agmak isteyen ticaret¢iler bunun igin riigveti
kullanmaktadir. Ticaret ile yolsuzluk arasindaki bu siki iliskinin yaninda, Kautilya’nin yolsuzluga
iliskin ifadeleri, yolsuzlugun sadece riisvetten ibaret olmadigini da gostermektedir. Ciinkii
Kautilya, kamu ¢aliganlarmin kendi ¢ikarlart i¢in kamu malini ¢aldigini yani yetkilerini kotlye
kullandiklarini agikg¢a ifade etmektedir.

Klitgaard (1988) ise yaptig1 tanimda bu iliskiyi agik¢a ortaya koymaktadir. Yolsuzlugu
tekel giicli elde etme istegi ve kamusal seffaflik toplamindan kamu yoneticisi sorumlulugunun
cikarilmas1 olarak tanimlamaktadir. Ona gore yolsuzluk c¢ok farkli sekillerde ortaya
cikabilmektedir. Bunlardan bazilari; riigvet verme, kayirma, dolandiricilik, zimmete para gegirme,
yiiksek fiyat uygulamalari ve riigvet alarak biirokrasi islemlerini hizlandirma olarak sayilabilir.

Kamu burokrasisi, ticari izinler ve iiriin lisanslarinin dagittimimi organize eden, bunlara
iligkin harcama izinlerini diizenleyen ve/veya dogrudan piyasada cesitli alanlarda faaliyet gosteren
firmalari diizenleyen bir konumdadir. Kamu caliganlari ellerindeki bu tekel giiciini kullanarak
firmalarin ticari faaliyetlerini sinirlayabilmektedirler. Firmalar ise, ticari faaliyetlerini engelleyen
bu kisitlama ve sinirlamalardan kurtulmak i¢in, kabul edecegini diisiindiikleri kamu ¢alisanlarina
risvet teklif edebilmektedirler. Kamu calisanlarinin riisveti kabul etmesi ise blrokrasiden bir
kurtulug anlamina gelmektedir (Shleifer ve Vishny, 1993).

Yolsuzlugun ana unsurlari, ekonomik, politik ve kiiltiirel faktorler (Rose-Ackerman, 1994,
1999, 2004 ve Klitgaard 1995, 1996) tarafindan belirlenebilmekte, ekonomik ve sosyal iliskileri

asindiran bir unsur olarak literatiirde karsimiza c¢ikmaktadir. Karsilikli menfaat iliskilerine

2 Kautilya (veya Canakya): yaklagik MO 350-283 yillarinda yasamus, ilk Maurya imparatoru Candragupta'nin danismani ve
bagbakani, Arthasastra adl1 antik Hint siyasetnamesinin yazaridir.
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dayanan yolsuzluk, literatirde gok ¢esitli tiirlerde tanimlanmis olsa da, genel olarak ekonomik ve
politik yolsuzluk olmak tizere iki kisima ayrilmaktadir.

- Ekonomik Yolsuzluk: Ekonomik yolsuzlugun ¢esitli tiirleri vardir. Bu tiirler temel
olarak, maddi ¢ikar elde etmek isteyen kamu ¢alisalarinin, yetkileri dahilindeki kamu guctni
veya kamu otoritesini kendi ¢ikarina yonelik olarak kullanmasidir. Kamu giiciinii veya kamu
otoritesini kamu yararina olmayacak sekilde kullanilmasi, piyasa isleyisinin kismen sekteye
ugramasina veya tamamen bozulmasina neden olmaktadir.

Ekonomik yolsuzlugun temelinde maddi kazang elde etme diirtiisii yatmaktadir.
Riigvet, zimmet, harag, kara para aklama ve rant saglama gibi yasal olmayan davraniglar
maddi kazang elde etme diirtlistiniin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Riisvet verme en 6nemli ekonomik yolsuzluk tiirlerinden biridir (Morgan, 1998). Riisvet,
kamu calisaninin para veya baska bir baska sekilde menfaat elde etmek icin kamusal gérev ve
yetkisini kdotliye kullanmasidir. Riigvet davranist kamu malinin veya hizmetinin sunulmasi
sirasinda riigvet veren kisi veya kurumlara ayricalikli islem yapmayi gerektirmektedir. Genel
kullanim agisindan ¢ogu zaman riigvet ile bahsis ve hediye kavramlarinin ayni anlamda
kullanildig1 goriilmektedir. Oysa riisvet, cezast kanunlarla belirlenmis bir sugken, bahsis ve
hediyede ise boyle bir durum s6z konusu degildir (Tanzi, 1998).

Ekonomik yolsuzlugun diger bir tiirli olan zimmet, kamu ¢alisaninin kisisel kullanimina
verilen kamu mali veya kiymetini, kendi maliymis gibi kullanmasi anlamma gelmektedir.
Ornegin, bir kamu ¢alisanina kamu islerini yiiriitmesi igin tahsis edilen bilgisayarm, aym kamu
calisani tarafindan kendi hesabina gegcirilmesi bir zimmet eylemidir. Ayni sekilde bir kamu
calisaninin 6zel aracina aldig1 benzini devlet biitgesinden karsilamasi da zimmete 6rnek olabilir.

Ekonomik yolsuzluklardan bir digeri olan hara¢ (irtikap) ise, kamu ¢alisaninin,
kamudaki isini yaptirmak isteyen bir bireyden, zorla, bu isi yapma karsihiginda bir bedel
istemesini ifade eder.

Diger bir ekonomik yolsuzluk tiirii olan rant kollama ise, genel olarak ¢ikar ve baski
gruplarinin faaliyetlerinin bir sonucudur. Buna gore ekonomik veya sosyal menfaat pesinde
olan ¢ikar ve baski gruplarinin, bu menfaatleri elde etmek ig¢in kamu calisanlarina yonelik
olarak yaptiklar1 harcamalar rant kollama davraniginin temelidir (Aktan, 2001:61).

- Politik Yolsuzluk: Politik yolsuzluk, politik karar alma sirecine etki eden aktdrlerin
davraniglar1 sonucunda ortaya ¢ikan bir olgudur. Se¢cmenler, politikacilar, biirokratlar, baski ve
cikar gruplart bu aktorlerin en onemlileridir. Bu aktorler kendi ¢ikarlarimi korumak veya bu
cikarlar arttirmak i¢in hukuki, ahlaki, dini veya kiiltiirel kurallar1 gormezden gelen davranislarda
bulunduklarinda politik yolsuzluga neden olmaktadirlar (Aktan, 2001: 52).
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Politik yolsuzluk tiirlerinden biri olan kayirmacilik; hak etmeyen bir kisiye yasalari
gormezden gelerek arka ¢ikmak ve rakiplerinin 6niine gecmesini saglamak anlamina gelmektedir.
Kayirmacilik i¢in halk arasinda daha ¢ok “torpil” kelimesi kullanilmaktadir. Kayirmacilik; akraba
kayirmaciligt (Nepotizm), es-dost kayirmaciligi (Kronizm), siyasal kayirmacilik, hizmet
kayirmacilig1 ve patronaj gibi tiirlere sahiptir. Kayirmacilik tiirlerinden biri olan patronaj, secimle
isbasina gelen iktidar partisinin kendisine yakin olarak gordugii kisileri, 6zellikle tist diizey kamu
kurumlarma gorevli olarak atamasini ifade eder.

Son yillarda uluslararast birgok kurulus blnyesinde kamuda seffafligin arttirilmasina
yonelik olarak 6nemli ¢alismalar yuriitmektedirler. Bu kuruluslardan 6zellikle Afrika ve Asya
genelinde faaliyet gosteren “Business Crime Control” (Ricks, 1995) ve “Transparency
International” (Eigen, 1995) yolsuzlukla miicadelede énemli tespitleri bulunan iki 6nemli sivil
toplum kurulusudur. Bunlarin yaninda Birlesmis Milletler, OECD, Diinya Bankas ve Avrupa
Birligi de 6zellikle maddi yardimlar éncesinde ilgili Glkelerin yolsuzlukla mucadelede kayda

deger adimlar atmalarini ve bu yonde taahhutler vermelerini isteyebilmektedirler.

3. Yolsuzlukla Muicadelede e-Yonetisim

Y 6netisim; merkezi otoritenin hiyerarsik agidan yukaridan asagiya dogru hakimiyetini
esas alan geleneksel yonetim anlayisi yerine, hiikiimetler, yerel yonetimler, is ¢evresi, isciler
ve is¢i sendikalari, hiikiimet dis1 kuruluslar gibi tiim toplumsal aktorlerin karsilikli isbirligi ve
uzmanlagmasia dayanan, katilimciligi ve sivil toplum kuruluslarini 6n plana ¢ikaran,
seffafligl, hesap verme sorumlulugunu, yetki devri ve yerindeligi esas alan bir anlayis olarak
ifade edilebilir (DPT, 2007: 4).

Geleneksel devletten e-devlete gegis siireci ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin vatandas
odakl1 bir sekilde devlet mekanizmasini doniistiirmesi sonras1 yonetim kavrami yerini yonetisime
birakmustir. Boylece daha seffaf bir devlet ve vatandasin yonetime katilimimin saglanmasi ile daha
demokratik bir yap1 arzulanmaktadir. Ancak yolsuzluk; gerek ekonomik, gerekse de politik
nedenlerle arzulanan iyi yonetisim organlarinin etkili sekilde caligmasini engellemekte ve gerekli
adimlarin atilmasini geciktirmektedir.

e-Yonetisim ise, devlet organlarinin bir web sayfasi diizenleyerek internet Gizerinden yayin
yapmalarinin ¢ok otesindedir. e-Ydnetisim, bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak, bilginin ve
kurumlar aras1 iletisimin fiziki alandan sanal alana gegerek serbestge yapilmasindan,
vatandaglarin, 6zel sirketlerin ve ¢alisanlarin yararina olacak sekilde her tiirlii hizmete ulagiminin
saglanmasi olarak ifade edilebilir. Backus (2001)’a gore e-yonetisim, devlet-vatandas ve devlet-

0zel sektor arasindaki islemlerin basitlestirilmesi ve demokratiklestirilmesi anlaminda kullanilan
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elektronik uygulamalarin tamami seklinde tamimlanabilir. e-Yonetisim kavramsal olarak ise
yonetigimin, bilgi ve iletisim teknolojileri ve 6zellikle internetten biiyiik Olglide faydalanarak
gerceklestirilmesini ifade etmektedir (Saatgioglu, 2010: 239; Palvia ve Sharma, 2007: 2). e-
Yonetisimde internet altyapist sayesinde paydaslar arasinda artan karsilikli iliskiler
vurgulanmaktadir (Tejasvee vd., 2010: 299). e-Yonetisim, kamu politikalarinin belirlenmesi,
tartisilmasi, uygulanmasi ve denetlenmesi asamalarinda farkli yonetsel aktorlerin ¢evrimici ag
baglantisi ile aktif katthmini da kapsamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami 6l¢iide
faydalanilmasi ile silire¢ ve yapilar1 uygulamaya c¢alisan yonetisim bilgi cagmin bir geregidir.
(Yildirim, 2010: 40). Bu yoniyle, internet araciligiyla kamu hizmetlerinin dagitim araci olarak,
vatandaglarin  ve hizmet alicilarmin memnuniyet diizeyiyle es anlami olacak bigimde
kullanilmaktadir (Finger ve Pecoud, 2012: 6).

e-Yonetisim, sadece devletin sahip oldugu internete dayali bir web sayfasim igermez
(Erdal, 2004: 12). Bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanmakta, hem de devletin vatandaslara
hizmet sunumunda fonksiyonlar1 ve stirecleri de biitiinlestirmektedir. Bu sekilde de bir is kiiltiirii
ve zihniyeti ortaya ¢ikarmaktadir (Veeranki, 2009: 280). e-Y0Onetisim, yatay olarak yetki, kaynak
ve gorev aktariminin yapildigi, toplumla biitiinlesmis bicimde devleti, sivil toplumu ve o6zel
sektorli de kapsayan, bilgi ve iletisim teknolojilerince desteklenmektedir (Demirel, 2010: 90).
Dolayisiyla e-yonetisim ile internet eksenli ag yapilanmasina dayali, cok aktorlii ve dinamik bir
denge icerisinde toplumun tim aktorlerinin siyasal ve yonetim politikalar1 olusturma siirecine
katilmasiyla kamu yonetiminde “esneklik, hizli karar alma, hesap verebilirlik, seffaflik, bilgi
edinme hakki, siyasal katilim ve demokrasiye dayali bilgi toplumu kiiltiiri” yaratilmaya
calisiimaktadir (Dogan ve Ustakara, 2013: 8).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BiT) kamu kurumlari nezdinde kullanimu arttikga sadece
kamu sektdrinde degil, toplumun tamaminda etkisinin olacagi tahmin edilmektedir. Kamu
kurumlar1 BIT kullanimu ile daha seffaf ve hesap verebilir bir yapiya biiriinerek daha etkili ve
etkin kararlar almakta ve kamu hizmeti sunmaktadirlar. Ancak literatirde Cisar (2003),
Tangkitvanich  (2003), ve Mahmood (2004) vyolsuzlukla micadelede e-yonetisimin
kullanilabilmesi i¢in kapsamli bir modellemenin yapilmasimin gerekli oldugunu vurgulamakta, e-
yOnetisim sistemlerinin politika yapicilar ve kamu yoneticileri agisindan da iyi anlasilmasi
gerektigini belirtmislerdir. Gergekten bu sistemler ile arzulanan ile gercekten yapilan arasinda
“anlagilir” olma faktoriiniin etkisi oldukga fazladur.

Andersen (2009) yapmis oldugu deneysel ¢alismada yolsuzlugun kontrolii {izerinde e-

devletin etkisini 149 lke igin 6lgmis ve e-devlet uygulamalarinin %10 olan paymin %90 gibi
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bir seviyeye ¢ikmasi ile yolsuzluk iizerindeki kontroliin %10’dan %23’e yiikseldigi tespitini
yapmistir.

Teknolojideki hizli degisim ve teknolojinin toplumda yayginlasmasi, e-devlet, e-
yonetisim ve m-devlet (Mobil devlet) gibi kavramlar artik giiniimiizde geleneksel yonetim
sistemlerinin yerini almaktadir. Bertot ve digerleri (2010) yapmis olduklar1 ¢alismada BIT’in
devlette artan uygulamalarinin, seffafligin artmasimi sagladigini ve dolayisiyla yolsuzlugu
azalttigin1 vurgulamaktadirlar. Bhuiyan (2010) devlet fonksiyonlarindaki dontistimiin ve
modernizasyonun Banglades’te hem yolsuzlugu hem de yoksullugu azalttigin1 ve bu sayede
vatandaglara daha diisiik maliyetli hizmet sunumu gergeklestirdigini belirtmistir. Bir diger
calismada ise Pardhasaradhi ve Redy (2013), e-yonetisim sistemlerinin Hindistan 6rneginde
yOnetisimi daha basit ve daha seffaf hale getirdigini ve bu sebeple yolsuzluga sebebiyet veren
islemlerin takibini kolaylastirdigim1 ifade etmislerdir. Elbahnasawy (2014) e-devletin ve
internetin  yayginlagsmasinin, yolsuzluga etkisini inceledigi ¢aligmasinda; internetin
yayginlagmasi, telekomiinikasyon alt yapisinin gelismesi ve daha kaliteli ¢evrimici hizmetlerin
artmasi ile e-devlet uygulamalarinin yolsuzlugu azaltan etkili bir arag oldugunu vurgulamustir.

Rose-Ackerman (1978, 1994) ve Klitgaard (1988, 1995, 2004) calismalarinda konuyu
asil-vekil iliskisi ¢ercevesinde ele almislar, kurumsal yapinin / mekanizmanin yolsuzlukla
miicadelede karsilagilabilecegi 3 durumu ifade etmislerdir;

i. Devletin kamu hizmeti sunumunda tekel konumunda olmasi,

ii. Kamu yetkililerine verilen izin derecesi,

iii. Kamu kurumlarinda kullanilan sistemin seffaflik ve hesap verebilirlik derecesi.

e-Yonetisimin yolsuzlukla miicadelede en etkin yonlerinden bir tanesi seffaflik
saglamasidir. Ozellikle politik yolsuzlugun takip edilmesi, izlenmesi ve énlenmesi bakimimdan
kamu birimlerinin tekel giiclinii ellerinden alarak, vatandaglar ve diger paylasimcilar tarafindan
seffaf bir sekilde kontrol edilebilmesi e-yonetisimin en énemli katkilarindan birisidir (Pathak
vd. 2007: 198).

e-Yonetisimin stratejik amaci biitiin paydaslar, vatandaslar ve 6zel sektor agisindan
yonetisimi basitlestirmek ve desteklemektir. e-Ydnetigim, 1yi yonetisimi saglamak amaciyla
elektronik sistemleri kullanarak; daha giiglii, daha sorumlu ve kapsayici bir demokrasiye kap1
aralamaktadir.

Gilintimiizde aktif olarak kullanilan ve gelistirilen, yolsuzlugun onlenmesi ve tespiti
amactyla gelistirilmis basit, dogru, hesap verebilir, duyarli ve seffaf (S.M.A.R.T. — Simple,
Moral, Accountable, Responsive and Transparent) e-yOnetisim modelleri, yonetisimin dogasina

gore bes ana alana gore simiflandirilmaktadir;
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Bunlardan ilki olan “Yayim Modeli” (Broadcasting Model), agirlikli olarak internet gibi
bilgi ve iletisim araglar1 ile topluma ulasmay1 hedeflemektedir. Bu modelde ne kadar vatandasa
ulasilabilirse, kullanilan yonetisim mekanizmas1 o kadar etkili olacaktir. Ikinci model olan
“Kritik Akim Modeli” (Critical Flow Model), kritik mahiyette olan bilgilerin (parlamento
goriismeleri, yargi Kkararlari, yerel yonetim gibi) BIT veya yaym ag yoluyla dagitiimasin
hedeflenmektedir. Ugiincii model ise Karsilastirmali Analiz Modeli’dir (Comparative Analysis
Model). Kotii yonetisim uygulamalarin karsilastirilarak analiz edilmesini, bu yolla da iyi
yonetisime ulasmay1 hedeflemektedir. Dordiincti model olan “e-Miidafaa/Lobicilik veya Baski
Grubu Modeli” (e-Advocacy/Lobbing and Pressure Group Model) ise, global diizeyde sivil
toplumun genis yelpazede global kararlar etkilemesini saglamay1 amaglamaktadir. Besinci ve
son model olan “Interaktif Hizmet Modeli” (Interactive-Service Model) ise vatandaslarin
dogrudan hiikiimet kararlarina, planlarina ve politikalarina katilimlarin1 saglayacak yeni bir
ufuk aralamakta, hiikiimetin seffafligt ve hesap verebilirligi yolunda ©onemli bir rol
oynayabilmektedir (Siddique ve Khan, 2012: 15).

Toplumun bilgi teknolojilerine entegre olmasi ile devlet-vatandas iletisimi kolaylasmus,
kamusal hizmetlerden faydalanan gruplar yeniden sekillenmistir. Geleneksel yonetimde devlet ve
Ozel sektor ayrimi yapilirken, e-yonetisimin yerlesmesi ile birlikte toplum igerisinde paydaslar
arasi sistemler yedi ana kategoride simiflandirilabilmektedir:

¢ G2C (Government to Citizen): Devletten vatandasa,

¢ G2B (Government to Business): Devletten dzel sektore,

e G2E (Government to Employee): Kamudan personeline,

¢ G2G (Government to Government): Kamu biriminden diger bir kamu birimine,

¢ C2G (Citizen to Government): Vatandastan devlete,

e G2CS (Government to Civil Societal Organisations): Devletten sivil toplum kuruluslarina,

¢ C2C (Citizen to Citizen): Vatandastan vatandasa seklinde olmak Uzere e-yonetisim
sistemleri faaliyet gosterebilmektedir.

e-Yonetisim sistemleri devletler i¢in hala yeni bir kavram olmakla birlikte teknolojinin
ilerlemesi ile surekli yenilenen bir yapiya sahiptir. Giiniimiizde 6zellikle yolsuzlukla
miicadelede gerek vatandasi gerek devlet personelini bu miicadeleye interaktif sekilde
cekecek sistemler olugturulmaktadir. e-yonetisim ile yonetisim maliyetleri diisiiriilmeye, daha
etkin, daha basit ve hesap verebilir bir sistem yaratmaya gayret edilmekte olup devlet
yonetiminde de bu sistemlerden faydalanarak bu gayelere uyumlu uygulamalar yapilmasi

¢ogu zaman yolsuzlugu dogrudan degil de dolayli olarak ortadan kaldirabilmektedir. Bunun
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yaninda dogrudan yolsuzlukla miicadelede vatandasi da sisteme c¢eken bazi Ornek
uygulamalar da bulunmaktadir: Simdi bu 6rnek uygulamalardan dikkat ¢ekenlere daha da

yakindan bakalim;

3.1.0rnek Uygulamalar

e Ornek Uygulama 1: Anti-Yolsuzluk Mobil Uygulamasi (Rusya- Bribr)

Rusya icin 2012 yilinda gelistirilen {icretsiz mobil uygulama ile insanlar1 anonim sekilde
kimliklerini ifsa etmeden Odedikleri riigvetleri ve nerede Odediklerini agiklamaya tesvik
etmektedir. Bu uygulama ilgililer tarafindan ulusal riigvet haritasinda da izlenebilmektedir. Her ne
kadar gorsel agidan giizel bir uygulama olsa da kullanici profilinin daha ciddi sekilde
degerlendirilmesi ve programin daha kurumsal bir gorsellikte olmasi gerektigi tavsiye

edilmektedir (PwC, 2013: 105). Bu uygulamaya iligkin ekran goriintiisti asagidaki gibidir (Sekil 1).

Bribr SRORERN & fr-f~vooglili- =
Whe e | S 9
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.......
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Sekil 1. Bribr Uygulamasi Ekran Goriintiisii

e Ornek Uygulama 2: Anti-Yolsuzluk Web Sayfasi (www.ipaidabribe.com)

Hindistan’da ilk olarak faaliyet gosteren web sitesi araciligr ile istendigi takdirde
kullanicinin kimliginin gizli tutuldugu portalda; riisvet hakkinda, nerede 6dendigi, nasil
verildigi, biyiikliigii gibi detaylarin rapor edilebildigi uygulamada, idarecinin iyi niyeti
sayesinde riisvete engel oldunugu gibi idareye 6zgu bilgiler de verilebilmektedir. Site
gunimizde Hindistan disinda Pakistan, Suriye, Sri Lanka, Kenya, Zimbabwe, Fas,
Yunanistan, Azerbaycan, Ukrayna, Macaristan, Guyana ve Kolombiya’da da faaliyet

gostermektedir.
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| PAID A BRIBE 1 CHANGE MY CITY | JANAAGRAHA
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1 PAID A BRIBE A BRIBE HONEST OFFICER BRIBE HOTLINE ALL REPORTS

THE "POLITICS' OF WHY SCAMSTERS GO SCOTFREE READ

COMMENT

687 26699 215.02 Cr

Arunachal Pradesh

TOTAL REPORTS T AOUN
a =

BRIBES PAID BRIBE FIGHTERS  HONEST OFFICERS
B (/] o

Sekil 2. Ipaidabribe Sitesinin Ekran Goruntusi

3.2. e-Yonetisim Sistemleri Kullaniminda Mevcut Tehditler

Her ne kadar “firsatlar1 ve avantajlar1” bulunsa da e-yonetisimin ozellikle bilgi
teknolojilerinden kaynakli bazi tehditleri de bulunmaktadir. Bunlar1 teknolojik yatirimlarin
getirecegi ek yiik, teknik egitim siireci ve bunun maliyeti, ayrica muhtemel giivenlik
aciklariin doguracag riskler olarak siralayabiliriz.

e-Yonetisimden, e-ticaret’e, e-Ogrenme’den, e-Sagliga, m-yonetisim’den m-Sigorta’ya
kadar mahremiyet derecesinde ve finansal boyuta kadar stratejik birgok bilginin depolandig
sanal bir diinyada iyiler oldugu kadar kotiiler (llkeye zarar vermek isteyenler) ve cirkinler
(kendi yararina bilgi hirsizligi yapanlar) de bulunabilmektedir. Sanal ortamdaki birgok saldirt
yontemi (Brute Force Saldirisi, Bumerang Saldirisi, DoS saldirist vb. gibi) ginimizde
elektronik hayati tehdit edebilmektedir (Roy ve Karforma, 2011: 333-334). Bu unsurlarin
tizerinde durularak, uzun donemli sekilde planlamanin yapilmasi ve muhtemel senaryolarin
dikkate almarak (olagan f{istii afetler, savas, siber saldir1 vb.) e-yOnetisim sistemlerinin
olusturulmasi ve yiiriitiilmesi, kamu hizmetlerinin kesintisiz sekilde sunulabilmesi agisindan

hayati derecede 6nemlidir.

3.3. e-Yonetisimin Sosyo-Ekonomik Ag Yapisi

e-Yonetisim, e-demokrasi ve e-devlet olmak lizere iki kavram tizerinde yukselmektedir. e-
Demokrasi, devlet (secgilen) ile vatandas (segen) arasindaki elektronik iletisimi anlatmakta, e-
devlet ise kamu hizmetlerinin elektronik olarak sunulmasim ifade etmektedir (Dokuzuncu

Kalkinma Plani, 2007: 10). e-Y6netisimin yerine 0zel kesim ile iligkisini belirtmek baglaminda e-
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is veya e-ekonomi de denilebilir. Bu durumda e-yonetisim; e-demokrasi, e-devlet ve e-ekonomi
gibi modellerle iligkili bir biitiin haline gelmektedir (Uckan, 2003: 3). e-Devlet, e-is/e-ekonomi, e-

demokrasi ile iligkili e-yonetisimin sosyo-ekonomik ag yapist modeli Sekil 3’te gosterilmistir.

o Ozel Sektor
® Piyasalar

e-is
e-ticaret

e-ekonomi

* Devlet

* Yerel
Yonetimler

e-devlet

e-yonetim

e-demokrasi

e-saglk e-diplomasi

® Uluslararasi
Kuruluglar

¢ UA Piyasalar

¢ Vatandaslar
¢ Sivil Toplum
Kuruluglari

e=YONETISIM
A

Sekil 3. e-Yonetisim Modeli ve Sosyo-Ekonomik Ag Yapisi

Sekil 3’te de goriildiigii Uzere e-yonetisim; e-devlet yapilanmasinin toplumsal aktorler
tarafindan igsellestirilmis bir halidir. Yani e-yonetisim, toplum igerisinde devlet ve devlet
disindaki aktorlerin e-devlet ilke ve varsayimlarini benimseyerek, ag iizerinden etkilesime
gecmesini ifade etmektedir. Bu sekilde, e-devlet ilke ve politikalarini uygulayan aktorler, ag
tizerinden yonetisim mekanizmasini dijital bilgi tabanina uygun olarak doniistirmektedirler.

Icsellestirilmis olan bu yeni olusum da e-ydnetisim adini almaktadir (Dogan ve Ustakara,
2013: 8).

4. Kirgizistan’da Yolsuzluk

Sovyetler Birliginin dagilmasi ile 1991 yilinda bagimsizligini ilan eden Kirgizistan
(Kirgiz Cumhuriyeti) n ilk se¢ilmis Cumhurbaskani1 olan Akayev'in 2005 yilinda iktidardan
uzaklastirilmasi sonrasi, “yolsuzlukla micadele ve ekonomik ve sosyal reformlar” sdylemi ile
basa gecen Bakiyev'in de statiiko ile miicadele edememesi, iddialara gore gergeklestirilen
biitiin reformlarin sahsi menfaatine gore sekillendirmesi, aile fertlerini kritik yerlere
yikseltmesi gibi taahhitlerine aykir1 icraatlar nedenleri ile yolsuzluk, kronizm ve
kayirmacilik gibi problemler 2010 yilinda Bakiyev iktidarinin da sonunu getirmistir. Bunun
sonucunda 2011 yilinda secimleri kazanan Atambayev, yapmis oldugu se¢im konusmasinda
yolsuzluk dolayisiyla iilke ekonomisinin yaklagik 500 milyon $ zarar ettigini belirterek,

yolsuzlukla 6ncelikli sekilde miicadelenin sinyallerini vermistir (Nichol, 2012: 9).
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Bu miicadele ve siyasi iktidarin kararli tutumu sonucunda Kirgizistan, uluslararast bir
seffaflik izleme Orgiitii olan “Transperency International” 2011 yili yolsuzluk algis1 endeksinde
100 puan iizerinden 21 puan ile 17 {ilkeyi geride birakarak 182 filke icerisinde 165. sirada yer
almakta iken, 2012 yilinda ise 100 puan {izerinden 24 puan ile 21 tilkeyi geride birakarak 174 tilke
icerisinde 154. sirada yer almis, 2013 yilinda ise dort basamak daha yukselerek 24 puan ile 26
tilkeyi geride birakarak 177 (lke igerisinde 150. sirada yer almistir (Tablo 1). Yapilan reformlarin
devam ettirilmesi ve kararli miicadeleye ragmen halen dinya siralamasi agisindan ciddi

boyutlarda yolsuzluk algisi tagiyan Kirgizistan’i 6niinde, yapilacak daha c¢ok isi oldugunu ortaya

koymaktadir.
Tablo 1. Yillar itibariyle Kirgizistan’m Transperency International Indeks’teki Konumu
Yil CPI Puam Ulke Siralamasi / Toplam Ulke  Ulke / Bolge Kullanilan Anket
2011 21 164 /182 Kirgizistan 8
2012 24 154 /174 Kirgizistan 6
2013 24 150/ 177 Kirgizistan 6

Kaynak: www.transparency.org

Ayrica Kirgizistan, 20 iilkeyi kapsayan Dogu Avrupa ve Orta Asya grubu lilkeleri
icerisinde ise Ozbekistan, Ttrkmenistan ve Tacikistan’m oniinde 17. sirada yer almaktadir
(Tablo.2). Cevre iilkelere bakildiginda yolsuzluk puani agisindan durum pek i¢ agici olmamakla
birlikte Kirgizistan’da yolsuzlugun jeopolitik, tarihsel ve sosyoekonomik etkileri de goz ardi
edilmemelidir.

Tablo 2. 2013 Y1l Orta Asya Bolgesi - Transperency International Endeksi

4 s 2 S
Bolgesel 0 Bélge KOD c_Ec & = & z Yolsuzluk Durumu
Siralama D= -5 =g

R4 O& &&

1 Turkiye TUR 53 50 49 Bozulmus
2 Gurcistan GEO 55 49 52 Bozulmus
8 Makedonya MKD 67 44 43 Bozulmus
4 Karadag MNE 67 44 41 Bozulmus
5 Bosna Hersek BIH 72 42 42 Bozulmusg
6 Sirbistan SRB 72 42 39 Bozulmusg
7 Ermenistan ARM 94 36 34 Daha fazla bozulmus
8 Moldovya MDA 102 35 36 Daha fazla bozulmus
9 Kosova KOS 111 33 34 Daha fazla bozulmus
10 Arnavutluk ALB 116 31 33 Daha fazla bozulmus
11 Beyaz Rusya BLR 123 29 31 Daha fazla bozulmus
12 Azerbaycan AZE 127 28 27 Daha fazla bozulmus
13 Rusya RUS 127 28 28 Daha fazla bozulmus
14 Kazakistan KAZ 140 26 28 Daha fazla bozulmus
15 Ukrayna UKR 144 25 26 Daha fazla bozulmus
16 Kirgizistan KGZ 150 24 24 Daha fazla bozulmus
17 Tacikistan TIK 154 22 22 Daha fazla bozulmus
18 Turkmenistan TKM 168 17 17 En fazla bozulmus
19 Ozbekistan uUZzB 168 17 17 En fazla bozulmus

Kaynak: www.transparency.org


http://www.transparency.org/
http://www.transparency.org/
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Diinya Bankasinin yillik “Diinya Yonetisim Gdostergeleri” (WGI)’ne gore
olusturulmus “Diinya’da (177 Ulke/Bolgeyi Kapsayan) Kamu Sektériinde Algilanan
Yolsuzluk Haritasinda” goriilecegi iizere Kirgizistan bolge iilkelerine yakin sekilde 20-29
puan araliinda belirlenen renkte, yolsuzlugun yiiksek oldugu grupta yer almaktadir.
Yolsuzluk haritada da goriilecegi gibi sadece Kirgizistan’da degil diinya genelinde biiyiik bir
sorun olarak bas gostermektedir (Sekil.4).

Puan
0-9 10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90-100 Veri bulunamamstir.
Yolsuzluk :
Renk Koyulastik¢a KlrgIZIStal’l
Artmaktadir.

Sekil 4. Diinya’da (177 Ulke/Bélgeyi Kapsayan) Kamu Sektoriinde Algilanan Yolsuzluk Haritast
Kaynak: www.ey.com (Transparency International Corruption Perceptions Index 2013)

Diinya Bankas1 tarafindan 2013 yilinda yaymlanan 270 firma ile yapilmis “Is Ortami ve
Isletme Performansi Anketi” (BEEPS) anketi ise 6nemli veriler saglamaktadir (Tablo 3). Buna
gore yolsuzluk; ekonomik belirsizlik ve siyasi istikrarsizlikla birlikte 6zel sektor ve dis yatirimet
acisindan bir iilkede is yapabilmenin 6niindeki ¢ blytik sorundan bir tanesidir. Uretici firmalarla
yapilmug olan ankette, yolsuzlugun 6zellikle kiiciik ve orta 6lgekli firmalar i¢in biiylik bir sorun
oldugu goriilmektedir. Biiyiik firmalar yolsuzlugun oldugu bir ortamda sahip olduklar1 mali ve
finansal gucleri ile kiigik ve orta Olgekli firmalart dislayabilmekte ve piyasayr ele
gecirebilmektedirler.

Bununla birlikte yolsuzluk kayit disi ekonomiyi de ciddi 6lctide beslemektedir. Ulusal
ajans tarafindan acgiklanan verilere gére Kirgizistan’da GSMH’nin %39’u civarinda bir kayit
dist ekonomi tahmin edilmektedir (Kyrgyzstan Security Newswire: 2012). Isletmeler
yolsuzluk yaninda, agir regiilasyon ve yetersiz denetim ile karsilastiklarinda, kayit dist
faaliyetlere yonelebilmektedirler (Singh ve digerleri, 2012: 1).


http://www.ey.com/
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Tablo 3. Kirgizistan’da Faaliyet Gosteren 270 Firma Ile Yapilmig Girigsimcilik Anketi (Yolsuzluk Algisi)
- 82 o g8x 2 & B 2 = 3,
o EE 2= 28 €82 3 g = = 2 g 2 2 s
) O X % = g0 3 2.5 = < S > 54 s < &7 S5
A2 = R s 5 > = & .8 = z < & o & o 2=
— oh © 8 8 > 2 c & E S -5 = = = RS o X < g
3% §5% 9f 2¢ 558 ig %5 b5 Ew Bm BS EE  EE
Ekonomi Yil AltGrup  Alt Grup Diizeyi Ortalama X §8= =T 3S2 223 Ex % T2 2% =2 =2 w8 &S
Beg B35 E =i S g S5 2 =% £33 =35 g S 323 28 =g
75 8% =35 <£53 <£3& <E SE <E 8E EE £25 2ZE 7B
§= ggw B2 S T o s 38 4 & 28 g& =ES =2ee DO&F E g
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= =2 = =R o= =K = w s
552 Bol 5 E®E === CRE=s E“— TE EE gES N = % 5
£2 8% >2 ZZE FTE w8 £92 29 g ZC HgE S5 S
Tim Ulkeler 2013 Ortalama 17,3 13,1 12,2 26,7 18 136 127 224 158 16,3 19,1 35,3 16,8
g"g‘;gﬁ:}}:‘ 2013 Ortalama 138 10,6 9,8 26,0 16 97 104 233 123 92 16,7 243 9,0
Kirgizistan 2013 Ortalama 60,5 54,4 55,9 61,8 2,7 549 654 406 520 698 52,1 59,3 4,0
Kirgizistan 2013  Sektor Imalat Ortalama 49,4 41,9 43,6 39,8 23 574 386 342 435 n.a. 39,8 50,0 51
Kirgizistan 2013  Sektor Timi Ortalama 65,4 59,8 61,1 71,5 29 537 71,7 436 551 721 57,5 63,6 34
Kirgizistan 2013  Sektor Perakende Ortalama 75,5 59,6 69,1 93,5 39 239 439 694 805 793 70,3 60,9 8,7
Kirgizistan 2013  Sektor Diger Hizmetler Ortalama 63,5 59,8 59,6 64,7 25 59,5 76,2 393 432 68,7 55,2 64,1 2,4
Kirgizistan 2013  Buyukluk Orta Olgek (20-99) Ortalama 57,2 51,5 52,5 58,1 24 526 748 392 494 n.a. 54,9 50,0 2,0
Kirgizistan 2013  Buyukluk Kugik Olgek (5-19) Ortalama 63,1 59,9 61,1 80,8 3,7 544 na 524 n.a. n.a. 52,0 68,5 4.6
Kirgizistan 2013  Buyukluk Biyiik Olgek (100+) Ortalama 64,4 50,4 54,1 37,2 1,7 615 566 390 595 n.a. 437 65,1 8,2
Kirgizistan 2013 Lokasyon Biskek Ortalama 68,9 63,1 62,3 58,3 21 764 700 599 753 910 56,5 64,4 4,0
Kirgizistan 2013 Lokasyon  Cuy + Talas Ortalama 43,7 38,0 46,8 49,1 25 335 na. 375 n.a. n.a. 45,6 54,1 2,7
Kirgizistan 2013 Lokasyon  Issik - Gol Ortalama 41,9 38,0 37,3 51,1 33 69,6 n.a. 0,0 n.a. n.a. 52,0 54,1 13,7
Kirgizistan 2013 Lokasyon  Narin Ortalama 48,9 40,8 48,9 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 439 439 0,0
Kirgizistan 2013  Lokasyon Glney Ortalama 34,9 26,4 29,5 42,5 32 323 na 138 n.a. n.a. 31,7 46,2 58
ihracat Toplam satislarin % 10
Kirgizistan 2013 Tiird veya daha fazlasi Ortalama 59,7 46,2 43,7 n.a. n.a. 82,8 89,0 0,0 n.a. 65,8 51,2 14
] dogrudan ihracat
Kirgizistan 2013 ?J?Jat ihracat bulunmamaktadir. Ortalama 60,6 55,2 56,8 60,0 28 505 557 47,2 496 698 50,9 60,0 4,2
Kirgizistan 2013 $Ztnetici Kadin Ortalama 58,6 54,9 54,4 55,4 16 684 599 575 875 n.a. 54,8 66,5 45
Kirgizistan 2013 $§tnetici Erkek Ortalama 61,3 54,2 56,5 63,9 31 50,2 682 357 410 60,7 51,0 56,3 3,7
Kirgizistan 2013 Miilkiyet  Yerli Ortalama 59,6 53,4 54,8 62,0 27 496 560 41,9 467 643 525 56,6 483
0,
Kirgizistan 2013 Milkiyet 0 10 veyaDaha Fazlast 00 63q 57,2 59,3 60,9 28 776 731 355 na na 50,8 67,7 14

Yabanci Sermaye

Kaynak: www.enterprisesurveys.org

ISSN: 1624-7215
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e-Yonetisim modellerinin basarilt olabilmesi her ne kadar sistemlerin kusursuz
olmasina bagli olsa da vatandasa erisimi ve uygulama diizeyi ile de dogru orantilidir. Bilgi
cagimin en onemli icatlarindan biri olan internet, genel amagli bir teknoloji olup, ekonomiyi
bir¢ok yonden etkilemekte, bliylime, beseri sermaye, bilginin dagitimi ve e-devlet gibi bircok
alanda altyapiy1 kurmakta, yonetisimi kolaylastirmakta ve yukarida da gordiiglimiiz gibi
yolsuzlugu da azaltmaktadir (Andersen vd, 2011: 29). Bu agidan bakildiginda Kirgizistan’da
internet, 2000 yilinda 52 bin kisiye ulagmakta iken 2012 yilinda ise bu rakam 2 milyon kisiyi
asmistir (Tablo 4).

Bilinen son rakamlara gore ise niifusun yaklasik %40’1 internete ulasabilmekte, bu
oran Asya ortalamasinin hayli iistiinde bir seviyede bulunmaktadir. Bu agidan bakildiginda e-
yonetisim uygulamalarinin etkinligi ile birlikte yolsuzlukla miicadelede Kirgizistan’in

avantajli bir konumda oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

Tablo 4. Kirgizistan’da internet ve Facebook Kullanimi

internet Kullanimi, Niifus Verileri Ve Facebook istatistikleri

internet internet

Olkeler Nafus Kullamedart  Kullanieilart Yaygimhk Kullanicilar  Facebook
(2012 Yaklasik) (2000 Yil) 30.06.2012 (Nifusun %) % Asya 31.12.2012

Kirgizistan 5,496,737 51,6 2,194,400 39.9 % 0.2% 109,06

Asya Ulkeleri 3,922,066,987 114.304.000 1,076,681,059 27.5% 100.0 % 254,336,520

Toplam 7,017,846,922 100.0 % 2,405,518,376 34.3 % 100.0 % 975,943,960

Kaynak: www.internetworldstats.com

5. Kirgizistan’da e-Yonetisim Yoluyla Yolsuzlukla Miicadele

Yolsuzluk bakimmdan Kirgizistan’daki durum genel hatlartyla resmedildikten sonra
Kirgizistan’da yolsuzlukla miicadele konusunda 6zellikle e-yonetisim alaninda atilan adimlar
degerlendirilecektir.

1990’larin sonlarina dogru telekomiinikasyon ag1 ve Trans Asya Avrupa (TAE®) fiber
optik projelerinin tamamlanmasi ve 1998’de Cumhurbaskan1 Akayev’in Davos’ta duyurdugu
Kirgizistan’m “Bilgi Toplumu Tercihi” konusmasi ile 2002 yilinda baslatilan e-devlet
stratejisinde Kirgizistan’da kamu hizmetlerinde elektronik sistemlerin ve kapali ve agik devre
ag sistemlerinin kullanilmasi tesvik edilmistir. Ancak uzmanlar, e-devlet, e-ticaret (e-ekonomi)
ve e-egitim alaninda 2003-2005 ve 2006-2010 yillarin1 kapsayan iki asamali donemler igin

belirlenen hedeflerin ancak %30’una ulagilabildigini dile getirmektedirler”.

® TAE, Asya’dan Avrupa’ya fiber optik kablolar yoluyla modern telekomiinikasyon isletmelerinin baglantisinin saglandig1 bir
projedir.
*http://www.timesca.com/index.php?option=com_content&view=article&id=13705:kyrgyzstan-to-introduce-e-government-
strategy&catid=78:politic-a-opinion&ltemid=566


http://www.internetworldstats.com/
http://www.timesca.com/index.php?option=com_content&view=article&id=13705:kyrgyzstan-to-introduce-e-government-strategy&catid=78:politic-a-opinion&Itemid=566
http://www.timesca.com/index.php?option=com_content&view=article&id=13705:kyrgyzstan-to-introduce-e-government-strategy&catid=78:politic-a-opinion&Itemid=566
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2014 yili Nisan ayinda Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) isbirligi ile
belirlenen son Stratejik Planda ise 2014-2017 yillart i¢in Kirgizistan’da e-Devlet Eylem Plani ilan
edilmistir. Daha oOnceki planlardan farkli olarak bu planda Uzerinde 6nemle durulan husus,
yonetisim sistemlerinde ve vatandaglara hizmet sunumunda dogrudan yolsuzlugu 6nlemek ve
hizmet Kalitesini arttirmaktir. Stratejinin uygulanmasi amaciyla kurulan “Ulusal e-Devlet
Merkezi”, uygulayici idareler ile yerel idareler arasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi
ve uygulanmasi gibi konularda koordinasyonu saglamaktadir. Bu plan ile arzulanan hedeflere
ulagilmasinda en buylk sorun, yerelde bazi kesimlerde internet erisiminin yeterli dizeyde
olmamasidir. Kirgizistan’da halkin %64°1 kirsal alanda yasamaktadlrs. e-Yonetisim ile istenen
hedeflerin gergeklestirilmesi ayrica vatandaslarin yeterli diizeyde bilgi ve iletisim teknolojileri
agisindan kullanim kapasitesi ve dolayisiyla egitim diizeylerinin yiiksek olmasina da baglidir. Son
eylem planinda bu konu tizerinde ayrica durulmaktadir.

Isletmelerin faaliyet ve/veya faaliyetlerini siirdiirebilmesi icin gereken prosedirlerin,
denetimlerin, lisans ve izinlerin alinmasi, basitlestirilmesi veya azaltilmasi amaciyla
gelistirilmis olan One Stop Shop (Tek Durak) uygulamasi, Kirgizistan’da 2012 yilindan bu yana
uygulanmakta ve bu uygulama sayesinde 72’den fazla lisans uygulamasi kaldirilmig ve lisansa
konu faaliyetler i¢in gerekli islemlerin sayist da 500°den 220’ye diisiiriilmiistiir. Baz1 ajanslar ve
kamu kurumlart yeniden dizayn edilerek veya birlestirilerek kamu ¢alisanlarinin sayisi da %15
civarinda azaltilmistir. Devlet tarafindan sunulan hizmetlerin sayis1 da yaklasik 200 bin’den
386’ya diistirtilmiistiir. (European Bank for Reconstruction and Devolopment, 2012: 123).

“Akaryakit ve Enerji Sektorii Seffafligi Girisimi (FESTI)®”, 2011 yil1 Haziran ayinda
baslatilmis, enerji sektoriinde seffafligi ve hesap verilebilirligi artirmayr amaglamistir. 2009
yilinda kiiresel dlgekte patlak veren enerji krizine karsi ¢oziim {iretmek amaciyla kurulan
yOnetisim sistemi sayesinde daha seffaf bir goriiniime biiriinen sektorde, iletim hatlarinda 200
milyon USD duzeyinde tasarruf yapilmis ve yolsuzluk karsiti sivil toplum kuruluglarinin
gdzetimine de olanak saglanmistir’.

Saglik Hizmetlerinde UNDP’nin destekledigi e-Saglik projesi ile ana bolge hastanesi
alaninda uzman doktorlar, o bolgeye bagl yerel saglik calisanlartyla e-saglik teknoloji sistemini
kullanarak iletisime gecebilmekte ve gerekli hayat kurtarici bilgileri ve teshis, ilag tavsiyesi gibi
tibbi destegi sunabilmektedirler. Bu sekilde hem gereksiz ilag sarfiyati gibi saglk

harcamalarinin, hem de vatandaglar tarafindan yapilan usulsiiz 6demelerin ve yolsuzlugun

® http://country-facts.findthebest.com/I/119/Kyrgyzstan
® The Fuel and Energy Sector Transparency Initiative
7 http:/Avww.wri.org/blog/2011/12/kyrgyzstan-makes-progress-electricity-sector-reform


http://country-facts.findthebest.com/l/119/Kyrgyzstan
http://www.wri.org/blog/2011/12/kyrgyzstan-makes-progress-electricity-sector-reform

Yolsuzlukla Miicadelede e-Yonetisim ve Kirgizistan’daki Durum 145

onune gecilebilmektedir.

Ozellikle son yillarda uluslararasi organizasyonlarla siki isbirligine giden Kirgizistan
UNDP ve Diinya Bankasi koordinasyonuyla yonetisim ve yolsuzlukla miicadele gibi
konularda gesitli projeler yiiriitmektedir. Elektronik yonetisim konusunun uzmanlik gerektiren
bir konu olmasi sebebiyle tecriibesi yliksek organizasyonlarla isbirligine gidilmesi gorevdeslik
yaratarak, geleneksel yonetimden elektronik devlete gecis siirecini kisaltacaktir.

UNDP, Kirgizistan’a 2002 yilindan bu yana geleneksel devletten e-devlete gegis
strecinde destegini siirdiirmektedir. UNDP’nin ¢alismalar1 iyi yonetisim alaninda temel
olarak tli¢ konuya odaklanmistir;

i. Ade mi merkeziyetcilik ve yerel 6z-yonetisimin saglanmast,

ii. Etkin adalet sistemi/yolsuzlukla micadele ve

iii. Parlamento reformu

“Demokratik yonetisim programi”; Cumhurbagkanlik, Basbakanlik, Adalet Bakanligi,
Cumbhuriyet Bagsavciligi, Ombudsmanlik Enstitiisii, diger Bakanliklar ve sivil toplum orgiitleri ile
birlikte yonetisimin demokratik ilkelerini ylikseltmek ve kapasitesini giiclendirmek amaciyla
ortak bir sekilde gallsllmaktadlrg.

Diinya Bankasi da 1992 yilindan bu yana ekonomik ve demokratik reform amagl olarak
yaklasik 1 milyar USD kadar hibe ve imtiyazli kredilerden olugan finansal destekte bulunmustur.
En son olarak ise “Ulusal Siirdiiriilebilir Kalkinma Stratejisi” ve “Orta Vadeli Kalkinma
Programinda” belirlenen iyi yonetisim, yolsuzlukla miicadele ve makro ekonomik istikrari
saglamak amaciyla 1. Kalkinma Politikast Operasyonu (DPOI1) adli finansal destek programi
2013 yilinda baslat11m1§t1r9.

6. Sonug ve Degerlendirme

Kiiresellesme ve bilgi toplumunun yayginlagsmasi ile yolsuzluk, 6zellikle son donemlerde
gerek gelismis ve gelismekte olan iilkelerin tamaminda karsilagilan, kimi Ulkelerde ciddi
sorunlarin basinda gelen ve ekonomik ve sosyolojik boyutu da olan bir sorun olarak karsimiza
cikmaktadir. Hem ekonomik gelisme ve kalkinmada, hem de demokratiklesme Ontinde biiyiik bir
engel olan yolsuzluk, bireyler arasindaki rekabeti ve gelir dagilimim olumsuz etkileyerek
toplumun geneli Gzerinde uzun vadede biyik yaralar agabilmektedir.

Bilgi ve iletisim araglarmin yayginlagmasi, vatandaslar ile devlet kurumlari arasindaki

etkilesimi artirmustir. Kiresel rekabette her Glke icin bu tir teknolojik alt yapi sistemlerinin

Swww.kg.undp.org/content/kyrgyzstan/en/home/presscenter/pressreleases/2014/04/10/new-e-governance-strategy-is-
discussed-as-a-mean-to-improve-public-services-and-curb-corruption
® www.worldbank.org/en/news/press-release/2013/07/25/ world-bank-supports-critical- reforms- kyrgyz-republic


http://www.kg.undp.org/content/kyrgyzstan/en/home/presscenter/pressreleases/2014/04/10/new-e-governance-strategy-is-discussed-as-a-mean-to-improve-public-services-and-curb-corruption
http://www.kg.undp.org/content/kyrgyzstan/en/home/presscenter/pressreleases/2014/04/10/new-e-governance-strategy-is-discussed-as-a-mean-to-improve-public-services-and-curb-corruption
http://www.worldbank.org/en/news/press-release/2013/07/25/%20world-bank-supports-critical-%20reforms-%20kyrgyz-republic
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gelistirilmesi oncelikli bir hale gelmistir.

Demokratik toplumlarda bu gelisen teknolojik altyapi ile birlikte yolsuzlukla mucadelede
bilgi ve iletisim araglarmin yayginlagsmasi, geleneksel devletten, e-devlete doniisiim ve
yonetimden vatandaglar ile etkilesime 6nem veren e-yonetisime gegis, hem dogrudan hem de
dolayl olarak yeni bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

“S.M.A.R.T.” yani basit, etik, hesap verilebilir, duyarli ve seffaf bir yonetisimin elektronik
versiyonu olarak karsimiza ¢ikan e-yonetisim literatlirde yolsuzlukla miicadelede etkin bir yol
saglamaktadir.

Literatlirde e-devlet ve e-yonetisim gibi bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanan ve
yolsuzlukla miicadelede hatir1 sayilir ilerlemeler kaydeden cok sayida ornek tlke ile ilgili
calismalar bulunmaktadir. Ancak bu miicadelede elektronik sistemlerin, bilgi depolarimin ve web
portallariin kullanici dostu olmasi, tam gilivenlik saglamasi, siirekli gilincellenebilir olmasi ve
ozellikle giivenlik agiklarina miisaade etmemesi hayati 6nem arz etmektedir.

Kirgizistan Asya’nin merkezinde 5 buguk milyonluk, gen¢ bir nifusa sahip, nifusunun
%0651 kirsal kesimde faaliyet gosteren, tarim ve madencilige dayali ekonomisi ile Tiirki Devletler
ve Cin arasinda kiiresel ekonomik konjonkturde gelecek vaat eden bir tlke olsa da tarihsel, siyasal
ve jeopolitik baglamda gegmis hiikiimetler doneminden kalan bir yuk ile yoluna devam
etmektedir.

Issizlikten sonra 2. bilylik sorun olarak yolsuzluk, tlkenin gelisimini olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu sebeple yeni hiikiimet bu yonde ¢ok ciddi adimlar atmaktadir. Bilgi ve iletisim,
teknolojik alt yapr yatinmlart ile 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu kesiminde
kullanimma yonelik reformlar yapilmis ve taahhiitler verilmistir. Yolsuzluk endekslerinde oldukca
geri siralarda yer alsa da son donemlerde atilan adimlar iilke siralamasimi olumlu yonde
etkilemektedir.

e-Yonetigsimin yolsuzlukla miicadelede etkisinin olumlu yonde oldugu literatiirde siklikla
dile getirilse de, etkisini artirabilmek i¢in Oncelikli olarak kirsal kesimin iletisim alt yapismnin
kuvvetlendirilmesi ve tiim llke genelinde egitim kalitesinin ytkseltilmesi gerekmektedir.

Yolsuzluk kisa siirede baz1 kesimler i¢in islerin ylirimesi adina bir ¢zum yolu sunabilir
ancak islerin siirekli olarak piyasa rekabeti dis1 yontemlerle ¢oziildiigii tilkelerin basarilarinin kisa
vadeli olacagi da bilinmektedir. Bu nedenle yolsuzlugun kisa vadede isleri c¢ozdiigi,
kolaylastirdigi veya hizlandirdigr gibi bir algi yanilmasma diismeden, uzun vadede toplum
iizerindeki ahlaki etkisini de 6nemseyerek, siirekli kendini yenileyen piyasaya dayali ve verimlilik
arttirict miicadele yontemleri lizerinde durulmalidir. Kiiresellesen diinyada geri kalmamak igin

bdyle bir yontemin benimsenmesi son derece 6nemlidir.
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