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Meslek se¢imi insanlarin hayatindaki en énemli ve mantikli vermeleri gereken kararlardan biridir. Meslek se¢imine
karar verirken kisilerin fiziksel Gzelliklerine, ilgi ve yeteneklerine, aile yapisina dikkat etmesi gerekmektedir. Meslek
seciminde baska bir dnemli konu ise egitimdir. insanlarin sectikleri meslek dallari ile ilgili yeterli bir egitimden gecmeleri
gerekmektedir. Egitim hem bireylerin hem de toplumlarin refahi agisindan énemli bir konudur. Egitim her sektoér ve meslek
dali agisindan bir zorunluluk olusturmaktadir. Ozellikle insan giiciine dayal bir hizmet sektérii olan turizm icin egitimin
6nemi biyuktir. Bu ¢alismanin kapsamini ortadgretimde turizm egitimi alan 6grencilerin mesleklerini ve turizm sektdrind
secme kararlarini etkileyen faktérlerin belirlenmesi olusturmaktadir. Calismanin evreni i¢in Erzurum Dedeman Anadolu
Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi'nde 6grenim goren Ogrenciler segilmistir. Veri toplamak amaciyla anket teknigi
kullanilmistir. Toplanan veriler SPSS 20 programinda Cronbach Alpha glivenirlik ve frekans analizlerine tabi tutulmustur.
Yapilan analizler sonucunda 6grencilerin biliylk bir ¢gogunlugunun turizm sektériinii ve turizm meslek lisesini isteyerek
sectikleri ve arastirmaya katilan 6grencilerin yarisindan fazlasinin yiiksekégrenimine turizm ile ilgili bir bélimde devam
etmek istedikleri belirlenmistir.
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ABSTRACT

Choice of profession is perhaps one of the most important decisions in people’s lives. This choice should be made by taking
into account some factors such as physical properties, interests and family structure. Another important issue in career
choice is education. People should have received adequate training for the profession of their choice. Education is an
extremely important issue in terms of society’s welfare as well as individual’s. Especially, for tourism based on manpower
service sector, the importance of education is great. The scope of this study comprises of determining the factors that
influence secondary education students’ decision of choosing tourism sector and their profession. The population of this
study includes students studying in Anatolian Hotel and Tourism Vocational High School. Questionnaire technique was used
to collect data. Data was subjected to Cronbach Alpha reliability and frequency analysis by using SPSS 20 programme.
According to the results obtained from analysis, it was determined that the vast majority of students chose tourism sector
and tourism vocational high school willingly. And also it was determined that more than half of the students participated in
the survey want to continue studying in tourism department at university.
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Ekonomik, psikolojik ve sosyolojik bircok etkisi
bulunan turizm her gecen giin gelisme
gostermektedir. Sirekli gelisen ve kendini
yenileyen  turizm  sektoriinde  yasanan
rekabette sunulan hizmetin kalitesi
isletmelere avantaj veya dezavantaj
saglamaktadir. isletmelerin kaliteli bir hizmet
sunabilmesinin temel sarti ise egitimdir.
Turizm sektériinde nitelikli personel ihtiyaci ve
sektorliin beklentilerini kargilamak amaciyla iyi
bir egitim sisteminin olusturulmasi
gerekmektedir (Boylu ve Arslan, 2014: 79).
Turizm egitimi; turizm olay ve ekonomisinin
halka ve Ogrencilere 6gretilmesi ve turizm
konusunda donanimli personel ve yodnetici
yetistirilmesi i¢in yapilan g¢ahsmalar olarak
tanimlanmaktadir (Sari, 2007: 5). Ulkemizde
turizm egitimi 6rgiin ve yaygin egitim olmak
tizere iki sekilde yapilmaktadir. Orgiin egitim
veren kurumlardan en o6nemlilerinden biri
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleridir.
Bu liselerde o6grencilere ilk yillarinda genel
teorik dersler verilmekte; ikinci yillarinda ise
ogrenciler kendi ilgi ve yeteneklerine gore
farkh alanlar segmektedirler. Ayrica 6grenciler
Ekim-Mart aylarn arasinda okulda egitim
alirken, Nisan-Eylil aylari arasinda ise
herhangi bir turistik isletmede uygulamali
egitim almaktadirlar (Ungiiren, 2007: 7). Bu
sayede Ogrenciler sektore erken atilarak is
tecribesi kazanmaktadirlar.

Bu calismanin ilk boéliminde turizm,
turizm egitimi ve meslek secimi ile ilgili
literatlir taramasi yapilarak bu kavramlar
hakkinda bilgi verilecektir. Calismanin ikinci
bolimiinde metodoloji yer almaktadir. Bu
bolimde Dedeman Anadolu Otelcilik ve
Turizm Meslek Lisesi'nde 0grenim goren
Ogrencilerin turizm lisesini segme nedenlerini
ve turizm sektorini se¢me kararlarini
etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla
istatistiksel analizler yapilacak ve bu analizlerin
sonuglarina yer verilecektir. Calismanin son
kismini ise sonug ile O&neriler bolimi
olusturacaktir.

17

TURIZM KAVRAMI

Turizmin tarihi insanoglunun var oldugu ilk
dénemlere kadar gitmektedir. insanlar ilk
caglardan beri c¢esitli amaglarla aslinda
farkinda olmadan turizm faaliyetleri
gerceklestirmislerdir (Giicer, 2004: 4). ilk
¢aglarda insanlar yiyecek bulma, siginacak yeni
yerler kesfetme gibi ihtiyaglarini karsilamak
veya dogal afetlerden ve savaslardan kagma
gibi nedenlerden dolayi bir yerden baska bir
yere seyahat etmislerdir. Turizm olarak
tanimlanabilecek seyahatler ise insanlarin
farkhh seyler gérme ve 0Ogrenme meraki
sonucunda baslamistir. Ornegin; 5000 yil énce
insanlar Misir'da bulunan piramitleri gormek
veya Eski Yunan Olimpiyat Oyunlari’ni izlemek
icin seyahat etmislerdir (Sezer, 2010: 3).
Romalilar ise tarihte ilk defa kara yolu ile genis
seyahat eden toplumdur. Fakat onlarin
seyahat etme nedenleri digerlerinde oldugu
gibi kendi zevkleri veya yeni seyler 6grenme
istekleri degil, yeni topraklar fethetmektir.
Romalilar topraklarina yeni yerler eklemek
amaciyla farkh yerlere seyahat etmiglerdir.
Bunun  yaninda  Romallar  sicak  su
kaynaklarindan faydalanmak amaciyla da
seyahat etmislerdir. Bu nedenle Romalilarin
glnlimiizdeki kaphcalarin ilk 6rneklerini ortaya
cikardiklari sdylenebilir (Taskin, 2006: 3). M.S.
395 yilindan istanbul’'un fethine kadar olan
donemde ise, zevk, eglence ve saghk
turizminde duraklama baglamis, bununla
birlikte biiyiik yayilma gosteren Hiristiyanlik ve
Mislimanhga bagh olarak dini amaglh
seyahatler artis gostermistir. Bu nedenle
Ozellikle ilk¢aglarda turizmin genel olarak
ekonomik, inang, saglik ve spor olmak ilizere
baslica dort ana grupta gergeklestigi
gorulmektedir. Ortagagin en anli
gezginlerinden biri olan Marco Polo, iran ve
Afganistan’dan gecerek Pamir Yaylasi'na,
oradan da Gobi Coli’'ni asarak Cin’e ulasmis,
buradan Java, Sumatra ve Hindistan’i gezerek
italya’'ya dénmiistiir. Yine ayni  dénem
gezginlerinden ibn-i Batuta ise, dogum yeri
olan Tanca’dan Mekke’'ye defalarca gitmis,
buradan Arabistan’i Ortadogu’yu ve
Anadolu’yu gezerek Semerkant (zerinden
Hindistan’a ulasmis ve oradan da Seylan ve
Sumatra’ya gecmistir (Yildiz, 2011: 56).
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Ylazyillin sonlarindan 20. Yazyila kadar olan
donemde turizm faaliyetlerinin nedenleri
olarak gorilen merak, egitim gibi unsurlar
yerini toplumdaki elitlerin gelismis diinyadan
kagisi olarak nitelendirilen ve ¢ok karmasik
hizmet ve yapilarla desteklenen istege bagl
bos zaman seyahatine birakmistir (UNESCO,
2006: 8). Seyahat eden kisiye verilen yeni bir
terim olan “turist” kavrami ilk kez 1800’lerde
kullanilirken, “turizm” kavrami ise ilk kez
1811’de ingiltere’de yayimlanan “Sporting
Magazine” adli bir dergide yaziya dokilmiuistiir
(Sezer, 2010: 4-5).

Turizm alaninda vyapilan ilk galismalar 19.
Yiizyilla dayanmaktadir. Literatiire bakildiginda
turizm ile ilgili cesitli tanimlarin yer aldig
gorilmektedir. Bunun sebebi olarak turizmin
farkl alanlardan kisiler tarafindan incelenmesi
soylenebilir (Gucer, 2004: 4). Turizm teriminin
kokeni Latince ‘de dénme anlamina gelen
“tornus” kelimesinden gelmektedir. Turizm ve
seyahat kavraminin ilk tanimini 1905 yilinda
Guyar-Freuler yapmistir (Giinel, 2009: 3-4).
Turizm ile ilgili yapilan bir calismada turizm
“genel olarak devamli yasanan yerler disinda
tiiketici olarak tatil, dinlenme ve eglenme gibi
nedenlerle  yapilan  seyahat ve gegici
konaklama hareketi” olarak tanimlanmistir.
Baska bir tanima gore ise turizm, dinlenme
veya is gibi amaclarla bir destinasyondan
baska bir destinasyona yonelen bir faaliyet
olarak tamimlanmaktadir (Yildiz, 2011: 55).
Turizm kavraminin en uygun tanimi soyle
yapilabilir:  “Turizm, siirekli yasanan yerler
disinda, ticari kazancg disi sebeplerle yapilan ve
yirmi dért saati asan ya da en az bir
gecelemeden olusan gecici seyahat ve
konaklamalarin ortaya ¢ikardigi ekonomik ve
sosyal oOzellikleri olan tiiketim olay ve
iliskilerinin  biitindidir”. Yapilan bu tanima
gore turizm faaliyetlerinin gesitli ozellikleri
bulunmaktadir:

e Turizmi statik ve dinamik olmak iizere
iki unsur olusturmaktadir. Dinamik
unsur seyahatlerin gerceklesmesini
saglayan ulasim sistem ve araglarini
kapsamaktadir.  Statik unsur ise
konaklama ve yiyecek hizmetlerini
kapsamaktadir.
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e Turizm aslinda ticari bir kazang elde
etme amacina yonelik degildir.

e Turizm hem ekonomik hem de
endiistri yoni olan bir olaydir.

e Turizm sosyal ve toplumsal bir olaydir.

o Turizm olgillebilir bir kavram oldugu
icin rakamlarla ifade edilebilmektedir
(Usta, 2008: 7-8).

Turizm Egitimi

Diinyada ve Tirkiye’de sosyo-ekonomik agidan
onem arz eden sektorlerden biri turizm
sektoéridir. Turizm, c¢ok disiplinli bir yapiya
sahip olmasi nedeniyle insanlarin hayatlarinin
nerdeyse her alaninda tiiketim sekillerini
etkilemektedir (Glizel, 2006: 15). Turizm
sektoriinde sunulan hizmetin agirlikli olarak
insan glicine dayali olmasi, Uretim ve
tiketimin ayni anda gergeklesmesi nedeniyle
bu sektorde kalifiye is gliciine duyulan ihtiyag
olduk¢a fazladir (Ungiiren, 2007: 4). Turizm
sektoriinde kalifiye is glicinln artinlabilmesi
icin bu sektorde ¢alisan personelin iyi bir
egitim siirecinden ge¢cmesi gerekmektedir. Bu
nedenle turizm sektoriinde egitimin oldukga
onemli oldugu soylenebilir. Turizmde egitim
kavramini ve ©nemini acgiklamadan O&nce
egitim kavramini agiklamak gerekmektedir.

Egitim, hem kisiler hem de toplumlar igin
zorunlu bir ihtiyag niteligindedir. Egitim ile ilgili
yapilan c¢alismalara ve vyazilan kitaplara
bakildiginda  ¢esitli  tanimlarin  oldugu
gorilmektedir. Egitim; kisilerin kendi hayatlari
vasitasiyla ve bilingli olarak degisim meydana
getirme sireci olarak tanimlanmaktadir
(Taskin, 2006: 20). Genel anlamiyla egitim;
kisinin dogumundan olimiine kadar
ailesinden, 6grenim hayatindan ve calistigi is
yerinden elde ettigi tim bilgiler araciligiyla ya
da kisinin kendini gelistirerek davranig ve
yeteneklerinde meydana getirdigi degisiklikler
olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir tanima
gore ise; egitim kisilerin gelistiriimesine
yonelik  yapilan  ¢alismalar  butunidir
(Tahtalioglu, 2012: 11).

lyi bir egitim almis insan giicii teknolojinin
neden oldugu toplumsal uyumsuzluklarin
ortadan kalkmasini saglamaktadir. Ayrica
ulkenin ekonomik durumunu da olumlu
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yonden etkilemektedir. Tiirkiye gibi gelismekte
olan llkelerde egitime ayrica 6nem verilmesi
gerekmektedir. Clinki iyi bir egitim almig insan
gicu ulkedeki igsizlik oranini dusirmekte ve
tlkenin refah diizeyini artirmaktadir (Sari,
2007: 6). Her acgidan onemli olan egitim
kavraminin  kendine has bazi o6zellikleri
bulunmaktadir. Bu 6zellikler agagidaki gibidir:

e Egitim, Kkisilerin bilgi edinmeleri
sebebiyle bir tiketim mali
durumundadir.

e Egitim tiketim mallarini Greten iscilere
Uiretim niteligi vermektedir.

e Egitimin bir maliyet fiyati
bulunmaktadir. Bu sebeple (lkelerin
ekonomik ve toplumsal gelisimleri
dogrultusunda degismektedir.

e Egitim toplumlarin kiltirlerinden ayri
distiniilemez (Celebi, 2004: 19).

Egitim  kisilerin  ve  toplumlarin
gelismesinde vazgegilmez bir unsurdur ve
egitimin cesitli amaclari bulunmaktadir. Bu
amaclar asagidaki gibi siralanmaktadir:

e Kisiyi belirli bir kiltiirle birlestirmek

e Kisinin toplumsallasmasini saglamak

e Kisilerin hem vyazih hem de vyazli
olmayan kurallara uymalarini
saglamak

e Kisilerin hem kendisi hem de toplumu
icin faydali olacak yeteneklerini ortaya
¢ikarmak

e Kisilere cesitli beceri ve yetenekler
kazandirarak Uretken olmasini
saglamak (Taskin, 2006: 21).

Her sektor ve is kolunda 6nemi biiyik
olan egitimin turizm sektori agisindan da
Onemi tartisiilmaz boyuttadir. Turizm egitimi
“turizm olayinin ve turizm ekonomisinin halka
ve 6grenim goren genclere 6gretilmesi, turizm
konusunda bilgili ve kalifiye personel ve
yonetici yetistirilmesi icin yapilan calismalar”
seklinde tanimlanmaktadir. Bagka bir tanima
gore ise turizm egitimi; her seviyedeki
Ogrencilere turizm bilincini ve misafirperverlik
kavramini kazandirmak, turizm sektoriinde
¢ahisan personelin genel ve mesleki bilgilerini
artirmak ve turizm sektoriine arastirmaci,
uygulayici, teknisyen ve uzman vyetistirmek
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amaciyla yapilan bitin faaliyetlerdir (Taskin,
2006: 23).

Tirkiye’de turizm ile ilgili yapilan
¢alismalar  Osmanh  Donemi'ne  kadar
gitmektedir. 1890 yilinda Osmanli Devleti
tarafindan “Seyyahlara Terciimanlik Edenler
Hakkinda 190 Sayili Nizamname” vyirirlige
koyulmustur. Bu dénemde yabanci dil bilen
vatandaglar terciiman rehberlik yapmiglardir.
Cumbhuriyetin  ilan edilmesinden  sonraki
yillarda ise Turkiye Turing ve Otomobil
Kurumu turist rehberlerinin egitimi ve turizm
egitimi ile ilgili yayinlar g¢ikarilmasina yardimci
olmustur (Boylu ve Arslan, 2014: 80). 1961
yilinda Ankara’da ilk otelcilik okulu agiimistir.
1967 wyilinda ise ikinci otelcilik okulu
istanbul’da acilmistir. Fakat Istanbul’daki
okulun adi “Otelcilik ve Meslek Lisesi” olarak
degistirilmistir. Universite diizeyinde turizm
egitimi ise 1969 yilinda izmir Universitesi'nde
baslamistir (Bayraktaroglu, 2013: 6). Turizm
egitimine olan ilgi 6zellikle 1980'li yillarda
baslamis ve literatiirde turizm egitimi ile ilgili
yapilan ¢alismalarin sayisinda artis
gozlenmistir (Gliger, 2004: 10).

Turizm egitimi diger sektorlerdeki egitim
tirlerinden farkhlasmaktadir. Cunkl turizm
egitiminin temelinde insan bulunmaktadir.
Ayrica turizm sektoriinde sunulan hizmetin
belirli standartlari vardir ve bu standartlarin
¢ogunlugu uluslararasi Ozelliklere sahiptir. Bu
nedenle turizm sektérinde ¢alisan veya
¢alismak isteyen kisilerin hem iyi bir egitimden
gecmesi hem de kiltiir, davranis bilimleri ve
teknoloji gibi konularda bilgi edinmesi
gerekmektedir (llgaz, 2011: 102). Turizm
sektori agisindan egitimin sahip oldugu 6nem
asagidaki konularda ortaya ¢itkmaktadir:

e Turizm egitiminin sektdre yeterli
sayida personel kazandirmasi
gerekmektedir.

e Ozellikle uluslararasi piyasada faaliyet
gosteren turizm igletmelerinde nitelikli
personellerin galismasi gerekmektedir.

o  Turizm sektoriinde Gretim asamasinin
yaninda pazarlama, reklam ve satis
gibi asamalarda da kalifiye personelin
¢alismasi gerekmektedir.
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e Turizm sektoriinde egitim sadece
isletmelerde calisacak personeller
acisindan degil, ayrica turizm ile ilgili
cahsma ve arastirmalar yapacak
akademisyenlerin yetistirilmesi
agisindan da o6nem arz etmektedir
(Tarkseven, 2012: 20-21).

Turizm sektorini diger sektorlerden ayiran
temel 6zelligi toplumsal bir olgu olmasidir. Bu
nedenle turizm sektorii toplumun biitiin
kesimlerini ilgilendirmektedir. Bu bakimdan
turizm egitiminin amacinin hem mesleki egitim
odakh olmasi hem de toplumu ilgilendirmesi
gerekmektedir  (Gliger, 2004: 15). Bu
dogrultuda turizm egitiminin cesitli
amaglarindan bahsetmek mimkindir. Bu
amaclar asagidaki gibidir:

e Turizm sektoriinde sunulan hizmetin
kalitesini ylikseltmek

e Turizm sektorindeki
standartlarini yiikseltmek

e Her asamada iyi egitim almis egitmen
kadrosu ile kalifiye personel
yetistirmek

e Turizm  sektori, egitimciler ve
yoneticiler arasinda isbirligi saglamak
(Bayraktaroglu, 2013: 3). Turizm
sektérinin ¢ok cesitli sektorler ve is
kollariyla isbirligi icinde olmasi egitimi
zorunlu hale getirmistir. lyi bir egitim
almis personelin galistigi bir isletmenin
gesitli avantajlari bulunmaktadir:

e Egitim, maliyetin diismesini
saglamaktadir.

e Mugteri tatminini artirmaktadir.

e Personelin yasadig stresi
azaltmaktadir.

e sin kalitesini artirmaktadir.

e s kazalarini en aza indirmektedir.

yonetim

Turizm egitiminin kisiler agisindan da
cesitli avantajlar bulunmaktadir:

e Kisinin sorun ¢O0zme vyetenegini
artirmaktadir.

e Kisinin moral seviyesini
yukseltmektedir.
e Kisinin sayginliginin artmasini

saglamaktadir.
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e Kisinin  kendine olan  giivenini
artirmaktadir (Taskin, 2006: 25).

Hem isletmeler hem de kisiler agisindan cesitli
avantajlari  bulunan  turizm  egitiminin
gelismesinin onilinde bazi engeller
bulunmaktadir. Turizm egitiminin gelismesini
engelleyen etkenler agagidaki gibidir:

o Turizm gilinimiizde bile ekonomi ve
cografya gibi anabilim dallarinin alt
dal olarak gérilmektedir.

e Turizm egitimi ¢ok disiplinli bir alan
olmasi nedeniyle degisik alanlarin
etkisi altinda kalmaktadir.

e  Turizm baska disiplinlerle
karsilastirildigi zaman yeni bir ¢alisma
alani olarak goriilmektedir.

e Turizm sektéri cogunlukla turizm
egitimi almamis kisiler tarafindan
yonetilmektedir.

e Turizmin bir bilim dah olarak teorik
altyapisinin  yetersiz olmasi turizm
egitiminin gelismesini olumsuz yonden
etkilemektedir (Glzel, 2006: 18-19).

Tim diinyada turizm egitimi agisindan énem
verilen konu mesleki egitimdir. Mesleki turizm
egitimi; “turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu,
kisilere  mesleki yenilik ve  beceriler
kazandirmayi amagclayan egitim sekli” olarak
tanimlanmaktadir (Dayioglu, 2010: 6). Cesitli
seviyelerdeki bilgi ve yetenek gereksinimlerini
karsilamak amaciyla hazirlanan mesleki egitim
programlarinin hem ulusal hem de uluslararasi
boyutlari bulunmaktadir (Tutan, 2010: 28).
Turizm sektoriiniin  gelismeye bagladigi ilk
yillarda mesleki egitim kisa siireli hizmet igi
egitimler ve kurslarla yapilmaktaydi. Fakat
giniimiizde mesleki turizm egitimi farkl
boyutlara ulasmistir (Akoglan Kozak, 2009: 2).
Ulkemizde mesleki turizm egitimi 6rgiin ve
yaygin olmak (zere iki farkh sekilde
verilmektedir (Baltaci vd., 2012: 18).

Orgiin turizm egitimi ortadgretim seviyesinden
baslayip doktora seviyesine kadar devam eden
diploma vermeye yonelik turizm egitim
faaliyetidir. Ortadgretim seviyesinde Otelcilik
ve Turizm Meslek Liseleri, Ticaret Meslek
Liseleri ve Meslek Liselerinde turizm egitimi
verilmektedir (Tutan, 2010: 29). Orgiin egitim
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kurumlari turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu
kalifiye ~ eleman  vyetistirmek  amaciyla
kurulmustur (Bayraktaroglu, 2013: 9). Anadolu
Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri; yiyecek-
icecek hizmetleri, konaklama ve seyahat
hizmetleri, eglence hizmetleri, gida teknolojisi
gibi alanlarda calisacak ya da kendi isini
yapabilecek yabanci dil bilen nitelikli personel
yetistiren okullardir (Turkseven, 2012: 75).
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde
9. Sinifta 6grenciler genel mesleki ve teknik
dersleri almaktadirlar. 10. Sinifta ise ilgi
duyduklari alana yonelmeye baslamaktadirlar
(Aydemir, 2008: 21-22). Ogrencilerin bu
asamada yonelebilecekleri farkli alanlar
bulunmaktadir. Bunlar; resepsiyon bolimi,
servis bolimia, mutfak bolimi, seyahat
acentaciligl bolimi ve kat hizmetleri bolimi
olarak siniflandiriimaktadir. Bu okullarda
Ogrencilere Ekim- Mart aylari arasinda teknik
dersler verilmekte, Nisan- Eylil aylari arasinda
ise Ogrenciler oteller ya da gesitli turistik
isletmelerde uygulamal egitim yapmaktadirlar
(Ungiiren, 2007: 7-8).

Yaygin turizm egitimi ise; Kiltir ve Turizm
Bakanligl, 6zel ve kamu kuruluslari tarafindan
yurltilen mesleki turizm egitimidir. Bu
kurslara katilan Ogrenciler basarili olduklar
takdirde sertifika verilmektedir (Tutan, 2010:
30). Yaygin turizm egitimi orgiin egitimde
gorilen bosluklari tamamlamakta ve kisileri ig
hayatina hazirlamaktadir. Yaygin egitimin
orgin egitimden farkh olarak sahip oldugu
bazi ozellikler bulunmaktadir. Bu 06zellikler
asagidaki gibidir:

e Yaygin turizm egitim ihtiya¢ oldukca
diizenlenmektedir.

e Zaman, yer ya da yasla
sinirlandiriimamaktadir.

e Her bir kursun maliyeti farklilik
gostermektedir.

e Gonulltluk temeline dayanmaktadir.

e Verilen egitimin siiresi ve kapsami
programa gore degismektedir
(Bayraktaroglu, 2013: 7).

Meslek Se¢imi

insanlar hayatlari boyunca bircok secim
yapmaktadir. Bu segimlerin en 6nemlilerinden
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biri de meslek seg¢imidir. Meslek; insanlarin
hayatini kazanmak, gegimini saglayarak iyi bir
yasam sirmek icin yaptiklann is olarak
tanimlanmaktadir (Dékmeciler ve Bozkurt,
2009:3). Baska bir tanima gore ise meslek;
egitim ile elde edilen sistemli bilgilere ve
yeteneklere dayanan, insanlara faydali triin ve
hizmet iretmek ve karsilig§inda bir kazang
saglamak icin yapilan istir. Meslek sec¢iminin
insanlarin hayatlar,inda biliyilk 6nemi vardir.
Meslek secimi kisilerin hayatlarinin erken
donemlerinde olusan ve ihtiyaclar nedeniyle
ortaya ¢ikan bir olgudur (Pekkaya ve Colak,
2013:800-801).

insanlarin  meslek secimleri hem c¢alisma
hayatlarini ve seklini hem de 6zel hayatlarini
se¢cmeleri anlamina gelmektedir (Kars vd.,
2014: 188). Okul cagindaki kisiler meslek
secimini  oncelikle ilk6gretim asamasinda,
ardindan ortadgretim sonunda
belirlemektedirler. ilkdgretim asamasindaki
¢ocuk meslek seciminde mantikh kararlar
veremez. Clinkii bu dénemde cocuklar cesitli
hayaller kurarlar. Ortadgretim asamasinda ise
¢ocuklarin  sececekleri meslek  dallan
konusunda daha mantikli kararlar verdikleri
goriilmektedir (Deniz, 2001: 3). Ginzberg'e
gbre 20-25 yas arali§i meslek segiminde
gercekci donemi olusturmaktadir. Bu nedenle
kisilerin oOzellikle 20’li yaslarda secgecekleri
meslek dallari ile ilgili gercek¢i kararlar
verdikleri goriilmektedir (Pekkaya ve Colak,
2013: 801).

Kisilerin  meslek secimi yaparken cesitli
faktorleri goz oniinde bulundurmasi
gerekmektedir. Yapilan bazi arastirmalar
sonucunda meslek segimlerini yeteneklerine,
becerilerine ve kendileri igin belirledikleri
ideallere gbre yapan kisilerin sayisinin az,
yaptigl meslegi sevmeyen kisilerin sayisinin ise
fazla oldugu belirlenmigtir. Ciinkii zaman
zaman bireylerin meslek secimini engelleyen,
kisitlayan durumlar séz konusu olmaktadir.
Bireylerin basarisizliklar, ailelerinden
gordiikleri baskilar ya da maddi agidan g¢ekilen
zorluklar kisilerin istedikleri meslegi
secmelerinde birer engel olarak goriilmektedir
(Dokmeciler ve Bozkurt, 2009:3). Bu nedenle
kisilerin meslek se¢imi yaparken fiziksel
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Ozelliklerini, becerilerini, aile yapisini ve
ekonomik durumunu goz onilinde
bulundurmasi gerekmektedir. Yapilan bir
calismaya gore lise 6grencileri meslek segimi
yaparken oncelikle meslekte is bulma imkani,
kisilik oOzellikleri, ilgilendigi alanlar, ailenin
istekleri gibi konulara dikkat etmektedirler.
Yapilan ¢alismalarin ¢ogu gostermektedir ki;
meslek seciminde kisilerin yasadiklari toplum,
kiiltlr, aile, yetisme tarzi ve kisilik 6zellikleri
gibi pek cok faktor etkili olmaktadir (Pekkaya
ve Colak, 2013: 801-803).

YONTEM

Bu c¢alismanin amaci Erzurum Dedeman
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi'nde
O0grenim goren 6grencilerin turizm sektorini
ve turizm meslek lisesini se¢gme nedenini
belirlemektir. Calismanin evrenini Erzurum
Dedeman Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek
Lisesi'nde egitim alan ogrenciler
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplamak
amaciyla anket teknigi kullanilmigtir. Verilerin
toplanmasinda kullanilan anket formu g
bélimden  olusmaktadir.  ilk  bélimde
Ogrencilerin demografik ozelliklerini
belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir.
ikinci bélimde 6grencilerin turizm meslek
lisesini ve meslek dallarini segme konusunda
istekli olup olmadiklari ve turizm meslek
lisesini se¢me kararlarini kimlerin etkiledigini
belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir.
Uclincii  bélimde ise meslek seciminde
yeterlilik Olgegi kullaniimistir. Arastirma igin
verilerin toplanmasi amaciyla 270 anket
bastirilmistir.  Anketler 2015-2016 Ogretim
yilinda Ocak- Mart aylari arasinda 6grencilere
dagitilmistir. Toplanan anketler arasindan 253
adet anketin degerlendirilmeye
alinabilecegine karar verilmistir. Bu nedenle
253 anket {izerinden SPSS 20.0 programi
yardimiyla analizler yapilmigtir.

Demografik Bulgular

Bu bolimde  6rneklemin demografik
ozelliklerine  goére  dagihmi,  tanimlayic
istatistikler  ile  incelenmigtir.  Erzurum
Dedeman Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek
Lisesinde  6grenim  gbren  &grencilerin
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demografik
verilmistir.

Ozellikleri  Cizelge  3.1.de

Cizelge 3.1. Orneklem ile ilgili Demografik
Bilgiler

Frekans Yiizde

Cinsiyet

Kiz 94 37,2
Erkek 159 62,8
Yas

18 yas alti 209 82,6
18-21 yas 38 15,0
21-25yas 5 2,0
25 yas ustu 1 0,4
Gelir Durumu

0-500 TL 128 50,6
500-1000 TL 125 49,4

Yapilan frekans analizi sonucunda ankete
katilan 6grencilerin %37,2 ‘sinin kiz, %62,8’inin
erkek oldugu belirlenmistir.  Ogrencilerin
%82,6’sinin 18 yas altinda, %15’inin ise 18-21
yas araliginda oldugu belirlenmistir. 25 yas
Ustiinde ise sadece bir 0Ogrenci oldugu
belirlenmistir. Katilimcilarin %50,6’sinin gelir
durumunun 0-500 TL arasinda degistigi,
%49,4’tinln gelir durumunun ise 500-1000 TL
arasinda degisiklik gosterdigi belirlenmistir.

Glivenirlik Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin glivenirligini
test etmek amaciyla Cronbach Alpha
guvenirlik analizi uygulanmistir. Elde edilen
sonuglar Cizelge 3.2.’de gosterilmistir.

Cizelge 3.2. Olceklerin Giivenirlik Analizi

Cronbach Madde

Alpha Sayisi
Meslek Segimine Etki Eden ,780 4
Faktorler Olcegi
Meslek Seciminde ,792 13

Yeterlilik Olcegi

Cizelge 3.2 incelendiginde her iki olgegin de
Alpha katsayilarinin 0.60 < a < 0.80 arasinda
oldugu gorilmektedir. Literatiire gore Alpha
degeri 0.60 < a < 0.80 arasinda oldugu zaman
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Olgek  oldukg¢a  glvenilir olarak  kabul
edilmektedir (Kalayci, 2014: 405).

Meslek Secimine Etki Eden Faktorler Olgegine
iliskin Frekans Yiizdeleri

Bu boliimde 6grencilerin; “Turizm meslek
lisesini isteyerek mi sectiniz?”, “Turizm meslek
lisesindeki meslek dalinizi isteyerek mi
sectiniz?”, “Turizm meslek lisesine kayit
olmanizi kimler etkiledi?” ve “Turizm meslek
lisesinde meslek dalinizi se¢gmende kimler
etkili oldu?” gibi sorulara verdiklerin
cevaplarin  frekanslarina bakilmistir.  Elde
edilen bulgular asagida gosterilmistir.

Cizelge 3.3. “Turizm meslek lisesini isteyerek
mi sectiniz?” Sorusuna Verilen Cevaplara
iliskin Frekanslar

Frekans Yiizde
Evet 164 64,8
Hayir 89 35,2

Cizelgeya bakildiginda arastirmaya katilan
ogrencilerin %64,8'inin turizm meslek lisesini
isteyerek sectigi, geriye kalan %35,2'lik
bolimiin  ise ©6grenim gordikleri liseyi
istemeyerek sectikleri gorilmektedir.

Cizelge 3.4. “Turizm meslek lisesindeki meslek
dalnizi isteyerek mi sectiniz?” Sorusuna
Verilen Cevaplara iligkin Frekanslar

Frekans Yiizde
Evet 176 69,6
Hayir 77 30,4

Cizelgeye bakildiginda anketi cevaplayan
Ogrencilerin ~ %69,6’sinin  turizm  meslek
lisesindeki meslek dallarini isteyerek sectigi,
%30,4’Uniln ise meslek dallarini istemeyerek
segtikleri gorilmektedir.
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Cizelge 3.5. “Turizm meslek lisesine kayit
olmanizi kimler etkiledi?” Sorusuna Verilen
Cevaplara iliskin Frekanslar

Frekans Yiizde

Arkadasg 25 9,9

Aile 94 37,2

Akrabalar 19 7,5

Cevrenin Etkisi 28 11,1
Ogretmenler 17 6,7

Turizm Meslek Lisesi Mezunlari 7 2,8
Hig¢ Kimse 63 24,9

Cizelge 3.5.e bakildiginda  &grencilerin
O0grenim gordiikleri liseye kayit olmalarini
etkileyenler arasinda en yiiksek oranla (%37,2)
ailelerinin oldugu goériilmektedir. Ogrencilerin
%24,9’u hi¢ kimseden etkilenmeden turizm
meslek lisesini sectiklerini belirtmislerdir. En
az etkiyi ise %2,8'lik bir oranla turizm meslek
lisesi mezunlarinin yaptig1 gériilmektedir.
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Cizelge 3.6. “Turizm meslek lisesinde meslek
oldu?”

dalinizi se¢gmende  kimler etkili
Sorusuna Verilen Cevaplara iliskin Frekanslar

-
5 5 . 8 &
Meslek Se;iminde S- g 3 .‘3 z % s
Yeterlilik Olgegi E = [ ~ S 4] ;_’
ifadeleri = S = < S E K
x N 8 3 £ 2 s
2 = < © i -
T @ = £
S £
(%) (%) (%) (%) (%)
Meslegi segmemde 22,9 289 30,8 7,9 9,5 253 100
bu meslegin
toplumdaki yeri ve
getirdigi  gelir ve
meslege olan talep
etkili oldu.
Meslegi se¢meden 19,4 29,2 33,2 9,9 8,3 253 100
once bu meslegi
yapanlardan meslek
hakkinda bilgi
aldim.
Meslegimin 9,1 24,1 36,8 16,6 13,4 253 100
yeteneklerime
uygun oldugunu
digtiniiyorum.
Bu meslegi fiziksel 18,6 30,0 31,2 12,3 7,9 253 100
ozellikleri
cinsiyetime  uygun
oldugu icin segtim.
Diger meslekler 16,2 249 36,0 13,4 9,5 253 100
hakkinda da az ¢ok
bilgiye sahibim.
Bu meslegin is 16,6 22,1 340 194 7,9 253 100
bulma imkanlarini
bilerek se¢tim.
Bu meslekte 11,5 20,6 375 17,8 12,6 253 100
ilerleme imkanlarini
biliyorum.
Meslegi  segerken 26,1 22,5 32,0 12,6 6,7 253 100
giris ve emekli olma
kosullarini
arastirdim.
Meslegimin 19,0 194 37,2 15,0 9,5 253 100
kazandiracagi
imkanlar  bilerek
sectim.
Meslegimin avantaj 12,3 23,3 419 13,8 8,7 253 100
ve dezavantajlarini
bilerek sectim.
Meslegimin ¢alisma 14,6 21,3 360 170 11,1 253 100
ortamini arastirdim.
Meslegimi 206 17,8 285 12,6 20,6 253 100
seviyorum
Bu meslekte 19,8 22,1 23,3 19,0 15,8 253 100
ilerlemeyi
diiginmilyorum

Cizelge 3.7. incelendiginde katimcilarin
%36,8’inin yeteneklerine uygun oldugu igin,
%31,2'sinin  ise  bu  meslegin fiziksel
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oOzelliklerinin cinsiyetine uygun oldugu igin
turizm  sektorlinii  segtigi  goriilmektedir.
Ogrencilerin %34’tiniin is bulma imkanlarini,

%37,5'inin  meslekte ilerleme imkanlarini,
%37,2'sinin  ise  meslegin  kazandiracagi
imkanlari  bilerek  bu  sektorii  sectigi

belirlenmistir. Fakat 0Ogrencilerin %26,1’inin
turizm sektorini secerken giris ve emekli
kosullarini arastirmadigi, %19,4’lniin ise bu

sektori secmeden once sektoérde
calsanlardan  bilgi almadigi  sonucuna
ulagilmistir.  Ayrica  6grencilerin = %28,5’inin

turizm sektoriinii sevdigi belirlenmisgtir.

Cizelge 3.8. “Yiiksekdgreniminizi lise meslek
dahnizla ilgili bolumlerde yapmak istiyor
musunuz?” Sorusuna Verilen Cevaplara iliskin
Frekanslar

Frekans Yiizde
Evet 152 60,1
Hayir 101 39,9
Cizelge 3.8'e goOre arastirmaya katilan

ogrencilerin %60,1'i yiksek 6grenimini lisede
sectikleri meslek dallari ile ilgili bir bélimde
yapmak istemektedirler. %39,9’u ise turizm

lisesinde  6grenim  gbOrmesine  ragmen

yuksekogrenimini turizm ile ilgili bir bélimde

yapmak istemediklerini belirtmislerdir.

SONUC

Bu c¢alisma Erzurum Dedeman Anadolu
Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi’'nde 6grenim
goren ogrencilerin turizm sektoérind ve turizm
meslek lisesini se¢me nedenlerinin  ve
ogrencilerin turizm lisesini segmelerinde etkili
olan faktorlerin belirlenmesini
amagclamaktadir. Aragtirma kapsaminda turizm
meslek lisesinde Ogrenim goren o6grencilere
anket uygulanarak egitim aldiklar lise ve
sektor hakkindaki duslinceleri  alinmigtir.
Anketlerle elde edilen veriler frekans analizi ile
degerlendirilmistir.
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Yapilan frekans analizi sonucunda
katihmcilarin %62,8’inin erkek 6grencilerden
olustugu Dbelirlenmistir. Erzurum Dedeman
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi'nde
O0grenim goren Ogrencilerin yarisindan fazlasi
erkeklerden olusmaktadir. Bu durumda
Erzurum’da yasayan ortadgretim cagindaki
kizlarin genellikle turizm meslek liselerini
tercih etmedikleri séylenebilir.

Yine yapilan frekans analizi sonucunda
Dedeman Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek
Lisesi'nde okuyan o©grencilerin  %64,8'inin
turizm meslek lisesini, %69,6’sinin ise turizm
meslek lisesindeki meslek dalini isteyerek
sectikleri  tespit  edilmistir.  Ogrencilerin
%37,2'lik boliminin turizm meslek lisesini
segmeleri asamasinda ailelerinden
etkilendikleri  yapilan analiz  sonucunda
belirlenmistir. Bu durumda ortadgretim
¢agindaki Ogrencilerin egitimle ilgili aldiklari
kararlarda ailelerinin de gorislerini aldiklar
soylenebilir. Fakat turizm meslek lisesinde
meslek dali  se¢gme asamasina gelen
Ogrencilerin ~ %30,4’Gnlin  hic  kimseden
etkilenmeden kendi isteklerine gore karar
verdikleri  belirlenmistir. Ancak yine de
Ogrencilerin %24,9’u hala ailelerinin etkisiyle
meslek dali se¢imi yaptiklarini belirtmislerdir.

Meslek seciminde vyeterlilik 0Glgegi
sorularina iliskin vyapilan frekans analizi
sonucunda 6grencilerin bilyiik ¢cogunlugunun
turizm sektori ile ilgili olumlu dusunceler
besledigi belirlenmistir. Katihmcilarin %41,9’u
sectikleri meslek ve sektoérin avantaj ve
dezavantajlarini bilerek segtiklerini, %37,5'i
meslekte ilerleme  imkanlari  oldugunu
bildiklerini, %36,8'i ise mesleginin
yeteneklerine uygun oldugunu belirtmistir.
Yani turizm meslek lisesinde 6grenim goéren
Ogrencilerin turizm sektoriini ve sectikleri
meslek dalini  benimsedikleri sdylenebilir.
Ayrica vyapilan frekans analizi sonucunda
Ogrencilerin  %60,1’inin  yiliksek6grenimlerini
lisede sectikleri meslek dali ile ilgili bolimlerde
yapmak istediklerini belirtmislerdir. Yani
Dedeman Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek
Lisesinde  Ogrenim  goren  Ogrencilerin
yarisindan fazlasi turizm bélimlerinin 6n lisans
ya da lisans programlarinda egitim alarak
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turizm sektorinde c¢alisacak birer nitelikli
personel olacaklardir.
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