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0Oz

Turizm isletmelerinde ¢alisan personelin kisisel kariyer planlamasi, is yasamina giris kararimin
alindig1 egitim yillar1 ile baglamaktadir. Buradan yola ¢ikarak calismada, Kirgizistan-Tirkiye
Manas Universitesi Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu’nda lisans egitimi alan 3. ve 4. smif
ogrencilerinin kariyer planlart ve turizm sektdriine yonelik tutumlarmin belirlenmesi
amaglanmistir. Arastirma verileri, 143 Ogrenciden, anket sorusturmasi ile toplanmuistir.
Arastirmada, 6grencilerin ¢ogunlugunun gelecekte turizm endiistrisinde kariyerlerine devam
etmek istedikleri ve uzun donemde turizm isletmelerinin iist pozisyonlarinda yer almak
istedikleri ortaya ¢ikmistir. Ayrica 6grencilerin turizm endiistrisine yonelik olumlu bir tutuma
sahip olduklari, ancak sektoriin genel yapisindan kaynaklanan olumsuz durumlarin da farkinda
olduklar1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: kariyer planlamasi, turizm egitimi, turizme yonelik tutum, turizm
sektoriinde ¢alisma istegi

UNDERGRADUATE TOURISM STUDENTS' CAREER PLANNINGS AND THEIR
ATTITUDES TOWARD TOURISM SECTOR

Abstract

The career planning of tourism employees usually begin within the educational process. The
aim of this study is to determine the career planning of undergraduate students in High School
of Tourism and Hotel Management in Kyrgyz -Turkish Manas University. In the study, attitutes
of students toward tourism industry was also analyzed. Data collected from 143 students in 3th
and 4th class by a questionnaire indicate that students’ desire to work in tourism industry and
their genereal attitutes to tourism. The main results of the study indicate that students wish to
pursue their career in tourist industry in the future and they wish to occupy leading positions in
tourism industry in the long term. Also, positive attitude of students toward tourism industry
can be noted, and they were aware of the unfavorable conditions of the tourism sector.

Keywords: Career Planning, Tourism Education, Attitude towards Tourism, Desire To Work in
Tourism

1.Giris
21.ylizyi1lda hizla gelisen rekabet kosullarinda isletmeler yeni ve modern yonetim

sekillerini tercih etmektedirler. Ozellikle insan faktdriiniin biiyiik énem tasidigi, misafir-
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calisan etkilesiminin en iist derecede oldugu turizm sektdriinde, her acidan hedeflere ulagsmak
i¢in iggiicli verimliligine biiyiik 6nem verilmesi gerektigi tartisilmaz bir konudur (Zengin vd.,
2011: 217). Turizm sektoriinde yeni ve dinamik bir ¢alisma ortaminin bulunmasi calisan
faktoriinii daha da on plana cikarmaktadir. Buna bagli olarak, turizm ve daha ozelde
konaklama isletmelerinde calisan faktoriinden en verimli sekilde faydalanabilmek, kariyer
planlamasini ve bu kapsamda calisanlarin kariyer degerleri ile kariyer yolu tercihlerini dikkate
almay1 gerektirmektedir. Bu kavramlarin analizi, isletmelere ¢alisanlarin1 daha iyi anlama,
onlarin igletme ile iliskilerini belirleyen etkenleri kontrol edebilme olanagi sunabilir (Tiirkay
ve Eryilmaz, 2010: 180).

Calisma hayatindaki degisim ve gelismelerin, gerek kisisel diizeyde insanlarin meslek
secimlerinde, gerekse toplumsal diizeydeki iliski bi¢imlerinde dnemli etkilere sahip olmasi,
meslek tercihleriyle ilgili arastirmalarin 6nemini ortaya koymakta ve bu tiir aragtirmalarin
toplum ve sosyal hayatta 6nemli bir yer tutmasina neden olmaktadir. Diger taraftan, giinlimiiz
is yasaminda yer alan meslek gruplar1 sayisinin bilgi toplumuna gecis ve sektorel cesitlilikle
birlikte giderek artis gostermesi, kisinin hangi alanda calismasina yonelik verecegi kararda,
onemli dlciide zorlanmasini giindeme getirmektedir (Pelit ve Oztiirk, 2010: 207).

Genel olarak, insanin tiim yasamini etkileyecek bir karar1 6zellikle genclik ¢aginda
vermek durumunda kalmasi ise, yanlis bir karar alma endigesini de beraberinde
getirebilmektedir. S6z konusu bu durum; 6zellikle alaniyla ilgili Gist diizeyde egitim alma ve
bu dogrultuda sectigi yliksek Ogretim alaniyla ilgili is alanlarinda kariyer planlama
asamasinda ya da diislincesinde olan iiniversite 6grencileri i¢in daha da 6n plana ¢ikmaktadir.
Kiiresellesen diinyada yeni gelisen is alanlarina bagli olarak nitelikli is gorenlerin istihdam
edilmesi zorunlu hale gelmistir. Biiyliyen ve gelisen turizm endiistrisi emek yogun bir 6zellik
gostermektedir. Bu nedenle turizm igletmelerinde istihdam edilecek is gorenlerin nitelikleri ve
kariyer beklentileri gittikce 6nem kazanmaktadir. Bu noktadan hareketle, ¢calismada lisans
diizeyinde turizm egitimi alan iiclincii ve dordiincii simif 6grencilerin mezuniyet sonrasi

kariyer planlar1 ve turizm sektoriine kars1 tutumlarinin belirlenmesi amaglanmustir.

2.Kariyer Kavrami

IIk kez 1970’li yillarda dikkate almip incelenmeye baslayan kariyer kavraminin,
giintimiizde oldukga sik kullanilan, ancak tanimi iizerinde tam bir anlasmanin saglanamadig1
ve degisik ortamlarda farkli anlamlarin yiiklendigi bir kavram oldugu goriilmektedir
Fransizca’dan “carriere” sozciigiinden dilimize gecen kariyer kavrami, Fransizca’da; meslek,

diplomatik kariyer, asilmasi gereken mesleki bir pozisyon, yasamda izlenen bir yol gibi
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anlamlarda kullanilmaktadir (Ugar, 2010: 4). Tirk Dil Kurumu sozliigiinde ise kariyer,
genellikle tek bir is alaninda, dikey olarak ilerlenebilecek ve yapilan ugrasta uzmanlasilacak
isleri tanimlamaktadir (Karmer, 2011: 10). Kariyer sozciigiine ¢esitli anlamlar yiiklenmistir.

Bunlardan bazilar1 asagida verilmektedir (Uzunbacak, 2004: 4).

= Kariyer, bireyin yasami1 boyunca gerceklestirdigi etkinliklerdir.
= Kariyer, bireyin yasami boyunca iiretken oldugu yolarin ¢ogunlugunu harcayarak
baslangi¢ yaptigi, gelistirdigi ve genelde calisma hayatinin sonuna kadar siirdiirdigti is
ya da meslektir.
= Kariyer, bir insanin ¢alisabilecegi yollar boyunca, herhangi bir is alaninda adim adim
stirekli ilerlemesi, deneyim ve yetenek kazanmasidir.
= Bir psikolog goziiyle bakildiginda ise kariyer, bir bireyin isi ile ilgili pozisyonlari
bireysel yasam siireci boyunca pespese kullanmasidir
= Kariyer, ¢alisanlarin is yasamlari sliresince yaptiklari isleri, is yasamindaki gelisme ve
ilerlemeleri iceren bir kavramdir (Bingol, 2003: 245).
Bireysel a¢idan kariyer sdzctigii, bir ise sahip olmanin 6tesinde bir anlam tagimaktadir.
Buna gore kariyer daha ¢ok para, sorumluluk, prestij ve mesleki sayginlik elde etmeyi ifade
etmektedir. Bu anlamda kariyer, kisinin basarma duygusu, karsilasabilecegi olanaklar,
psikolojik 6diiller ve daha iyi yasam bi¢imi ile ilgilidir(Sav, 2008: 5). Kisinin kariyeri; onun
sadece sahip oldugu isler degil, isyerinde kendisine verilen is roliine iliskin beklenti, amag,
duygu ve arzularin1 gergeklestirebilmesi igin egitilmesi ve boylece sahip oldugu bilgi, yetenek
ve ¢alisma arzusu ile o isletmede ilerleyebilmesi anlamini tagimaktadir (Beach, 2010: 20).
Wilensky kariyer kavramini farkli sekilde siniflandirmistir. Wilensky’e gore yatay kariyer ve
dikey kariyer olmak tiizere iki ¢esit kariyerden soOzedilebilir. Dikey kariyer, orgiit ici
hiyerarside {ist basamaklara dogru ilerleme anlaminda kullanilir ve bi¢imsel otorite ile

ilgilidir. Yatay kariyer ise prestij ve uzmanlikla ilgilidir (Pehlivan, 2005: 37).

2.1.Kariyer Planlamasi ve Siireci

Kariyer planlamasi terimi is hayatina giris, yeni bir ise atanma, transfer, terfi gibi
kariyer se¢imlerini igeren kararlar1 ifade etmektedir. Buna bagli olarak kariyer planlamasi, bir
bireyin mesleki yasamini planlamasi ile ilgilidir. Orgiitsel yasama giren bireyin kariyeri
konusunda kararlardan bazilar1 kendisi ya da orgiit tarafindan alinirken, bazilar1 da gerek
birey gerekse Orgiit tarafindan ortaklasa olarak alinmaktadir (Uzunbacak, 2004: 7).

Kariyer planlamasi, bireyin bilgi, beceri ve yeteneklerinin gelistirilmesi ve

motivasyonunun arttirilarak kariyerinde ilerlemesinin planlanmasidir. Bir diger tanima gore
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ise kariyer planlamasi, personelin tutum, yetenek ve amaglar1 ¢ergevesinde isleri tasarlamak
icin oOrglitler tarafindan gosterilen bir ¢aba olarak tanimlanmistir (Uygur, 1998: 51). Kariyer
planlamasi bir siire¢ olarak ele alindiginda ise, bu siire¢ icerisinde ¢alisanlarin, firsat, secenek
ve sonuglarin farkina varmalarini, kariyer hedeflerini belirlemelerini, bu hedeflere ulasmada
yon ve zaman tespiti yapmalarini saglayacak is, egitim ve diger gelistirmeye yonelik
faaliyetleri programlamalarini ifade etmektedir (Anafarta, 2001: 3). Yukarida verilen kariyer
planlamas: tanimlar1 incelendiginde, kariyer planlamanin hem bireyi hem de Oorgiitii
ilgilendirdigi goriilmektedir.

Kariyer planlama siirecinde birey, bu planin uygulayicist olmakla birlikte orgiitiin
destegine de ihtiya¢c duymaktadir. Dolayisiyla birey ve orgiit bu siiregte farkli sekillerde fakat
birlikte sorumlu olmaktadirlar(Ugar, 2010: 6). Kariyer se¢imini etkileyen faktorlerin bilinmesi
ve kariyer se¢iminin bireyin yasamini nasil etkileyebileceginin anlasilmasi ile kisiye kariyer
se¢imi konusunda yardimci olunabilmesi miimkiindiir (Pehlivan, 2005: 45). Meece, Parsons,
Kaczala, Goff ve Futterman’in (1982) kariyer secimine iliskin olarak gelistirdikleri modelde;
Ogrenciler kariyer secimlerini kendilerine ve yeteneklerine iligkin inanclar1 ile farkli
kariyerlerin goreli degerleri hakkindaki inanglarmi temel alarak belirlerler (akt:Yilmaz vd.,
2012: 11).

Bir kariyerin algilanan degeri, entelektiiel ilgi gibi i¢sel faktorlerin yani sira maas
beklentisi ve gelecekteki egitimin maliyeti ve uzunlugu gibi digsal faktorler tarafindan
belirlenir. Bu inanglar sirasi ile; 6grencilerin gegmis deneyimlerine (notlar, test sonuglar1 ve
okul i¢i ya da dist ile ilgili deneyimler) iliskin yorumlar1 ve ebeveynler, 6gretmenler,
danmigsmanlar gibi “sosyallestiricilerin” tutum ve beklentilerine iliskin algilar1 tarafindan
meydana getirilmektedirler. Sosyallestiricilerin  bu modelde merkezi bir konumu
bulunmaktadir. Sosyallestiriciler yalnizca tutumlar1 ve beklentileri yoluyla 6grenci iizerinde
bir etki yaratmakla kalmazlar, ayn1 zamanda deneyimleri dgrenciler tarafindan dikkate alinir
ve Ogrencilerin bu deneyimleri nasil yorumladiklar: iizerinde de etkili olabilirler. Ancak bu
etki tek yonli degildir, ¢iinkli bir 6grencinin deneyimleri ayni zamanda kendi yetenekleri
tarafindan da bigimlenmektedir ve 6grencinin yetenekleri ve deneyimleri, sosyallestiricilerin
ogrenciye yonelik tutumlarini ve beklentilerini bi¢imlendirebilir. Son olarak 6grenciler ve
onlarm sosyallestiricileri  kiiltiirel bir cevrede yasamaktadirlar. Ogrencileri ve
sosyallestiricileri ¢evreleyen Kkiiltiir, sosyallestiricilerin tutumlarinin ve beklentilerinin,
Ogrencilerin sosyallestiricilere iliskin algilarmin ve kariyer degerleri hakkindaki inanglarini

bigimlenmesine yardimci olur (Meece, vd, 1982, akt:Yilmaz vd., 2012: s.11).
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Kiiltiirel Ortam
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kiiltiirel kaliplar

Benlik Kavram ve Kariyer

Sosyallestiriciler Degerleri

Annenin, babanin, 6gretmenin,
danismanin, arkadasin,
digerlerinin tutum ve

flgiler ve yetenekler, maas
beklentileri, egitimin maliyeti

Ogrencinin
Yetenekleri

\ 4

ve uzunlugu

davranislari

)

v Deneyimlerin
Yorumlanmasi

Gecmis Deneyimler
Notlar, test sonuglart,
ilgili deneyimler v

Kariyer Secimi

Sekil 1: Kariyer Se¢imi Modeli.
Kaynak:Meece, Parsons, Kaczala, Goff ve Futterman, 1982 (akt:Yilmaz vd., 2012 s.11).
2.2.Turizm Sektoriinde Kariyer

Turizm isletmelerinde isgorenlerin  niteligini  artirmak, oOrgiitin ~ verimliligini
saglayacak diger unsurlar1 gerceklestirmek, personel devrini ve maliyetleri azaltmak, aidiyet
duygusunu gelistirmek ve modern yonetim yaklasimlarini uygulayabilmek i¢in kariyer
planlamasina ihtiya¢ bulunmaktadir (Zengin vd, 2011: 218). Turizm sektorli, hizmet
sektorliniin bir alt dalidir. Cok ¢esitli hizmetlerin bir arada, tek bir turistik iiriin olarak
sunulmasi nedeniyle degisik uzmanlik alanlarindan kisilerin istihdam edilmesi gerekmektedir.
Turizm isletmelerinde ¢alisanlarin bir kismi, alt kademelerden baslayarak belirli bir noktaya
gelmislerdir. Bir kismi ise, herhangi bir seviyede turizm egitimi aldiktan sonra sektore
girmistir. Bu durum “okullu-alayl’” ayrimini kariyer hedefi acisindan engel teskil eder bir
boyuta tagiyabilmektedir (Giirkan, 2005).

Turizmin emek-yogun bir sektor olmasi nedeniyle, personelin egitimi sektoriin basarisi
acisindan onemlidir. Personelin egitimi turizmde hizmet kalitesinin arttirilmasi ile dogrudan
ilgili, hizmet kalitesindeki artis ise rekabette basari ile dogrudan ilgilidir (Duman vd.,
2006:51). Turizm egitiminin temel amaci, turizm endiistrisinde is gorecek elemanlara temel
egitim vermek, tim egitim alanlara turizm bilinci ve felsefesini kazandirmak, yonetim

tekniklerini 6gretmek ve yeni kavram, fikir veya teknolojiyi anlayabilecek iist diizey turizm
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profesyonellerini yetistirmektir. (Erding ve Yilmaz, 2012: 835). Kozak’a (2009: 2) gore lisans
diizeyindeki turizm egitiminin temel amaci, turizm sektdriine bilgili, yabanci dil bilen, yetkin
bireyler yetistirmektir. Bagka bir ifadeyle bu kurumlar, turizm sektoriinde yer alan isletmelere
yOnetici veya yonetici adaylarini yetistirmeyi amaglamaktadir.

Glinlimiiz turizm isletmeleri degisen c¢evre kosullarmmin yaratmis oldugu yeni
durumlara uyabilmek, rekabet avantajlarini arttirmak amaciyla degisimi ydnetmek
durumundadirlar. Tiirkiye Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) tarafindan aciklanan 2013 yili
Nisan ay1 verilerine gore turizm sektoriinde sigortali olarak ¢alisanlarin sayist %17 dolayinda
artis gostermistir. 2012 yilinda 715 bin olan ¢alisan sayisi, 2013 yilinda 838 bine yiikselmistir.
2013 yil1 degerlerine gore; turizmin lilke istthdamindaki pay1 %6,2’den %6,8’e ¢ikmis olup,
turizm sirketlerinin toplam kayith sirket icindeki payr da %6,8’den %7,3’e yiikselmistir
(TUYED, 2014).

Sektoriin, siyasi ve ekonomik kosullara duyarli olmasi sebebiyle isletmelerde doluluk
orani yildan yila ciddi degisimler gdsterebilmekte ve durgunluk donemlerinde istihdamda
onemli daralmalar gézlenmektedir. Bunun yaninda, turizmin zaman olarak yogunlagmas da,
yil i¢inde belli donemlerde isletmelerin faaliyetlerini artirmaktadir. Bu nedenle, isletmeler
sezonluk personel calistirma yolunu tercih etmektedirler (Tiirkay ve Eryilmaz, 2010:
184).Ayrica, sektoriin mevsimlik olma 6zelligi de dinanizmi hizlandirmakta ve kisilerin
kariyer yasamlar1 oldukca kisa siirmekte sonugta, isletmelerin kariyer planlama ile ilgili
ihtiyaca cevap verebilme siireleri kisalmaktadir. Bu nedenle, isletme yoneticileri ¢ogu kez
kariyer planlama sistemini kurmakta c¢ekingen davranmakta ya da basarili olamamaktadir.
(Kozak, 1999: 54).Turizm sektoriinde gecici istthdam orani, diger sektorlerle
karsilagtirildiginda oldukca yiiksek seviyededir. Bu faktorlere bagli olarak da, sektor
genelinde saglikli bir istihdam yapis1 bulunmamakta, calisanlar her an issiz kalma tehlikesiyle
kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu tehlikeyi stirekli hisseden bir calisan, saglikli bir kariyer
planlamas1 yapamamaktadir Bu tiir olumsuzluklarin etkisiyle turizm sektorii toplum
tarafindan olumsuz algilanmakta ve insanlarin turizm sektoriinii gelecek vaat eden bir is kolu
olarak gormeleri engellenmektedir (O’Leary ve Deegan, 2005: 421).

Turizm isletmeleri acgisindan kariyer planlama incelendiginde, gerek hizmet
kalitesinin, isglicii verimliliginin, miisteri tatmininin artirilmasi, isgiici planlamasinin
saglanmas1 ve isgoren devir hizinin azaltilmasi1 gibi Orglitsel nedenler, gerekse isgérenlerin
isinde motive olmasi, islerinden yliksek diizeyde tatmin olmasi gibi bireysel nedenlerden
dolay1 bilyiik énem tasimaktadir (Tarlan ve Tiitiincii, 2001: 142). Ozellikle konaklama

isletmelerinde basarinin en Onemli unsuru calisanlarinin kalitesi ile ilgili oldugundan,
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motivasyonu yiiksek ve igletmelerine bagli calisanlar yaratmak ve onlar igletmede
tutundurmak giin gegtikge 6nem kazanmaktadir (Kiigiikusta, 2007: 198). Bu nedenle, hizmet
sektoriiniin  6nemli bir bileseni olan konaklama isletmelerinde isgorenlerin tutum ve
davraniglari, basta miisteri tatminin saglanmasi sebebiyle kariyer yonetimi kavrami {izerinde
onemle durulmasini gerekmektedir (Kilig ve Oztiirk, 2009: 46).

Turizm egitimi alan dgrenciler sektdriin potansiyel birer temsilcisi durumundadirlar.
Turizm egitimi veren kurumlarin sayisindaki artis, mezunlarin sayisindaki artisa yansimasina
ragmen, sektorde istihdam edilen turizm egitimi almis personel sayisina yansimamasi diger
bir sorunu olusturmaktadir (Baltact vd., 2012: 18). Ciinkii turizmle ilgili meslek ve meslekte
caligsanlar, egitilmis 1is gorenler ve mezunlar herhangi bir yasal diizenlemeyle
korunmamaktadir (Misirli, 2002: 41). Bu nedenlerden dolayr mezunlar turizm sektoriinde

kariyer yapmakta zorlanmakta ve baska sektorlere yonelmektedir.

3.0grencilerin Turizme Yénelik Tutumlar:

Turizm egitimi alan 6grencilerin, turizme yonelik tutum ve algilarinin belirlenmesine
yonelik de bir ¢ok calisma yapilmistir. Ornegin, Kusluvan ve Kusluvan (2000) tarafindan
yapilan bir caligmada, turizm Ogrencilerinin turizm endiistrisine yonelik tutumlar1 kapsamli
bir sekilde incelenmistir. Ogrencilerin turizm endiistrisine yonelik tutumlar1 dokuz baslkta
toplanmistir. Calismada 6ne cikan bulgular; 6grencilerin %68,7 sinin egitimin ilk yilinda
turizm endiistrisinde ¢aligma niyetinin oldugu, %42,5’u turizm endiistrisinin ¢alisma kosullari
hakkinda bilgi sahibi oldugu belirlenmistir. Ayrica ¢aligmada 6grencilerin turizm endiistrisine
baglantisinin ¢ok zayif oldugu belirtilmektedir.

Kozak ve Kizilirmak’in (2001) o6n lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan
ogrenciler iizerinde yaptiklar1 ¢alismada da 6grenciler, turizm sektoriindeki islerin sayginligi
konusunda olumsuz tutuma sahip olduklarini belirtmislerdir. Arastirma kapsaminda cinsiyet,
mezun olunan orta 6gretim kurumu ve bulunulan boliimiin iiniversite sinavindaki tercih
siralamasinin - sektore yoOnelik tutumlar iizerinde Onemli derece farklilik yaratmadigi
saptanmistir.

Birdir (2002) turizm ve otel isletmeciligi egitimi alan lisans 6grencilerin sektorde
caligmay1 tercih etmeme nedenlerini ortaya c¢ikarmayir amaglayan calismasinda; sektdrde
caligmayi tercih etmeme nedenlerinin basinda “Ucretlerin diisiik olmas1” ve “verilen egitimin
bu karmasik sektdrde basarili olmak igin yetersiz olmasi™ni tespit etmistir. “Is giivencesi ve

caligma garantisi olmamasi1”, “digsal faktorlere bagli (terdr, siyasi istikrar vb) riskin yiiksek
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olusu”, “sektordeki islerin ileriki yasantiya uygun olmamasi” ve “sektordeki islerin kisiye
prestij kazandirmamasi” ise sektorde calismamanin diger nedenleri olarak belirlenmistir

Turizm egitimi alan 6grencilerin sektérde calismaya yonelik tutumlarinin 6l¢iildigi
bazi arastirmalarda sektdre yonelik olumlu tutumlar bulunmugtur. Chen ve digerleri (2000)
tarafindan Tayvan’daki iiniversitelerde yapilan bir arastirmada &grencilerin %70,1°1lik bir
bolimiinlin sektdre yonelik tutumunun olumlu oldugu ve bu kisilerin turizm sektoriinde
caligmak istedikleri ortaya ¢ikmistir (Akt: Choy, 1995).

Duman ve digerleri (2006) tarafindan lise, 6n lisans ve lisans diizeyinde turizm egitimi
almakta olan Ogrenciler tiizerinde yapilan bir calismada, Ogrenciler sektordeki calisma
sartlarin1 olumsuz olarak degerlendirmesine ragmen, ogrencilerin %68’lik bir boliimii
gelecegini turizm sektoriinde gordiigiinii belirtmistir.

Bazi1 arastirmalar turizm sektoriinde calismaya yonelik olumlu tutumlar oldugunu
ortaya koysa da arastirmalarin biiylik bir ¢cogunlugu turizm egitimi alan kisilerin sektore
yonelik olumsuz tutum i¢inde oldugunu ve sektorde calismak istemediklerini ortaya

koymaktadir.

4.Arastirmanin Yontemi

Arastirmanim evrenini, Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi Turizm ve Otelcilik
Yiiksek Okulu biinyesinde dort yillik egitim veren, Turizm ve Otel Isletmeciligi, Yiyecek
Icecek Isletmeciligi, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi boliimlerinin 2013-2014,
2014-2015 egitim-6gretim yillarinda mezun olmasi planlanan 3. ve 4. smif Ogrencileri
olusturmaktadir. Béliimlerde donem uzatan dgrencilerle birlikte toplam 151 6grencinin kayitlt
oldugu belirlenmistir. Turizm ve Otel Isletmeciligi boliimiinde 58, Yiyecek Igecek
isletmeciligi boliimiinde 54, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi boliimiinde 39
ogrencinin kaydi bulunmaktadir. Bu baglamda toplam 151 anket dagitilmis olup 143 anket
geri donmiistiir. Gecgerli anket sayisina bakildiginda evrenin %95’inden bilgi alinmstir.
Arastirmanin soru formu, Dinger, Akova ve Kaya’nin (2013) ¢aligmalarinda uyguladiklari
Olcekten yararlanilarak hazirlanmistir. Anket uygulama asamasinda ilgili boliimlerde gorev
alan akademik personelin desteginden yararlanilmistir. Anket Ogrencilerin demografik
ozellikleri ve gelecekte kariyerlerine iligskin sorular ile turizm endiistrisine yonelik tutumlarini
O0lcmeye uygun besli likert 6l¢ekli sorulardan olusmaktadir. Toplam 55 sorudan olusan
ankette, 5’li likert 6lgegi ile verilen ifadeler “kesinlikle katilmiyorum=5~, “katiliyorum=4”,

“biraz  katiliyorum=3”, “katilmiyorum=2" ve “kesinlikle katilmiyorum=1" olarak
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derecelendirilmistir. Uygulanan anketlerin tamami degerlendirilebilir nitelikte olup SPSS

istatistik programi ile analiz edilmistir.

5. Arastirmanin Bulgular: ve Degerlendirme

Betimsel istatistikler, Frekans tablolari, Capraz Tablo (Crosstabs) ve Ki-Kare (Chi-
Square) testi uygulanarak arastirma verileri yorumlanmistir. Arastirma kapsaminda toplanan
veriler belirtilen istatistiksel yontemler kullanilarak analiz edilmis olup arastirma hipotezleri
simanmaya calisilmistir.

Bir aragtirmanin  gilivenirligi, yani bir Ol¢iim siirecinde Olgiim isleminin
tekrarlanabilirligi ya da tekrarlardaki tutarlilik énemlidir (Alpar, 2010). Bu yiizden 6lgeginin
giivenirligi test edilmis ve genel giivenirlik katsayist (Cronbach Alfa) a=0,838 olarak
bulunmustur. Bu bulguya dayanarak aragtirma olgeginin oldukea yiiksek giivenirlige sahip

oldugu soylenebilir.

Tablo 1: Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Yas
Bay Bayan 18-20 21-23 24-26 27+
N % N % N % N % N % N %
55 38,5 88 61,5 43 |301| 95 | 664 | 5 3,5 - 0
Boliim Turizm Boliimii TercihSiralamasi Araligt
Turizm ve Yiyecek Seyahat Isl..ve
Otel Icecek Turizm
Isletmeciligi | Isletmeciligi Rehberligi 13 4-6 7-10
Bolimii Bolimii Bolimii
N % N % N % N % N % N %
58 40,6 53 37,1 32 22,4 123 86,0 15 10,5 5 35

Turizm ve Otelcilik
Yiiksekokulu’nu goniillii olarak mi1
sectiniz?

Turizm Sektériinde Calisan Akraba | Turizm Sektoriinde Kariyer Yapmak
Veya Arkadasiniz Var mi1? Istiyor- musunuz?

Evet Hayir Evet Hayir Evet Hayir

N % N % N % N % N % N %

124 86,7 19 13,3 44 30,8 99 69,2 124 86,7 19 13,3

Tablo 1 incelendiginde ankete katilan Ogrencilere ait demografik verilerin frekans
analizi sonuglar1 yer almaktadir. Ankete katilan 6grencilerin %61,5’1 bayan, %38,5’1 ise
erkeklerden olugmaktadir. Katilimcilarin yas dagiliminda 6grencilerin biiyiik bir kisminin 21-
23 yas araligida dagilim gosterdigi goriilmektedir. Ogrenciler, egitim gordiikleri boliimler
acisindan incelendiginde ise ankete katilan Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi
Boliimi 6grenci sayisinin diger boliimlerin 6grenci sayilarina gore ¢ok diisiik oldugu dikkat
cekmektedir. Universite tercih siralamasinda turizm programinm dgrenciler tarafindan 1-3

(%86) araliginda oldugu ve bilingli tercih edildigi sdylenebilir. Ogrencilerin turizm
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programini goniillii olarak sectigi (%86,7), goniilsiiz secenlerin ise olduk¢a az oldugu (%13,7)
goriilebilir. Ogrencilerinin biiyiik bir kisminin (%69,2) turizm sektoriinde ¢alisan akraba veya
arkadasmin olmadig1 goriilmektedir. Ogrencilerin biiyiik bir cogunlugu (86,7) turizm
kariyerlerine devam etmek istedigini belirtmisken, ¢cok az bir kismi (13,3) ise kariyer yapmak

istemedigini belirtmistir.

Tablo 2: Ogrencilerin Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu’nu Se¢gme Nedenleri

Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu’nu segme nedeniniz?

Baska Yakimlarimin
Puanima gore | Meslek Sevgisi | Gegerli Meslek Se(i/eon;tﬁlm tavsiyesiydi Toplam
N % N % N % N % N % N %
38 26,6 52 36,4 20 14,0 10 7,0 22 15,4 143 100

Tablo 2 incelendiginde 6grencilerin Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu’nu se¢me nedenlerinin
basinda meslek sevgisi (36,4) ve liniversite giris sinavindaki aldiklar1 puanlar (26,6) etkili
olmustur. Ayrica ogrencilerin %15,4’ti yakinlariin tavsiyeleriyle Turizm ve Otelcilik

Yiiksekokulu’nu tercih etmislerdir.

Tablo 3: Egitim Goriilen Boliim ve Calismak Istenilen Alan Karsilastirmasi

Turizm ve Otel Yiyecek igecek . SO at.
: e ; s Isletmeciligi ve
Isletmeciligi Isletmeciligi . . Toplam
g R Turizm Rehberligi
Bolimii Bolimi O
Bolimii
N % N % N % N %
On Biiro 43 74,1 14 24,1 1 1,3 58 40,6
Yiyecek 1.1. 2 8,7 21 91,3 0 ,0 23 16,1
Mutfak 0 0 9 17,0 0 0 9 6,3
Seyahat A. ve R. 2 6,1 4 12,1 27 81,8 33 23,1
Kat Hizmetleri 2 3,4 0 ,0 0 0, 2 1,4
Diger 9 6,3 5 3,5 4 2,8 18 12,6

Tablo 3 incelendiginde O6grencilerin egitim aldiklar1 boliimler ile ¢aligmayi arzu
ettikleri alanlar arasinda paralellik oldugu gériilmektedir. Ogrencilerin ileriki yillarda egitim
gormiis olduklar1 boliimlerle baglantili alanlarda kariyer yapmak istedikleri sdylenebilir.
Dikkat cekici bir baska nokta ise Turizm ve Otel Isletmeciligi boliimii dgrencilerinin
haricinde Yiyecek ve igecek Isletmeciligi boliimiinde okuyan 6grencilerin de 6n biiro alaninda
caligmak istemesidir. Ayrica 6grencilerin tamamina yakiminin mutfak ve kat hizmetleri
departmanlarinda calismak istemedikleri goriilmektedir. Bunun sebebi mutfak ve kat

hizmetleri departmanlarinin, c¢alisma sartlarinin diger departmanlara gore zor olmasiyla
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birlikte ©6n biliro alaninda kariyer olanagmin daha genis olmasindan kaynaklandigi

sOylenebilir.

Tablo 4: Ogrencilerin 5 ve 15 Yillik Siirecteki Kariyer Beklentileri

Ust Orta Alt Hic Biri
Kademede Kademede Kademede ¢
N % N % N | % N %
Turizm Sektoriinde Oniimiizdeki 5 Yi’da
Kendinizi Nerede Gorliyorsunuz? S 39,9 8 545 i i 8 56
Turizm Sektoriinde Oniimiizdeki 15 Yil’da
Kendinizi Nerede Goriiyorsunuz? 131 | 916 3 21 ! / 8 56

Tablo 4 incelendiginde Ogrencilerin yarisindan fazlasi (%54,5) turizm sektoriinde
onlimiizdeki bes yilda kendilerini orta kademe gormektedirler. Uzun donemde ise 6grencilerin
bliylik bir ¢ogunlugu (%91,6) turizm sektoriinde kendilerini iist kademede olabileceklerini
distinmektedirler. Ayrica 6grencilerin kii¢iik bir ylizdesi Oniimiizdeki bes ve on bes yilda
kendilerini hicbir kademede gormemeleri Ogrencilerin turizm sektoriinde yer almak

istemedikleri seklinde yorumlanabilir.

Tablo 5: Cinsiyet ve Kariyer Yapma Istegi Arasindaki iliski

Turizm sektdriinde kariyer Ki-Kare Testi
yapmak istiyor musunuz? Toplam
Gl Evet Hay1r K? df p
N % N % N %
Bay 46 | 836 | 9 | 164 55 385 734 1| 270
Bayan 78 88,6 10 11,4 88 61,5
Toplam 189 86,7 19 11,3 143 100

Tablo 5 incelendiginde erkek 6grencilerin %83,6’s1 turizm sektdriinde kariyer yapmak
istediklerini belirtirken, %16,4’i ise turizm sektoriinde kariyer yapmak istemediklerini
belirtmiglerdir. Bayan 06grencilerin ise %88,6’s1 turizm sektoriinde kariyer yapmak
istemektedirler, bayan Ogrencilerin diisiik bir boliimii (%11,4) turizm sektdriinde kariyer
yapmak istemedigini belirtmislerdir. Toplamda ise Ogrencilerin biiyikk bir ¢ogunlugunun
(%86,7) turizm sektoriinde kariyer yapmak istemeleri tilkedeki turizm sektoriinlin geligimi
acisindan Onemli bir bulgudur. Uygulanan Ki-Kare (Chi-Square) testinin sonucuna gore
p=,270> 0,05 den biiylik oldugu i¢in cinsiyet ile kariyer yapma istegi arasinda anlamli bir

iliski s6z konusu degildir.
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Tablo 6: Egitim Gériilen Béliim ve Kariyer Yapma Istegi Arasindaki Iligki

Egitim Turizm sektoriinde kariyer Ki-Kare Testl
yapmak istiyor musunuz? Toplam
Goriilen -
Evet Hayir K df p
Boliim
N % N % N %
Turizm ve Otel Isl. 53 91,4 5 8,6 58 40,6 201
O O 2 1
Yiyecek ve Igecek Isl. 44 83,0 9 17,0 53 37,1 1,876
Seyahat 151. ve T. R. 27 84,4 5 15,6 32 22,4
Toplam 124 86,7 19 13,3 143 100

Tablo 6 incelendiginde Turizm ve Otel Isletmeciligi béliimiinde egitim gdren

ogrencilerin %91,4’1 turizm sektoriinde kariyer yapmak istediklerini belirtirken, %8,6°s1 ise

turizm sektdriinde kariyer yapmak istemediklerini belirtmistir. Yiyecek ve Icecek

Isletmeciligi béliimiinde egitim goren dgrencilerin %83’{i turizm sektdriinde kariyer yapmak

istemektedirler, Ogrencilerin %17°s1 ise turizm sektoriinde kariyer yapmak istedigini

belirtmistir. Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi boliimii 6grencilerinin ise %84,4’ii

turizm sektoriinde kariyer yapmak istemekte, %15,6’s1 ise turizm sektoriinde kariyer yapmak

istememektedirler. Toplamda ise 6grencilerin biiyiik bir ¢ogunlugu (%86,7) turizm sektoriinde

kariyer yapmak istediklerini belirtmislerdir. Ki-Kare (Chi-Square) testinin sonucuna gore

p=,391> 0,05 den biiyiik oldugu icin egitim goriilen bolimlere gore kariyer yapma istegi

arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 7: Universite Ogrencilerinin Gelecege Dair Planlar ve Kaygilart

Ifadeler N Ortalama | St.Sapma
Turizm sektoriinde ¢alismaya devam etmek istiyorum 142 4,14 1,102
Turizm sektoriinde ¢alismayi diisiinmiiyorum 140 2,54 1,505
Aile sirketinde ¢alismayi diistiniiyorum 140 2,68 1,171
Mezuniyet sonrast ne yapacagima daha karar vermedim 141 2,13 1,294
Mezun olduktan sonra is bulamama ihtimali beni korkutuyor 142 2,69 1,395
[leride ailemi gegindirememekten korkuyorum 139 2,48 1,218
Mezuniyet sonrasinda tam olarak ne yapacagimi bilmiyorum 141 2,21 1,268

Tablo 7 incelendiginde Ogrencilerin mezun olduktan sonra turizm sektoriinde

calismaya devam etmek istedifi ve mezuniyet sonrasinda ne yapacagina dair kariyer

planlarinin oldugu anlagilmaktadir. “Turizm sektoriinde ¢alismaya devam etmek istiyorum”

ifadesi ile ilgili 6grencilerin puan ortalamasi olduk¢a yiiksek (Ort.= 4,14, ss.=1,102) iken,

“Turizm sektoriinde calismayr diistinmiiyorum” ifadesine verdikleri cevaplarin puan
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ortalamasi (Ort.=2,54, ss.=1,505) orta seviyededir. Ogrencilerin mezuniyet sonrasi bir aile
sirketinde ¢alismak gibi bir diisiinceye de uzak olduklar1 goriilmektedir. “Mezuniyet sonrasi
ne yapacagima daha karar vermedim” seklindeki bir ifade ile ilgili puan ortalamasi (Ort=
2,13, ss.1,294) ile “Mezuniyet sonrasinda tam olarak ne yapacagimi bilmiyorum” ifadesine
yonelik puan ortalamasmin (Ort.= 2,21, $s.=1,268) orta seviyede olmasi, G6grencilerin
mezuniyet sonrast ne yapmak istedikleri konusunda fazla kaygi duymadiklarini
gostermektedir. Benzer sekilde, 6grencilerin mezuniyet sonrasinda is bulamama (Ort.=2,69,
s5.=1,395) ve ileride ailesini gegindirememe (Ort.=2,48, ss.=1,218) gibi konularda da fazla
endise duymadiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 8: Ogrencilerin Turizm Sektdriine Yonelik Tutumlar:

Ifadeler N Ortalama Sa?)tr.na
Yurt disina ¢ikma firsati sunmaktadir 143 4,35 ,816
Turizmde farkli milletlerden insanlarla tanismak mutlu edici bir tecriibedir 142 4,30 ,966
Turizm endiistrisinde ¢alismak ilgi ¢ekicidir 143 4,21 1,020
Turizm sektorii yeteneklerimi kullanabilme imkani saglamaktadir 143 4,10 ,833
Turizm sektorii caliganlara kariyer imkani saglamaktadir 143 4,08 ,873
Topluma fayda saglayabilecegim bir meslektir 143 4,06 ,944
Sorumluluk veren bir meslektir 143 4,06 ,944
Her alanda is bulma imkan1 sunmaktadir 143 4,03 919
Turizm endiistrisinde ¢alismaktan mutluyum 143 4,02 1,051
Turizmi bir kariyer yolu olarak segmemden dolay1 ¢cok mutluyum 143 3,97 ,996
Turizmde calisanlar iyi paralar kazanmaktadirlar 143 3,93 1,012
Yoneticiler kisisel kariyer gelisimine destek vermektedir 143 3,93 ,983
Turizm isletmeciligi egitimi almam kariyer gelisiminde dogru bir karardir 143 3,82 ,997
Yiiksek nitelikli is yapma donanimi1 mevcuttur 143 3,81 1,000
Turizmde diizensiz ve uzun ¢alisma saatleri vardir 143 3,80 1,148
Teknoloji kullanim kolayligi vardir 143 3,78 1,008
Turizmde cinsiyet ayrimciligt yoktur 143 3,76 1,127
Turizm endiistrisinde terfi olanaklar1t memnun edicidir 143 3,76 ,973
Turizm itibarli bir meslektir 143 3,71 ,985
Turizm isletmelerinde is ylikii oldukca fazladir 143 3,61 1,048
Turizm endiistrisinde teori ve pratik farklilik géstermektedir 143 3,61 1,163
Turizm endiistrisinde kariyer yapmak diger sektorlere kiyasla daha k. 143 3,44 1,018
Turizm isletmelerinde isten keyfi ¢ikarmalar olabilmektedir 143 3,43 1,038
Turizmin mevsimsel olmasi kariyerim agisindan sakinca yaratmaktadir 143 3,40 1,022
Turizmde is giivenligi riski ¢cok yiiksektir 143 3,38 1,192
Caligma kogullar1 aile yasamini olumsuz etkilemektedir 143 3,35 1,096
Calisanlara sunulan yemekhane, yatakhanev.b imkanlari iyi durumdadir 143 3,34 1,138
Egitimsiz insanlar 6nemli pozisyonlarda gorev alabilmektedir 143 3,32 1,351
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Turizm endiistrisinde kurumsallagsmig bir yap1 mevcut degildir 143 3,31 1,064
Turizm isletmelerinde hakkaniyetli terfi anlayis1 diisiiktiir 143 3,30 1,042
Turizm endiistrisinde sosyal giivence eksiktir 143 3,20 1,248
Turizmde caligmak gelecek garantisini saglamaz 143 3,12 1,219
Turizmde is goren haklari yeterli seviyede gelisememistir 143 3,12 1,196
Insanlar tatildeyken onlara hizmet etmek giizel degildir 143 3,10 1,235
Calisanlarn egitim seviyesi genelde diisiiktiir 143 3,06 1,260
Turizm endiistrisi kirillgan bir yap1 gdstermektedir 143 2,91 1,180
Turizm isletmelerin toplum nezdinde kétii imaj1 vardir 143 2,86 1,148
Kendini gelistirme imkanlari azdir 143 2,67 1,304

Aragtirmaya katilan 6grencilerin genel olarak turizm sektoriine yonelik tutumlarina
iliskin elde edilen bulgular Tablo 8’de verilmistir. Tablo 8 incelendiginde d6grencilerin turizm
sektdriine yonelik genelde olumlu bir tutuma sahip olduklari goriilmektedir. Ogrencilerin
ozellikle turizm ‘Yurt digina ¢ikma firsati sunmaktadir’ (Ort.= 4,35, ss.= ,816), ‘Turizmde
farkli milletlerden insanlarla tanismak mutlu edici bir tecriibedir’(Ort.=4,30, s5.=,966),
“Turizm endiistrisinde c¢alismak ilgi ¢ekicidir’(Ort.=4,21, ss.=1,020), ‘Turizm sektori
yeteneklerimi kullanabilme imkani saglamaktadir’(Ort.=4,10, s5.=,833), ‘Turizm sektorii
calisanlara kariyer imkani1 saglamaktadir’(Ort.=4,08, ss.=,873) vb. ifadelere yonelik verilen
cevaplarda turizm sektdriine yonelik olumlu tutumlarimin oldugu gériilmektedir. Bunun yani
sira Ogrenciler ‘Turizmde diizensiz ve uzun calisma saatleri vardir’(Ort.=3,80, ss.=1,148),
‘“Turizm isletmelerinde is yiikii oldukga fazladir’(Ort.=3,61, s5.=1,048), ‘Turizm
endiistrisinde teori ve pratik farklilik gostermektedir’(Ort.=3,61, s$s.=1,163), “Turizm
isletmelerinde isten keyfi c¢ikarmalar olabilmektedir” (Ort.=3,43, ss.=1,1,038), “Calisma
kosullart aile yasamini olumsuz etkilemektedir” (Ort.=3,35, ss.=1,1,096) gibi turizm
sektoriiniin yapisiyla ilgili ve oteden beri varligi bilinen birtakim olumsuz o6zelliklerin

farkindadirlar.

Sonuc ve Oneriler

Bireylerin kendilerine kariyer alani olarak segecekleri alani etkileyen birgok faktorler
(aile, ¢evre, yetenek, alinan egitim vb.) olmakla birlikte, 6zellikle tiniversite diizeyinde belirli
bir alanda egitim-6gretim alan bireyin, ileride egitim-6gretim gordiigii alanda Kariyer
yapmaya bakis acis1 ayr1 bir onem tasimaktadir. Egitim seviyesi olarak en ist diizeyde
orgiitlenmis bir kurum olarak {niversiteler, bireylerin kariyer tercihlerinde ve
yonlendirmelerinde biiyiik etkilere sahiptir. Gilinimiizde c¢esitli sektorlerde belirli kariyer

basamaklarinda ¢alisan bireylerin iiniversitede aldiklari egitim alanlarina bakildiginda, s6z
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konusu kisiler igerisinde, tiniversitedeki egitim alanlarinin; ¢alistiklar1 sektdrlerden farkli bir
alan oldugu goriilmektedir. Turizm sektorii i¢in de bu durumun ayni oldugunu sdylemek
mimkiindir. Turizm alaninda iiniversite diizeyinde egitim almakta olan ve mezun olan
bireyler lizerinde gerceklestirilen arastirmalarda (Kozak, 1999; Kusluvan ve Kusluvan, 2000;
Kozak ve Kizilirmak, 2001) s6z konusu kisilerin, turizm sektoriinde kariyer yapmaya pek de
sicak bakmadiklarina yonelik bulgular elde edilmistir. Bu durum turizm sektoriiniin yildan
yila degiskenlik gostermesinden ve turizm sektoriinde c¢alisanlarin yasalar tarafindan
korunmamasindan kaynaklandigi sdylenebilir. Ayrica bugiine kadar iiniversite diizeyinde
turizm egitimi alan Ogrencilerin turizm isletmeciligi alaninda kariyere bakis acilar1 ve
tutumlan ile ilgili degerlendirmeler bir¢ok arastirmaci tarafindan ele alinmis ve cesitli
faktorler (iicret, terfi olanaklari, ¢alisma kosullari, calisma saatleri, toplumsal sayginlik, is
giivencesi vb.) itibari ile, 6grenciler tarafindan cogunlukla olumsuz algilamalar1 igeren
sonuclara ulasilmistir.

Bu calismada ise Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarin tam aksine Kirgizistan-Tiirkiye
Manas Universitesi Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu 3. ve 4. sinif &grencilerin biiyiik bir
cogunlugunun (%86.7) turizm sektoriinde kariyer yapmak istedikleri goriilmektedir. Turizm
endistrisinde Ogrencilerin kariyer yapma oranin artmasinin arkasinda tlkedeki turizm
sektoriiniin gelisim gostermesi ve Turizm ve Otelcilik Yiksekokullarina olan ilginin artmasi
etkili oldugu soylenebilir. Gelecek bes ve onbes yillik siiregte, 6grencilerin kendilerini kisa
donemde biiyiik bir kisminin orta kademede, uzun donemde ise ¢ogunlugun iist kademede
gormek istemeleri kariyer planlamasi ve turizm isletmeleri a¢isindan 6nemli bir bulgudur.

Ogrenciler egitim aldiklar1 boliimler ile ¢alismay1 arzu ettikleri alanlar arasinda uyum
bulunmaktadir. Ogrenciler gelecekte kendi alanlarinda kariyer yapmak istemektedirler. Fakat
on biiro departmani %40,6’lik yiizde ile diger iki boliim 6grencileri tarafindan da ilgi ¢ekici
gelmekte olup, calismak istenilen alanlarin arasinda en basta yer almaktadir. Bunun sebebi
konaklama isletmelerinde mutfak ve kat hizmetleri departmanlarinin, ¢aligma kosullarinin
diger departmanlara gore agir olmasiyla birlikte 6n biiro departmaninda kariyer olanaginin
daha genis olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Uygulanan Ki-Kare (Chi-Square) testinin sonuglarina gore cinsiyet ve egitim goriilen
boliim degiskenleri ile kariyer yapma istegi arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu’nda egitim
goren 3. ve 4. sinif 6grencilerinin biiyiik bir ¢ogunlugunun turizm sektoriine karst olumlu bir
tutum sergilemesi Kirgizistan turizm sektoriiniin gelecegi agisindan 6nemli bir bulgudur.

Turizm endiistrisinin gelismesinin, isletmelerin kurumsallasmasi ve profesyonel bir yonetim



116 Manas Journal of Social Studies

anlayisina dogru bir gelisim gostermesinin Turizm ve Otelcilik Yiiksekokullarinda egitim

goren kalifiyeli turizmciler tarafindan gerceklesecegi soylenebilir.
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