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Bu arastirmanin amaci, ekip ¢alismasinin dnemini vurgulamak ve bankacilik sektoriinde ¢alisan
personelin ekip yonetimine yonelik algilarimin degerlendirilmesidir. Arastirma, Denizli’de
faaliyet gosteren bankalarin subelerinde calisan personel ile gerceklestirilmistir. Veri toplama
araci olarak anket metodu kullanilmistir. Anketler, yiiz yiize goriisiilerek doldurtulmaya
calisilmig, bazilarinda ise bir giin sonrasina teslim alinmak tizere doldurulmalart saglanmistir.
Arastirmada begli Likert olgegi kullamlmistir. Arastirma sonucunda demografik bulgular
acisindan personel arasinda, ekip yonetimi algilarinda anlamli farkliliklar bulunmustur.
Bankalar ekip c¢aligmasi ile ilgili detayli faaliyetler yapmaktadirlar. Banka personelin ekip
caligmasina yonelik egilimleri yliksektir. Bayan personeller agik iletisime daha ¢ok 6nem
vermektedirler. Bekarlar, evlilere gore kararlarin goriis birligi icinde almmadigim
diistinmektedirler. Pazarlama bdliimiindeki personelin operasyon boliimiindekilere goére ekip
caligmasi algilamalart daha yiiksek olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ekip Calismasi, Hizmet Sektorii, Bankacilik Sektorii, Algi, Personel

EVALUATION OF PERCEPTIONS OF PERSONNEL RELATED TEAMWORK IN A
SERVICE SECTOR

Abstract

The purposes of this study, to emphasize the importance of teamwork and are to assess the
perception of the team management of employees in the banking sector. The research was
carried out with staff at branches of banks operating in Denizli. The survey methodology has
been used as a means of data collection. Some of the questionnaires were filled out with face to
face, others to be delivered and the following day they were collected.

Likert scale was used in the study. As a result of demographic findings from the research, there
is found significant differences according to team management in perception of the personnel.
Banks are accomplished to detailed activities related to teamwork. Bank of personnel are high
tendency for teamwork. Female personnel have given more importance to open communication.
Bachelorette personnel considered that the decisions haven’t taken in consensus at the banks.
The marketing department personnel were identified higher teamwork perceptions than the
operations department staff.

Keywords: Teamwork, Service Sector, Banking Sector, Perception, Personnel
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1. GIRIS

Bugiiniin degisen ve gelisen ¢evre kosullar1 isletmelerin kendilerini basariya gotiirecek
caligmalar yapmalarin1 zorunlu kilmaktadir. Ekip ¢aligmasi yoluyla isletmeler bir yandan
calisanlarinin motivasyonlarimi yliikseltirken, diger yandan da c¢alisanlarin aralarindaki
baghhig giiclendirmekte, orgiit icerisindeki iletisim kopukluklarini ortadan kaldirmakta ve
boylece de personelinin hem bireysel hem de ekip olarak performansini yiikseltmektedir.

Esnek yapilar ile daha iiretken bir siire¢ olan ekipler, isletmelerde performansin ana
unsurlarindan birisini olusturmaktadir. Giiniimiiz isletmelerinde insanlari motive etmek,
calisanlarin yeteneklerini artirmak, bilgilerini paylasmalarini saglamak ve performanslarini
yiikseltmek icin ekip ¢alismasina 6nem verilmesi adeta bir zorunluluk haline gelmistir (Ozler
ve Koparan, 2006:4-5).

Ekip calismasi, sirketlere daha kaliteli iirin, daha hizli iiretim ve daha ucuz maliyet
gibi yararlar saglamaktadir. Diger bir taraftan ise, ekip ¢abuk bir araya gelebilen, konu
tizerinde ¢abuk odaklanan ve goérev dagiliminda esnek olabilen 6zelliklere sahip olmasindan
dolay1 sirketler tarafindan tercih edilen bir ¢alisma yontemidir.

Bir ekibin performans diizeyi ve niteligi ekibin lideriyle yakindan ilgilidir. Bir ekibe
liderlik eden kisilerde teknik agidan ve sosyal agidan yeterlilik her zaman olmalidir. Bu
yeterlilige sahip olmayan kisilerin idare ettikleri ekiplerin de verimi her zaman diisecektir
(Karmyshakova, 2006:4).

Bu calismada hizmet sektoriinde ¢ok dnemli yeri olan ve oldukca rekabetgi bir alan
olan bankacilik sektorii secilmistir. Basarili olmada ekip calismasi gerektiren, teknolojinin
yogun olarak kullanildig1 ve personelinin yiiksek dereceli egitime sahip oldugu sektor olmasi,
arastirmada tercih edilmistir. Arastirmada bu sektdrde galisanlarin ekip calismasina yonelik
algilamalar1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirma sonucunda banka caliganlarinin ekip
caligmasina ait algilamalar1 yiiksek olarak tespit edilmistir.

2. EKIP CALISMASI HAKKINDA TEORIK TEMEL

Ekip calismasi, ortak bir amag ¢ergevesinde uzmanliklarini birbiriyle paylasmak i¢in
bir araya gelmis, her biri belirli bir bilgi ve beceriye sahip iiyelerin olusturdugu ekiplerin
yaptig1 ¢alismadir (Duyan, 2003: 43). Ekip calismasinin olabilmesi i¢in ekibi olusturan ekip
tiyelerinin, kendilerini ¢alistiklar1 kurumla bir biitiin olarak gérmesi (Moroglu, 2007: 20) ve
kurumda ¢aligan personelin ekip ¢aligsmasi yoniinden orgiitlenmesi gerekmektedir.

Ekip c¢aligmasi sirasinda ¢ok defa ekiplerin kendilerinden beklenen diizeyde basarili

kararlar vermedikleri goriilmiigtiir. Burada 6nemli olan ekibin varlig1 degil, ekip iiyelerinin
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birlikte etkin ¢alisabilme becerileridir (Aslan, 2007: 39). Bu baglamda iyi bir ekip calismast;
ekip iiyelerinin basarisini, liyelerin birbiriyle uyumlu calismasini, liyelerin birbirine bagh
olmasint ve bir arada calisarak baskalarini etkileyebilme beklentisini gerceklestirmeleri
tizerinde son derece etkilidir. Ekip tiyeleri arasinda kisilik, farkli bilgi, beceri ve deneyim
diizeyinde farkliliklar olmasi dogaldir (Ozler ve Koparan, 2006: 9-14). Ekip c¢alismasi
olmadan mevcut durumu ve gelecegi kavramak, buluscu ¢éziimler ve yaklagimlar gelistirmek,
dogru karar alabilmek daha zor olmaktadir (Moroglu, 2007: 20). Bu sayede de bireyler
uzmanlik alanlar1 disinda farkli ve yeni rollere de sahip olmaktadirlar (Ince, Bediik ve
Aydogan, 2007: 425).

Ekiplerin kullanilmas1 1980°li yillarda her tiirlii organizasyonda popiiler olmaya
baslamistir. Ekiplerin olusturulmasi daha ¢ok ekonomik c¢ikar sebebiyle oldugu ifade
edilmektedir. Ekiplerin kurulmasiyla isgorenlerin islerinden daha ¢ok iicret artis1 beklentisi
icinde olacag1 vurgulanirken bunun tersine bireysel performansin artmasiyla ekip
verimliliginin artacagi ve isletmeye katki saglayacag: belirtilmektedir. (Faridah, 1998: 2).

Ekip liyelerinin ahenk iginde c¢aligabilmesi i¢in koordinasyonlarindaki iletisimin iyi
olmasi1 ve esnek olmasi gereklidir. Hizli degisen bir ¢evre, bazi ekip tiyelerinin beklenmedik
sekilde basarisiz olma durumuna neden olabilir veya bazi firsatlarin kagirilmasina neden
olabilir. Bunun icin ekipler performanslarini daima izlemeleri gerekir, esnek sekilde
orgiitlenmeleri ve kaynaklarini her duruma gore yeniden ayarlamalar1 gerekmektedir (Tambe,
1997:84).

2.1. Basarih Ekip Calismasinin Unsurlari

Basarili bir ekip calismasinin saglanmasi icin ekiplerin bazi karakteristik 6zelliklere
sahip olmasi1 gerekmektedir (Toprak, 2006: 81-83):

e Amag odaklilik: Bir ekibin amaglar1 ekip iiyeleri tarafindan ne kadar benimsenmis

ve paylasilmissa basari orani o derece yiiksek olacaktir.

e Dogru iiyelere sahip olmak: Ekibin hedefine gore dogru yetenek ve beceriye sahip
ekip tiyelerine sahip olmak.

e Konu iizerinde ¢alisacak yeterli zamana sahip olmak: Ekibin bir soruna her zaman
kisa zamanda ¢oziim bulmast degil, uzun siirede de olsa dogru ¢oziimii bulmasi
esastir.

e FEkip calismas1 oOnceliklidir: Yonetim yapilacak isler listesinde ekip caligmasini

birincil dncelikle belirlemelidir.



Hizmet Sektoriinde Cahsan Personelin EKip Calismasina iliskin Algilamalarinin Degerlendirilmesi 281

e Yonetimin katilimi vardir: Yonetimin ekip ¢alismasina katilimi vardir. Bu katilim,
iiyeler tarafindan yonetimin destegi olarak algilanir.

e Miikemmel bir iletisim vardir: Ekip kendi i¢inde, yonetimle, diger birimlerle etkin
iletisim icerisindedir.

e lyi derecede bilgi sahibidir: Ekip problem ¢6zme yontemleri konusunda egitimlidir.
Kaynaklara ulagsma ve toplama becerisine sahiptir.

e Giiven: Insanlarin fikirlerini korkmadan serbestce sdyleyebilmeleri gerekir.
Ekipteki {iyelerin alaya alinmaktan veya zarar gormekten cekinmeyecegi bir
ortamin yaratilmasi sarttir.

e Destek: Ekipteki tiyelerin gizli giindemleri ortaya koyduktan sonra birbirine destek
olmasi ve birbirinden yardim almasi istenmelidir.

o lletisim: Ekipteki herkes karsilikli olarak haberlesebilmeli ve duygularin
aciklamalidir.

e Ekibin Hedefleri: Ekipteki tiyeler belirli bir hedef i¢in ¢alisir. Ekipte calisanlarin
baslangigtaki degisik gorlisleri, ayn1 hedef dogrultusunda degisir. Bastaki bu
degisik goriisler agik¢a belirtilmelidir.

e (Catismalarin Coziimlenmesi: Catismalar1 bastirmaya veya yokmus gibi gostermeye
ugrasmamali, aksine ag¢ikca tartisarak ¢6ziim getirilmelidir.

e Uyelerin Kullanilmasi: Ekipteki iiyelerin bireysel yeteneklerinden, bilgi ve
tecriibelerinden en {ist diizeyde yararlanilmalidir.

e Kontrol: Ekipteki herkes, ilgili iletisim ve kontrollerin yapilmasindan sorumludur.
Ekibin biitiin ¢alismalar1 goz oniinde olmal1 ve iletisim saglanmalidir.

e (Calisma Ortami: Calisma ortami1 herkese agik ve ekip {iyelerinin sayginlik
kazandig1 bir ortam olmalidir.

Yoneticiler fiziksel ve ruhsal sorunlara yol acan stresli durumlarla yiiz yiize kalirlar. Bu
is hayatlarinda hata yapmalarina ve performanslarinin azalmasina yol agabilir. Bu konuda
yardimc1 olabilecek tavsiyeler sunlar olabilir (Kakabadse vd., 2005:5):

e Stres olusturan unsurla daha fazla siddetlenmeden yiizlesilmesi
e QGenis bir bakis acistyla probleme yaklagilmasi

e Arkadaslardan ve diger yoneticilerden destek alinmasi

e Giin sonunda problemin unutulmasi (is yerinde birakilmast)

e Problemi ¢ozecegine dair kendine glivenme ve inanma.
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Pek ¢ok orgiit gruplar arasindaki isbirligini arttirmak icin orgiit yapilarini yeniden
miihendislikle daha az kademeli yapmaya c¢aligmaktadirlar. Ayrica daha fazla ekip odakl
caligmalar yiirliterek alt kademe yonetime daha fazla giiclendirmeye ve adem-i merkeziyetgi
yapiya gecmeye ¢alismaktadirlar (Jones ve George, 1998: 531).

2.2. Ekip Calismasinin Yararlar: ve Sakincalari

Ekip calismasinin gerek bireysel anlamda, gerekse Orgiite sagladigi yararlarinin
yaninda sakincalarmin da oldugu goz ardi edilemeyecek bir gergektir. Ekip Caligmasinin
yararlarini; ekip liyelerine sagladig1 yararlar ve orgiite sagladigi yararlar olmak iizere iki grup
altinda toplanmaktadir (Selek, 2006: 55):

Ekip Calismasimin Ekip Uyelerine Sagladig1 Yararlar: Ekip iiyeleri, bir ekip igerisinde
yer almalarindan dolay1 gorevlerini daha az stresli bulmaktadirlar. Ekip i¢indeki rollerinden
dolay1 sorumluluk iistlenseler bile, basarinin genel sorumlulugu ekibin iizerine geger. Ekip
tarafindan paylasilan sorumluluk, tek basina ¢alisanin ¢ok yiiksek hedefler ya da zorluklarla
karsilastigi zaman yasanilan panigi hafifletmektedir.

Tek basma ekip tyeligi Kisisel bir tatmin duygusu saglasa bile orgiitiin ekibe ve
iyelerine deger vermesi daha biiyiik bir tatmin duygusudur. Calisanlarin islerine, ekip ve
orgiitlerine olan kisisel bagliligini giiglendiren manevi 6diillerin ¢alisanlar tizerindeki etkisi
maddi ddiillerden daha fazla olmaktadir. Bu manevi ddiilleri bir yere ait olma duygusu, basari
duygusu, kendini gergeklestirme duygusu saglamakta ve iretkenligi gili¢lii bigimde
etkilemektedir. Sonug olarak verimli bir ekip geleneksel bir ¢alisma biriminden daha tiretken
olmaktadir.

Ekip Calismasimin  Orgiite Sagladigi  Yararlar:  Orgiitlerde uygun ekiplerin
kurulmasiyla yaratilan verimlilik artiglarina orgiitler de ortak olmaktadirlar. Ekipler karliliga,
biiyiimeye ve gelismeye dnemli katkida bulunmaktadirlar. Orgiitler, ekipler olusturulduktan
sonra kamuoyunda hem miisterileri hem de muhtemel c¢alisanlar1 ¢eken bir imaj yaratmakta ve
Is yaptig1 Pazar ve sektorlerde lider konumuna yiikselmektedirler (Weiss, 1993: 19).

Calisanlarin bireysel olarak gii¢lerinin yetmedigi noktada, isletme igin koti bir
durumun ortaya ¢ikmasindansa ekip calismasi ile basariya gidilmesi daha agir basmakta,
calisanlarin tek bir ortak amag¢ etrafinda tek bilek olarak hareket etmesi, bir kisinin
yapamayacagi bir isi, ekip ruhu igerisinde calisilarak hep birlikte yapilabilmesi, isletme
basarisinin artmasinda dogal bir siire¢ olmaktadir. Calisanlarin diisiinceleri ekip ¢alismalari ile
tek bir noktaya ¢ekilebilmektedir.

Calisan katilimimin saglanmasi, katilanlarin ¢oklugu yoniiyle grup tartigmalari ve

saglikli ¢oziim yollarinin tartigmalarla bulunmasini saglamasi bakimindan 6nemlidir. Ekip
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caligmalari, maliyeti azaltip verimliligi arttirmak isteyen Orgiitler icin iyi bir yontem
olmaktadir. Orgiitlerde ekip calismasi ile birlikte etkinlik artis1 saglanmaktadir. Cahisanlar,
ekip icinde siirekli igbirligi ve iletisim i¢inde ¢alismalarimi planlayip yirittiiklerinde, isin
diizenlenmesini, bilgi, fikir ve ¢iktilarin akisini ve etkinliklerin birbirleri iizerindeki etkilerini
gelistirmek igin ¢esitli yollar bulabilmekte ve sonucunda da o6rgiitler i¢in daha verimli ve etkin
bir uygulama sergilemektedirler (Selek, 2006: 56).

Ekip Calismasinin Sakincalari: Y dneticiler ekip ¢aligmasina gidip gitmeme konusunda
karar verirken, ekip ¢alismasinin neden olabilecegi baz1 sakincalar1 goz ardi etmemelidirler.
Ekip ¢alismasinin sakincalarini kisaca dort ana noktada toplanabilir: (Karmyshakova, 2006:
40-41).

1- Giiglerin yeniden diizenlenmesi: Sirketler ekip ¢alismasina gegtiklerinde, bundan en
cok zarar goren kisiler orta ve alt diizey yoneticiler olurlar. Ekipler basar1 kazandikca
da danigsmanlara olan ihtiya¢ azalir. Bu durum o6zellikle kendi kendini yoOneten
ekipler i¢in gecerlidir. Ciinkii danigmanlik isini ekip liyeleri kendileri yapmaktadir.
Yoneticilerin bu duruma kendilerini uyarlamalar1 zor olmaktadir, ¢ilinkii ayakta
kalabilmek i¢in yeni insan merkezli yontemleri 6grenmek zorundadirlar.

2- Ekibin sirtinda geginme: ‘Bedavaci’ terimi ekip tiyesi olarak kendine ¢ikar saglayan
ancak lizerine diisen goérevleri yapmak i¢in yeterince gayret sarf etmeyen kisileri
anlatmak icin kullamlir. Ozellikle biiyiik ekiplerde bazi kisiler isten kaytarma
egilimindedirler. Arastirma bazi kisilerin tek baslarina calisirken, ekip iginde
gosterdiklerinden daha fazla gayret sarf ettiklerini géstermistir.

3- Koordinasyon giderleri: Grubun gorev icabi yiiriittiigii faaliyetlerde koordinasyonu
saglamak i¢in zaman ve enerji gerekir. Gruplar calismaya hazirlanmak ve kimin,
neyi, ne zaman yapacagina karar vermek i¢in zaman harcarlar. Bunun en giizel
ornegini 6grenci gruplarda gorebiliriz. Ogrenciler dersten sonra bir araya gelerek ne
zaman c¢aligma yapacaklarma karar verirler. Yapilan programlar kontrol edilmeli,
telefon goriismeleri yapilmali, ise baslamak icin yer ve zaman tespit edilmelidir.
Yani gruplarin koordinasyon ve yonetimi i¢in saatlerce zaman harcanmaktadir.

4- Yasal tartigmalar: Sirketlerde ekip kullanimi arttik¢a, durumun yasal yonleri gittikce
daha fazla giindeme gelmeye baslamistir. Sendika liderleri ekipler desteklemekte,
ancak  yoneticilerin  ekiplerin  kurulmasina  verdikleri  destegi  hos
karsilamamaktadirlar. Yoneticilerin ekipleri destekleme sebebinin sendikalarin
popiilerligini kaybettirmek oldugunu ileri siirmektedirler.
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Bankalarda yapilan orgiit kiiltiirii ile ilgili bir arastirmada yoneticilerin giiclendirme,
ekip calismasina ve otonomiye 6nem verdikleri belirtilmektedir.(Payne vd., 2002: 18). Ayrica
bankalarda yapilan baska bir arastirmada is baglhliginin personelin motive edilip verilen
sOzlerin yerine getirilmesiyle miimkiin olabildigi iizerinde durulmaktadir (Rayton ve Yalabik,

2014: 12). Bu konular ekip ¢aligmast agisindan da énemlidir.

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, bankacilik sektoriinde ¢alisan personelin ekip ¢alismasina iliskin
algilamalarinin  degerlendirilmesidir. Caligmanin diger bir amaci ise cevaplayicilarin
tanimlayict Ozellikleri agisindan aralarinda anlamli farkliliklarin olup olmadigini tespit
etmektir. Bunun icin ekip ¢alismasi dlgeginde yer alan 14 ifadeye iliskin cevaplayicilarin
cinsiyet, medeni durum, yas ve calisilan boliimler acisindan farkliliklarin olup olmadigi
belirlenmeye calisilmistir. Bu aragtirma tanimlayici bir aragtirmadir.

Aragtirmada su sorulara cevap aranmaktadir:

Calisanlarin genel olarak ekip yonetimine iligkin algilar1 nasildir? Cinsiyet, medeni
durum ve yas gruplart agisindan ekip ¢aligmasina iliskin algilamalar farkli midir? Calisilan
boliim bakimindan ekip yonetimi ifadelerine katilimlar: farkli midir?

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin  evrenini  Denizli’de  faaliyet  gosteren bankalarin  subeleri
olusturmaktadir. Orneklemi ise bu evren icinde bulunan ¢alisan ve yénetici konumundaki
personel olusturmaktadir. Tesadiifi 6rnekleme ile Denizli’de faaliyette bulunan 25 bankadan
13 tanesi Ziraat Bankasi, Is Bankasi, Garanti Bankasi, Finansbank, ING Bank, Bank Asya,
Asya Katilim, Akbank, Halk Bankasi, Vakifbank, Abank, TEB, Yap1 Kredi bankalarinin
subeleri ile goriisiilmiis ve gecerli 166 ankete ulagilmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak anket metodu kullanilmistir. Anketler bankalarin biiyiik
cogunlugunda Sube Miidiiri, Yonetmen ve Yardimcisi, Uzman ve Yardimcisi, Servis
Gorevlisi, Banko Gorevlisi vb. gorevlerdekilerce cevaplandirilmistir. Bankalarda gorev yapan
kisilere kisa agiklama yapilarak anketlerin bazi bankalarda yiiz yiize goriisiilerek, bazilarinda
ise bir giin sonrasina teslim alinmak {izere verilmesi suretiyle doldurulmasi saglanmistir.

Anket formunda calisanlardan birinci boliimde, demografik bilgilere iliskin sorular

bulunmakta ve ikinci boliimde ise ekip c¢alismasina iliskin ifadeler bakimindan “hig
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b

katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, kismen katiliyorum, tamamen katiliyorum’
seklindeki siklardan birisini isaretlemesiyle degerlendirmeleri istenmistir (Arkan, 2008).
Arastirmada temel Olgekleme yoOntemi olarak besli likert 6lgegi kullanilmistir. Tutum
Olceklerinde Likert tipi besli Olcek yaygin olarak kullanilmaktadir. Arastirma ic¢in ekip
caligmas1 Ol¢eginin giivenirliligi ise ,95 olarak bulunmustur. Arastirmada siklik ve ylizde
oranlar1 yanisira Olgek gegerliligi i¢in faktdr analizi kullanilmistir. Gruplar arasinda
farkliliklarin olup olmadiginin belirlenmesi i¢in de t testi ve anova testleri kullanilmigtir.

4. BULGULAR

Bu boéliimde arastirmanin amaglar1t dogrultusunda, o6rneklem {izerinde uygulanan
analizlerin sonuclar1 ve bu sonuclarin degerlendirmeleri yer almaktadir. ilk olarak arastirma
grubunu olusturan banka sektorii ¢alisanlarmin demografik bulgularmma ve bu bulgularin
degerlendirilmektedir. Ikinci olarak arastirma yapilan bankalarla ilgili ekip g¢alismasi
bulgularina yer verilmekte ve iigiincii olarak arastirma yapilan bankalarla ilgili da arastirma
grubunu olusturan bankalarda calisanlarin ekip ¢alismasi iliskisi ile ilgili algilamalarindaki
farkliliklara yer verilmektedir.

4.1. Demografik Bulgular

Aragtirma grubunu olusturan banka sektorii ¢calisanlarinin yas ve cinsiyet dagilimlari,
medeni durumlari, egitim diizeyleri, bankada calistiklar1 boliimleri ve alanlari, bankadaki
pozisyonlar1 ve hizmet siireleri, ankete katilan banka subelerindeki galisan sayist ve daha 6nce
baska bir bankada ¢aligma durumlari gibi demografik bulgular Tablo 1’de gosterilmektedir.
Tablo 1: Demografik Bulgular

Degiskenler Tercihler Sikhik %
Sube Calisan Sayis1 6-10 3 1.8
11-15 42 25.3

16-20 19 114

21+ 102 61.4

Yas 18-25 16 9.6

26-35 103 62.0

36-45 40 24.1

46-55 7 4.2

Cinsiyet Bay 85 51.2

Bayan 81 48.8

Medeni Durum Evli 106 63.9
Bekar 60 36.1

Egitim Lise 3 1.8

On lisans 18 10.8

Lisans 126 75.9

Y lisans 17 10.2

Doktora 2 1.2
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Boliim Pazarlama 50 30.1

Operasyon 82 48.4

Her ikisi 34 20.5

Alan Bireysel 88 53.0

Kobi-ticari 44 26.5

Her ikisi 34 20.5

Pozisyon Yo6netmen ve yardimcist 44 26.5

Uzman ve yardimcisi 24 145

Servis gorevlisi 60 36.1

Banko gorevlisi 10 6.0

Diger 28 16.9

Hizmet siiresi 1 yildan az 7 4.2

1-3 54 325

4-6 59 35.5

7-9 22 13.3

10+ 24 14.5

Baska bankada ¢alisma Hayir 141 84.9
durumu

1 yildan az 7 4.2

1-5 14 8.4

6-10 3 1.8

10+ 1 .6

Tablo 1’den de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan cevaplayicilarin %1.8°1 (3 kisi) 6—
10 kisi arasinda, %25.3°1 (42 kisi) 11-15 kisi arasinda, %11.4°1 (19 kisi) 1620 kisi arasinda,
%61.4°1 (102 kisi) ise 21 ve daha fazla personel ¢alistiran subelerde gérev yapmaktadir.

Arastirmaya katilan cevaplayicilarin %9.6’s1 (16 kisi) 18-25 yas araliginda, %62.0’1
(103 kisi) 2635 yas araliginda, %24.1°1 (40 kisi) 3645 yas araliginda, %4.2’si (7 kisi) 4655
yas araligindadir. Cevaplayicilarin %51,2°sini (85 kisi) bay, %48,8’ini (81 kisi) ise bayan
calisanlar olusturmaktadir.

Cevaplayicillarin = % 63,9’u (106 kisi) evliyken, %36,1°’1 (60 kisi) bekardir.
Cevaplayicilarm %1,8’inin (3 kisi) egitim diizeyi Lise iken, %10,8’inin (18 kisi) On Lisans,
% 75,9’unun (126 kisi) Lisans, %10,2’sinin(17 kisi) Yiiksek Lisans, %1,2’sinin (2 kisi)
Doktora’dir.

Cevaplayicilardan %30,1°’1 (50 kisi) Pazarlama boliimiinde, %48.4’1 (82 kisi)
Operasyon boliimiinde, %20,5’1 (34 kisi) ise hem Pazarlama hem de Operasyon boliimiinde
caligmaktadir. Cevaplayicilarin %53,0’1 (88 kisi) Bireysel alanda, %26,5’1 (44 kisi) Kobi-
Ticari alanda, %20,5’1 (34 kisi) ise hem Bireysel alanda hem de Kobi-Ticari alaninda
calismaktadir.

Cevaplayicilarin %26,5°1 (44 kisi) Yonetmen ve yardimcist pozisyonunda, %14,5°1 (24

kisi) Uzman ve yardimecisi pozisyonunda, %36,1°1 (60 kisi) Servis gorevlisi pozisyonunda,
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%6,0’1 (10 kisi) Banko gorevlisi pozisyonunda, %16,9’u (28 kisi) ise diger pozisyonlarda
caligmaktadir. Cevaplayicilarin bankadaki hizmet siireleri %4.2’sinin (7 kisi) 1 yildan az,
%32.5’inin (54 kisi) 1-3 yi1l arasinda, %35.5’inin (59 kisi) 46 yil arasinda, %13.3’{iniin (22
kisi) 7-9 yil arasinda, %14.5’inin (24 kisi) ise 10 y1l ve iizerindedir.

Cevaplayicilarin %84.9’u (141 kisi) daha once baska bir bankada calismamisken,
%4.2°s1 (7 kisi) 1 yildan az, %8.4’1 (14 kisi) 1-5 yil arasinda, %1.8’1 (3 kisi) 6-10 yil

arasinda, % .6’s1 (1 kisi) 10 y1l ve lizerinde baska bir bankada ¢aligmstir.

verdikleri cevaplara iliskin bulgular asagidaki Tablo 2’de gosterilmektedir.

4.2. Ekip Calismasi Bulgular

Denizli’de yerlesik bulunan bankalarda gorev yapan kisilerin ekip ¢aligmasi ile ilgili

Tablo 2: Ekip Calismas1 Olgek Bulgular

Takim Cahsmasi ifadeleri Orgiit  lletisim
Ort. SS Yiikler  iklimi Yonetimi
Bankamiz i¢in ekip ¢aligmasi ¢ok dnemlidir. 4,14 1,0632 ,713 ,708
Banka yOnetimi ekip ¢aligmasinin bagarisina inanmaktadir. 4,18 8758 679 615
3. Bankamiz ekip calismast ile hedeflerine daha kolay
ulagabilmektedir. 4,21 9394 794 874
4. Bankamiz ekip ¢aligmast ile {irlin, hizmet e siireg
yeniliginde éncil olabilmekiedir. 403 9934 22,743
5. Bankamiz ekip c¢aligmasi ile yeni ve buluscu fikirlere sahip
olmaktadir. 4,03 9239 726 ,785
6. Ekip tiyeleri arasindaki etkili iletisim bankamiz
performansini arttirmaktadir. 4,16 9361 581 519
7. Bankamizda tiim ekip c¢aligmasi siiresince ekip iiyeleri 396 9902 631 619
arasinda agik iletisim s6z konusudur. ' ! ! '
Bankamizda ekip tiyeleri fikirlerini ¢ekinmeden paylagirlar. 3,90 9712 , 741 ,643
Bankaml;dfi eklp_ﬁy.eler% rekabetter.l da.he.i ¢ok }sblrhkgn bir 3,82 1,0326 738 788
atmosfer i¢inde birbirleriyle uyum igerisindedirler.
10. Bﬁaqlfaﬁnplﬁzda ekipte kararlar herkesin katilimryla goriis 3,75 1,0741 712 789
birligi i¢inde alinir.
11. Bankamizda eklp uye}en l.)_lrb¥rler1n1n fikirlerinden 3,84 91199 641 769
kaynaklanan yeni fikirler tiretirler.
12. Bankamizda ekip tiyeleri gerektigi zamanlarda bir araya
gelebilecek derecede yakin olarak yerlestirilmistir. 3.87 19545 752 767
13. Bavnkamlzda ekip calismas ile ekip tiyeleri kisisel gelisim 3,89 9848 548 811
saglar.
14. Bankamiz ekip ¢aligmasi ile maliyetleri diisiirmektedir. 3,82 9721 ,678 ,645
Genel ort. 3,97 , 7641

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization
Aciklanan Toplam Varyans %68,955

bankalarinin ekip ¢alismasi ile hedeflerine daha kolay ulasabildigini savunurken, bankalarinda

Tablo 2’de yer alan ekip ¢aligmasi bulgularina gore arastirmaya katilan cevaplayicilar,

287



288 Manas Journal of Social Studies

ekipte kararlarin herkesin katilimiyla goriis birligi icinde alinmasi konusunda kararsizdirlar.
Ayrica, banka yonetiminin ekip c¢alismasinin basarisina inandigini, ekip iiyeleri arasindaki
etkili iletisimin banka performansini arttirdigini ve bankalar1 i¢in ekip c¢aligmasinin ¢ok
onemli oldugunu 6ne siiren cevaplayicilar, bankalarinda ekip iiyelerinin rekabetten daha ¢ok
igbirlik¢i bir atmosfer i¢inde birbirleriyle uyum igerisinde olduklar1 ve bankalarmin ekip
caligmasi ile maliyetleri diisiirdiigii konusunda kararsiz kalmaktadirlar.

Ekip caligsmasi 6l¢egini olusturan ifadeler faktor analizine tabi tutulmus ve 14 maddenin
faktor yiikleri ,50’nin tstiinde bulunmustur. KMO degeri ,93 ve Bartlett's Test of Sphericity
1797,969 olarak bulunmustur. Ayrica maddeler iki boyut altinda toplanmis ve bunlara 6rgiit
iklimi ve iletisim ydnetimi isimleri verilmistir. Orgiit iklimi boyutu alt1 ifadeden olusmus ve
giivenirliligi ,90 olarak bulunmustur. Iletisim yonetimi de ondért ifadeden olusmus ve
giivenirliligi ,93 olarak tespit edilmistir.

4.3. Demografik Bulgular Bakimindan Ekip Calismasina iliskin Farklihklar:

Bu boliimde demografik bulgular agisindan, arastirmaya dahil olan banka g¢alisanlari
arasinda bankalarinda ekip caligmasi faaliyetlerinin uygulanmasi bakimindan anlamli bir
farklilik olup olmadigima iliskin bulgulara yer verilmistir. Bunun i¢in 14 ifade analize tabi
tutulmus ve sadece farklilik olusan ifadeler tablolarda gosterilmistir.

Tablo 3: Cinsiyet A¢isindan Ekip Caligsmasi Farkliliklari

Cinsiyet  Sikhik Oort. SS p
Bankamizda tiim ekip ¢alismasi siiresince Bay 85 3.92 1.0777 .015
ekip iiyeleri arasinda agik iletisim s6z
konusudur.
Bayan 81 4.00 .8944

Aragtirmada ekip ¢alismasi ifadeleri arasindan “agik iletisim” maddesinde farklilik

olusmus v e bayanlar erkeklere nazaran daha ¢ok acik iletisimin oldugunu diisiinmektedirler.

Tablo 4: Medeni Durum Ag¢isindan Ekip Calismasi Farkliliklar:

Medeni  Sikhik Ort. SS p
durum
Bankamizda, ekipte kararlar herkesin katilimiyla Evli 106 3.83 .9901
goriis birligi icinde alinir. .016
Bekar 60 3.63 1.2068

Medeni durum agisindan yapilan t testi sonucunda gruplar arasinda, evli olan banka

calisanlari, bankalarinda ekipte kararlarin herkesin katilimiyla goriis birligi icinde alindigini

bekar calisanlara oranla daha ¢ok diistinmektedirler (; =3.83, p<,095).
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Tablo 5: Yas A¢isindan Ekip Caligsmasi Farkliliklari

Yas Sikhk Ortalama  Std. Sapma p
Banka yonetimi ekip ¢aligmasinin 18-25 16 3,62 1,0878 ,028
basarisina inanmaktadir. 26-35
103 4,17 8451
36-45
40 4,37 8066
46-55
7 4,42 7868
Bankamiz ekip ¢aligmasi ile hedeflerine 18-25 16 3,43 1,2093 ,004
daha kolay ulagabilmektedir.
2635 403 425
,9044
36-45
40 4,35 8022
46-55
7 4,57 7868
Bankamiz ekip caligmasi ile yeni ve 18-25 16 3,37 1,0247 ,005
yaratici fikirlere sahip olmaktadir. 26-35
103 4,09
,8802
36-45
40 4,00 0337
46-55
7 4,73 4879
Bankamizda ekip tiyeleri fikirlerini 18-25 16 3,25 1,0000 ,011
¢cekinmeden paylasirlar. !
2635 403 3,90
,9652
36-45
40 4,10 0281
46-55
7 4,42 5345
Bankamizda ekip tiyeleri birbirlerinin 18-25 16 3,31 1,0781 ,007
fikirlerinden kaynaklanan yeni fikirler 26-35
uretirler. 103 3,78
,8705
36-45
40 4,17 8737
46-55
7 4,14 6900
Bankamizda ekip ¢alismast ile ekip 18-25 16 3,43 ,9639 ,018
iiyeleri kisisel gelisim saglar. }
26-35 103 3,80
,9605
36-45
40 4,22 0469
46-55 7 4,28 1,1127

Tablo 5°’te yer alan bulgulara gore, 46-55 yas grubunda olan banka caliganlari, banka
yonetiminin ekip ¢alismasinin basarisina inandigini ise (; =4,40) , bankalariin ekip ¢aligmasi

ile hedeflerine daha kolay ulasabildigini (;:4.5), bankalarinin ekip calismasi ile yeni ve

289



290 Manas Journal of Social Studies

yaratici fikirlere sahip oldugunu (; =4.7), bankalarinda ekip tiyelerinin fikirlerini ¢cekinmeden
paylastiklarini (; =4.4) ve ekip caligmasi ile ekip {iiyelerinin kisisel gelisim sagladigini

(i =4.28) diger yas grubunda olan ¢alisanlara oranla daha ¢ok diistinmektedirler.
Bu bulgularin yanisira bankalarinda ekip {yelerinin birbirlerinin fikirlerinden

kaynaklanan yeni fikirler iirettiklerini, 36-45 yas grubunda olan banka ¢alisanlar1 diger yas

grubunda olan galiganlara oranla daha ¢ok diisiinmektedirler (i =.=4.17).

Tablo 6: Bankada Calisilan Departman Bakimindan Ekip Calismas1 Farkliliklar

Std.
Departman  Sikhk Ortalama Sapma p
Bankamizda ekip iiyeleri gerektigi Pazarlama 50 3,82 ,9189 ,013
zamanlarda bir araya gelebilecek Operasyon 82 3,73 19944
derecede yakin olarak Her ikisi
yerlestirilmistir. 34 4,29 ,7988

Tablo 6’da goriildiigii gibi, pazarlama ve operasyon olmak tizere her iki boliimde
birden de gorev alan banka ¢aliganlari, bankalarinda ekip tiyelerinin gerektigi zamanlarda bir

araya gelebilecek derecede yakin olarak yerlestirilmis oldugunu, pazarlama ve operasyon

boliimiinde gorev alan ¢alisanlara oranla daha ¢ok diisiinmektedirler (; =4.2).

Tablo 7: Bankada Caligilan Boliim Bakimindan Ekip Calismasi Farkliliklar

Std. p
Alan Sikhk Ortalama Sapma
Bireysel 88 4,00 9454 ,011
Bankamiz ekip ¢aligmasi ile hedeflerine daha .
kolay ulagabilmektedir. KOBI -Ticari 44 461
' ,9883
Her ikisi
34 4,40 7301
Bankamiz ekip ¢aligmast ile iriin, hizmet ve Bireysel 88 407 002
stireg yeniliginde oncii olabilmektedir. ' 9734 '
KOBI -Ticari 44 3,63 1,0585
Her ikisi
34 4,41 7830
Bankamiz ekip ¢aligmasi ile yeni ve yaratict Bireysel
fikirlere sahip olmaktadir. 88 414 ,8780 023
KOBI -Ticari 44 3,70  1,02480
Her ikisi
34 4,14 8213
Bankamizda ekip iiyeleri rekabetten daha ¢ok Bireysel 88 369 011
isbirlik¢i bir atmosfer i¢inde birbirleriyle uyum ' ,9867 '
icerisindedirler. KOBI -Ticari 44 372 1,0198

Her ikisi 34 4,29 1,0597
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Bankamiz ekip ¢aligmasi ile maliyetleri Bireysel

diigiirmektedir. 88 3,79 ,9487 002
KOBI-Ticari 44 3,62 1,045
Her ikisi
34 4,29 7599
Ekip tiyeleri arasindaki etkili iletigim bankamiz Bireysel 88 492 ,001
performansini arttirmaktadir. ! ,8540
KOBI-Ticari 44 3,75 1,0592
Her ikisi
34 4,52 7876

Tablo 7°de goriildiigii tlizere, bireysel alanda goérev yapan banka calisanlari

bankalarmin ekip galismasi ile yeni ve yaratici fikirlere sahip oldugunu, KOBI-Ticari ve her

iki bolimde de gorev yapan ¢alisanlara oranla daha ¢ok diisiinmektedirler (; =4,1).

Her iki boliimde de gorev alan banka c¢alisanlari, bankalarinin ekip calismasi ile
hedeflerine daha kolay ulasabildigini (;:4,6), ekip calismasi ile {iriin, hizmet ve siireg
yeniliginde oncii olabildigini (§:4,4), ekip iiyeleri arasindaki etkili iletisimin bankalarinin
performansini arttirdigini (; =4,2), bankalarinin ekip c¢aligmasi ile maliyetleri diisiirdiigiinii
(; =4,2) ve bankalarinda ekip iiyelerinin rekabetten daha ¢ok igbirlik¢i bir atmosfer i¢inde
birbirleriyle uyum igerisinde oldugunu (; =4,5) bireysel ve KOBI-Ticari alanda gérev yapan
banka ¢alisanlarina oranla daha ¢ok diistinmektedirler.

5. SONUC VE ONERILER

Yogun rekabetin yasandig1 giinlimiiz kosullarinda isletmeler varliklarin1 koruyabilmek
ve yasamlarm siirdiiriilebilmek i¢in rekabette iistiinliik saglamak zorundadirlar. Isletmelerin
rekabette siirdiiriilebilir avantaj elde edebilmeleri i¢in gerek i¢ gerekse dis miisterilerin
degisen ihtiyag ve beklentilerine cevap vermeleri, kiiresellesmeye, buna bagl olarak da
teknolojik gelismelere ayak uydurmalari ve farklilasan calisma kosullarini uygulamalari
gerekmektedir. Bunlar i¢in ise ekip ¢calismasina 6nem vermeleri gerekir.

Ekip caligmasi ile ilgili olarak Denizli’de bankacilik sektoriinde faaliyette bulunan
subelerde gorev yapan 166 kisi ilizerinde yapilan bu calismada, personelin igyerlerinde
uygulanan ekip caligmasi ile ilgili uygulamalar hakkinda egilimleri belirlenmeye ¢alisiimistir.
Ayrica demografik ozellikler acisindan ekip ¢alismasi ifadeleri bakimindan farkliliklar tespit
edilmeye ¢aligilmistir.

Aragtirmada elde edilen sonuglari ise genel olarak su sekilde 6zetlemek miimkiindiir.

e Bankalar ekip calismasi ile ilgili detayl1 faaliyetler yapmaktadirlar.

e Personelin ekip calismasina yonelik egilimleri yiiksektir.
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Ekip calismasi Olcegine uygulanan faktor analizi sonucu orgiit iklimi ve iletisim
yonetimi boyutlar1 olusmustur.

Bayan personeller acik iletisime daha ¢ok 6nem vermektedirler.

Bekarlar, evlilere nazaran bankada kararlarin herkesin katilimiyla goriis birligi
icinde alinmasi diisiincesine daha az katilmislardir.

Bankada gorev yapan geng yastaki kisilerin ekip ¢aligmasi egilimleri daha diisiiktiir.
Bankada pazarlama bdliimiinde ¢alisan bireylerin operasyon boliimiindekilere gore
ekip ¢alismasi algilamalar1 daha yiiksektir.

Bireysel alanda calisan personelin ticari alandakilere gore ekip anlayist daha

yliksektir.

Bankacilik sektoriinde arastirma yapacak olacak arastirmacilara yonelik su tavsiyeler

belirtilebilir:

Sektor icinde arastirmaya dahil edilecek her bankadan ayni sayida 6rneklem kitlesi
secmelerti,

Orneklem kitlesini belirli bolgeler ile smirli tutmayip calisma bulgularmi sektdrdeki
tiim bankalara genelleyebilmeleri i¢in daha genis ve daha homojen bir 6rneklem
kitlesi kullanmalari,

Yapilacak caligmalarin daha saglikli sonuclara ulagmasi ve bu sayede konunun daha
iyi anlasilmasma ve farkli yorumlar yapilabilmesine yardimci olabilmeleri igin
bankalarin ekip c¢alismasi uygulamalarimi goézlemleyerek Ol¢en uzun donemli
karsilastirmali aragtirma yapmalari,

Yoneticilerin, yenilik¢i fikirlerin 6ne siiriilmesi i¢in kural ve prosediirlere fazla
takilmamalar1 hususunda ¢aliganlarina cesaret vermeleri,

Geng calisanlarin goriislerine daha ¢ok deger vermeleri,

Ekipte kararlarin herkesin katilimiyla goriis birligi iginde alimmasini saglamalari

gerekmektedir.
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