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Oz

Bu ¢aligmanin amaci, orgiitsel 6grenme ile Orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iliskiyi
inceleyerek, orgiitsel 6grenmenin Orgiitsel vatandaglik davranisi {izerine etkisini belirlemektir.
Bu baglamda Tiirkiye’de A ilinde yer alan iki kamu kurumu ¢alisanlaria yonelik bir arastirma
gerceklestirilmistir. Kolayda Orneklem yontemiyle toplam 155 kamu calisanina anket
uygulanarak, konuya iligkin veriler toplanmistir. Yapilan analizler sonucunda bireye yonelik
orgiitsel vatandashk davramisi ve orglte yonelik orgutsel vatandaslik davranmisi ile orgiitsel
Ogrenme arasinda pozitif yonli bir iligkinin oldugu ve orgiitsel 6grenmenin bireye yonelik
orgiitsel vatandaslik davranisii ve oOrgiite yonelik oOrgiitsel vatandaslik davranisini olumlu
etkiledigi belirlenmistir. Ozellikle orgiitsel dgrenmenin, calisanlarin orgiite yonelik orgiitsel
vatandaslik davraniglarin1 daha yiiksek diizeyde etkiledigi dikkat ¢ceken sonuglardan biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.
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THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL LEARNING ON ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIOR

Abstract

The purpose of this study is to determine the effect of organizational learning on organizational
citizenship behavior by examining the relationship between organizational learning and
organizational citizenship behavior. In this manner, a study was held on employees of two
public institutions in A city in Turkey. Data were collected on the subject by applying a
questionnaire a total of 155 public employees with easy sampling method. As a result of the
analysis, it has been identified that there is a positive relationship between organizational
citizenship behavior to individual and organizational citizenship behavior to organization, with
organizational learning, and organizational learning positively affects organizational citizenship
behavior to mdividual and organizational citizenship behavior to organization. Especially, as
one of the remarkable results has emerge that organizational learning has a higher effect on
organizational citizenship behavior to organization.
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Giris

Farkli acilardan incelenebilecek olan Ogrenme kavrami, canli varliklart diger
varliklardan ayiran O6nemli farkliliklarin basinda gelmektedir. Bilhassa insanoglu igin
O0grenme, yasamini devam ettirmek, yasamis oldugu olaylardan deneyimler kazanarak
istenilen gergevede bir hayat siirmek adina 6nemli bir 6zelliktir. insanoglu bu yetisi sayesinde
hicbir bilgi sahibi degilken yasami devam ettirecek bilgiyi ve tecrlibeyi elde ederek, hayati
idame ettirmeye calisir. Bu nedenle insanin yasaminda kazanmis oldugu tecriibe kavrami
O0grenme olgusunun temelini olusturur (Binbasioglu, 1991:2). Benzer sekilde, siirekli gelisim
ve degisim igerisinde olan cevresel sartlar, orgiitlerin faaliyetlerini siirdiirmeleri ve rekabet
istiinliiklerini  koruyabilmeleri acisindan, yapilacak yenilik faaliyetlerini Onemli hale
getirmigtir. Orgiitsel degisim ve gelisimin strekli bir siire¢ oldugu goz oniine alindiginda
O0grenme faaliyetinin basta bireysel diizeyde Ogrenme olmak {izere Orgiitler i¢in hayati
derecede oneme sahip oldugu yadsmamayacak bir gergektir. Ogrenme, Tas¢i ve Kog
(2007:375)’e gore birey diizeyinde 6grenme bilingli ya da bilingsiz bir sekilde sezme ve
yorumlama asamalarmin birlestirilmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit diizeyinde 6grenme
kavrami ise; Argyris ve Schon (1996, 29)’e gore; orgiitsel ve davranigsal boyutta olmak Uzere
iki farkli sekilde anlam kazanmaktadir. Orgiitsel grenme, dgrenme olanaklarinin calisanlara
sunulmasi, c¢alisanlarin performansini artiracak bilgiyi derlemesi ve analiz etmesi
asamalarindan olusmaktadir. Orgiit diizeyinde égrenme hususunda diger 6nemli olan kavram
davranigsal yapilar olarak ifade edilen, orgiitiin 6grenme kiiltiirii ve aliskanligidir.

Orgiitler acisindan orgiitsel 6grenme kadar onem derecesine sahip diger kavram
orgiitsel vatandaslik davranisi kavramidir. Yogun rekabet ortaminda faaliyette bulunan
orgiitler icin calisanlarin sadece is tanimlamalarinda yer alan, bicimsel davranislar
sergilemesi yeterli olmamaktadir. Bu baglamda orgiitlerin boyle bir ortamda basarili
olabilmeleri i¢in, calisanlarin belirlenmis rol beklentilerinin disinda, bigimsel olarak
yapilandirilmamis davranislar1 goniillik esasina dayali olarak ortaya koymas: gerekmektedir.
S6z konusu davraniglar yonetim yazininda Orgiitsel vatandashk davranisi olarak
kavramlastirilmistir. Uygulama bi¢imi ve sonuglart agisindan hem orgiitte ¢aligsan bireylerin
hem de orgiitlin biitlinlin ilgi odaginda oldugu kavram, ¢alisanlarin orgiitii sahiplenmesi ve

orgiitiin genel amaglarini kendisine amag¢ edinmesi acisindan olduk¢a énemlidir.
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Calismada, 6grenme, Orgiitsel 6grenme temel boyutuyla ele alinacaktir. Bu baglamda
orgiitsel 6grenme ile galisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliski incelenerek

orglitsel 6grenmenin Orgiitsel vatandaslik davranisi iizerine olan etkisi ortaya konulacaktir.

1. Ogrenme ve Orgiitsel Ogrenme

Cevrenin hem oOrglit yapisini hem de orgiit yapist igerisinde meydana gelen sorunlarin
algilayisint ve ¢ozlimiinii etkiledigini savunan arastirmacilar, orgiitsel 6grenme kavraminin ortaya
cikmasindan once, literatiirde orgiit igerisinde 6grenme kavrami ile 6grenme olgusunun énemini
vurgulamiglardir (Stelmaszczyk, 2016:109). Weisbord (1987:95)’a gore Kurt Lewin’in Orglitsel
sistemde meydana gelen her degisim, orgiite yeni katilanin tecriibesine ihtiya¢ duyar seklindeki
ifadesi 6grenme organizasyonu arakasinda temel ilkenin deneyim oldugu konusunu ve §grenme
olgusunun birikerek ilerleyen bir siire¢ oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel 6grenme kavramsal olarak 1960’1 yillarda yonetim literatiiriinde
kullanilmasina ragmen 1990’11 yillarda anlam kazanmis ve uzun yillar icerisinde orgiitlerin
hizli degisim gostermesine bagli olarak tanimsal olarak degisimlere ugramistir. Bundan dolay1
da ortak bir orgiitsel 6grenme tanimi yapmak pek miimkiin degildir. S6z gelimi Argyris
(1993) orgiitii olusturan bireylerin iirettikleri bilgilerin uygulanabilir hale gelmesi sonucunda
orgiitsel O6grenmeden s6z edilebilecegini, Denton (1998:10) 6grenme olgusunun Orgutsel
prosediir ve wusullerde bir degisim ortaya c¢ikardiginda Orgiitsel O0grenmenin
gerceklesebilecegini vurgulamistir. Ote yandan Schein (1993:11) orgiitsel 6grenmenin ve
dolayisiyla 6grenme surecinin gelistirilmesinin, orgiitiin kendi kiiltirin analiz etmesine ve
orgutsel giclerinin artirilmasi noktasinda orgiite fayda sagladigi savunulmaktadir.

Her oOrgiitiin basar1 elde edebilmek ic¢in calisanlarinin bilgi ve uzmanligina ihtiyag
duydugundan, bilgiye c¢alisanlarindan bagimsiz bir sekilde elde edemeyeceginden dolay1
kapsamli bir orgiitsel 6grenmenin temelinde bireysel 6grenme bulunmaktadir. Bu nedenle
Orgiitsel diizeyde Ogrenme faaliyetini kalici olarak gercgeklestirmek isteyen orgiitler igin
bireysel 6grenme ¢abasi 6nemli bir husustur. Bireysel diizeyde 6grenilen bilgi belirli doniisiim
asamalarindan gegerek orgiitiin faydasina yarayacak hale orgiitsel unsurlar sayesinde getirilir
(Stelmaszczyk, 2016:110). Bu asamalarin sonucunda Orgiitsel anlamda optimum fayda
saglanmasi, 6grenme siirecinin sistemli sekilde yapilmasina baglidir. Calisanlarinin 6grenme
eylemi icerisinde bulunmadiklar1 6rgiitler, orgiitsel 6grenme asamalarina gegemeyecek ve
rekabet yetenegini kaybedecektir.

Popper ve Liphitz (2000:184)’e gore gegerli ve seffaf veri tabani olusturmak igin

veriyi bilgiye doniistiirme siireci olarak ifade edilen 6grenme kavrami, orgiitlerin hayatta
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kalabilmeleri a¢isindan gereklidir. Bunun yani sira; Senge (2006)’nin 6grenme konusunda
onerdigi bes disiplin yapisina benzer sekilde, etkili Orgilitsel O6grenme siirecinin
olusturulabilmesi i¢in dogru yonlendirme, hesap verebilirlik, ¢evresel belirsizlik, potansiyel
hatalarin yiliksek maliyeti ve iiyelerin profesyonellik diizeylerinin yiiksek olmasi gibi bes
unsurun varligi belirtilmistir. Bu hususlar dikkate alinarak olusturulan 6grenme sureci daha
saglikli sonuglar ortaya koyacaktir. Kirwan (2013:53)’a gore Orgiitsel 6grenme kavrami
orgiitsel yapilarin, rutinlerin ve sosyal aglarin, orgiitsel gelismeyi ve 6grenmeyi saglayacak
sekilde bir kombinasyon olusturmasi ve bunu belirli bir silire¢ igerisinde gerceklestirmesi
seklinde tanimlanabilir. Boylece 6grenen Orgiitlerin bu kombinasyonu miikemmel sekilde
yapmast ve 0grenme siirecini saglikli bir sekilde isletebilmesi beklenmektedir. Bu kapsamda
Ogrenen Orgiitler, orgiitsel 6grenme konusunda iyi olan bir 6rgiit tipolojisini tanimlamaktadir
(Kirwan, 2013:53). Buna gore orgiitlerde Orgiitsel Ogrenme ile baslayan siireg
tamamlandiginda, 6grenmenin bir diger formu olan 6grenen orgiitler formuna dogru bir gegis
stireci olacaktir. Huysman (2000:133-134) 6grenen orgiitler ile orgiitsel 6grenmenin farkli
anlamlara geldigini ve farkli 6zelliklere sahip oldugunu ifade etmektedir. Bu calismaya gore;
bir orgiitiin 6grenen Orgiit olabilmesi i¢in Oncelikle oOrglitsel 6grenme konusunda iyi bir

kavramsal gecmise sahip olmasi gerekmektedir.

1.1. Orgiitsel Ogrenme Suireci

Argyris ve Schon (1996:6) yaptiklar1 caligmalarinda orgiitsel 6grenmenin bireysel
ogrenme ile ayn1 olmadigini ifade ederek, bireysel anlamda sahip olunan bilginin orgiitsel
stire¢  igerisinde islenebilir duruma gelmedigi takdirde Orgiitlerin  6grenmenin
gerceklesemeyecegini ifade etmektedir. Argyris (1991) orgilitsel 6grenme ile ilgili farklh bir
caligmasinda oOrgiitlerin 6grenmeyi sadece problem ¢ozme olarak kullanmalar1 ve bireysel
diizeyde 0grenmenin calisanlari motive etmek ile tamamlanacagini varsaymalari 6grenme
konusunda yaptiklar iki temelde yanlistir.

Bireylerin hayatin1 idame ettirmek adina biiyiik 6neme sahip olan 6grenme kavrami,
bireylerden olusan orgiitler i¢inde benzer sekilde 6neme sahiptir. Mulaolland (2001:337)’¢
gore, Orgiit icerisinde calisanlarin sahip olduklar1 bilgiyi birbirleriyle paylasma egiliminde
olmalari, kendilerine rol modeli olarak belirledikleri calisanlarin davraniglarina yakin
davraniglar sergilemeye calismasi, orgiit igerisinde meydana gelen degisim ve yeniliklere
siire¢ icerisinde adapte olarak uyum saglamasi gibi durum ve davraniglar 6grenme olgusunun
orgiit icerisinde gerceklestigini gdstermektedir. Bu ¢ercevede 6grenme kavraminin birey, grup

ve orgiit diizeyinde 6grenme olmak iizere li¢ asamada ve 6grenme strecinin ileri besleme, geri
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bildirim gibi akig siireci igerisinde gergeklestigini ifade etmek miimkiindiir (Bontis vd.,
2002:5). Hacker (2000:85-90) tarafindan ifade edildigi sekilde oncelikle birey diizeyinde
gerceklestirilen 0grenme, daha sonra bireylerin bir araya gelerek olusturduklari gruplar
diizeyinde ve son olarak da orgiit diizeyinde gergeklestirilen bir olgudur.

Birey diizeyinde 6grenme Probst (1997:17)’e gore bireylerin belirli veya degisime
ugramis durum karsisinda sergiledikleri davranislar ve/veya davranislarinda degisim egilimi
sergilenmesi durumudur. Bontis vd. (2002:5-6)’e¢ gore birey diizeyinde 6grenme olgusu
temelde Ogrenilecek bilginin sezgisel siire¢ ¢ergevesinde sezilmesi ile baslamaktadir. Kogel
(2003:435)’e gore birey diizeyinde 6grenme bireylerin ¢evreleri basta olmak iizere yasadiklar
toplum igerisinde birikmis bilgiye ulagsmasi, yeni elde edilecek bilgileri ve sezgileri, bireyin
biligsel siireclerini kullanarak elde etmesi, bunlar1 kavrayip, anlayip, yorumlamasi sonucunda
davraniglarini bu yeniliklere uygun sekilde ayarlamasi siirecidir.

Orgiit icerisinde cahsanlarin bir araya gelerek olusturduklari topluluklarin genel
nitelendirmesi olarak adlandirilan gruplar orgiitlerin 6grenme asamalar igerisinde 6nemli bir yere
sahiptir. Akgiin vd. (2009:72)’e goére gurup diizeyinde 6grenme gruplarin kendilerini degisen
kosullar ¢ergevesinde ayarlamasi olarak tamimlanabilir. Senge (1998:220-221)’e gore grup
diizeyinde Ogrenme, Orgiitiin kendi igerisinde &grenmeyi kolaylastiracak bir kiiglik evren
olusturmaktadir. Bu sayede grubu olusturan bireylerin 6grenme sinerjisi igerisinde olusturdugu
bilgi orgiitiin genelinde uygulamalara donilismekte ve Orgiitiin amaglarina genis anlamda hizmet
etmektedir.

Orgiit diizeyinde Ogrenme ise; birey diizeyinde ve grup diizeyinde Ogrenme
asamalarinin tamamlanmasi1 neticesinde ulasilmasi gereken bir noktadir. Ozellikle grup
diizeyinde 6grenilen hususlarin orgiitiin tamamina aktarilmasi ve 6rglt icerisinde normlara,
kurallara ve uygulamalara doniismesi asamasidir. Ogrenme siirecinde elde edilen bilginin
kisisel tecriibelerden veya Orglitsel hafizadan elde edildigini vurgulayan Kocel (2003:356)’e
gore Orgiit icerisinde biiyiik veya kiiclik ¢apta alinan kararlarin temelinde Orgiitsel 6grenme
siireci yatmaktadir. Orgiitler bu siirecin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi neticesinde Orgutsel
yap1 dahilinde yapilacak degisimlerin kararlarinin alindigini ifade etmektedir. Caligmalarinda
bilis ve davranis olgularin1 dikkate alan Garvin (1993:90)’e gore Orgiit diizeyinde 6grenme
kavrayis asamasindan davranis degisikligine dogru uzanan ve neticesinde Orgiitsel
performansin arttig1 bir siirectir. Levitt ve March (1988:373) orgiitsel 6grenmeyi Orgiitiin
gecmiste edindigi deneyimlerden ¢ikardigi sonuglar olarak ifade etmektedir.

Birey, grup ve orgiit diizeyinde 6grenme asamalarindan gegilerek gerceklestirilen bir

faaliyet olan 6grenme kavraminin Erdogmus (1991:20-21) her asamasinda kendine has
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onemli noktalar bulunmaktadir. Buna gore birey diizeyinde 6grenme asamasinda bireyin
O0grenme faaliyetini yapabilmesi icin 0zglr olmasi gerekmektedir. Benzer sekilde grup
diizeyinde 6grenmenin olabilmesi i¢in orgiit ikliminin bireylerinin iletisime ge¢mesi ve bazi
konular1 tartismasi adina uygun ortamin olusturulmasi gerekmektedir. Son olarak oOrgiit
diizeyinde 6grenme faaliyetinin gerceklestirilerek oOrgiitsel 6grenme asamasinin tamamlanip
Orgiite yarar saglanmasi i¢in Orgiit igerisinde bu faaliyetin gerceklestirilmesine zemin

hazirlayan orgiitsel yap1 olusturulmalidir.

2. Orgiitsel Vatandashk Davrams1 (OVD)

Y o6netim olgusuna bakildiginda bazi unsurlarin belirgin oldugu, bazi unsurlarin ise net
olarak anlagilamadigi, yonetici kademesinde bulunanlarin  hissiyatina  birakildig:
anlagilmaktadir. Belirgin olan hususlar buzdaginin goriinen kismi gibi bigimsel olgular iken,
belirgin olmayan unsurlar buzdaginin goriinmeyen kismi yani bigimsel olmayan olgular
oldugu ifade edilebilir (Kogel, 2003:509). Bu baglamda yonetim kademesinde bulunanlarin
bicimsel olmayan olgular1 anlayip, anlamlandirmas1 gerekmektedir. Orgiitsel vatandaslik
davranisinin da bu bicimsel olmayan kategoride yer aldigi ve bir biitiin olarak
degerlendirildiginde orgiite fayda saglayacagi sdylenebilir (Glrbiiz, 2006:50).

Orgiitsel davrams alaninda onemli olgularin basinda gelen &rgiitsel vatandashk
davraniginin temelleri gesitli teorilere dayandirilmaktadir. Bu teorilerin baginda Blau (1964)
tarafindan gelistirismis olan Sosyal Miibadele Teorisi ve Gouldner’in (1960) ortaya koydugu
Kargiliklilik Norm Teorisi gelmektedir. Sosyal Miibadele Teorisi’ne gore; sosyal ve ekonomik
miibadele iliskisi olmak {izere iki farkli sosyal iliski mevcuttur. Sosyal miibadele iliskisinde
bireyler arasinda karsilikli iligkiler zorunluluk ¢ercevesine dayandirilmamakla beraber bir tarafin
ortaya koydugu davranisa diger taraf karsilik verir ve bu karsilik zorunluluk ilkesine dayanmayip,
goniilliik esasina dayanir. Diger bir iliski olan ekonomik miibadele iliskisinde her iki taraf
arasinda bir karsilik verme zorunlulugu vardir ve bu genellikle ekonomik nitelik tasiyan bir
karsiliktir. Bu alanda diger onemli teorilerden olan Karsilikliik Norm Teorisi'ne gore ise;
calisanlar kendilerine sunulan yarar gergevesinde orgiitiin amaglarina hizmet edecek davranislar
sergiler (Begenirbas & Meydan, 2012166-167; Gurbilz, 2006:52). Orgiitsel vatandashk
davramiginin kokeni Katz Kahn’in (1978) calismalarinda ifade ettigi ekstra rol davramisina
dayanmaktadir (Fiaz, 2018:47). OVD’nin ydnetim literatiirinde kavramsallasma siirecinin iki
asamada gerceklestigi ve oncelikle 1930-1980 yillar arasinda kavram ile ilgili temel galismalarin
ortaya konuldugu ve 1980’ yillardan giliniimiize kadar olan siirecte ise kavramin diger

kavramlardan ayrilarak farkli bir ¢ercevede ifade edildigi ve giinimiizde ise ¢alisma hayatinda
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onemli bir yere sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir (Demirel ve Giner, 2015:5). 1980’li
yillarin baslarindan itibaren ekstra rol davramiginin Orgiitsel vatandashik davranisi olarak
adlandirildig1 ve bu sekilde literatiire kazandirildig1 sdylenebilir. Bu cergevede OVD geleneksel is
tanimlamalarindan farkli olarak igin bir pargasi veya ise ait olan davranis modiillerinden bagimsiz
bir sekilde ekstra rol davranisi olup, calisan tarafindan sergilenecek davranigin herhangi bir
odiillendirme veya cezalandirma kaygisi ile yapilmamasi esasina dayanmaktadir (Bateman &
Organ, 1983: 588).

Literatiirde OVD ile ilgili birgok tanimlama yapilmis olmasina ragmen genel kabul gormiis
Organ’nin tanimina (1988:5) gore; bireyin ¢alisma ortaminda onceden belirlenmis standart ve is
tammlamalarindan farkli olarak, bireyin istegi dogrultusunda, goniillik esasna dayali olarak
sergilenen ve Orgiitiin verimliligine ve etkin c¢aligmasma fayda saglayacak bireysel diizeyde
sergilenen davraniglar seklinde tanimlamak miimkiindiir. Yapilan bu tanimlama cergevesinde
(Demirel & Ozgmar, 2009:131)’e gore; bireysel diizeyde sergilenen davramsin OVD olarak
nitelendirilebilmesi i¢in birey tarafindan sergilenecek davramisin, is taniminda veya herhangi bir
belgede ddiillendirilen veya cezalandirilan davranislar olarak tamimlanmamasi ve orgiitsel verimlilik
ve etkinligi artiran, Orgiitsel amaclar kapsaminda yarar saglayan oOzellige sahip olmasi
gerekmektedir.

OVD Organ (1988)’ e gore orgiitiin genel performansina katki saglamasindan dolay:
yaygin olarak iizerinde ¢alismalar yapilan bir konudur. OVD éncelikle galisanlarm birbirine
ve Orgiite kars1 baghiliklarini saglamakla birlikte ¢alisanlarin verimliliklerini artirarak Orgiit
genelinde ¢alisanlardan kaynaklanan giderlerin azaltilmasini saglar. Ayrica OVD yéneticilere
etkili planlama, zaman ¢izelgeleme ve Orgiitiin isleyisinde ortaya ¢ikan sorunlar1 zamaninda
¢ozlim yollart sunar (Netemeyer vd., 1997:86).

Literatiirde kavram ile ilgili yapilan bir¢ok siniflandirma mevcuttur. Bunlardan yaygin
olarak kullanilan smiflandirmalarin  basinda Organ’in  (1988) yaptig1 siniflandirma
gelmektedir. Bu siniflandirmaya gore orgiitsel vatandaslik davranisini fedakarlik, nezaket,
vicdan, vatandaslik erdemi ve centilmenlik gibi bes boyutta ifade etmek miimkiindiir.
Organ’mn yaptigi OVD alt boyutlarinin tanmimlari géz dniine alindiginda, kavramin iki boyuta
indirgenebildigini ifade edebiliriz (Williams, 1988: 3). Ayrica Vey ve Campbell’in (2004),
yaptig1 caligmalar ¢ercevesinde orgiitsel vatandaglik davranisini bireyler lizerinde yogunlasan
vatandaslik davraniglar1 ve orgitlere yonelik vatandaslik davraniglar1 olmak Uzere ikiye
ayrrmigtir. Bu kapsamda Demirel ve Giiner (2009:6)’a gore; bireye yonelik Orgutsel
vatandaslik davranisini bireyler arasinda gergeklesen davranislar ve dogrudan etkisi bireylere,

dolayl etkisi ise orgiite yonelik olan davranis dizini olarak ifade edilebiliriz. S6z gelimi bu
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davraniglara; ¢aligsanlar arasinda yardimlasma, bireylerin sahip oldugu bilgiyi diger ¢alisanlar
ile paylasmasi, ¢esitli nedenlerden dolay1 bir ¢alisanin ise gelmemesi durumunda isin akisinda
aksama yasanmamasi gibi hususlar1 drnek olarak verebiliriz. Orgiite yonelik Orgitsel
vatandaslik davranisi ise; orgiite faydasina olan davraniglardir. Bu davraniglar kapsaminda,
calisanlarin Orgiite karsi sadakat duygusu icerisinde katki sunmasi, calisanlarin orgiit ici
bicimsel ve bigimsel olmayan kurallara uyma davranisi sergilemesi seklinde davranislar
siralanabilir. Bu kapsamda bireyin orgiitii sahiplenmesi ve kendini orgiitiin pargasi olarak

gorerek, Orgiitiin amaglaria yonelik davranislar sergilemesi s6z konusudur.

3. Arastirmanin Metodolojisi
Arastirmanin metodolojisi, aragtirmanin amaci, evreni, orneklemi, sinirliliklari, veri
toplama yontemi, arastirmanin varsayimlari, sorulari, hipotezleri ve arastirmanin bulgulari

basliklar altinda verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsam Orneklem ve Kisitlar:

Bu c¢alismanin amaci; orgiitsel 6grenme ile Orgiitsel vatandaglik davranisi arasindaki
iliskiyi inceleyerek, oOrgiitsel Ogrenmenin Orgiitsel vatandaslik davramigi iizerine etkisini
belirlemektir. Arastirmamin kapsamma Tiirkiye’de A 1linde yer alan iki kamu kurumunun
caliganlar dahil edilmistir. Bu ¢alisanlar arasindan basit tesadiifii 6rneklem yontemi ile goniilliik
esasina dayali olarak aragtirma verileri toplanmigtir. Zaman ve maliyet kisitlamalarindan dolay1
arastirma evreni lilke genelinde kamu ¢alisanlariin hepsini kapsayacak sekilde ele alinamamustir.
Elde edilen verilerin sadece tek il ve sinirli kamu ¢alisanlar1 iizerine yapilmig olmasi bu
calismanin en 6nemli kisitlarindandir. Anket sayisinin ¢ok yiliksek olmamasi ve anket haricinde
veri toplama tekniklerinden faydalanilmamasi da arastirmanin diger kisitlar1 arasindadir. Bu sz
konusu kisitlara ragmen arastirma sonunda elde edilen Vverilerin genel itibari ile kamu sektori

yonetici ve ¢alisanlarina 6nemli ipuglart saglayacagi ongorulmektedir.

3.2. Arastirmada Veri Toplama Yéntemi ve Kullanilan Olcekler

Arastirma verilerinin toplanmasinda anket teknigi kullanilmistir. Calismada alan
arastirmas1 ve literatiir taramas1 iki yontem olarak gerceklestirilmistir. Oncelikli olarak
literatiir taramasi1 gergeklestirilerek arastirma icin gerekli on bilgi elde edilmistir. Literatlr
taramas1 sonucunda katilimcilarin orglitsel vatandaglik davranisini 6lgmek i¢in kullanilan
anket formu Chen (2011)’in c¢alismasindan uyarlanmistir. Olgekte ilk 8 degisken Orgiite
yonelik orgiitsel vatandaslik davranisi ve son 8 degisken bireye yonelik orgiitsel vatandaslik

davranigi sorularindan olusmak tizere toplam 16 ifade kullanilmistir. Bunun yani sira;
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katilimcilarin orgiitsel 6grenme diizeylerini 6lgmek i¢in kullanilan orgiitsel 6grenme Olcegi
ise Vanderslice (2014) calismasindan uyarlanmistir. Kullanilan 6lgek toplam 10 ifadeden
olusmaktadir. Veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket formu {i¢
kisimdan olusmaktadir. Ilk gruptaki anket sorular1 katilimcilarin demografik 6zelliklerini
belirlemeye ve 6lgmeye yonelik ¢oktan segmeli sorulardir. Tkinci gruptaki anket sorulari ise
katilimcilarin orgiitsel vatandaslik davranisini 6lgmeye yonelik sorular ve son olarak da
ticlincii gruptaki anket sorular1 ise orgiitsel 6grenme diizeyini 6lgmeye yonelik sorulardir. Bu
cercevede hazirlanan anket formunda besli Likert o6lgegi ile diizenlenmis yargilar
bulunmaktadir. 155 kamu calisanlarindan toplanan anket formlar1 arastirma analizine tabi

tutulmustur. Arastirma sonunda elde edilen veriler SPSS programi ile analiz edilmistir.

3.3. Arastirmanin, Sorulari, Hipotezleri ve Hipotezlerin Testinde Yararlamilan
Analizler
Arastirmanin, aragtirmada cevap aranacak temel sorular, arastirma hipotezleri ve

hipotezlerin analizinde yararlanilan analizler Tablo 1°deki gibidir.

Tablo 1. Hipotezlerin Test Edilmesinde Kullanilan Analizler

Arastirma Sorusu Arastirmanin Hipotezleri Analizler
1. Hy: Orgiitsel grenme ile OVD boyutlari Korelasyon analizi
Orgiitsel 6grenme ile drgiitsel (bireye ve orgiite yonelik OVD) arasinda
vatandaglik davranisi arasinda bir ~ anlamli bir iliski vardir. Regresyon analizi
iliski var midir? 2. Hy: Orgiitsel 6grenme ile OVD boyutlarini
(bireye ve 6rgiite yonelik OVD) Korelasyon analizi
etkilemektedir.
Orgiitsel dgrenme, Orgitsel 3. Hy: Orgiitsel 6grenme ile genel olarak OVD Regresyon analizi
Va_tandasllk davranigini etkiler arasinda anlamli bir iliski vardir.
mi? 4. Hy: Orgiitsel 6grenme genel olarak OVD’yi

etkilemektedir.

3.3.1. Arastirma Bulgular:
Aragtirma bulgular, aragtirma kapsaminda dahil edilen galisanlarin sosyo-demografik
ozellikleri, verilerin toplanmasinda faydalanilan 6lgeklerin giivenilirlik ve gecerlilik analizleri,

korelasyon ve regresyon analiz sonuglartyla ortaya konulmus olup, asagidaki gibi dzetlenmistir.

3.3.1.1. Arastirmaya Katilanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri
Aragtirma kapsamina dahil edilen katilimcilara iligskin sosyo-demografik Ozellikler

Tablo 2’de gibi 6zetlenmistir.
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Tablo 2. Katilimcilar: Demografik Ozellikleri

Ozellikler Say1 (%) Ozellikler Say (%)
o Bayan 44 28,4 Calisan 131 84,5
2 Erkek 111 71,6 % Yonetici 18 11,6
O - Toplam 155 100 & Toplam 150 96,8
- Ortaokul 5 3,2 _ 0-3 y1l 20 12,9
g Lise 27 17,4 3 4-6 y1l 24 15,5
5 On lisans 24 15,5 a 7-10 y1l 21 13,5
2 Lisans 80 51,6 E 11-14 y1l 18 11,6
;‘gb Yiksek Lisans 17 11 % 15 ve Uzeri 69 44,5
= Toplam 153 98,7 Toplam 152 98,1

25 ve daha az 13 8,4 = g FBvii 122 78,7

26-35 yag arasi 58 37,4 % g Bekar 33 21,3
§ 36-45 yas arasi 43 21,7 =0 Toplam 155 100

46 ve Uzeri 40 25,8

Toplam 154 99,4

Tablo 2.’de goriildiigii tlizere, toplam 155 calisanin 44’1 kadin (%28,4), 111’1 erkek
(%71,6); %37,4%lnilin 26 ile 35 yas araliginda oldugu ve %?27,7’sinin 36 ile 45 yas araliginda
oldugu; ayrica egitim durumu demografik sorusu icin toplam 153 katilimcidan biiyiik cogunlugunun
lisans (%51,6), lise (%17,4) ve onlisans (%15,5) mezunu; %44,5’inin 15 yil ve lizeri, %15,5’inin 4
ile 6 yil ve %13,5’inin 7 ile 10 y1l arasinda galistig1 gorilmektedir. Ayrica katilimcilarin %84,5’inin

caligan statiisiinde ve %11,6’simin da yonetici statiisiinde calistig1 belirlenmistir.

3.3.1.2. Olgeklerin Guvenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Aragtirmada orgiitsel 6grenme ve Orgiitsel vatandaslik davranisi 6l¢egi olmak {izere iki
Olgek kullanilmistir. S0z konusu Olceklerin giivenilirlik analizinde Cronbach's Alpha
katsayisi, gecerlilik analizinde ise faktor analizi kullanilmis olup sonuglar1 Tablo 3 ve Tablo

4’°de verilmistir.

Tablo 3. Orgitsel Ogrenme Olgeginin Giivenilirlik-Gegerlilik Analizi

Orgiitsel Ogrenme (Faktérler ve Degiskenler) ;igi?:el(iUk
F1: Orgiitsel Ogrenme

Calistigim kurumda, calisanlar gelecekte isi ile ilgili ihtiyag duyacagi yetenekleri belirler. ,580
Calistigim kurumda, ¢alisanlar birbirine yardim ederler. ,641
Calistigim kurumda, galisanlara 6grenme faaliyeti i¢in siire taninir. 7129
Calistigim kurumda, ¢alisanlar 6grenme faaliyeti gergeklestirdikleri i¢in ddiillendirilir. 152

Calistigim kurumda, yoneticiler ¢alisanlarin egitim taleplerini ve 6grenme firsatlarini desteklerler. ,859

Calistigim kurumda, yoneticiler ¢alisanlar1 6rgiitiin mevcut durumu, rakipleri ve gelecegi 837
konusunda bilgilendirir. '
Calistigim kurumda, yoneticiler ¢alisanlara orgiitiin vizyonunu gergeklestirme konusuna katki 878
sunmalari i¢in izin verirler. '
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Calistigim kurumda, yoneticiler lider olarak ¢alisanlari yonlendirirler. ,833
Caligtigim kurumda, yoneticiler siirekli olarak 6grenme firsati sunarlar. ,836
Calistigim kurumda, yoneticiler orgiitiin eylemleri ile degerlerinin birbiri ile tutarli olmasini 813
saglarlar.

Faktirlere Iliskin Cronbach's Alpha ,928
Faktorlere iliskin aciklanan varyans (%) 60,753
Olcegin tamamina iliskin Cronbach's Alpha ,928
Olcege iliskin toplam aciklanan varyans (%) 60,753
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) (%) ,920

Tablo 3’de orgiitsel 6grenme Olgegine iliskin giivenilirlik-gecerlilik analizi sonuglari

gorulmektedir. Orgiitsel 6grenme dlgeginin Cronbach's Alpha katsayis1 ,928°dir. Orgiitsel

ogrenme tek temel faktorle ve toplam %60,753 varyansla agiklandigi, drneklem yeterlilik

katsayis1 (KMO) ise ,920 oldugu belirlenmistir. Orgiitsel 6grenme 6lgegine iliskin Cronbach's

Alpha katsayilar1 da dikkate alindiginda orgiitsel 6grenme Olgeginin gilivenilirlik dizeyi ve

yapisal gecerlilik diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olceginin Giivenilirlik-Gegerlilik Analizi

Faktor Yuk

Orgiitsel Vatandashk Davrams: (Faktérler ve Degiskenler) Degerleri
1 2

F1: Orgiite Yonelik OVD
Calistigim kurumun isleyisine katki saglayacak oneriler ortaya koyarim. ,602
Calistigim kuruma kars1 sadakatimi firsat buldukga gosteririm. ,612
Toplum iginde galigtigim kurumu temsil etmekten dolay1 gurur duyarim. ,638
Potansiyel problemlere kars1 calistigim kurumu koruyucu eylemlerde bulunurum. ,640
Kurum i¢indeki gelismeleri takip ederek bu gelismelere ayak uydururum. ,636
Diger ¢alisanlar ¢alistigimiz kurumu elestirdiklerinde karsi ¢ikar ve kurumu savunurum. ,689
Cahistigim kurumun imaj1 séz konusu olugunda hassasiyet gosteririm. ,645
Kurumun bir pargast olmayan ancak kurumsal imaji1 destekleyen faaliyetlere katilirim. 671
F2: Bireye Yonelik OVD
Diger ¢alisanlara islerini yapmalarinda yardimei olurum. 661
Isle ilgili veya kisisel problemlerle ilgili en sikintili durumlarda bile is arkadaslarima igten ,670
bir ilgi ve nezaket gosteririm.
Diger c¢alisanlarin disaridaki iglerini halledebilmeleri igin i programimda degisiklik ve 751
ayarlama yapmay1 reddetmem.
Diger calisanlara islerini yapmalarina yardime1 olurken kendi kisisel esyalarimi paylasirim. 74
Is ile ilgili problemleri olan diger galisanlara goniillii olarak zaman ayirir ve yardimet ,817
olurum.
Ise gelmeyen calisanlara yardimei olurum. 793
Yeni ige baglayanlarin, ¢alisma grubu iginde yabanci hissetmemeleri i¢in gerekeni yaparim. 538
Faktirlere Iliskin Cronbach's Alpha ,850 ,868
Faktérlere iliskin aciklanan varyans (%) 26,69 24,37
Olcegin tamamina iliskin Cronbach's Alpha ,881
Olcege iligkin toplam aciklanan varyans (%) 51,059
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) (%) ,868
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Tablo 4’de oOrgiitsel vatandaslik davranisi Olgegine iliskin giivenilirlik-gecerlilik
analizi sonuglar1 goriilmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranist dlgeginin Cronbach's Alpha
katsayis1 ,881°dir. Orgiitsel vatandaslik davranis1 iki temel faktorle ve toplam %51,059
varyansla aciklandigi, orneklem yeterlilik katsayis1 (KMO) ise ,868 oldugu belirlenmistir.
Orgiitsel dgrenme oOlgegine iliskin Cronbach's Alpha katsayilar1 da dikkate alindiginda

orgiitsel 6grenme Slgeginin giivenilirlik ve gecerlilik diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

4, Orgiitsel Ogrenme ile Orgiitsel Vatandashk Davramsi Arasindaki iliski

Literatiire bakildiginda orgiitsel 6grenme ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iliskiyi inceleyen ¢aligmalarin mevcut oldugu goriilmektedir. Ancak kamu sektoriinde
calisanlarin bu konu hakkinda durumlari ayrintili bir sekilde incelenmemistir. Diger bir
ifadeyle bu alanda yapilan arastirmalarin sayisin az oldugu ve var olanlarin ise yiizeysel
kaldig1 goriilmektedir. Bu sebeple; bu ¢alismada orgilitsel 6grenme ile orgiitsel vatandaslik
davranig1 boyutlar1 arasinda iliski istatistiki acidan incelenerek konuya farkli bir bakis agisi
kazandirilmigtir. Bu baglamda, oncelikle orgilitsel 6grenme ve orgiitsel vatandaslik davranisi
degiskenleri ve bu degiskenlere ait alt boyutlarin ortalama ve standart sapmalarina bakilmistir.

Daha sonra ise degiskenler arasindaki iliski ortaya konulmustur.

Tablo 5. Faktérlere iliskin Ortalama ve Standard Sapma Degerleri

Faktorler Ortalama Std. Sap. N
Orgiitsel Ogrenme 3,2513 ,90991 152
>4 F1: Orgute yonelik orgiitsel vatandashk davrans: 4,1149 ,62509 149
- F2: Bireylere yonelik orgiitsel vatandashk davranisi 4,1154 ,66654 151
Not: Ortalama degerler; 1:Kesinlikle katilmiyorum... ..............5: Kesinlikle katilyyorum él¢egi esas alinarak
hesaplanmstir.

Katilimeilarin, orgiitsel 6grenme ve Orglitsel vatandaglik davraniginin alt boyutlar1 olan
orgiite ve bireylere yonelik orgiitsel vatandaglik davranisina yonelik algilamalari ortalama
olarak 3 ile 4 arasinda bir deger oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin, Orgiite ve bireylere
yonelik orgiitsel vatandaslik davranis diizeylerinin olduk¢a yiiksek oldugu, ancak orgdtsel

ogrenme diizeylerinin ise orta diizeyde oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 6. Orgiitsel Ogrenme ile Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Arasindaki Iliski

Orgiitsel Ogrenme Orgiitsel Ogrenme
Orgiitsel Vatandashk Davramsi Boyutlar
r 3417
Orgiite Yonelik Orgiitsel Vatandashk Davrams p ,001
N 146
r 358~
Bireye Yonelik Orgiitsel Vatandashk Davrams: p ,001
N 148
r ,390**
Genel Olarak Orgiitsel Vatandashk Davranisi p ,001
N 142

Not:Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 6’da orgiitsel 6grenme ve Orgilitsel vatandaslik davranigi arasindaki iliski yer
almaktadir. Tablodan hareketle; orgiitsel 6grenme ile orgiitsel vatandaslik davranisinin 6rgute
yonelik OVD (r=,341, p=,001) ve bireye yonelik OVD (r=,358, p=,001) pozitif yonlii anlaml1
bir iliski vardir. Bunun yani sira genel olarak oOrgiitsel 6grenme ile orgiitsel vatandaslik
davranisi arasinda (r=,390, p=,001) pozitif yonlii anlaml1 bir iligki vardir.

Yonetim yazinina bakildiginda orgiitsel 6grenme ile oOrgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda iligki diizeyini belirleme hususunda yapilan calismalar s6z konusu kavramlar
arasinda bir anlamliligin varligini tespit etmislerdir. Somerch ve Drach-Zahavy (2004:293)
Ogretmenler iizerinde yaptigi arastirmaya gore oOrgiitsel 6grenme ile Orgiitsel vatandaslik
davramisinin alt boyutlarindan olan &rgiite ydnelik OVD arasinda anlamli bir iliski tespit
etmisken, bireye yonelik OVD arasinda anlamli bir iliski bulamamistir. Bunun yami sira;
Arslantas (2006:166)’1n yaptig1 calismaya gore genel olarak orgiitsel 6grenmenin Orgiitsel
vatandaslik davranisi iizerinde etkili oldugu belirlenmis ve genel olarak orgiitsel 6grenme ile

orgilitsel vatandaslik davranisi alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliskinin oldugu saptanmastir.

Tablo 7. Orgiitsel Ogrenmenin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Uzerine Etkisi

Model 1: Bagimh Degisken: Orgite R?
Yonelik OVD Beta t P F P

Sabit Deger 3,234 16,586 ,001

OOF1: Orgﬁtsel Ogrenme ,358 4,637 ,001 21,50 ,001 12
Model 2: Bagimli Degisken: Bireye R?
Yénelik OVD Beta t P F P

Sabit Deger 3,357 18,669 ,001

OOF1: Orgiitsel Ogrenme ,341 4,355 ,001 18,96 ,001 11

. Bao 5i . 2

Model 3: Bagimh Degisken: Genel Beta t D. E D R

Olarak Orgiitsel Vatandashik Davramsi
Sabit Deger 3,324 20,463 ,001
OOF1: Orgiitsel Ogrenme ,390 5,017 ,001 25,167 ,001 15
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Tablo 7 incelendiginde, orgiitsel 6grenme diizeyinin orgiitsel vatandaslik davranigi alt
boyutlarindan 6rgiite yonelik OVD alt boyutu {izerine olan etkisi Model 1 ile; bireye yonelik
OVD alt boyutu iizerine olan etkisi Model 2 ile; ve genel olarak 6rgiitsel 6grenmenin rgiitsel
vatandaslik Olgegi lizerine etkisi Model 3 ile tespit edilmistir. Bu dogrultuda gelistirilen
Model 1, Model 2 ve Model 3, 0,05 anlamlilik ve F degeri dikkate alindiginda anlamli
olduklar1 anlagilmaktadir. Model 1’e gore orgiitsel 6grenme diizeyi orgiite yonelik OVD’ni
olumlu etkiledigi gortilmektedir. Benzer sekilde Model 2 dikkate alindiginda, 6rgutsel
O0grenme diizeyi Orgiitsel vatandaslik davraniglari alt boyutlarindan olan bireylere yonelik
OVD alt boyutunu olumlu bir sekilde etkiledigi ifade edilebilir. Orgiitsel 6grenme diizeyi
arttikca bireylere yonelik orgiitsel vatandaslik davranisi olumlu bir sekilde etkilenecektir. Son
olarak Model 3 dikkate alindiginda orgiitsel 6grenme diizeyi artikca genel olarak orgutsel
vatandaglik davranisi bu artistan olumlu bir sekilde etkilendigini sdylemek mimkindir
Kisaca calisanlarin Orgiitsel 0grenme algilamalarinda ki degisiklik Orgiitsel vatandaslik
davranigt alt boyutlarint olumlu bir sekilde etkiledigini sOyleyebiliriz. Yapilan analizler

cergevesinde arastirma hipotezlerine iliskin sonuglar Tablo 7’deki gibi 6zetlenebilir.

Tablo 8. Arastirma Hipotezlerinin Sonuglarina Iliskin Ozet Sunum

Arastirmanin Hipotezleri Hipotezlerin Test Sonuclar:

1. Hy: Orgiitsel 6grenme ile ODV boyutlar1 (bireye ve 6rgiite yonelik

OVD) arasinda anlamli bir iliski vardr. Desteklenmekedir.

2. Hy: Orgiitsel 6grenme OVD boyutlarmi (bireye ve 6rgite yonelik

OVD) etkilemektedir. Desteklenmektedir

3. Hy: Orgiitsel 6grenme ile genel olarak OVD arasinda anlamli bir

iliski vardr. Desteklenmektedir.

4. Hy: Orgiitsel 6grenme, genel olarak ODV’yi etkilemektedir. Desteklenmektedir.

Sonug

Karmagik bir siire¢ olan 6grenme faaliyeti kisa siire icerisinde gergeklestirilecek bir
olgu ve ulagilacak bir hedef degildir. Temelinde bireylerin oldugu orgitlerin 6grenme
faaliyetini tamamlamas1 bireyin 6grenmesi ile baslayan bir siirecin son noktasidir. Ogrenme
asamasini tamamlayan bireyin olusturdugu gruplar, igerisinde bulunduklar1 6rgiitiin de uygun
Ogrenme, tartigma ortamini saglamasi neticesinde istenilen konulan tartisacak ve
cikarsamalarda  bulunacaktir.  Orgiit icerisindeki  gruplarin  &grenme  asamasini
tamamlamasindan sonra orgiitiin 6§renme siirecine gecilecektir. Boylece devamlilik esasina
dayali olan 6grenme Sureci tamamlanmis olacaktir. Giliniimiiz yogun rekabet ortaminda
orgiitlerin 6grenme ve kendilerini siirekli gelistirme egilimi icerisinde olmasi, mevcut sartlar
altinda varliklarin1 devam ettirme giidiileri ile dogrudan ilintili bir konudur. Bunun yani sira;

orgiitler icin O6grenme kadar hayati bir diger konu oOrgiitsel vatandaghk davranisidir.
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Calisanlarin orgiitii i¢in ¢esitli nedenlere dayali olarak kendilerinden istenilen ve beklenen
bi¢imsel rollerinin disinda goniilliik esasina dayali olarak davranislar sergilemesi olarak
tanimlanan Orgiitsel vatandaglik davranisi, nitekim yazinda ifade edildigi gibi baslangicta
ekstra rol davramisi olarak ifade edilmistir. Calismada bireylere yonelik OVD ve o&rgiite
yonelik OVD alt boyutlar1 ile ifade edilen o&rgiitsel vatandaslik kavramini ydnetim
literatlirinde farkli alt boyutlar ile ifade edilse de yine iki alt boyut altinda toplanabilmektedir.

Calisma sonucunda Orgiitsel 6grenme ile orglitsel vatandaslik davranisi alt boyutlari
arasinda bir iligkinin olup olmadig1 ve orgiitsel 6grenmenin Orgiitsel vatandaslik davranisini
etkileyip etkilemedigi tespit edilmistir. Calismada oOrgilitsel 6grenme ile Orgiitsel vatandaslik
davranig1 arasinda bir iligkinin oldugu ve Oorgiitsel O0grenmenin Orgiitsel vatandaslhik
davranigini etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Calismada 0,05 anlamlilik diizeyinde orgiitsel
ogrenmenin OVD alt boyutlarindan bireylere yonelik OVD alt boyutu (r=,341 , p=,000) ve
orgute yonelik OVD alt boyutu arasinda (r=,358 , p=,000) arasinda pozitif yonlii bir iliskinin
oldugu tespit edilmistir. Ayrica genel olarak orgiitsel 6grenme ile genel olarak OVD arasinda
(r=,390, p=,000) pozitif yonli anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Literatirde orgltsel
O0grenme 1ile Orgiitsel vatandashik davramisi arasindaki iliskiyi inceleyen caligsmalar
bulunmaktadir. Bu ¢aligmalardan bazilar1 incelendiginde, Chang vd., (2010:65)’¢ gore
orgiitsel 6grenme ile orgiitsel vatandaglik davraniglari arasinda anlamli bir iliskinin var oldugu
ve calisanlarin Orgiitsel vatandaglik davranisi sergileme isteklerindeki olumlu bir degisim
sonucunda orgiitiin yiikksek kalitede dgrenme siirecini olusturabilecegi vurgulamistir. Bunun
yant sira Karimi ve Akbari (2013:1376)’nin lniversite calisanlari tizerinde yapmis oldugu
calismaya gore orgiitsel dgrenme bilesenleri ile OVD arasinda, Angazi vd., (2016:23) yaptig
calismada orgiitsel 6grenme ile OVD arasinda anlamli bir iliskinin var oldugunu ve
calisanlarin Orgiite kars1 duyduklari giiven neticesinde 6grenme isteklerinin artarak orgutsel
vatandaglik davraniglarini ortaya ¢ikaracagi vurgulanmistir. Buna ek olarak, Islam vd.,
(2012:797)’nin Malezya da 402 calisan {izerinde yapmis oldugu ve orgiitsel 6grenme kiiltiirii
ile bilgi paylasimi arasinda OVD’nin aracilik roliinii belirlemeye yonelik calismada orgiitsel
ogrenme ile OVD arasinda yiiksek derecede bir iliskinin oldugu, 6rgiit ierisinde dgrenme
konusunun tesvik edilmesi OVD’mi1 artiracag: ve Alanoglu ve Demirtas (2016:41) dgretmenler
ve okul yoneticileri lizerinde yaptiklar1 arastirma sonucunda orgiitsel 6grenme diizeyinin
orgiitsel vatandashik davranisi iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica benzer
sekilde Veiseh vd., (2014:305) yaptigi calismaya gore Orglitsel Ogrenme ile Orgiitsel

vatandaslik davranisi arasinda iliski bulmustur. Bu cercevede calisanlarin orgiitsel 6grenme
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diizeylerinde degisim yasandigi zaman, bu degisimin yonii ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik
davranigini sergileme durumunu da etkileyecektir.

Orgiitsel dgrenme ve oOrgiitsel vatandashk davranis1 arasindaki iliski durumunu konu
alan bu calisma ve literatiirde konu ile ilgili yapilan diger ¢calismalar gbz Oniine alindiginda;
orgiitsel 6grenme ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli bir iligkinin oldugu ve
orgiitsel Ogrenmenin Orgiitsel vatandaslik davranigini etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
Boylece c¢alisanlarin orgiitsel 6grenme diizeylerinde meydana gelen degisim Orgiitsel
vatandaslik davranisini etkileyecegi soylenebilir. Bundan dolay1 dncelikle orgiitlerde 6grenme
ortaminin saglanmasi ve saglanan ortamin siirekli olarak gelistirilmesi gerekmektedir.
Orgiitsel 6grenmenin gergeklestirilebilmesi icin; 6rgiit yoneticileri érgiitsel 6grenmeyi kurum
icerisinde desteklemeli, ¢alisanlarin 6grenme konusunda istekli olmalari, 6rgitiin 6grenme
konusunda ulastigi nokta sadece mevcut rekabet kosullari igerisinde ¢ozlimler bulmakla
kalmay1ip uzun vadeli 6grenme siiregleri olusturacak sekilde dizayn edilmeli, bireysel diizeyde
Ogrenilen bilginin o6rgiit diizeyinde paylasilmasi gibi hususlarin saglanmasi ile mimkin
olacaktir. Bunlar dikkate alinarak olusturulacak orgiitsel 6grenme; Orgiit tarafindan beklenen
davranisin Otesinde, daha Once tanimlanmamis, odiillendirilmeyen ve Orgiit tarafindan
belirlenmemis olan ve ayrica performans, etkinlik ve orgiitiin ¢alisma siirecinin basarilmasi
icin 6nemli olan Grgiitsel vatandaglik davranigini etkileyebilecegini ifade etmek miimkiindiir.

(Calismada, orgiitsel 6grenme ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkinin
pozitif yonlii olmas1 ve orgiitsel 6grenmenin Orgiitsel vatandasi davranisini olumlu etkiledigi
belirlenmistir. Bu nedenle kamu kurumlarindaki yoneticilerin 6rgiitsel 6grenmeyi tesvik edici
asagidaki uygulamalara yer vermelerin de yarar vardir:

» Kurum ici bireysel ve orgiitsel 6grenmeyi tesvik etmek,

» Kurum i¢i deneyim ve tecriibelerin paylasimina imkan taniyarak 6grenme siirecini
siirekli ve kalict kilmak,

» Ogrenmenin bir zorunluluktan degil géniilliige dayali bir siire¢ oldugunu her
firsatta vurgulamak,

» Calisanlarin kendi isleriyle ilgili kararlar1 kendilerinin almalarina imkan saglayarak
kisisel gelisime katki saglamak,

» Ogrenme sonucu elde edilen ¢iktilar1 ddiillendirmek,

> Is dis1 6grenme olanaklarini gelistirilerek ¢alisanlari daha donanimli hale getirmek,

> Ogrenmeye firsat verebilecek is zenginlestirme ve kariyer gelistirme olanaklarmin
cesitlendirilmesi,

» Kurum i¢i ve kurum disi iletisim kanallarinin agik tutulmasi,
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» Bilgi paylagim kiiltiirlintin gelistirilmesi

» Kurumun imajini koruyan ve kurum ¢ikarini gézeten ¢alisanlarin sayisini artirmaya
dontik strateji ve politikalar gelistirmek,

» Biz duygusuna dayali kurum kiiltiirii olusturarak orgiitsel vatandaslik davranisinin
uygulanabilirligine katki saglamak vb.

Arastirmada sadece bir ildeki iki kamu kurumun baz alinmas1 ve gesitli diger kisitlarin
varli@i  arastirma  Ornekleminin  tiim kamu c¢alisanlarin1  kapsayacak  sekilde
genisletilememesine neden olmustur. Bu nedenle ¢alismanin sonuglarin1 genelleme yaparak
yorumlamak dogru olmayabilir. Daha sonralart1 bu konu hakkinda yapilacak caligsmalarin
kapsami genisletilerek, farkli bakis acilar1 getirildiginde literatlir acisindan daha faydali

sonuclarin elde edilebilecegi diisliniilmektedir.
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