MANAS Sosyal Arastirmalar Dergisi 2018 Cilt: 7 Say1: 2

MANAS Journal of Social Studies 2018 Vol.: 7 No: 2

IS TATMINI VE ISTEN AYRILMA NIYETi ARASINDAKI
ILISKiDE TUKENMISLIGIN ARACILIK ETKISI:
SAGLIK SEKTORUNDE BiR CALISMA

Doc.Dr. ilhami YUCEL

Erzincan Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
iyucel@erzincan.edu.tr.

Dr. Ogr. Uyesi Daimi KOCAK
Erzincan Universitesi, Ali Cavit Celebioglu Sivil Havacilik Yiiksekokulu
dkocak@erzincan.edu.tr

Oz

Bu ¢alismanin amaci, tiikenmigligin is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski tizerinde
aracilik etkisinin incelenmesidir. Bu amacin gergeklestirilmesine yonelik olarak Erzincan ilinde
faaliyet gosteren bir kamu hastanesindeki toplam 820 ¢alisandan 308’ine anket uygulanmustir.
Anket sonucunda elde edilen veriler SPSS ve AMOS istatistik programlari kullanilarak analiz
edilmis ve ortaya c¢ikan sonuglar istatistiksel agidan yorumlanmustir. Yapilan analizler
sonucunda is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iligki ve tiikkenmisligin bu
iliskide tam aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica, hastane c¢alisanlarinin yaptiklari
isten tatmin olma seviyelerinin yiiksek, tikenmislik ve isten ayrilma niyetlerinin ise diisiik
seviyede oldugu goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: is Tatmini, Isten Ayrilma Niyeti, Tiikenmislik.

MEDIATING EFFECT OF BURNOUT ON THE RELATIONSHIP BETWEEN JOB
SATISFACTION AND INTENTIONS TO LEAVE: ASTUDY IN THE HEALTH SECTOR

Abstract

The aim of this study is investigating of mediating effect of burnout on the relationship between
job satisfaction and intentions to leave. In order to realize this aim, questionnaire was applied to
308 out of 820 employees in a public hospital in Erzincan province. The data obtained from the
questionnaire was analyzed using SPSS and AMOS statistical programs and the results were
interpreted statistically. As a result of the analyzes made, it was determined that there is a
negative relationship between job satisfaction and intention to leave and burnout has a full
meadiating effect on this relationship. In addition, it has been observed that hospital worker’s
job satisfaction levels are high, burnout levels and intentions to leave are low.

Keywords: Job satisfaction, Intention to Leave, Burnout.

1. Giris

Giiniimiizde isletmeler, aradiklari niteliklere uygun elemanlarin ige alimmndan isi
yapabilecekleri niteliklere sahip olmalarina kadar gegen stirede hem zaman hem de para agisindan
onemli bir maliyete katlanirlar. Bu maliyetlerin artmasinda en énemli etkenlerden birisi nitelikli

isgorenin isletmeyi terk etmesidir. Mevcut nitelikli personelin isletmede tutulmasinda birgok
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faktor etkili olmaktadir. Bu faktdrlerden calisanin yaptigi ise karsi olumlu duygulara sahip
olmasini ifade eden is tatmini, buginiin yoneticilerinin ¢alisanlarin1 yonetmek konusunda karsi
karsiya kaldiklar1 en karmasik alanlardan birini temsil etmektedir (Aziri, 2011:77). Calisanlarin
islerinden tatmin olmalar1 birgok faktore bagh olarak farklilik gosterebilmektedir. Bu faktorler
kisisel ve orgiitsel faktorler olarak ikiye ayrilir. Kisisel faktorler; yas, cinsiyet, egitim seviyesi vb.
etkenleri kapsarken oOrgiitsel faktorler ise; yonetim tarzi, isin niteligi, yiikselme imkanlari, Ucret,
cahisma arkadaslari, galisma sartlar1 vb. etkenleri kapsamaktadir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014:254).
Calisanlar, yaptiklart isten diisiik seviyede tatmin olmalart durumunda mevcut isletmeden
ayrilmay1 diistinebilirler. Yonetim literatiriinde galisanin mevcut igini birakma ve yeni is bulma
istegini ifade eden isten ayrilma niyeti isletmeler agisindan en buyik sorunlardan biri haline
gelmistir (Mahdi vd., 2012:1520). Bu calisma kapsaminda is tatmini ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskide aracilik etkisi arastirilan tiikenmislik olgusu isletmecilik alaninda son yillarda
popller bir konu haline gelmistir. Yapilan caligmalar sonucunda tiikenmisligin sebepleri ve
sonuglar1 tespit edilmeye calisilmis ve yok edilmesine yonelik ¢oziim oOnerileri ortaya atilmustir
(Wong, 1999:1). Tiikenmislik, uzun vadede duygusal ve kisilerarasi stres kaynaklarma yanit
olarak kullanilan ve ¢ogunlukla insanlarla ¢ok fazla etkilesim icerisinde olmay1 gerektiren islerde
calisan kisilerde, ¢cok fazla caligmanin ve ¢ok az iyilesmenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan
psikolojik bir durumdur (Ogresta, 2008:365). Bu ¢aligmanin amaci, Erzincan ilindeki bir
hastanede calisan personele uygulanan anketlerle elde edilen verilere gore is tatmini ile isten

ayrilma niyeti arasindaki iligkide tiikkenmisligin aracilik etkisinin tespit edilmesidir.

2. Kuramsal Cerceve
Aragtirmanin bu bashig1 altinda birinci bélimde is tatmini kavrami, ikinci bélimde
tiikenmislik kavrami ve boyutlari ve son olarak lgiincii bolimde ise isten ayrilma niyeti

kavrami hakkinda bilgi verilmistir.

2.1. Is Tatmini

1960’11 yillardan gunimuize kadar bir¢ok arastirmaci tarafindan incelenen is tatmini
kavramiin ¢ok farkli sekillerde tanimi yapilmis olmasina ragmen herkes tarafindan kabul
goren bir tanimi heniiz yapilamamistir (YUcel, 2012:3). Farkli kisilere farkli anlamlar ifade
eden, karmasik ve ¢ok yonlu bir kavram olan is tatmini kavrami, insanlarin isleri hakkinda
sahip olduklar1 tutum ve duygulari ifade eder. Isine karsi olumlu ve iyi niyetli tutumlara sahip
isgorenlerin yaptiklari isten tatmin olduklart sdylenebilir (Aziri, 2011:78).

Is tatmini kavrami genel olarak, ¢alisanlarn yaptiklar1 ise karsi hissettikleri olumlu

veya olumsuz duygularin bir kombinasyonu olarak tanimlanabilir (Schwepker, 2001:41).
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Diger bir ifade ile is tatmini, ¢alisanin zihninde tasarladigi beklentileri ile elde ettigi sonuglar
arasindaki farka gore yiiksek veya diislik olarak ortaya cikan, kisisel ve orgiitsel bir¢ok
faktore (stres, is kazalari, ise devamsizlik, ise ge¢ gelme, isten ayrilma vb.) etki eden 6nemli
bir konudur. Is tatmini yiiksek olan ¢alisanlarin diisiik olanlara gére daha yiiksek performans
gosterdikleri yapilan galismalar soncunda ortaya konmustur (Hyz, 2010; Judge vd. , 2001).
Ayrica is tatmini g¢alisanlarin motivasyonlarinin artirilmasinda ve orgiite baglhiliklarinin
saglanmasinda ¢ok biiyiik etkiye sahiptir. Calisanin yaptig1 isteki beklentileri karsilandik¢a
isinden tatmin olma seviyesi de artar. Calisanlarin bu beklentilerini genel olarak yoneticilerin
tutum ve davranislari, c¢alisanlarin aldiklari Ucret, ¢calisma kosullari, sosyal iliskileri, terfi

firsatlar1, 6dillendirilmeleri vb. faktorler olusturur (Aziri, 2011:81).

2.2. Tiikenmislik

Ilk olarak 1970’li yillarda incelenmeye baslanan tiikkenmislik kavrami, insanlarla
yogun bir sekilde etkilesim igerisinde olan calisanlarin, diisiik kaynaklarla yiiksek 1is
taleplerini karsilamak zorunda olduklar1 durumlarda, yasadiklari is stresi sonucunda olusan,
duygusal ve fiziksel enerji tlkenmesiyle karakterize edilen psikolojik bir sendromdur.
Tiikkenmisligin ana unsuru siirekli artan duygusal yorgunluk ve azalan enerji hissidir (Maslach
ve Jackson, 1981:99). Calisma hayatinda isgorenlerin hem yaptiklari ise hem de galistiklar
kuruma kars1 tutum ve davraniglara etki etmesinden 6tiirti tiikenmislik kavrami, bircok
calismada ele alinan 6nemli bir konu olmustur (Kerse, 2017:287).

Tukenmislik kavrami, Maslach (1998) tarafindan duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve
kigisel bagarida diisme olarak 3 boyutta incelenmistir. Duygusal tiikenme kavrami, bireyin
duygusal olarak tukenmesini ifade eden ve psikolojik olarak insanlardan uzaklasmasina neden
olan boyutunu ifade eder. Duygusal olarak tiikenmislik yasayan bireyler kendilerini yorgun,
enerjileri diisiik ve duygusal olarak yipranmis hissederler (Kerse, 2017:288). Duygusal tiikenme
sonrasinda kiside tiikenmisligin kigileraras1 boyutunu ifade eden duyarsizlasma meydana gelir.
Duyarsizlagma, bireyin hizmet ettigi kisilere ve ¢alistigi kuruma kars1 duygudan yoksun tutum ve
davraniglar gostermesini ifade eder. Diger bir ifade ile, ¢alisan ¢alisma arkadaslar1 ve miisterilerle
arasina mesafe koyar ve asgari dlizeyde etkilesim igerisinde olur. Tiikenmisligin bir diger boyutu
olan kisisel bagarida diisme hissi ise, bireyin kendini yetersiz olarak degerlendirmesi, yaptigi isi
yeterince 1yi yapamadigini ve harcadigi ¢abanin bir ise yaramadigini diistinmesi sonucunda ortaya
cikar (Maslach ve Goldberg, 1998:69). Bireyin kendisi ile ilgili olumsuz degerlendirmeleri

sonucunda isi ile ilgili konularda ve isi geregi karsilastigi kisilerle iligkilerinde basarisizlik
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gorliliir. Yaptig1 iste ilerleyemeyen hatta geriledigini hisseden birey kendini suglu hisseder
(Unguren vd., 2010:2924).

2.3. Isten Ayrilma Niyeti

Giinlimiizde isletmeler calisanlarin birtakim beklentilerini karsilamak zorundadirlar.
Bu beklentilerin karsilanmamasi durumunda ¢alisanlar isletmeyi terk ederler. Ancak isletmeyi
terk etmeden dnce bunun gerceklesmesine yonelik olarak bir siire¢ baslar. Isten ayrilma niyeti
olarak ifade edilen bu siire¢, ¢alisanin yaptigi is veya calistigi kurumdan ayrilmasina kadar
olan siire igerisinde ayrilma ile ilgili plan ve diisiincelere sahip olmasi olarak tanimlanir (Fong
ve Mahfar, 2013:35). Isten ayrilma niyeti, adindan ve tanimdan da anlasilacag: gibi ¢alisanin
isten ayrilmasini degil isten ayrilma ile ilgili diisiince ve planlamalara sahip olmasini ifade
eder. isgoren, calistign orgiitte istediklerini (maas, terfi, arkadas ortami, yonetici davranislari,
orgit kaltdrd vb. konularda) bulamiyorsa orgiitten ayrilmanin kendisi igin daha yararh
olacagm diisiinecek ve baska bir kurum veya is arayisina girecektir. isten ayrilma niyeti olan
calisan, yaptigi iste diisiikk performans gosterecek ve sonugta isletmeye istenildigi kadar katki
saglayamayacaktir (Polat ve Meydan, 2010:153).

Isten ayrilma niyeti ¢alisan ile isletme arasinda catisma oldugunun belirtisidir. Isten
ayrilma niyeti sonucunda gerceklesen isten ayrilmalar, isletmeler icin istenmeyen bir durum
olan isgiicii devir oranmnin yiiksek olmasina neden olur. Isgiicii devir oraninin yiiksek olmast,
zay1f personel politikalari, yetersiz istthdam politikalari, kotii denetim uygulamalari, kotii
sikayet prosedurleri veya motivasyon eksikligi gibi isletmeden kaynakli olarak degerlendirilir
(Kumar ve Govindarajo, 2014:510). Isletme yoneticilerinin galiganlar: isten ayrilma niyetine
sevk eden durumlarin farkinda olmalari ve gerekli iyilestirmeleri yapmalar1 gerekir. AKsi

takdirde en biiyiik rekabet araci olan nitelikli insan giiciinii kaybederler.

3. Yontem

Is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide tilkenmisligin aracilik etkisinin
arastirtldigr bu calismada, oncelikle arastirma yontemi, veri toplama araglari, arastirma
Olcekleri, olgekler arasindaki iligkiler, hipotezler ve arastirma modeli hakkinda bilgi
verilmistir. Daha sonrasinda, hastane ¢alisanlarina uygulanan anket sonucunda elde edilen
veriler SPSS ve AMOS programlar1 kullanilarak analiz edilmis ve aragtirmanin hipotezleri
test edilerek ¢ikan sonuglar yorumlanmistir. Arastirmanin son kisminda ise, ortaya ¢ikan

sonuglar genel olarak degerlendirilerek yonetici ve arastirmacilara 6nerilerde bulunulmustur.

3.1. Arastirma Yontemi ve Veri Toplama Araclari
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Bu arastirmanin ¢alisma evreni Erzincan ilinde faaliyet gosteren bir hastanedeki 820
isgorenden olusmaktadir. Bu c¢alisma evreninden %5’lik hata payr Ongoriilerek secilecek
orneklem biyiikligii 262 olarak tespit edilmistir (https://www.surveysystem.com/sscalc.htm).
350 adet hazirlanan anketlerden 324’1 geri donmiis olup, bunlardan 16 adedi eksik ve yanlis
dolduruldugu igin degerlendirmeye dahil edilmemistir. Geriye kalan 308 anketten elde edilen
veriler SPSS 17 ve AMOS 18 istatistik programlar1 kullanilarak analiz edilmistir. Bu dogrultuda
genel olarak, arastirma kapsaminda ecle alman Olgeklerin yapisal gegerlilikleri agiklayict ve

dogrulayici faktor analizleri yapilarak, hipotezler ise yol analizi ile test edilmistir.

3.2. Arastirma Ol¢ekleri

Calismanin bu bashig: altinda aragtirmada ele alinan degiskenlerin 6lgiimiine yonelik
kullanilan dl¢ekler hakkinda kisaca bilgi verilmistir. Her bir 6l¢ege ait maddeler 5°1i Likert
yontemine gore 1 “kesinlikle katilmiyorum”, 2 “katilmiyorum”, 3 “kararsizim”, 4
“katiliyorum” ve 5 “kesinlikle katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir.

Is Tatmini Olcegi: Arastirmada isgorenlerin yaptiklari islerle ilgili tatminlerini
Olgmeye yonelik olarak Schwepker (2001) tarafindan giivenirlik ve gegerliligi ispatlanan ve
Kitap¢i vd. (2013) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan tek boyutlu ve bes maddeden olusan is
tatmini 6lgegi kullanilmistir.

Isten Ayrima Niyeti Olgegi: Arastirma kapsaminda calisanlarm isten ayrilma
niyetlerini tespit etmeye yonelik olarak Jenkins (1993) ve Kransz vd. (1995) tarafindan
gelistirilen ve Kitap¢1 vd. (2013) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan t¢ maddeli ve tek boyutlu
isten ayrilma niyeti 6l¢egi kullanilmistir.

Tiikenmislik Olgegi: Arastirmada ¢alisanlarm tiikenmislik seviyelerini tespit etmeye
yonelik olarak Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan
Tiirkceye uyarlanan 22 madde ve 3 boyuttan olusan olgek kullanilmistir. Bu boyutlar;
duygusal tikenme (9 Madde), duyarsizlasma (5 madde) ve kisisel basarida diisme hissidir (8
madde).

3.3. Ol¢ekler Arasindaki Iliskiler, Hipotezler ve Arastirma Modeli

Aragtirmanin bu baglig1 altinda is tatmini ile isten ayrilma niyeti, is tatmini ile
tikenmislik ve tiikenmislik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligskiyi arastiran yerli ve
yabanci arastirmalar incelenerek arastirma hipotezleri olusturulmustur. Is tatmini ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi arastiran caligmalar incelendiginde, cogunlukla is tatmininin
artmas1 durumunda isten ayrilma niyetinin azaldigini tespit ettikleri gorilmistiir (Masum vd.,

2016:17; Abiodun vd., 2012:115; Hellman, 1997:681; Ramoo vd., 2013:3148;



302 Manas Journal of Social Studies

Cekmecelioglu, 2005:34). Bu sonuglara dayanarak is tatmini ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskiye ait aragtirma hipotezi asagidaki gibi olmustur:

H1. Is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif bir iliski vardr.

Is tatmini ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi arastiran ¢alismalar (Ertiirk ve
Kegecioglu, 2012:50; Yicel, 2012:16; Filiz, 2014:167; Ogresta vd, 2008:370; Myhren,
2013:5; Abushaikha ve Hazboun, 2009:195; Khamisa vd., 2015:660; Kitchel vd., 2012:34;
Tsigilis vd., 2006:259) incelendiginde genel olarak bu iki kavram arasinda negatif yonlii ve
anlaml bir iligki oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara gore is tatmini ile tiikenmislik arasindaki
iliskiye ait hipotez agagidaki gibi olusturulmustur:

H2: Is tatmini ile tiikenmislik arasinda anlamli ve negatif bir iliski vardir.

Tiikenmislik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi arastiran ¢alismalarda ise bu iki
kavram arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (Yildirim vd.,
2012:42; Aslan ve Etyemez, 2015:499; Knani ve Fournier, 2013:405; Geurtz, 1998:354;
Alsagqri, 2014:228 ). Bu calismalardan elde edilen sonuglara dayanarak tiikenmislik ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iligkiye ait hipotez asagidaki gibi olmustur:

H3: Tiikenmislik ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

Hamid ve Ahmad (2015) tilkenmisligin is-aile ¢atismasi ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligki tizerindeki araci etkisini inceledikleri ¢alismada tiikenmislik ile isten ayrilma
niyeti arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu ve tiikenmisligin is-aile catigmasi ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide kismi aracilik etkisinin oldugunu ortaya koymuslardir
(Hamid ve Ahmad, 2015:28). Cetin vd. (2015) etik iklim algisinin galisanlarin isten ayrilma
niyetine etkisinde tiikenmisligin aracilik etkisinin arastirildigi ¢alismalarinda tiikenmislik ile
isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu ayrica tiikenmisligin
etik iklim algist ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide tam aracilik etkisinin oldugunu
tespit edilmistir (Cetin vd., 2015:27). Tziner vd. (2015) is stresi ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligskide tiikenmisligin aracilik etkisini tespit etmeye yonelik yaptiklari ¢alismada
tilkenmisligin bu iligkide araci etkisinin oldugunu ortaya koymuslardir (Tziner vd., 2015:211).
Tiim bu bulgulara dayanarak is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide
tikenmisligin aract etkisini tespit etmeye yonelik olarak olusturulan hipotez asagida
belirtilmistir.

H4: Is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide tiikenmisligin aracilik etkisi
vardir.

Bu caligma kapsaminda kullanilan arastirma modeli Sekil 1’de goriildiigii gibi

olusturulmustur.
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ISTEH AYRILMA
HWIVETI

I TATHMINT

Sekil 1. Arastirma Modeli

4. Bulgular

Verilerin analizlerine baslamadan oOnce, Ol¢eklerin normal dagilim gosterip
gostermediklerinin tespit edilmesine yonelik olarak en giclu testler olan Kolmogorov-Smirnov
ve Shapiro-Wilk testleri yapilmistir. Bu testlere ait sonuglarin istatistiksel olarak anlamli
¢ikmalari verilerin normal dagilima uymadigi seklinde yorumlanir (Razali ve Wah, 2011).
Sonuglar incelendiginde her bir dl¢ege ve alt boyutlarina ait Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-
Wilk degerlerinin istatistiksel olarak anlamli olduklari goriilmiistir. Ayrica normal dagilim
hakkinda bilgi veren Skewness ve Kurtosis degerlerinin standart hata degerlerine boliinmesi
sonucunda elde edilen degerlerin (Z) -1,96 ve +1,96 araliginda (Kim, 2013) olmadiklari
sonucuna ulagilmigtir. Bu sonuglara dayanarak verilerin normal dagilmadiklari diger bir ifade ile
verilerin nonparametrik testler kullanilarak analiz edilmesi gerektigi sdylenebilir.

Aragtirma kapsaminda is tatmini, tiikenmislik ve isten ayrilma degiskenleri arasindaki
iligkilerin yon ve biiyiikliiklerinin tespit edilmesine yonelik olarak korelasyon analizi
yapilmistir. Bu arastirma sonucunda elde edilen verilerin normal dagilmadiklar1 goz Oniine
alinarak Spearman Korelasyon Analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular

Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Degiskenlere iliskin Korelasyon Analizi Sonuglar

Faktorler 1 2 3 4 5 6
1 IST 1,000
2 IAN -341" 1,000
3 DuUY -3147 401 1,000
4 KBD -316™ 3797 529™ 1,000
5 DYR 072 -,156 3517 164 1,000
6  TUK -337" 395 863" 825" ,480™ 1,000

**p<0,01; *p<0,05 (n=308)

(I$T=Is Tatmini, [AN=Isten Ayrilma Niyeti, DUY=Duygusal, KBD=Kisisel Basarida Diisiis, DYR=Duyarsizlasma,
TUK=Tiikenmislik)
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Tablodaki degerler incelendiginde, is tatmini ile tiikkenmislik ve isten ayrilma niyeti
arasinda %99 6nem diizeyinde anlaml bir iligki oldugu goériilmektedir. Tablodaki degerlere gore
is tatmini ile tiikkenmislik (r=-0,337) ve isten ayrilma niyeti (r=-0,341) arasinda negatif yonlu ve
orta seviyede bir iliski oldugu ve isten ayrilma niyeti ile tiikenmislik (r=0,395) arasinda ise pozitif
yonli ve orta seviyede bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu sonuglardan hareketle, ¢alisanlarin is
tatminlerinin artmast durumunda isten ayrilma niyetleri ve tlikenmisliklerinin azalacagy,
tilkenmisligin azalmasi durumunda isten ayrilama niyetinin de azalacagi soylenebilir.

Arastirmaya katilan isgorenlere ait demografik dzellikler (meslek, egitim, yas, medeni hal,

cocuk sayilari, tecriibeleri, birimde ¢aligma siireleri ve aldiklar1 maag) Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2. isgorenlerin Demografik Ozellikleri

OZELLIKLER KATEGORILER FREKANS (N) YUZDE (%)
Ebe 111 36,1
Hemgire 91 29,6
Meslek Saglik Memuru 43 13,9
Doktor 63 20,4
Lise 51 16,7
On Lisans 108 35,2
Egitim Lisans 117 38,0
Yiksek Lisans 9 2,8
Doktora 23 74
25-35 Arast 74 24,1
36-45 Arasi 180 58,3
Yas
46-55 Arasi 48 15,7
56 ve Ustii 6 1,9
. Evli 254 82,4
Medeni Hal
Bekar 54 17,6
Yok 83 26,9
Bir 63 20,4
Gocuk iki 122 39,8
Ug ve Ustil 40 13,0
0-5Y1l 54 17,6
Tecribe 6-11 Yil 106 34,3
12-17 Y1l 106 34,3
18-24 Y1l 36 12,0
25 Yil ve Ustii 6 1,9
0-6 Ay 31 10,2
Mevcut Birimde 7-12 Ay 40 13,0
Cahisma Siiresi 13-24 Ay 66 21,3
25 Ay ve Ustii 171 55,6
1500-2000 Aras1 83 26,9
Maas 2001-2500 Arasi 148 48,1

2501 ve Ustii 77 25,0
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Isgorenlerin demografik ozelliklerine ait veriler incelendiginde; katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun (%36,1) ebe olduklari; egitim seviyelerine gore lisans mezunu olduklari (%38);
yaslarina gore 36-45 arasinda oluklari (%58,3); medeni hallerine gore evli olduklart (%82,4);
cocuk sayisina gore iki ¢ocuk sahibi olduklar1 (39,8); tecriibe bakimindan 6-11 yil ve 7-17 yil
aras1 olduklar1 (%34,3); mevcut birimlerinde ¢alisma siirelerine gore 25 ay ve iistii olduklari
(%55,6) ve aldiklari iicrete gore 2001-2500 aras1 maas alanlarin ¢gogunlukta (%48,1) olduklari

gorilmiistiir.

4.1. Is Tatmini Giivenirlik Analizi Sonuclar
Aragtirmada 5 madde ve tek boyuttan olusan is tatminine iligkin hastane personelinden
elde edilen verilerin giivenirliliklerini 6lgmeye yonelik olarak yapilan analiz sonucunda elde

edilen veriler Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Is Tatmini Olgegine Ait Giivenirlik Analizi Sonuglar

Madde
Madde Madde Diizeltilmis Silinirse
Madde No Aritmetik Standart Silinirse Silinirse Madde Olgegin
Ortalama Sapma Olgegin Olgegin Toplam Puan Cronbach
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Alpha
Katsayisi
IST1 3,32 1,003 13,19 10,495 ,501 ,760
IST2 3,68 ,946 12,84 11,349 ,395 ,790
IST3 3,20 1,083 13,31 9,227 ,662 ,705
iST4 3,31 ,981 13,21 10,225 ,569 ,739
IST5 3,01 1,219 13,51 8,495 ,672 ,700
Ortalama Standart Varyans Madde Cronbach
GENEL 3304 Sapma 14757 Sayisi Alpha
' 3,841 ' 5 ,782

(IST=Is Tatmini)

Tablodaki degerler incelendiginde her bir maddeye ait korelasyon degerlerinin ve her
bir maddenin igsel tutarliligi ve homojenligi hakkinda bilgi veren cronbach alpha degerinin
(,782) iyi seviyede oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara dayanarak 6l¢egin igsel tutarliliginin

saglandig1 soylenebilir.

4.2. s Tatmini Olgegine Iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi

Aragtirma kapsaminda ele alinan oOlgeklerin yapisal gegerlilikleri agiklayici ve
dogrulayic1 faktdr analizleri yapilarak test edilmistir. Is tatmini 6lgeginin gegerliligini
6lcmeye yonelik olarak faktorler arasi korelasyon degerlerine bakilmis ve faktorler arasinda
herhangi bir iliski olmamasindan 6tiirii varimax teknigi kullamlmstir. Is tatmini Slcegine

iliskin aciklayici faktor analizi sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4. Is Tatmini Olgegine Ait Aciklayici Faktdr Analizi Sonuglari

; Faktor o Aciklanan Toplam Cronbach
LAl Yikleri Ozdeger Varyans Varyans Alpha

iSK

IST1 ,868 2,688 53,768 53,768 ,783
IST2 ,918

iSA

IST3 ,838

iST4 874 1,283 25,659 79,426 ,846
IST5 879

KMO:,822  Kiiresellik Derecesi (Barlett’s)=213,761
(iSK=Isin Kendisi, ISA=Is Yeri Amiri)

Yapilan analiz sonucunda, is tatminini 6lgmeye yonelik bes maddenin iki faktdrde
toplandiklar1 ve her bir maddeye ait faktor yiiklerinin 0,40’tan yiliksek olduklar
gorilmektedir. Olgekteki, isin kendisini 6l¢meye yonelik ilk iki madde, toplam varyansin
%54tini ve is yeri amirini Olgmeye yonelik ¢ madde toplam varyansin %26’sin1
aciklamaktadir. Olgekteki bes madde ise toplam varyansin %80’ini aciklamaktadir. Ayrica
verilerin faktor analizi ile 6l¢uliip 6lgulemeyecegi konusunda belirleyici olan KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) degerinin yiiksek (0,822) ve Barlet Kiresellik
Testi sonucunun (213,761, p<0,000) anlaml1 oldugu tespit edilmistir.

4.3. Is Tatmini Olgegine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi
Yapilan agiklayici faktor analizi sonucunda tespit edilen faktoér yapisinin uyumunun
kontrol edilmesine yonelik olarak is tatmini Olgegine dogrulayici faktoér analizi (DFA)

uygulanmigtir.

Sekil 2. Is Tatmini Olgegine Iliskin Dogrulayici Faktdr Analizi
(ISK= Isin Kendisi, ISA= Is Yeri Amiri, IST= s Tatmini)

Yapilan analiz sonucunda elde edilen standardize edilmis faktor yiikii degerlerinin
Sekil 2’de goriildiigii gibi 0,5’in iizerinde ve uyum 1yiligi degerleri Tablo 5’te goriildiigii gibi

kabul edilebilir sinirlar igerisinde olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 5. Is Tatmini Olgegine Uygulanan DFA Sonucunda Ortaya Cikan Uyum lyiligi

Degerleri
Kabul Edilebilir .
Uyum Olgusi Ideal Uyum Degeri Uyum FaktorvU)./um
et Degeri
Degerl
CMIN/DF 0< X?/sd<2 2< X?/sd<5 1,933
RMSEA RMSEA<0.05 RMSEA<0.08 ,045
GFlI 0.95<GFI 0.90<GFI ,973
AGFI 0.95<AGFI 0.90<AGFI ,902
CFI 0.95<CFI 0.90<CFI ,982
NFI 0,95<NFI 0.90<NFI ,965
IFI 0,95<IFI 0.90<IFI ,983
TLI 0,95<TLI 0.90<TLI ,955

Kaynak: Schermelleh-Engel vd., (2003:56).

4.4. Is Tatmini Olcegine Iliskin Tamimlayic1 Istatistikler
Arastirma kapsaminda calisanlarin is tatmini seviyelerinin tespit edilmesine yonelik
olarak her bir maddeye verilen cevaplar sonucunda elde edilen ortalamalar, standart sapmalar

ve frekans dagilimlar1 Tablo 6’da 6zetlenmistir.

Tablo 6. Is Tatmini Olgegine Ait Tanimlayici Istatistik Sonuglar

IS TATMINI 1 2 3 4 >
OLCEGI _

X SS F % F % F % F % F %
ISTI 332 848 3 28 10 93 33 306 56 519 6 56
isT2 368 887 4 37 7 65 17 157 68 630 12 111
IST3 320 912 2 19 14 130 34 315 47 435 11 10,2
iST4 331 927 2 19 15 139 41 380 38 352 12 111
IST5 301 102 5 46 20 185 28 259 46 426 9 83

TOPLAM 3,30 ,808 16 29 66 122 153 28,3 255 47,2 50 9,26
(1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum)

Tablodaki degerler yiizdelikleri itibari ile incelendiginde; arastirmaya dahil olan
isgorenlerin i§ tatminini 6lgen maddeleri % 56,46’siin kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum,
%15,18’inin kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum ve %28,3’iiniin ise kararsizim seklinde
cevaplandirdiklart goriilmistiir. Ortaya ¢ikan bu sonuglara gore isgdrenlerin yarisindan

cogunun yaptiklari islerden tatmin olduklar1 sdylenebilir.

4.5. Tiikenmislik Olgegine Tliskin Giivenirlik Analizi
Aragtirmada calisanlarin tiikenmislik seviyelerini 6lgmeye yonelik olarak 22 madde ve
3 boyuttan olusan tiikenmislik dl¢egine iliskin verilerin guvenirlilik analizi sonuglari Tablo

7°de verilmistir.
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Tablo 7. Tiikenmislik Olgegine Iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglart

Madde
Madde Madde Diizeltilmis Silinirse
Madde No Aritmetik Standart Silinirse Silinirse Madde Olgegin
Ortalama Sapma Olgegin Olgegin Toplam Puan  Cronbach
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Alpha
Katsayisi
TUK1 2,5833 1,26140 63,1157 81,852 440 ,751
TUK2 2,5000 1,20358 63,1991 80,604 ,529 ,745
TUK3 2,2130 1,20785 63,4861 81,315 492 ,748
TUK4 3,7870 ,86523 61,9120 91,631 ,067 773
TUK5 1,4074 ,78582 64,2917 88,909 ,267 ,763
TUKG6 3,0093 1,24176 62,6898 81,094 485 ,748
TUK7 4,0648 ,70078 61,6343 91,085 ,143 ,769
TUKS8 2,8519 1,10914 62,8472 81,519 ,536 746
TUK9 4,1759 ,90511 61,5231 89,892 ,162 ,769
TUK10 2,0370 1,12678 63,6620 82,728 463 ,750
TUK11 1,9259 1,06520 63,7731 85,405 ,353 ,758
TUK12 3,7222 1,02157 61,9769 93,432 -,050 ,782
TUK13 2,2500 1,12012 63,4491 81,704 ,520 747
TUK14 3,0278 1,21869 62,6713 87,167 ,213 ,768
TUK15 1,5093 ,98109 64,1898 87,501 274 ,763
TUK16 2,7963 1,30963 62,9028 79,306 ,534 744
TUK17 3,8981 ,81962 61,8009 92,885 -,004 776
TUK18 3,5833 ,86603 62,1157 92,227 ,031 775
TUK19 3,6019 ,90626 62,0972 90,045 ,152 ,769
TUK20 1,7593 1,14280 63,9398 82,329 AT75 ,750
TUK21 3,8056 ,79082 61,8935 93,182 -,021 77
TUK22 2,3333 1,25303 63,3657 86,643 ,226 ,768
Aritmetik Standart Varyans Madde Cronbach
GENEL Ortalama Sapma 1075 Sayisi Alpha
2,8565 ,42039 ’ 22 773

(TUK: Tiikenmislik)

Tablodaki degerler incelendiginde her bir maddeye ait korelasyon degerlerinin ve her
bir maddenin igsel tutarliligi ve homojenligi hakkinda bilgi veren cronbach alpha degerinin
(,773) iyi seviyede olmasindan 6tiirii 6l¢egin giivenirliliginin kabul edilebilir seviyede oldugu

soylenebilir.

4.6. Tiikenmislik Olcegine Ait Aciklayic1 Faktor Analizi
Tilikenmislik Olgeginin igsel tutarliliginin tespit edilmesine yoOnelik olarak yapilan

aciklayici faktor analizi sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8. Tiikenmislik Olcegine Ait Aciklayici Faktdr Analizi Sonuglart

Faktor Aciklanan Toplam  Cronbach

Faktorler Yukleri Ozdeger Varyans Varyans Alpha
1. Faktor: DUY

TUK3 , 794

TUK2 787

TUK20 ,746

TUK13 641 5,238 28,810 28,810 ,836
TUK1 ,608

TUK10 ,539

TUK22 ,514

2. Faktor: KBD

TUKY7 ,752

TUK9 ,639

TUK19 ,598

TUK12 ,597 2,881 18,096 46,906 ,768
TUK17 ,595

TUK4 ,591

TUK18 ,554

TUK21 ,546

3. Faktor: DYR

TUK16 ,816

TUKG6 , 715

TUK14 ,682 2,018 14,174 60,08 , 754
TUK11 ,555

TUKS8 ,508

KMO:,782 Kiiresellik Derecesi (Barlett’s)=932,354  p=0,000
(DUY=Duygusal Tukenme, KBD=Kisisel Basarida Diisme, DYR=Duyarsizlasma, TUK=Tiikenmislik)

Veriler incelendiginde 22 maddelik dlgekte toplam varyansin %60,08’ini agiklayan 3
faktorlii bir yap1 ortaya ¢ikmustir. Faktorlerin giivenirliklerini gdsteren cronbach alpha
degerleri birinci faktor (duygusal tiikenme) icin 0,836’dir ve bu faktdr toplam varyansin
%28,81ini aciklamaktadir. Ikinci faktor (kisisel basarida diisme hissi) icin cronbach alpha
degeri 0,768 olup bu faktdr toplam varyansin %18,096’sin1 agiklamaktadir. Son olarak
Uclincu faktore (duyarsizlasma) ait cronbach alpha degeri 0,754’tir ve bu faktér toplam
varyansin %14,174’iinii agiklamaktadir. Ugiincii faktérde yer alan 5 (0,25) ve 15. (0,32)
maddelerin faktor yiikleri diisiik olduklari icin ¢ikarilmislardir. Tiikkenmislik 6lgegine iliskin
ortaya ¢ikan KMO (,782) degerinin iyi seviyede ve Barlett testi degerinin %95 Onem
seviyesinde anlamli oldugu goriilmektedir (p=0,000).

4.7. Tiikenmislik Olcegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Aciklayici faktor analizi sonuglar tespit edildikten sonra degiskenlerin bu faktorler ile
yeterince temsil edilip edilmediginin ortaya konmasma yonelik olarak dogrulayici faktor
analizi yapilmistir. Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda uyum iyiligi degerlerinin ¢ok
diisiik ¢iktig1 tespit edilmistir. Bu nedenden otiirii sirasiyla 3, 9, 11, 12, 14, 17, 18, 19, 21 ve

22. maddeler modelden tek tek ¢ikarilmistir. Cikarilan maddelerden sonra yapilan dogrulayici
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faktor analizi sonucunda ortaya c¢ikan uyum iyiligi degerlerinin Tablo 9’da goriildiigii gibi

kabul edilebilir seviyede olduklari tespit edilmistir.

e5 TUKA1
82 (et
ed TUK2
68
- 14
e3 TUK10 £0 DUY

90

B TUK13 4 o

TUK20 12

TUK4 56 CK

KBD

82
TUK7?

el3
TUK6

TUK8 i DYR

-2

TUK16

129997¢

Sekil 3. Tiikenmislik Olgegine Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi
(DUY=Duygusal Tiikenme, KBD=Kisisel Bagarida Diisme, DYR=Duyarsizlasma, TUK=Tiikenmislik)

Tiikenmislik dlgegine uygulanan dogrulayici faktor analizi sonucunda her bir maddeye
ait faktor yiikleri Sekil 3’te goriilmektedir. Sekilde de goriildiigii gibi her bir maddeye ait
faktor yiikii degeri 0,5’in altinda degildir.

Tablo 9. Tiikenmislik Olgegine Iliskin Uyum Iyiligi Degerleri

L ) Kabul Edilebilir Faktor Uyum

Uyum Olgusi Ideal Uyum Degeri Uyum o

Degeri Degeri

CMIN/DF 0< X?/sd<2 2< X?/sd<5 1,441
RMSEA RMSEA<0.05 RMSEA<0.08 ,064
GFI 0.95<GFI 0.90<GFI ,922
AGFI 0.95<AGFI 0.90<AGFI ,901
CFlI 0.95<CFI 0.90=<CFI ,959
NFI 0,95<NFI 0.90<NFI ,918
IFI 0,95<IF1 0.90<IF1 ,961
TLI 0,95<TLI 0.90<TLI ,941

4.8. Tiikenmislik Olcegine liskin Tanmimlayici Istatistikler

Tiikkenmislik 6lgegine ait tanimlayicr istatistik sonuglar1 Tablo 10°da 6zetlenmistir.
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Tablo 10. Tiikenmislik Olgegine Iliskin Tanimlayic1 Istatistik Sonuglari

TUK 1 2 3 4 5
OLCEGI X SS F o % F % F % F % F %
TUK1 258 126 20 185 43 398 21 194 10 93 14 130
TUK2 250 120 21 194 44 40,7 22 204 10 93 11 102
TUK4 3,79 86 3 28 4 37 24 222 59 546 18 16,7
TUK6 301 124 17 157 23 213 18 167 42 389 8 74
TUK?7 4,06 70 0 0 3 28 14 130 64 593 27 250
TUKS 285 110 13 120 30 278 31 287 28 259 6 56
TUK10 204 112 43 398 37 343 13 120 11 102 4 37
TUK13 225 112 32 296 36 333 27 250 7 6,5 7 65
TUK16 280 131 25 231 20 185 25 231 28 259 10 93
TUK20 176 114 61 565 30 278 6 56 4 37 7 65

TOPLAM 2,76 647 235 21,7 270 25 201 186 263 243 112 10,3

(1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum)

Tiikenmislik 6lgegine iliskin tamimlayici istatistik degerlerini incelendiginde tercih edilen
1081 secenegin isgorenler tarafindan %46,74’linlin “kesinlikle katilmiyorum” ve “katilryorum”
olarak isaretlendigi, %34,75’inin “kesinlikle katilmiyorum” ve ‘“katilmiyorum” seklinde
isaretlendigi ve %18,61 inin ise “kararsizim” seklinde isaretlendigi goriilmektedir. Tiikenmislige
iliskin genel ortalamaya bakildiginda 2,76 oldugu goriilmektedir. Bu sonuclara dayanarak

aragtirmaya katilan iggorenlerin tiikenmislik seviyelerinin diisiik oldugu soylenebilir.

4.9. Isten Ayrilma Niyeti Giivenirlik Analizi

Arastirmada tic maddeden olusan isten ayrilma niyeti 6lgegine uygulanan guvenirlilik
analizi ile olgegin igsel tutarhiligi incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda madde silinirse
cronbach alpha degerindeki degismeler incelendiginde birinci maddenin silinmesi durumunda
cronbach alpha degerinin, 0,611°den, 0,841°e ¢ikacagi goriilmektedir. Bu artis degerinin gok fazla
olmasindan 6tiirii ilgili maddenin ¢ikarilmasina gerek duyulmustur. Ilgili madde ¢ikarildiktan

sonra Olcege iliskin giivenirlilik analizi sonuglar1 Tablo 11°de goriildiigii sekilde olmustur.

Tablo 11. Isten Ayrilma Niyetine Iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglart

Diizeltilmis
_ e MR Madde Madde Silinirse
Aritmetik  Standart Silinirse Silinirse A
Madde No s N Toplam Olgegin Cronbach
Ortalama  Sapma Olgegin Olgegin
Puan Alpha Katsayisi
Ortalamas1  Varyansi
Karelasyonu
IAN2 2,44 1,138 1,80 ,781 ,568 ,876
IAN3 1,80 ,883 2,44 1,296 ,542 ,887
Aritmetik  Standart Madde Cronbach
Varyans
GENEL Ortalama Sapma 8325 Sayis1 Alpha
2,12 2,85 ’ 2 ,841

(IAN=isten Ayrilma Niyeti)
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Tablodaki degerler incelendiginde iki maddeden olusan isten ayrilma niyeti dlgegine

ait cronbach alpha degerinin (0,841) yuksek seviyede oldugu goriilmektedir.

4.10. Isten Ayrilma Niyeti Olcegine iliskin Tamimlayic1 Istatistikler
Calisanlarin isten ayrilma niyetlerine ait ortalama, standart sapma ve frekans degerleri
Tablo 12°de 6zetlenmistir.

Tablo 12. Isten Ayrilma Niyeti Olgegine iliskin Tanimlayici Istatistik Sonuglart

, 1 2 3 4 5
AN

OLCEGI X sS F % F % F % F % F %

[ANI 221 1216 39 361 32 296 18 167 13 120 6 56

IAN2 244 1138 26 241 31 287 35 324 9 83 7 65

Genel 2,33 1177 65 30,1 63 296 53 245 22 101 13 6,05

(1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiltyorum)

Elde edilen sonuglar incelendiginde isgdrenlerin %359,7 sinin ilgili maddelerdeki
ifadelere kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum; %16,2’sinin kesinlikle katiliyorum ve
katiltyorum ve %24,5’inin kararsizim seklinde cevap verdikleri goriilmiistiir. Bu sonuglar
isgorenlerin ¢ogunlugunun isten ayrilma niyetlerinin olmadigini, ¢ok azinin isten ayrilma
niyetinin oldugunu gostermektedir. Fakat %24,5’lik bir kisminin da karasiz olmasi isletme

acisindan olumsuz bir durum olarak yorumlanabilir.

4.11. Demografik Ozelliklere Gore Yapilan Karsilastirmalar

Yapilan normallik testi sonucunda verilerin normal dagilmadiklari daha onceden
belirtilmisti. Bu nedenle Olceklerin demografik 6zelliklerle olan iliskileri incelenirken
nonparametrik testler (Mann Whitney U ve Kruskal Wallis H) kullanilmistir. Yapilan
analizler sonucunda, c¢alisanlarin tecriibelerine gore isten ayrilma niyetlerinin farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (x>=12,483, p=0,014). Hangi gruplar arasinda farklilik oldugunu
tespit etmeye yonelik olarak yapilan analiz sonucunda; 0-5 yil arasi tecriibeye sahip
calisanlarin 18-24 ve 25 yil {stii ¢alisanlardan daha yiiksek oranda isten ayrilma niyetlerinin
oldugu ayrica 6-11 yil aras1 c¢alisanlarin ayni sekilde 18-24 ve 25 yil istii calisanlara gore
daha yiiksek oranda isten ayrilma niyetlerinin oldugu goriilmiistiir. Bu sonug, ¢alisanlarin
yaptiklari islerdeki tecriibeleri, maddi veya maddi olmayan birikimleri (terfi, kidem tazminati,
arkadas ortami1 vs.) arttik¢a isten ayrilma niyetlerinin azaldig1 seklinde yorumlanabilir. Son
olarak calisanlarin birimlerinde ¢aligma siirelerine gore is tatminleri (x>=10,982, p=0,012) ve
tukenmisliklerinin (x*>= 10,329, p=0,016) farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir. Birimlerindeki
caligma siirelerine gore hangi gruplar arasinda is tatminlerinin farkli olduguna yonelik yapilan

analiz sonucunda; 0-6 ay arasi ¢alisanlar ile 7-12 ay arasi ¢alisanlarda 7-12 ay arasi ¢alisanlar
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lehine ve 7-12 ay arasi ¢alisanlar ile 25 ay ve {istii ¢aligsanlar arasinda 25 ay ve Ustii ¢alisanlar
lehine oldugu ortaya ¢ikmistir. Diger bir ifade ile 7-12 ay arasi ¢aliganlarin is tatminleri 0-6 ay
arasi calisanlara gore daha yiiksek iken 25 ay ve Ustii ¢alisanlarin is tatminleri ise 7-12 ay
arast calisanlara gore daha yiiksek ¢ikmistir. Bu sonuca gore, calisanlarin birimlerindeki
calisma siireleri arttik¢a is tatminlerinin de artig gosterdigi sOylenebilir. Birimlerdeki ¢alisma
slirelerine gore hangi gruplar arasinda tiikkenmislik seviyelerinin farkli oldugunu tespit etmeye
yonelik olarak yapilan analiz sonucunda 0-6 ay arasi ¢alisanlar ile 7-12, 13-24 ve 25 ay UstU
calisanlar arasinda anlamh farkliligin 0-6 ay arasi ¢alisanlar lehine ¢iktig1 goriilmiistiir. Diger
bir ifade ile birimlerinde 0-6 ay arasi ¢alisanlarin tilkenmislik seviyeleri 7-12, 13-24 ve 25 ay
iistii calisanlara gore daha yiliksek oldugu goriilmiistiir. Yapilan analizler sonucunda yukarida
bahsedilmeyen demografik ozellikler ile degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunamamustir.

5. Hipotezlerin Test Edilmesi

Aragtirmada is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide tiikenmisligin aracilik
etkisinin tespit edilmesine yonelik olarak iki model olusturulmustur. Birinci modelde is
tatmini ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligki, ikinci modelde ise tiikkenmisligin aracilik
etkisi incelenmistir. Baron ve Kenny (1986) aracilik etkisinin olmasimni bazi satlara
dayandirmislardir. Bu sartlar (Baron ve Kenny, 1986:1176);

1. Bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski olmast,

2. Bagimsiz degisken ile arac1 degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
olmasi,

3. Araci degisken ile bagimli degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
olmasi ve

4. Bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iligkide araci degisken modele
dahil edildiginde bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iligki istatistiksel olarak
anlamsizlagsmast (tam araci etki) veya bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki
etkisinin Oncekine gore azalmasi (kismi araci etki) gerekir.

Modellerden birincisinde Baron ve Kenny’nin (1986) aracilik sartlarindan bagimsiz
degisken (is tatmini) ile bagimli degisken (isten ayrilma niyeti) arasinda anlamli bir iliskinin
olma sart1, ikinci modelde ise birinci modele araci degiskenin (tiikenmislik) dahil edilmesi
sonucunda iki, li¢ ve dordiincii sartlarin saglanip saglanamadigi kontrol edilmistir.

Arastirmada degiskenler arasinda iliski yapisal esitlik modeli testi ile analiz edilmistir.
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Is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi tespit etmeye yonelik olarak

olusturulan Model 1 Sekil 4’te verilmistir.

Sekil 4. Model 1°e ait Kestirim Sonuglari
(IST=Is Tatmini, ISK= Isin Kendisi, ISA= Isyeri Amiri, IAN=Isten Ayrilma Niyeti)

Model 1’e ait uyum iyiligi degerleri Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13. Model 1’¢ ait Uyum lyiligi Degerleri

) ) Kabul Edilebilir Faktsr Uvum
Uyum Olgiisi ideal Uyum Degeri Uyum e
o Degeri
Degeri

CMIN/DF 0< X?/sd<2 2< X?/sd<5 1,054
RMSEA RMSEA<0.05 RMSEA<0.08 0,032
GFlI 0.95<GFI 0.90<GFI 0,968
AGFI 0.95<AGFI 0.85<AGFI 0,926
CFlI 0.95<CF1 0.90<CFI1 0,997
NFI 0,95<NFI 0.90<NFI 0,953
IFI 0,95<IF1 0.90<IF1 0,997
TLI 0,95<TLI 0.90<TLI 0,995

Tablodaki degerler incelendiginde modele ait uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir
seviyede olduklar1 ve dolayisiyla olusturulan modelin ilgili degiskenler arasindaki iliskiyi
6lcmeye uygun oldugu sdylenebilir.

Model 1’e ait standardize faktor yiikii, standart hata degeri, T degeri ve p degeri Tablo

14°te verilmistir.

Tablo 14. Model 1°e ait Standardize Edilmis Kestirim Sonuglari

Yordanan  Yordayan . T Degeri P
Degisken Degisken Standardize R. Y.  S.H. (CR)
H1  IAN < ---oee- IST -0,599 0,328 -3,403 0,000

(IAN=isten Ayrilma Niyeti, [ST=Is Tatmini)
Tablodaki degerler incelendiginde is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda %99 6nem
diizeyinde negatif yonlii ve anlaml bir iligki oldugu goriilmektedir (r= -0,599; p=0,000). Elde

edilen bu sonuclara gore H1 nolu “is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif bir
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iliski vardir” hipotezi kabul edilmistir. Bu sonug is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskiyi arastiran daha onceki ¢aligmalara ait bulgular ile ortiismektedir.

Arastirma kapsaminda is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide
tikenmisligin aracilik etkisinin tespit edilmesi amaciyla olusturulan Model 2 Baron ve
Kenny’nin 6nerdigi ikinci, li¢iincii ve dordiincii sartlarinin saglanip saglanmadiginin test

edilmesine yonelik olarak olusturulmustur.

5.1. Yapisal Esitlik Modelinin Analizi ve Ortiik Degiskenler Arasindaki iliskiler

??ﬁ T 111
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Sekil 5. Standardize Edilmis Kestirim Sonuglarinin Model 2 Uzerinde Gosterilmesi
(IST=Is Tatmini, ISK= Isin Kendisi, ISA= Isyeri Amiri, DUY=Duygusal Tikenme, KBD=Kisisel Basarida
Diisme, DYR=Duyarsizlasma, IAN=isten Ayrilma Niyeti, TUK=Tiikenmislik)

Model 2’nin gegerliliginin tespit edilmesine yonelik olarak uyum iyiligi degerleri test

edilmis ve Tablo 15°te verilmistir.

Tablo 15. Model 2’ye ait Uyum lyiligi Degerleri

) ) Kabul Edilebilir Faktor Uyum
Uyum Olclsi Ideal Uyum Degeri Uyum L
- Degeri
Degeri

CMIN/DF 0< X?/sd<2 2< X2?/sd<5 1,768
RMSEA RMSEA<0.05 RMSEA<0.08 0,060
GFI 0.95<GFI 0.90<GFI 0,927
AGFI 0.95<AGFI 0.85<AGFI 0,882
CFl 0.95<CFI 0.90<CFI 0,961
NFI 0,95<NFI 0.90<NFI 0,946
IFI 0,95<IFI 0.90<IFI 0,961
TLI 0,95<TLI 0.90<TLI 0,944

Model 2’ye ait uyum iyiligi degerleri incelendiginde bu degerlerin kabul edilebilir

seviyede olduklar1 goriilmektedir.
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Ikinci, iiglincii ve dérdiincii hipotezlerin test edilmesine yonelik olusturulan Model

2’ye ait kestirim sonuglar1 Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16. Model 2’ye ait Standardize Edilmis Kestirim Sonuglar1

Yordanan  Yordayan . T Degeri P
Degisken Degisken Standardize R. Y.  S.H. (CR)
H2  TUK < ----meee- IST -0,730 0,325 -3,478 0,000
H3  IAN < ----eeeee- TUK 0,725 0,311 1,960 0,032
H4  1AN<---TUK---IST -0,034 0,434 0,099 0,921

(TUK=Tiikenmislik, IAN=Isten Ayrilma Niyeti, {ST=Is Tatmini)

Is tatmini ile tiikenmislik arasindaki iliskiye ait sonuclar Tablo 16’da incelendiginde is
tatmininin tiikenmislik tizerinde negatif yonll ve anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir (-
0,730; p=0,000). Diger bir ifade ile isgbrenlerin yaptiklari isten tatmin olma seviyeleri arttikca
tilkenmisliklerinin azalacagi sdylenebilir. Bu sonuglara dayanarak H2 nolu “ig tatmini ile
tikenmislik arasinda anlamli ve negatif bir iligki vardir” hipotezinin kabul edildigi
sOylenebilir. Bu sonuglar is tatmini ile tiikenmislik arasindaki iligkiyi arastiran g¢alisma
sonuglar ile ortiismektedir (Ertiirk ve Kegecioglu, 2012:50; Yiicel, 2012:16; Filiz, 2014:167,
Gursoy, 2013:134; Ogresta vd, 2008:370; Myhren, 2013:5; Abushaikha ve Hazboun,
2009:195; Khamisa vd., 2015:660; Kitche vd., 2012:34; Tsigilis vd., 2006:259).

Aragtirmada tiikenmislik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi tespit etmeye
yonelik olarak yapilan analiz sonuglari Tablo 16’da verilmistir.  Tablodaki degerler
incelendiginde tiikenmislik ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonll ve istatistiksel olarak
anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir (0,725; p=0,032). Diger bir ifade ile isgorenlerin
tilkenmisliklerinin isten ayrilma niyetleri iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda H3 nolu “tiikenmislik ile isten
ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir” hipotezinin kabul edildigi
sOylenebilir. Tiikenmisligin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkilerine yonelik elde edilen
sonuglar bu iki kavram arasindaki iligkiyi arastiran daha 6nceki ¢aligmalara ait sonuclar ile
ortiismektedir (Yildirim vd., 2012:42; Aslan ve Etyemez, 2015:499; Knani ve Fournier,
2013:405; Geurtz, 1998:354; Alsaqri, 2014:228 ).

Arastirma kapsaminda tiikenmisligin is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskide aracilik etkisinin oldugunun sdylenebilmesi i¢in Baron ve Kenny (1986) tarafindan
ortaya konan sartlarin gerceklesmesi gerekmektedir. Belirtilen bu sartlar dikkate alinarak
Model 2 incelendiginde is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide araci degisken
olan tiikenmislik dahil edilmeden 6nce bu iki 6lgek arasindaki iliskinin negatif yonlii ve

anlamli oldugu gorilmustiir (-0,599; p=0,000). Modele tiikenmislik dahil edildikten sonra is
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tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin anlamsizlastigi gorilmistir (-0,034;
p=0,921). Ortaya ¢ikan bu sonuca gore i tatmini ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide
tilkenmisgligin tam araci etkisinin oldugu sodylenebilir. Diger bir ifade ile is tatmini ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskiye tiikkenmislik araci degisken olarak dahil olmasi durumunda is
tatmininin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisi anlamsizlagtif1 icin isten ayrilma niyeti
tizerinde tiilkenmigligin i tatmininden daha fazla etkisinin oldugu sdylenebilir.

Aract degiskenler agisindan modeldeki dogrudan, dolayli ve toplam etkiler Tablo

17°de 6zetlenmistir.

Tablo 17. Model 2’ye ait Ortiik Degiskenlerin Dogrudan, Dolayli ve Toplam Etkileri

_Degiskenler  Etkiler IST TUK IAN
Dogrudan -0,730 0,000 0,000

TUK Dolayli 0,000 0,000 0,000
Toplam -0,730 0,000 0,000

Dogrudan 0,034 0,725 0,000

IAN Dolayli -0,529 0,000 0,000
Toplam -0,495 0,000 0,000

(TUK=Tiikenmislik, IAN=Isten Ayrilma Niyeti)

Tiikenmisligin is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide aracilik etkisi
Tablo 17°deki degiskenlerin dogrudan ve dolayli etkilerine ait sonuglar incelendiginde de
anlasilmaktadir. Is tatmininin isten ayrilma niyeti iizerindeki dogrudan etkisinin anlamsiz
¢ikmig olmasi (0,034) ve is tatmininin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin tiikkenmiglik
araciligi ile dolayli olarak gergeklestirmesi tam araci etkinin oldugunu ispatlamaktadir (-
0,529). Bu sonuglara dayanarak H4 nolu “is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide
tilkenmigligin aracilik etkisi vardir” hipotezinin kabul edildigi sOylenebilir.

Is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide tiikenmisligin tam araci etkisinin
ortaya ¢ikmis olmasi tikenmisligin isten ayrilma niyetini agiklama giiciinii ortaya
koymaktadir. Bir diger anlatimla, isgoérenlerin isten ayrilma niyetleri is tatminleri ile
sekillenmekte, bunun sonucu olarak da is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligki
tikenmislik baglaminda olusmaktadir. Calisanlarin yaptiklari isten tatmin olmalari isten
ayrilma niyetlerinin olmayacagi anlamina gelmemektedir. Bunun nedenlerinden biri (bu

calisma sonucunda ortaya ¢ikarilan) ¢alisanlarin tiikenmisliklerinin yiiksek olmasidir.

6. Sonug ve Oneriler

Erzincan ilinde bir kamu hastanesindeki hemsire, ebe, doktor ve saglik memurlarindan
olusan toplam 308 calisanla yapilan anket calismasi sonucunda calisanlarin i tatmin
seviyeleri, isten ayrilma niyetleri, tiikenmislik seviyeleri ve is tatmini ile isten ayrilma niyeti

arasindaki iligki ve bu iliskide tiikenmisligin araci etkisine iliskin veriler elde edilmistir.
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Arastirma kapsaminda ilk olarak ¢alisanlarin demografik 0Ozelliklerine gore
(isgorenlerin meslek, egitim, yas, medeni hal, ¢ocuk sayilari, tecriibeleri, birimde ¢alisma
siireleri ve aldiklar1 maas) is tatmin diizeylerinin, isten ayrilma niyetlerinin ve tiikenmislik
duzeylerinin farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Yapilan analizler sonucunda
anlamli farkliligin sadece tecrilbe ve birimde calisilan siireye gore oldugu goriilmiistiir.
Tecriibeye gore yapilan degerlendirme sonucunda calisanlarin tecriibeleri arttikga isten
ayrilma niyetlerinin de azaldig1 tespit edilmistir. Calisanlarin caligilan yil sayisi arttikca; ya
duygusal olarak bagl iseler zaten is yerinden kolay kolay vazge¢cmeyecekleri ya da zorunlu
(stirekli) baglilik duygusuna sahipseler, c¢alistiklart kurum i¢in yaptiklari fedakarliklardan
vazgecmenin ve disarida yeni is bulmanin zorluklari gibi nedenlerle isten ayrilmayi
diisinmeyecekleri seklinde yorumlanabilir. Calisma siirelerine gore ise, ¢aligilan siire arttikga
calisanlarin yaptiklart isten tatmin olma seviyelerinin arttigi, tiikkenmislik seviyelerinin de
azaldig1 goriilmiistiir. Calisma siiresi ile isten tatmin olma seviyesi arasindaki pozitif yonlii
iligki calisanlarin zamanla beklentilerinin karsilandigi (terfi, maas, yonetim, calisma
arkadaslar1 vb.) seklinde yorumlanabilir. Calisilan siire ile tiikenmisligin negatif yonlii iligkili
c¢ikmis olmasi isgorenlerin calistiklart siire arttikca tiikenmislik seviyelerinin azaldigi
sOylenebilir. Bu sonu¢ olumlu ve olumsuz iki agidan degerlendirildiginde; (a) olumlu agidan:
calisilan kurumdan, mevcut yoneticiden ve is arkadaslarindan memnuniyet s6z konusu ise
calisan calisilan zamanla birlikte kuruma karsi daha da bagh hale gelecek ve tiikkenmislik
duygusunun bundan dolay1 azalacagi seklinde yorumlanabilir, (b) olumsuz agidan ise:
calisanlar mevcut isyerlerinde olumsuz birtakim hususlar olsa dahi bunlar1 zaman gectikce
kaniksamalar1 ya da aligsmalar1 veya isletme korliigii ile agiklanabilir.

Yapilan analiz sonucunda anket caligmasina katilan isgdrenlerin is tatminlerinin
ortalamanin tizerinde oldugu (3,30), isten ayrilma niyetlerinin (2,33) ve tiikkenmisliklerinin
ortalamanin altinda oldugu (2,76) goriilmiistiir. Isten ayrilma niyetine ait sonuglar
incelendiginde, isgorenlerin ¢ogunlugunun (%357’sinin) isten ayrilma niyetinde olmadiklar
gorllmistiir. Bu sonucun nedeni, arastirmanin bir kamu kurumunda yapilmis olmasi ve
tilkemizde genellikle kamu kurumlarinda c¢alisanlarin is garantilerinin olmasi, 6zel sektore
gore daha yiiksek iicret almalari gibi nedenlerden Otlirii isten ayrilma niyetlerinin diisiik
oldugu soylenebilir. Isgdrenlerin tiikenmislikleri ile ilgili veriler incelendiginde, %47’sinin
tikenmislik seviyelerinin ortalamanin altinda oldugu goriilmiistiir. Diger bir ifade ile
isgorenlerin yarisina yakiinin tilkenmislik seviyesi diisiik ¢ikmistir. Tlkenmigligin boyutlar
itibari ile duygusal tiikkenmislik (2,95), duyarsizlagsma (3,02) ve kisisel basarida diisiis (2,65)

ortalamalarinda en yiiksek oranin duyarsizlasma boyutunda oldugu goriilmiistiir.
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Aragtirmada H1 nolu “is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif yonlii
bir iligki vardir” hipotezini test etmeye yonelik olarak olusturulan Model 1°deki sonuclar
incelendiginde bu iki kavram arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii bir iligki oldugu
gortilmiistiir (= -0,599; p=0,000). Arastirma kapsaminda H2 nolu “is tatmini ile tiikenmislik
arasinda anlamli ve negatif bir iliski vardir” hipotezini destekleyen sonuglara ulasilmistir. Diger
bir ifade ile, isgdrenlerin isleri ile ilgili tatmin olma seviyeleri arttik¢a tiikenmisliklerinin azalacagi
sonucu ortaya ¢ikmistir. Cikan bu sonug, is tatmininin tiikenmislik tizerindeki etkilerini arastiran
onceki calismalan desteklemektedir. Tiikenmislik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi test
etmeye yonelik olarak olusturulan H3 nolu hipotez, bu iki degisken arasinda pozitif ve istatistiksel
olarak anlamli ¢ikan sonuglar ile desteklenmistir. Bu sonug tiikenmisligin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisini arastiran ¢aligmalarda elde edilen sonuglar ile 6rtiismektedir. Aragtirmaya konu
olan ve bu ¢alisma kapsaminda ana modeli olusturan, is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskide tiikenmisgligin aracilik etkisinin tespit edilmesine yonelik olarak olusturulan H4 nolu
hipoteze ait sonuglar ikinci modelde incelendiginde, tiikenmisligin is tatmini ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskide tam aracilik etkisinin oldugu goriilmiistiir. Diger bir ifade ile is tatmini
ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin tiikenmislik modele dahil edilmeden Once istatistiksel
olarak anlamli oldugu (r= -0,599; p=0,000), tiikenmisligin modele arac1 degisken olarak dahil
edilmesinden sonra ise is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin istatistiksel olarak
anlamsizlasmasindan otiirti (r=0,034; p=0,921) tiikenmisligin bu iliskide tam aracilik etkisinin
oldugu sdylenebilir. Bu sonug is tatmininin isten ayrilma niyeti iizerinde tiikkenmislik aracilig ile
dolayli bir etkisinin oldugu dogrudan bir etkisinin ise olmadigini ortaya ¢ikarmaktadir. Bagka bir
anlatimla iggorenlerin isten ayrilma niyetleri is tatminleri artsa bile tiikenmisliklerinin yiiksek
olmast durumunda artacag ve tiikenmisligin isten ayrilma niyeti iizerinde is tatmininden daha
fazla bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Isletme ydneticileri, calisanlarin isten ayrilma niyetlerini
azaltmak icin Oncelikli olarak ¢aliganlarin tikkenmisliklerine etki eden olumsuz durumlar tespit
edip, bu olumsuzluklari yok etmeleri gerekmektedir. Arastirmada ¢alisanlarin biiyiik kisminimn
isten ayrilma niyetleri ve tiikenmislik seviyelerinin diisiik, is tatminlerinin yiiksek ¢ikmis olmasina
ragmen saglik sektorii ¢alisanlarinin insanlar igin en dnemli gorevi yerine getirmelerinden Gtirii is
tatminlerinin artirilmasi ve tiikenmisliklerinin azaltilmasina yonelik uygulamalarin yapilmasi
gerektigi sOylenebilir. Yoneticilerin calisanlarin is tatminlerini artirmak ve tiikkenmisliklerini
azaltmak icin iletisim, terfi, gérev dagilimi, kararlara katilim, hizmet i¢i egitim, is zenginlestirme,
kariyer planlama, sosyal destek gibi konularla ilgili yontemlerini gbzden gecirmeleri ve gerekli
dizeltmeleri yapmalart daha isini seven, mutlu ve verimli c¢alisanlar1 yonetmeleri ile

sonuclanacaktir.
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Elde edilen bulgular 15181nda ileride yapilacak ¢aligmalarda, is tatmininin isten ayrilma
niyetine etkisinde farkli degiskenler modele araci1 degisken olarak dahil edilerek is tatmini-
isten ayrilma niyeti iliskisi ile ilgili daha saglikli genellemeler elde edilebilir. Bu calisma
kapsaminda isin kendisi ve is yerindeki amiri degerlendirerek ele alinan is tatmini 6lgegi diger
ticret, terfi, ¢alisma ortami, ¢alisma arkadaslari gibi farkli boyutlar1 da dahil edilerek daha
saglikli sonuglara ulasilabilir. Ayrica, yapilan bu calisma sadece Erzincan ilinde saglik
sektorindeki 308 ¢alisana uygulanan anket verilerine dayanmakta olup, sonuglarin daha
genellenebilir olmas1 agisindan ayni sektérdeki daha fazla ¢alisana ve farkli sektorlerdeki

calisanlara uygulanmasi gerekmektedir.

Kaynakca

Abiodun, A. J., Oyeniyi, J. O., & Osibanjo, A. O. (2013). Job Satisfaction, Task Significance & Value: An
Investigation of Relationship among Salesmen in Transition Economy, Journal of Management and
Social Sciences, 1(1), 53-67.

Abushaikha, L., & Saca Hazboun, H. (2009). Job Satisfaction and Burnout among Palestinian Nurses, Eastern
Mediterranean Health Journal, 15(1), 190-197.

Agarwal, P. (2015). Job Satisfaction and Intention to Leave of It in Sri Lanka—A Study, Indian Research
Journal, 2(2), 1-10.

Alsaqgri, S. H. (2014). A Survey of Intention to Leave, Job Stress, Burnout and Job Satisfaction among Nurses
Employed in the Ha’il Region’s Hospitals in Saudi Arabia, Yayinlanmamis Doktora Tezi, RMIT
University Melbourne, Australia.

Aslan, Z., & Etyemez, S. (2015). Isgorenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi:
Hatay’daki Otel Isletmelerinde Bir Arastirma, Journal of Business Research Turk, 7(3), 482-507.

Aziri, B. (2011). Job Satisfaction: A Literature Review, Management Research and Practice, 3(4), 77-86.

Baron, R. M., & Kenny, D. A. (1986). The Moderator—Mediator Variable Distinction in Social Psychological
Research: Conceptual, Strategic, and Statistical Considerations, Journal of Personality and Social
Psychology, 51(6), 1173-1182.

Cekmecelioglu, H. G. (2005). Orgiit ikliminin Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi: Bir
Arastirma, CU Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 6(2), 23-39.

Cetin, A., Gileg, R., & Kayasandik, A. E. (2015). Etik iklim Algisinin Calisanlarin Isten Ayrilma Niyetine
Etkisi: Tiikenmisligin Aract Degisken Rolii, Electronic Journal of VocationalColleges, 5(2), 18-31.

Ertiirk, E., & Kegecioglu, T. (2012). Calisanlarn Is Doyumlar: ile Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki
Iligkiler: Ogretmenler Uzerine Ornek Bir Uygulama, Ege Akademik Bakis, 12(1), 39-52.

Filiz, Z. (2014). Ogretmenlerin is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeylerinin incelenmesi, Uluslararasi Yonetim
Iktisat ve Isletme Dergisi, 10(23), 157-172.

Fong, Y. L., & Mahfar, M. (2013). Relationship between Occupational Stress and Turnover Intention among
Employees in a Furniture Manufacturing Company in Selangor, Sains Humanika, 64(1).

Geurts, S., Schaufeli, W., & De Jonge, J. (1998). Burnout and Intention to Leave among Mental Health-Care
Professionals: A Social Psychological Approach, Journal of Social and Clinical Psychology, 17(3),
341-362.

Hamid R. A. & Ahmad U. N. U. (2015). The Mediation Effect of Burnout and Moderation Effect of Social Support
on Work-Family Conflict-Turnover Intention Relationship among Malaysian Woman Engineers: A
Proposed Framework and Methodology, Journal of Advanced Research Design. 15(1), 19-35.

Hellman, C. M. (1997). Job Satisfaction and Intent to Leave, The Journal of Social Psychology, 137(6), 677-689.

Https://www.surveysystem.com/sscalc.htm.

Hyz, A. (2010). Job Satisfaction and Employee Performance of Greek Banking Staff: An Empirical
Investigation, Folia Oeconomica, 239: 85-96.

Judge, T. A., Thoresen, C. J., Bono, J. E., & Patton, G. K. (2001). The Job Satisfaction—Job Performance
Relationship: A Qualitative and Quantitative Review, Psychological bulletin, 127(3), 376-407.

Kantek, F. & Kaya, A. Professional Values, Job Satisfaction and Intent to Leave among Nursing Managers, The
Journal of Nursing Research: Jnr, 2016.



is Tatmini ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskide Tiikenmisligin Aracihik Etkisi: Saghk Sektoriinde Bir Calisma 321

Kerse, G. (2017). Is Becerikliligi (Job Crafting) Olgegini Tiirkge’ye Uyarlama ve Duygusal Tiikenme ile
Iliskisini Belirleme, Isletme Arastirmalar: Dergisi, 9(4), 283-304.

Khamisa, N., Oldenburg, B., Peltzer, K., & llic, D. (2015). Work Related Stress, Burnout, Job Satisfaction and
General Health of Nurses, International Journal of Environmental Research and Public Health, 12(1),
652-666.

Kim, H. Y. (2013). Statistical Notes For Clinical Researchers: Assessing Normal Distribution (2) Using
Skewness and Kurtosis, Restorative Dentistry & Endodontics, 38(1), 52-54.

Kitchel, T., Smith, A. R., Henry, A. L., Robinson, J. S., Lawver, R. G., Park, T. D., & Schell, A. (2012). Teacher
Job Satisfaction and Burnout Viewed through Social Comparisons, Journal of Agricultural Education,
53(1), 31-44.

Knani, M., & Fournier, P. S. (2013). Burnout, Job Characteristics, and Intent to Leave: Does Work Experience
Have any Effect, Journal of Emerging Trends in Economics and Management Sciences, 4(4), 403-408.

Mahdi, A. F., Zin, M. Z. M., Nor, M. R. M., Sakat, A. A., & Naim, A. S. A. (2012). The Relationship between
Job Satisfaction and Turnover Intention, American Journal of Applied Sciences, 9(9), 1518-1526.

Maslach, C., & Goldberg, J. (1998). Prevention of Burnout: New Perspectives, Applied and Preventive
Psychology, 7, 63-74.

Maslach, C., & Jackson, S. E. (1981). The Measurement of Experienced Burnout, Journal of Organizational
Behavior, 2(2), 99-113.

Masum, A. K. M., Azad, M. A. K., Hoque, K. E., Beh, L. S., Wanke, P., & Arslan, O. (2016). Job Satisfaction
and Intention to Quit: An Empirical Analysis of Nurses in Turkey, PeerJ, 4, €1896.

Myhren, H., Ekeberg, &., & Stokland, O. (2013). Job Satisfaction and Burnout among Intensive Care Unit
Nurses and Physicians, Critical Care Research and Practice, 2013.

Ogresta, J., Rusac, S., & Zorec, L. (2008). Relation between Burnout Syndrome and Job Satisfaction among
Mental Health Workers, Croatian Medical Journal, 49(3), 364-374.

Ozaydin, M. M. & Ozdemir, O. (2014). Calisanlarin Bireysel Ozelliklerinin Is Tatmini Uzerindeki Etkileri: Bir
Kamu Bankas1 Ornegi, Isletme Arastirmalar: Dergisi, 6(1), 251-281.

Polat M. ve Meydan C. H. (2010). Orgiitsel Ozdeslesmenin Sinizm ve Isten Ayrilma Niyeti ile Iliskisi Uzerine
Bir Arastirma, Savunma Bilimleri Dergisi, 9(1), 145-172.

Ramoo, V., Abdullah, K. L., & Piaw, C. Y. (2013). The Relationship between Job Satisfaction and Intention to
Leave Current Employment among Registered Nurses in A Teaching Hospital, Journal of Clinical
Nursing, 22(21-22). 3141-3152.

Razali, N. M., & Wah, Y. B. (2011). Power Comparisons of Shapiro-Wilk, Kolmogorov-Smirnov, Lilliefors and
Anderson-Darling Tests, Journal of Statistical Modeling and Analytics, 2(1), 21-33.

Schermelleh-Engel, K., Moosbrugger, H., & Miller, H. (2003). Evaluating the Fit of Structural Equation
Models: Tests of Significance and Descriptive Goodness-of-Fit Measures, Methods of Psychological
Research Online, 8(2), 23-74.

Schwepker, C. H. (2001). Ethical Climate's Relationship to Job Satisfaction, Organizational Commitment, and
Turnover Intention in the Salesforce, Journal of Business Research, 54(1), 39-52.

Tsigilis, N., Zachopoulou, E., & Grammatikopoulos, V. (2006). Job Satisfaction and Burnout among Greek
Early Educators: A Comparison between Public and Private Sector Employees, Educational Research
and Reviews, 1(8), 256-261.

Tziner, A., Rabenu, E., Radomski, R., & Belkin, A. (2015). Work Stress and Turnover Intentions among
Hospital Physicians: The Mediating Role of Burnout and Work Satisfaction, Revista de Psicologia del
Trabajo y de las Organizaciones, 31(3), 207-213.

Ungiiren, E., Dogan, H., Ozmen, M. & Tekin, O. A. (2010). Otel Calisanlarinin Tiikenmislik ve Is Tatmin
Diizeyleri iliskisi, Journal of Yasar University, 5(17), 2922-2937

Wong, L. P. (1999). A Study of Job Satisfaction and Burnout among Social Worker Working with Juvenile
Delinquents, Yayinlanmamig Doktora Tezi, University of Hong Kong.

Yildirim, M. H., Erul, E. E., & Kelebek, P. (2014). Tiikenmislik ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki liski Banka
Calisanlar1 Uzerine Bir Aragtirma, Organizasyon ve Yénetim Bilimleri Dergisi, 6(1), 34-44.

Yiicel, 1. (2012). Is tatmini ile Tiikenmislik Duygusu Arasindaki {liski ve Algilanan Orgiitsel Destegin Bu Iliski
Uzerindeki Etkisi-Saglik Sektériinde Bir Uygulama, Akademik Bakis Dergisi, 33, 1-20.



