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Oz

Bir meslegi tiim yonleriyle milkkemmel sekilde icra etme olarak nitelenen profesyonellik, kaliteli
hizmet i¢in 6nemli bir unsurdur. Dolayisiyla profesyonellige uygun tutum ve davraniglara sahip
olarak ve onlar siirdiirerek profesyonellesmeyi artirmak gerekmektedir. Bu ¢aligmanin amaci,
duygusal zekanin profesyonellesme Uzerine etkisini incelemektir. Bu amaca yonelik olarak Rize
ilindeki muhasebe biirolarinda calisan 90 muhasebe meslek mensubundan elde edilen veriler
yapisal esitlik modellemesi SmartPLS 3.0 istatistiksel veri analiz programu kullanilarak analiz
edilmistir. Arastirma sonuglari; duygusal zekanin 6z farkindalik boyutunun profesyonelligin
etik kodlar, kisisel istiinlik ve yakindan denetim; 6zydnetim boyutunun ise profesyonelligin
bilgi tabani, gérev bagimsizligi, kisisel istiinlik ve toplumsal dnem boyutlari iizerinde pozitif
ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu ¢alismanin sonucunda, duygusal
zekanin kisisel yetenek boyutu, profesyonellesmeyi giiglendiren onemli bir kaynak olarak
ortaya ¢cikmistir.
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THE EFFECT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE ON PROFESSIONALISM:
A STUDY ON ACCOUNTANTS

Abstract

Professionalism, which is described as performing a profession perfectly with all its aspects, is
an important element for service quality. Therefore, it is necessary to increase professionalism
by having and maintaining attitudes and behaviors in accordance with professionalism. The
objective of this paper is to examine the effect of emotional intelligence on professionalism. For
this aim, the data collected from 90 accountants working in the accounting departments in Rize
was analyzed using the SmartPLS 3.0 structural equation modeling methods. Research results
reveal that self-awareness dimension of emotional intelligence has a positive and significant
effect on ethical codes, own superiority, and closeness supervision dimensions of
professionalism; self-management dimension of emotional intelligence has a positive and
significant effect on knowledge base, task independence, own superiority, and societal impact
dimensions of professionalism. As a result of this study, personal ability dimension of
emotional intelligence has emerged as an important resource that fosters professionalism.
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1. Giris

Insanlar yasamin pek ¢ok alaninda ihtiyaclarim karsilamak igin cesitli kurumlardan mal
ve hizmet talep etmektedirler. Kurumlar da gittikge artan rekabet kosullar1 nedeniyle talep
edilen bu mal ve hizmetleri tiiketicilerin tatminini saglayacak sekilde karsilamak zorundadirlar.
Bu noktada tiiketicilerin tatminini saglamak tim kurumlar i¢in temel ve ortak bir hedef olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Dolayisiyla hedefin gergeklestirilebilmesinde kaliteli mal ve hizmet
iiretebilmek ve bunu devam ettirebilmek i¢in kurumlarin mal ve hizmet tasariminda ve
sunumunda basta donanimli c¢alisanlar olmak Ttizere belirli 06zelliklere sahip olmalar
gerekmektedir. Bu oOzelliklerden biri de calisanlarin mesleklerine yonelik profesyonellesme
diizeyleridir.  Profesyonellesme, verimliligin, etkinligin ve bdylece performansin
artirilabilmesinde temel ve kritik bir 6zellik olup (Dikmen vd., 2014: 159; Baltas, 2003) hizmet
kalitesinin olusturulmasinda, artirilmasinda ve hizmetin kaliteli olarak sunulmasinda énemli bir
bilesen olarak ortaya ¢ikmaktadir (Vicdan, 2010: 262; Haywood-Farmer ve Stuart, 1990: 336).
Ayrica miisteri ihtiyag ve beklentilerinde ve teknolojide yasanan hizli degisimler de mesleki
profesyonellesmenin 6nemini daha da artirmaktadir (Vicdan, 2010: 262; Adigiizel vd., 2011:
239). Profesyonellik, Haywood-Farmer ve Stuart’a (1990: 337) gore calisanlarin gorevlerini
daha ¢ok uzmanlik ya da is kurallarina bagl olarak yerine getirmeleri, Baltag’a gore (2003) ise,
bireyin ¢esitli yetkinliklerinden olusan tutumu ve davranisidir. Profesyonellesme ise,
calisanlarin mesleklerini icra ederken mesleklerine yonelik sahip olduklar1 profesyonel olma
durumlaridir (Soysekerci, 2007: 30). Baska bir deyisle, gorevlerini yerine getirirken sahip
olduklar1 tutumlar1 ve davranis bigimleridir.

Yazinda mali miisavirler (Cetin, 2015), gazeteciler (Emre, 2009; Elsaka, 2005), sosyal
hizmet uzmanlar1 (Albayraktaroglu, 2010), miihendisler (Bilginoglu, 2013), hemsireler (Adigiizel
vd., 2011; Celik vd., 2012; Cerit, 2010; Celik, 2010; Hampton ve Hampton, 2004), hekimler
(Kurutkan, 2010), 6gretmenler (Bayhan, 2011), halka iliskiler (Acar, 2011) gibi ¢esitli mesleklerin
profesyonellesme diizeyini belirlemeye yonelik ¢alismalarin yaninda; profesyonellesmenin
guclendirme (Pearson ve Moomaw, 2005; Mohamed vd., 2017), duygusal zeka (Mohamed vd.,
2017) gibi onciillerine ve orgiitsel baglilik (Bozok, 2016; Sejjakaa ve Kaawaase, 2014), is tatmini
(Sejjakaa ve Kaawaase, 2014; Olguntiirk, 2005), is doyumu (Altinkurt ve Yilmaz, 2014; Celik,
2010; Pearson ve Moomaw, 2005; Boyt, Lusch ve Naylor, 2001), is stresi (Pearson ve Moomaw,
2005), orgiitsel vatandaslik davranisi (Cohen ve Kol, 2004), etik karar verme diizeyi (Cerit, 2010),
mesleki tiikenmislik (Acaray ve Savci, 2018; Celik ve Yilmaz, 2015), yonetsel yenilik¢ilik (Sabet
ve Klingner, 1993) gibi is ¢iktilarina yonelik caligmalar da mevcuttur. Yapilan c¢alismalardan

goriildiigii tizere profesyonellesme pek cok bireysel ve orgiitsel is sonuglari iiretebilme 6zelligine
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sahiptir. Ancak 6nemine ragmen profesyonellesme diizeyini artirmaya yonelik neler yapilabilir
sorusu, yapilabildigi kadariyla yerel yazin incelemesindeki ¢alismalarda cevaplanabilmis degildir.
Bu noktada calisanlarin profesyonellesme diizeyini etkileyebilen bireysel bir o6zellik olan
duygusal zekalar1 6nemli bir 6nciil olarak diisiiniilmektedir. Soyle ki, duygusal zeka bireyin
kisisel ve mesleki yasamindaki performansini 6nemli seviyede etkileyen beceriler toplami (Dogan
ve Demiral, 2007: 210) olarak ele alindiginda galisanlarin sahip olduklart duygulart diizenleme
becerileri konusundaki yeterlilikleri tiiketicilere hizmet sunumu esnasindaki davraniglarini
etkileyecektir. Bagka bir ifade ile teknik yeterliliklere sahip olmakla birlikte, ¢alisma arkadaslar
ve miisterileri ile iliskiler kurma becerisi, bu iliskilerinde gérev kapsamindaki bilgileri sunma ve
bu siire¢ icerisinde dogru bir iletisim kurma, catigsmayi, stresi ve gerginlikleri etkin bicimde
yOnetme, isbirligi ruhu i¢inde olma ve empati kurma (Swailes, 2003: 145; Jones ve Abraham,
2009: 16-17; Kim vd., 2009: 983-984; Ozcan vd., 2016: 288; Mohamed vd., 2017: 307-308) gibi
is performansini artiracak kisileraras iliskilerdeki ¢esitli becerileri dnemli olmaktadir. Dolayistyla
biligsel yonleri daha ¢ok 6n plana ¢ikan profesyonelligin duygusal yonleri de s6z konusudur
(Seger, 2007: 140). Duygusal zekanin profesyonel yeterliligin 6nemli bir unsuru oldugu da
yazinda vurgulanmaktadir (Lewis vd., 2005: 341). Duygusal zeka seviyesi yiksek olanlar hem
0zel hem de mesleki yasamlarinda daha basarili olarak 6nemli avantajlar saglayabilmektedirler
(Goleman, 1996; Dogan ve Demiral, 2007: 210). Aslinda c¢alisanlarin gorev esnasinda
kendilerinden beklenen rolleri etkin bir sekilde yerine getirebilmelerinde entelektiiel zeka yaninda
duygusal zekaya da sahip olmasi1 gerekir (Reus ve Liu, 2004: 254; Dogan ve Demiral, 2007: 213;
Barut ve Onay, 2014: 984). Dolayisiyla sahip olunan duygusal zeka seviyesi basariya ulasmada
temel bir kisisel gii¢ kaynagi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Dogan ve Demiral, 2007: 212; Goleman,
1998). Duygusal zeka, bireylerin hem kendi hem de baskalarmin duygularinin farkinda olma ve
duygular1 yonetme konusundaki yetenegi olup, sosyal iliskilerdeki yeteneklerinden olusmaktadir
(Goleman, 1995). Ayrica bahsedilen bu yeteneklerin gelistirilebilir olmas1 duygusal zekanin
davraniglardaki roliiniin 6nemini daha da agiga ¢ikarmaktadir (Acar, 2002: 56).

Yapilan bu calismanin temel amaci, muhasebe meslek mensuplarinin duygusal
zekalarinin profesyonellesmeleri lizerine etkisini arastirmaktir. Duygusal zekanin artan 6nemi
nedeniyle muhasebe meslek profesyonelleri agisindan incelenmesi gereklidir. Cilinkii yiiksek
kaliteli bir hizmet sunumu esnasinda yakin bir etkilesimi gerektiren muhasebe meslegi i¢in
duygusal zeka gibi 1yi gelismis kisisel becerilere ihtiya¢ vardir. Akers ve Porter (2003) da,
meslek mensuplarinin duygusal zeka becerilerinin muhasebe mesleginin basarisinda kritik bir

oneme sahip oldugunu ifade etmislerdir (Akt. Angelidis ve Ibrahim, 2011: 112).
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Calismanin ampirik kismi, muhasebe ve vergi alaninda basat bir rol iistlenen,
miikelleflerinin menfaatlerine de hizmet eden, onlarla ¢esitli taraflar arasinda koprii kuran ve
farkl1 istek ve sorumluluklarda siklikla ikilemlerle karsilasan muhasebe meslek mensuplarina
yonelik hazirlanan anketten elde edilen verilere dayanmaktadir. Uygulama alani olarak
muhasebe meslek grubunun secilmesinin nedeni de, muhasebe biirolarinda c¢alisanlarin
profesyonellesme diizeylerinin, vergi bilincinin ve ahlakinin olusumu ve kayit dis1 ekonomi
ile miicadele edilmesi olmak iizere basta kamu yarar1 saglamasindaki ve kurumlarda adil
davranma, kamuyu aydinlatma ve seffaflik, hesap verilebilirlik ve sorumluluk gibi kurumsal
yonetim ilkelerinin islerliginin kazandirilmasindaki kendisine 6zgii énemli rollerindendir.
Dolayistyla muhasebe meslek mensuplarinin profesyonellesme diizeyini artirmaya yonelik
yapilacak uygulamalar hem kamu hem de 6zel sektdr kurumlari lehine 6nemli avantajlar elde

etmelerine yol acacak ve boylece profesyonellesmenin etkileme kapsami genisleyecektir.

2. Kavramsal Cerceve
Profesyonellesme ve duygusal zekaya iliskin yapilan kavramsal cercevenin ortaya

konulmasi ve arasindaki iligkinin yazindaki ¢aligmalardan yola ¢ikarak incelenmesi 6nemlidir.

2.1. Profesyonellesme

Giiniimiizde meslekler, tiretim ya da hizmet gibi alanlarda insanlarin ¢esitli ihtiyaglarinin
karsilanmasinda 6nemli bir fonksiyonu yerine getirmektedirler. Meslek kavrami, Tiirk Dil
Kurumu (2017) sozliigiinde, belli bir egitimle elde edilen bilgilerin ve becerilerin kullanilarak
insanlarin ihtiyaclarina yonelik mal ve hizmet {ireterek ve bunlar1 sunarak para kazanmak
amaciyla yapilan, belirli kurallari olan bir is; Ozkara ve Ozcan’in (2004) caligmasinda ise
uzmanlagmis bir egitimin sonucunda kazanilan, siireklilik gosteren, kendine has 6zel bir bilgiyi ve
beceriyi zorunlu kilan bilingli bir i olarak tanimlanmaktadir (Akt. Kurutkan, 2010: 37-38). Bati
dillerinde “profession” kelimesinin karsiligt olan meslek kavrami 6nemli seviyede analiz
edebilmeyi, zihinsel etkinlikler yapabilmeyi kapsar ve uzmanlagmis bir egitimi gerektirir (Karasu,
2001: 37). Bir meslegin sahip oldugu bilgi ve becerilerin yani sira dogru is aligkanliklarmi ve
tutumlarini kazanabilmesi i¢in deger ve etik ilkelerinin de belirlenmesi gereklidir (Aydin, 2002: 4;
Olguntirk, 2005: 28). Imse de (1962) bir meslegin uzmanlik bilgisi, entelektiiel egitim, kisisel
yarglya gore hareket etme ve bagkalarmin ¢abalarini etkileme gibi unsurlar tarafindan
tanimlandigini ifade etmistir. Ayrica toplum da, mesleklerin toplumsal sistemin temel degerleri ve
ithtiyaclartyla baglantili gesitli bilgilere ve ozelliklere sahip olmasi nedeniyle giic ve saygmlik
yukler (Aranya ve Ferris, 1981 3; Sejjakaa ve Kaawaase, 2014: 136).
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Yapilan meslek aciklamalari1 kapsaminda profesyonel insan, bir meslek iiyesi olarak ve
meslegini bir hizmet ve iiretim karsiliginda icra eden ve yasamini bu sekilde siirdiiren kisi,
amatoriin karsit1 (Bilginoglu, 2013: 11-14; Acar, 2011: 23; Haywood-Farmer ve Stuart, 1990:
337) seklinde tanimlanmaktadir. Dolayisiyla meslekte profesyonellik, uzmanlik alani ile ilgili
olmanin yaninda, icra edilen meslekte bir hizmetin kalitesini artirmak ve daha iyiye ulasmak
icin cabalama, siirekli ilerleme ve Ozgiinlilk ortaya koymaya iliskin davranislar igerisinde
olmaktir (Karahan, 2006: 123; Adigiizel vd., 2011: 239; Bayhan, 2011: 19). Bu durum kit
kaynaklarin bulundugu rekabet¢i ortamlarda islerin yapilabilmesinde konunun énemini daha da
artirmaktadir (Swailes, 2003: 145). Meslekte profesyonelligin en 6nemli kriteri Gokgora’ya
(2005:239) gore, yapilan isin geregini biitiin incelikleriyle milkemmel bir sekilde ortaya
koyabilmektir. Bu kapsamda profesyonelligin kriterlerine uygun tutum ve davranislar icerisinde
olmak, profesyonellesmenin kazanilmasi agisindan 6nemlidir (Adigiizel vd., 2011: 240).

Herhangi bir ig, dinamik bir siire¢ icerisinde c¢esitli ozellikler kazanmasi sonucunda
mesleklesir ve profesyonellesme, meslegin bahsedilen niteliklere sahip olmast siirecini ifade eder
(Gokeora, 2006: 172; akt. Snizek, 1972: 109). Profesyonellesme diizeyinin belirlenmesinde bu
ozellikler Hall’e (1968: 92) gore, yapisal ve tutumsal olabilir. Hall (1968: 92-93) meslegin ortaya
¢ikmasina yol agan yapisal nitelikleri meslege giris sartlarma sahiplik, formel egitimden gecme,
lisans ya da sertifika belgesi aitligi; tutumsal nitelikleri ise, meslek Orgiitiinii dnemli bir referans
olarak kullanma, topluma hizmet etme inanci, kendini meslekten birinin denetleyecegine olan
inanci, meslege baglilik ve ozerklik hissi olarak ifade etmistir. Yapisal ve tutumsal nitelikler
profesyonellesmenin temelini olusturmaktadir. Oldukc¢a profesyonellesmis mesleklerde her iki
boyut 6nemli derecede mevcut iken, daha az profesyonellige sahip mesleklerde ise daha az
derecede soz konusudur. Wilensky (1964: 139-140) de bir meslegin yapisal niteliklerini tam
zamanli bir isin ortaya c¢ikmasi, egitim okullarmin ve mesleki birliklerin kurulmasi ve etik
kodlarin olusumu olarak siralamis ve mesleklerin bir hayli istikrarli ve ¢esitli agamalardan
gectikten sonra meslek haline geldigini belirtmistir. Yapisal nitelikler profesyonellesmenin temel
bir unsurunu olustururken, mesleki tutumlar profesyonel uygulamalar iizerinde en az yapisal
nitelikler kadar énemli bir etkiye sahiptir (Sabet ve Klingner, 1993: 254).

Yazinda profesyonellesme diizeyini belirlemeye yonelik g¢esitli caligmalar soz
konusudur. Hall’iin (1968) ve Snizek’in (1972) -Hall’iin bes adet tutumsal boyuttan olusan
profesyonellesme Olcegini amprik olarak dogruladigi calismasi- calismalarindan bagka
Wilensky’nin (1964) bir meslegin profesyonellesmesinin derecesi ile gelisiminin takip ettigi
asamalar arasinda bir iliski oldugunu oOnerdigi calismasi; Haywood-Farmer ve Stuart’in

(1990) onceki ¢esitli calismalardan yararlanarak mesleki ozerklik, —alt boyutlari; gorev
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bagimsizligl, yakindan denetim ve kural ve yonetmelikler- bilgi tabani, toplumsal énem ve
kisisel Ustlinliikk boyutlar1 ile profesyonellesme diizeyini belirlemeye yonelik calismasi ve
baska ¢alismalar (bkz. Haywood-Farmer ve Stuart, 1990; Bilginoglu, 2013) da mevcuttur. Bu
calismada profesyonellesme diizeyini belirlemede Haywood-Farmer ve Stuart’in dort temel
ve lg¢ alt ozellikten olusan modeli esas alinmaktadir. (Bu modele Cetin (2015) tarafindan

yapilan ¢alismada, iki temel boyut daha eklenmistir.)

2.2. Duygusal Zeka

Duygulara sahip olmak herkes i¢in gecerli olmasina ragmen, bireylerin hem kendi i¢
diinyalarinda hem de digerleri ile olan iligkilerinde duygularin1 kullanip kullanmadiklari, ne
kadar ve nasil kullandiklar1 bakimindan farkliliklar1 séz konusudur (Polatc1 ve Ozyer; 2015:
134). Ayrica duygular insan davraniglarinin yonlendirilmesinde 6nemli bir isleve de sahiptir
(Cakar ve Arbak, 2004: 30; Yiicel ve Ilgin, 2016: 625). Baska bir ifade ile yiikksek performans
icin duygusal zeka en az biligsel zeka kadar etkili bir zeka tiiriidir (Simsek ve Kingir, 2006).
Duygusal zeka, basit bir ifade ile duygularin akillica kullanimidir (Cakar ve Arbak, 2004: 34).
Yapilan calismalar yiiksek duygusal zekali bireylerin ¢evreleriyle iyi iliskiler kurabildigini,
basariy1 daha kolay yakalayabildigini, daha fazla iiretken olduklarini, 6rgiit yasaminda astlari
ve Ustlerince  sevildiklerini, sayildiklarint  ve kariyer basamaklarinda hizlica
yiikselebildiklerini ortaya koymustur (Dogan ve Demiral, 2007: 210).

Goleman’in (1995, 1998) yapmis oldugu calismalarla birlikte giderek yaygm bir
sekilde kullanilmaya baglanan (Giinsel vd., 2010: 117) duygusal zeka kavraminin kdkeninin
Thorndike’nin 1920’lerdeki sosyal zeka ile ilgili yapmis oldugu ¢alismalarina dayandigi kabul
edilir (Bar-On, 2006). Ayrica duygusal zekanin, sosyal olaylarda bireylerin hem kendisinin
hem de digerlerinin davraniglarini anlayabilme ve yonetebilme yetenegi (Dogan ve Demiral,
2007: 212) olarak tanimlanan sosyal zekadan yola cikilarak ortaya konuldugu yapilan
caligmalarca da desteklenmektedir (Bar-On, 2006). Duygusal zekanin kisinin kendini
anlamast ve duygularini izlemesi boyutu sosyal zekanin kisiler arasi iliskilere yogunlagan
yonuni batunlemektedir (Avunduk, 2016: 19).

Duygusal zeka kavram olarak ilk kez Salovey ve Mayer (1990) tarafindan bireyin kendisine
ve digerlerine iliskin duygular1 algilamasi, anlamasi, ifade etmesi ve bu bilgiyi diisiince ve
davraniglarinda kullanabilmesi olarak tanimlanmistir. Goleman (1998) da, kisinin kendi duygusal
dirtilerine hiikmetme, digerlerinin hissettiklerini anlayabilme, iliskilerini yiirlitebilme ve
iligkilerinde duygularim optimum sekilde kullanabilme konusundaki yetenegi seklinde ifade
etmistir. Bu konuda 6nemli ¢aligmalara sahip Bar-On (1997) ise, kisinin basarili bir sekilde ¢cevreye
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uyumunu saglamada sahip oldugu duygusal ve sosyal yeterlilikler ve beceriler bigiminde
tammlamugtir.

Yazinda Thorndike’nin ¢alismasindan sonra, duygusal zeka konusuna iliskin ¢esitli
arastirmalar gergeklestirilmis olup, li¢ ¢alisma arastirmacilar1 daha fazla etkileyerek dikkati
cekmistir (Polatc1 ve Ozyer, 2015: 135): Mayer ve Salovey modeli (Mayer ve Salovey, 1997),
Goleman modeli (Boyatzis ve Goleman, 2001) ve Bar-On modeli (Bar-On, 1997; Bar-On ve
Handley, 2003). Bu calismada Bar-On’un 6z farkindalik, sosyal farkindalik, 6zyonetim ve

sosyal iligki yonetimi boyutlarindan olusan duygusal zeka modeli esas alinmaktadir.

2.3. Arastirmamin Hipotezleri ve Modeli

Calisma yasaminda hizmet sunma bi¢imi, miisterileriyle yiiz yiize etkilesimi gerektiren
mesleklerde hizmet kalitesinin artirilmasi ¢alisanlarin kuracaklar iliskilere baglidir. Misterilerle
kurulacak iligkilerin yonetilmesi ve istenilen sekilde siirdiiriilebilmesi ise calisanlarin hem kendi
hem de arkadaslarinin ve hizmet talep edenlerin duygularinin farkinda olmasina ve bu duygulari
yonetme yetenegine; yiiksek duygusal zekaya sahip olmasina baglidir. Goleman (1995) bahsedilen
yetenekleri kisisel ve kisilerarasi olarak ifade etmistir. Calisanin kendi duygularim1 her yoniiyle
(giiclii ve zayif olarak) tanimasi ve etkilesim esnasindaki duygu durumuna gére diizenlemesi olarak
tanimlanan 6z farkindalik ve 6zyonetim kisisel yeteneklerin; ¢alisanlarin digerlerinin duygularinin
farkinda olmasi ve onlar diizenlemesi olarak tamimlanan sosyal farkindalik ve sosyal iliski yonetimi
ise kisileraras1 yeteneklerin bilesenlerini olusturmaktadir (Goleman, 1995; Bar-On, 2006). Kisisel
yetenekler, kisinin kendi duygularim anlayabilme ve ifade edebilme yetenegi iken, kisilerarasi
yetenek ise bagkalartyla tatmin edici iliski kurabilme, siirdiirebilme ve onlarn duygulari
yonetebilme yetenegidir (Cay, 2009: 44-45). Dolayisiyla duygusal zeka yeteneklerine sahip olmak
calisanlara profesyonel yasamlarindaki basta etkili bir iletisim kurmada (Goleman, 1998), stresli
durumlan yonetmede (Mayer ve Salovey, 1993), bireysel ve sosyal becerilerini ¢alisma yagamina
uyarlamada (Balkaya, 2011: 105) ve bir meslegin sahip oldugu cesitli 6zellikleri basarili bir sekilde
icra etmede Onemli bir kapasite sunabilmektedir. Baska bir ifade ile duygusal zeka diizeyi
caliganlarin mesleki 6zerklik, bilgi tabani, toplumsal 6nem, kisisel {istiinliik, mesleki orgiitlenme ve
etik kodlardan olusan profesyonellik kriterlerine iligkin algilamalarini etkileyebilmektedir.

Mesleki ozerklik, kisinin bagkalarina bagimli olma ya da onlar tarafindan kontrol
edilme yerine kendi durumunu kendisinin yonetmesi (Buvoltz vd., 2008: 27-28), kendi
uzmanlik alaninda hareket etme yetkisi (Wilensky, 1964: 146) ve islerini icra ederken
bagimsizliga ve ozgiirliige sahip olmasidir (Hackman ve Oldman, 1976). Ayrica 6zerkligin

temelinde, profesyonelin 6zel bir uzmanliga ve bilgiye sahip olmasi nedeniyle dis denetimden
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uzak olmasinin gerektigi diisiincesi vardir (Akt. Secer, 2007: 162). Haywood-Farmer ve
Stuart (1990) calismasinda profesyonelin 6zerkligi gérev bagimsizligi, yakindan denetim
(calismada bu degiskeni Olgen ifadeler ters puanlandirilmistir) ve kural ve yonetmelik alt
boyutlarindan olusmaktadir. Bu alt boyutlardaki yiiksek puanlar, profesyonellesmenin yiiksek
diizeyde oldugu anlamina gelmektedir. Yapilan ¢alismalarda o6zerklige sahip olmanin is
performansini, is tatminini, duygusal iyi olusu etkiledigi ortaya konulmustur (Tastan vd.,
2015). Duygusal zekanin kisisel yetenek boyutu olarak bagimsizlik, kendi duygu ve
diisiincelerinde 6zerkligi ifade edip, bu boyuttan yiiksek puan alanlarin mesleki 6zerklikleri de
artacaktir. Buvoltz ve arkadaslarinin (2008) ve Mohammad ve arkadaglariin (2014) yaptig1
calismalarda duygusal zeka ile 6zerklik arasinda pozitif bir iligki bulunmustur.

Profesyonellerin 6nemli niteliklerinden birisi de sahip olduklari bilgi ve bu yolla
kazandiklar1 uzmanliklaridir (Seger, 2007: 25). Sahip olunan bu bilginin temeli ise ¢ok sayida test
ve degerlendirmeleri iceren nitelikli bir entelektiiel egitim siirecinden gegmekte (Celik, 2010: 32)
ve belirli bir konuda 6nemli derecede bilgi kazanildiktan sonra uzmanlik ortaya ¢ikmaktadir. Bu
kapsamda sistematik bilgi, 6zerkligin de 6n kosulu olmaktadir (Dogan ve Can, 2009: 135).
Duygusal zekanin 6grenme siirecine ve akademik basariya katkis1 (Mammadov ve Keser, 2016:
87) ve duygularin bilissel siireci ve 6grenme motivasyonunu etkilemesi (Jaeger, 2003) s6z konusu
oldugu i¢in kazanilacak bilginin de niceliginde ve niteliginde etkileri olabilecektir. Mammadov ve
Keser (2016) ve Jaeger (2003) tarafindan yapilan ¢aligmalarda da, duygusal zeka ile akademik
basar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulunmustur.

Profesyoneller gorevlerini yerine getirirken hem kendilerine hem de iginde
bulunduklar1 topluma hizmet ederler. Hizmet iligkisinin neticesi, meslege olan gilivenin ve
bdylece toplumun nazarinda meslegin 6neminin artmasina yol agabilir. Dolayisiyla miisteri ile
olan iligkisinde ¢alisanlarin duygusal zeka yeterliliklerine sahip olmasi1 hizmetin kaliteli olup
olmamasini ve boylece toplumdaki 6nem algisini etkileyebilecektir. Toplum meslege ne kadar
cok giivenirse, meslegi icra edenlerin kendilerine glivenleri de artacaktir (Haywood-Farmer ve
Stuart, 1990: 339). Ayrica meslegin uzmanlik derecesi, toplumun bakigini etkileyebilecektir.

Profesyonellerin kisisel iistiinliikleri, sahip olduklari uzmanliklarindan ileri gelmektedir.
Meslegi uzmanliklart sayesinde kendilerine olan giliven duygulari, mesleklerini ilgilendiren ¢esitli
alanlarda toplumun sorunlarina ¢éziim bulmalarina, ¢esitli dnerilerde bulunmalarina yol acabilir.
Ayrica bu durum toplumdaki Oonemini tekrar agiga cikaracaktir (Haywood-Farmer ve Stuart,
1990: 341). Kurulan iliskide kisisel iistiinliigiin bir sonucu olarak, profesyonelin kendine olan
giiveni de artacaktir. Dolayistyla kisisel tistiinliiglin ortaya ¢ikmasinda profesyonelin sahip oldugu

kisisel ve kisileraras1 duygusal yeterlilikler 6nemli olacaktir.



Duygusal Zekanin Profesyonellesme Uzerine Etkisi: Muhasebe Meslek Mensuplari Uzerine Bir Arastirma 361

Bir meslegin profesyonellerinin kendi aralarinda orgiitlenmeye gitmeleri birlik
duygusu igerisinde olma istegi ihtiyacindan ileri gelmektedir (Celik, 2010: 32-33). Meslek
orglitlerinin, meslegin gelisimini hizlandirmada katki saglayan rolleri yaninda, sosyal ve
politik bir gii¢ olusturmada da 6nemli rolleri s6z konudur (Adigiizel vd., 2011: 245). Mesleki
orgiitlenme, kaliteli bir hizmet sunmada; meslege iligkin rollerin agiklanmasi, etik ilkelerinin
belirlenmesi ve bunlara uyulmasi, iiyelerin meslege kabul edilmesi (muhasebe meslek
mensuplar1) ve bilinglendirilmesi (Adigiizel vd., 2011: 245) gibi alanlardaki islevleri
nedeniyle toplumdaki o©Onem algilamasin1 da artiracaktir. Dolayisiyla Ozellikle etik
uygulamalarin kalic1 hale gelebilmesinde profesyonellerin hizmet etkilesimi esnasindaki basta
duygusal olmak tizere ¢esitli yeterlilikleri 6nemli olacaktir.

Bir meslegin profesyonellesmesinde 6nemli temel bilesenlerinden bir digeri olan meslek
etigi, meslek tiyelerinin gorevlerine iliskin uygulamalarinda ve karar vermelerinde kisisel
yonelimleri yerine belirli standartlarda hareket etmesini saglayan ilkelerdir (Adigiizel vd., 2011:
246). Ozkalp ve Kirel (2005: 576) de, bir toplulugun nasil davranmasina ve karar vermesine dair
olusturulan davranmig kurallari1 ve standartlart belirleyen rehber seklinde ifade etmislerdir.
Meslekte etik kodlara yonelim, hizmetin diizgiin isleyisi ve toplum agisindan 6nemlidir. Etik
yOnelim, adalet, esitlik, diiriistliik, dogruluk, sorumluluk, tarafsizlik, yasa dis1 isteklere direnme,
hosgorii gibi ilkelerin hayata gecirilebilmesinde duygusal zeka diizeyi 6nemli beceri olabilecektir.
Bagka bir ifade ile etik davraniglara yonelimi yiiksek duygusal zeka puanina sahip olmak
saglayabilir. Dastan’in (2013) yaptig1 calismada duygusal zeka diizeyi artmasimin olumsuz is etigi
algilarmi  azalttigi sonucuna ulasilmistir. Angelidis ve Ibrahim (2011) tarafindan yapilan
calismada, duygusal zekanin diizeyinin ahlaki davranmigla giiclii bir sekilde iligkili oldugu ortaya
konulmugtur. Ayrica Cerit’in (2010) yapmis oldugu ¢alismada profesyonellik davranisi ile etik
karar verebilme diizeyi arasinda pozitif bir iligkinin varligina ulasilmistir.

Kavramlarin teorik yapilarina dair yapilan agiklamalardan ve yazinda yapilan
calismalardan hareketle asagidaki temel ve alt hipotezler gelistirilmistir:

H;: Duygusal zekanin 06z farkindalik boyutu profesyonellesmenin Hi,: gorev
bagimsizligl, Hip: yakindan denetim, Hi: kural ve yonetmelikler, Hiq: bilgi tabani, Hie:
toplumsal 6nem, Has: kisisel iistiinliik, Hig: mesleki orgutlenme ve Hjp: etik kodlar boyutu
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

H,: Duygusal zekanin sosyal farkindalik boyutu profesyonellesmenin Hi,: gorev
bagimsizligl, Hip: yakindan denetim, Hic: kural ve yonetmelikler, Hiq: bilgi tabani, Hie:
toplumsal 6nem, Has: kisisel iistiinliik, Hyg: mesleki orgutlenme ve Hjp: etik kodlar boyutu

tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.
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Hs: Duygusal zekanin 6zyonetim boyutu profesyonellesmenin Hi,: gérev bagimsizligi, Hip:
yakindan denetim, Hyc: kural ve yonetmelikler, Hyg: bilgi tabani, Hye: toplumsal 6nem, Hys: kisisel
ustunliik, Hig: mesleki 6rgutlenme ve Hyy: etik kodlar boyutu tizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye
sahiptir.

Ha: Duygusal zekanin sosyal iliski yonetimi boyutu profesyonellesmenin Hi,: gorev
bagimsizligi, Hip: yakindan denetim, Hic: kural ve yonetmelikler, Hiq: bilgi tabani, Hie:
toplumsal 6nem, His: kisisel istiinliik, Hig: mesleki orgiitlenme ve Hip: etik kodlar boyutu
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Calismanin amact dogrultusunda degiskenler arasindaki iligkilere yonelik gelistirilen

hipotezleri ele alan aragtirmanin kavramsal modeli Sekil 1°de gosterilmektedir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

[ DUYGUSAL ZEKA } [ PROFESYONELLESME }
( - ) { Gorev Bagimsizligi
Oz Farkindalik
(. J/
Hiapcdesgh [ Yakindan Denetim ]
Ve ~N ( . R N\
Sosyal Farkindalik \ Kural ve Yonetmelikler
2a,b‘c,d‘e,f,g,h >< Bilgi Tabani
) _ Toplumsal Onem
[ Ozyonetim L )
Kisisel Ustiinliik
3a,b‘c,d‘e,f,g,h § )
[ Sosyal Tliski Yénetimi }/ L Mesleki Orgitlenme )
H obcdeatan \ Etik Kodlar

3. Yontem

Muhasebe meslek biirolarinda gorev yapan meslek mensuplarinin duygusal zekalar ile
profesyonellesme diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla tasarlanip uygulanan bu
arastirma iligkisel bir tarama modelidir. Bahsedilen bu model, Balct’nin (1997) ¢alismasinda,
iki ve daha fazla degisken arasindaki degisimin varlifin1 ve/veya derecesini ortaya ¢gikarmayi

amaclayan bir model olarak ifade edilmektedir.
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3.1. Arastirmanin Evreni ve Ornekleme Siireci

Aragtirmanin evrenini, Rize ilindeki Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler Odasi’na
kayitli ve biirolarinda aktif sekilde islerini icra eden 106 muhasebe meslek mensubu
olusturmaktadir. Anket ¢alismasi 2-31 Ekim 2017 tarihleri arasinda yapilmistir. Meslek
mensuplarinin tamamina anket dagitilmis olup, 90 tanesi anketleri dogru bir sekilde

cevaplandirarak geri doniis yapmuistir.

3.2. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Arastirmanin anket formu, geri doniisiim siiresini hizlandirmak ve cevaplanma oranini
artirmak amaciyla Rize Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler Odasi tarafindan daha
oncesinden meslek mensuplart bilgilendirilerek dagitilmistir. Anket formunun ilk kisminda,
muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik yedi adet soru yer
almaktadir. Ikinci béliimiinde katihimcilarm duygusal zekalarmi 6lgmek igin Bar-On’un (1996)
caligmasindaki 17 ifadeli ve dort boyutlu “Duygusal Zeka” 6lgegi kullanilmistir. Bu dlgekteki
sorulardan birisi “Duygularimi iyi kontrol edebilirim.” seklindedir. Yildirim (2012) tarafindan
yapilan ¢alismada bu 6lgegin alt boyutlarinin giivenilirlikleri (0,76) ile (0,90) arasinda degistigi
tespit edilmistir.

Son boliimde ise, katilimcilarin  profesyonellik diizeylerini 6lgmek amaciyla
Haywood-Farmer ve Stuart (1990) tarafindan tip calisanlarina yonelik kullanilan 23 ifadeli
yedi boyutlu 6lgegin Cetin (2015) tarafindan mevcut boyutlara 13 ifadeli iki boyut daha
eklenerek mali miisavirler meslek grubu iizerinde uygulanan genisletilmis hali olan 36 ifadeli
ve dokuz boyutlu “Profesyonellesme” 6lgegi kullanilmistir. Bu 6l¢ekteki sorulardan birisi
“Bir ymm/smmm/sm olarak meslegimle ilgili yapilmas: gerekenler konusunda kendim karar
veririm.” seklindedir. Cetin (2015) tarafindan yapilan ¢alismada bu 6l¢egin bir biitiin olarak
glivenilirligi (0,84) olarak tespit etmistir. Aragtirmadaki kullanilan 6lgekler 5°1i likert olup;
“Kesinlikle katiliyorum (1)”, “Katiliyorum (2)”, “Kararsizim (3)”, “Katilmiyorum (4)” ve

“Kesinlikle katilmiyorum (5)” seklinde cevaplandirilan ve puanlanan bir 6lcektir.

4. Bulgular

4.1. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Demografik Ozelliklere liskin Bulgular

Aragtirmaya katilan 90 muhasebe meslek mensubunun % 77’si erkek, % 23t kadin;
% 81’1 evli, % 19°u bekar; % 11°1 20-29 yas, % 31°i 30-39 yas, %27’si 40-49 yas, %19’u 50-
59 yas arasinda ve % 12’si 60 yas ve tizeri; % 4’1 lise, % 9’u 0n lisans, % 79’u lisans ve %
8’1 lisansiistii egitimli; % 4’1 1 yildan az, % 19’u 1-5 y1l, % 17’si 6-10 y1l arasinda ve % 60°1
11 y1l ve iistii kideme sahip; % 1’1 1 yildan az, % 18’1 1-5 y1l, % 16°s1 6-10 y1l arasinda ve %
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66’s1 11 yil ve Ustii mesleki sektér deneyimine sahip; % 9’u SM, % 91’t SMMM olarak

muhasebe biirolarinda gorevlerini icra etmektedirler.

4.2. Olciim Gegerliligi ve Giivenilirligi

Arastirmanin amacina ulasmada ortaya konulan sorunsalin ¢éziimlenmesine gegmeden
once degiskenlere ait Olceklerin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri daha 6nce yapilan
calismalarda test edilmesine ragmen (Cetin, 2015; Acaray ve Savci, 2018), 6lcekler yeniden
test edilmistir. Gegerlik ve giivenilirlikler, SmartPLS 3.0 ile dogrulayici faktor analizi (CFA)
kullanilarak degerlendirilmistir. Yakindan denetim degiskenindeki bir ve kisisel {istiinliik
degiskenindeki iki sorunun faktor yiiklerinin diisiik oldugu goriildiikten sonra yapilan tekrar
inceleme neticesinde bu ii¢ soruyu kaldirmanin ilgili faktorlerin igerik gegerliliklerine zarar
vermeyecegi anlagilmistir. Ug adet sorunun analizden atilmasidan sonra 6l¢iim modelindeki
kalan sorulara iliskin faktor yukleri 0.53- 0.95 arasinda seyretmektedir. Tablo 1’de goriildiigi
lizere aragtirma degiskenleri i¢in hesaplanan ortalama varyans (AVE) degerleri 0,51 ile 0,83;
bilesik giivenilirlik degerleri (CR) 0,75-0,95 ve Cronbach Alfa degerleri 0,71-0,93 arasinda
yer almaktadir. Dolayisiyla tiim degiskenler icin AVE, CR ve Cronbach Alfa gibi giivenirlik
tahminleri, Nunnally (1978) ve Fornell ve Larcker (1981) tarafindan belirlenen esik
degerlerini gegmektedir. Ayrica degiskenlerin ayrisma gegerliligine sahip olup olmadiklarini
belirlemek i¢in de bazi istatistiki degerlere bakilmaktadir. Tablo 2, oniki degisken arasindaki
korelasyon degerlerini vermektedir. Fornell ve Larcker (1981) tarafindan Onerilen her bir
degisken i¢in AVE’nin karekokii, degisken ¢iftleri arasindaki korelasyonlardan daha biylk
olup (bkz. Tablo 2’de parantez icerisinde sunulan degerler), bu da ayrisma gegerliligi i¢in bir
diger kanittir. Bu istatistiki veriler neticesinde tiim dl¢eklerin tek tek boyutlandiklar: ve yeterli

gecerlilik ile glivenirlige sahip olduklar1 sonucuna varilmistir.

Tablo 1. Arastirma Degiskenlerinin Cikartilmis Ortalama Varyans (AVE), Bilesik
Guvenilirlik (CR) ve Cronbach Alfa (o) Degerleri

DEGISKENLER AVE CR Cronbach Alfa ()
Oz Farkindalik 0,83 0,95 0,93
Sosyal Farkindalik 0,76 0,92 0,89
Ozyodnetim 0,73 0,93 0,91
Sosyal iliski Yénetimi 0,65 0,88 0,82
Gorev Bagimsizligt 0,83 0,93 0,90
Yakindan Denetim 0,57 0,84 0,78
Kural ve Yd&netmelikler 0,61 0,82 0,71
Bilgi Tabani 0,71 0,91 0,86
Toplumsal OGnem 0,52 0,75 0,72
Kisisel Ustiinliik 0,72 0,91 0,87
Mesleki Orgiitlenme 0,79 0,88 0,73

Etik Kodlar 0,51 0,90 0,89
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4.3. Arastirma Sorunsalinin Coziimlenmesi

Arastirma sorunsalinin ¢oziimlenmesi i¢in ilk olarak kuramsal modeldeki faktorler
arasinda korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Korelasyon analizi sonucunda arastirma
modelinde yer alan dort adet digsal degisken olan 6z farkindalik, sosyal farkindalik,
Ozyonetim ve sosyal iligki yonetiminin hem kendileri hem de igsel degiskenler olan
profesyonelligin boyutlar ile aralarinda anlamli ve ¢ift yonlii iligkiler oldugu tespit edilmistir.
(bkz. Tablo 2). Degiskenler arasindaki iliskiler daha detayli olarak degerlendirildiginde ise; 6z
farkindalik ile profesyonelligin tiim boyutlari, sosyal farkindalik ile profesyonelligin yakindan
denetim ve mesleki Orgiitlenme haricinde kalan diger tiim boyutlar, 6zyonetim ile
profesyonelligin yakindan denetim haricinde kalan diger tim boyutlar1 ve sosyal iligki
yonetimi ile profesyonelligin yakindan denetim, toplumsal 6nem ve mesleki Orgilitlenme
haricinde kalan diger tiim boyutlar1 arasinda pozitif yonli iliskiler s6z konusudur. Dolayisiyla

duygusal zeka ile profesyonellesme degiskenleri birbiriyle iligkili kavramlardir.

Tablo 2. Arastirma Degiskenlerine iliskin Korelasyonlar ve Tanimlayic: Istatistikler

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
(1) Oz

Farkindalik (:781)

(2) Sosyal ox

Farkindalik 624 (:869)

gﬁytjnetim 6347* - 64d* (,856)

(4) Sosyal

liski B10%*  635**  625**  (,803)

Yonetimi

ffgg?gj;hgl 606%*  5O7** 637 522%%  (,900)

(Sg;ﬁ'i‘;‘da" 203% 068 115 002 084 (754)

(NKUBINE  ggws  505*=  S61%  437=* BBI** -221%  (784)
(ngbzzllg' 5L0%*  557**  BAO**  5A0**  BOT** 142 578** (718)

(9) Toplumsal

Snem 225%  246%  347* 176 405**  271%  479%* 392%*  (812)

Sghﬁ‘ui‘fel 622%%  644*x  630**  5B5**  611** 119 630** 642**  491**  (,848)

(11) Mesleki -

Orgitlenme ~ 229% 150 266 165 305WF ., 33LM 421 432 410 (:887)
%&.E:IK 525%*  ATT**  BogEx  3g7ax  B7Q*x 126 583**  BAgEx  B75*x  632%x  636**  (710)

Ortalama 3,88 3,87 3,97 3,63 400 3,39 3,45 3,86 3,30 3,61 3,08 3,59
Std. Sapma  ,9417 ,8282 ,8649 ,8628  1,1230 1,0026  ,9599  1,0956 ,9644 ,9594  1,1211 8222

** 01 seviyesinde korelasyon anlamlidir. (gift tarafli).
* .05 seviyesinde korelasyon anlamlidir. (¢ift tarafli).

4.3.1. Hipotez Testleri

Aragtirmanin modelindeki (Sekil 1) iliskileri ortaya ¢ikarmak amaciyla her bir degiskenin
skorlarint net bir sekilde hesaplamaya izin veren kismi en kiiciik kareler (PLS) yol analizi
kullanilmigtir.  Tanimlanan iligkilerin istatistiksel yonden anlamliliklarmi degerlendirme

cergevesinde SmartPLS 3.0 programinda 6nytikleyerek yeniden-6rnekleme metodu kullanilmigtir
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(Chin, 1998). Bu prosediir, orijinal verinin yerini almak {izere rastgele secilmis 5.000 alt-6rneklem
vakasi olusturmay: icerir (Hair vd., 2013). Rastgele segilen her bir alt-6rneklem igin yol

katsayilari (B) olusturulmus ve t-istatistik degerleri hesaplanmustir (Tablo 3).

Tablo 3. Hipotez Testi Sonuglari

Yol Beta Hipotezler Sonugclar

Oz farkindalik > Gorev bagimsizlig 0,29 Hla Desteklenmedi
Oz farkindalik > Yakindan denetim 0,41* H1b Desteklendi

Oz farkindalik > Kural ve yonetmelikler 0,05 Hic Desteklenmedi
Oz farkindahk > Bilgi tabani 0,11 Hid Desteklenmedi
Oz farkindalik > Toplumsal 6nem -0,01 Hile Desteklenmedi
Oz farkindalik > Kisisel iistiinliik 0,36** H1f Desteklendi

Oz farkindalik > Mesleki drgiitlenme 0,22 Hlg Desteklenmedi
Oz farkindalik > Etik kodlar 0,36* H1h Desteklendi

Sosyal farkindalik > Gorev bagimsizligi 0,03 H2a Desteklenmedi
Sosyal farkindalik > Yakindan denetim -0,29 H2b Desteklenmedi
Sosyal farkindalik 2> Kural ve yonetmelikler 0,20 H2¢c Desteklenmedi
Sosyal farkindalik > Bilgi tabani -0,02 H2d Desteklenmedi
Sosyal farkindalik > Toplumsal 6nem 0,24 H2e Desteklenmedi
Sosyal farkindalik > Kisisel iistiinliik -0,09 H2f Desteklenmedi
Sosyal farkindalik 2> Mesleki 6rgitlenme -0,27 H2g Desteklenmedi
Sosyal farkindalik 2> Etik kodlar 0,02 H2h Desteklenmedi
Ozydnetim > Géirev bagimsiziigi 0,41%* H3a Desteklendi

Ozydnetim > Yakindan denetim 0,24 H3b Desteklenmedi
Ozyonetim 2 Kural ve yonetmelikler 0,38 H3c Desteklenmedi
Ozyodnetim > Bilgi tabam 0,49%* H3d Desteklendi

Ozyénetim > Toplumsal 6nem 0,45* H3e Desteklendi

Ozyonetim > Kisisel iistiinliik 0,56%* H3f Desteklendi

Ozyonetim > Mesleki orgiitlenme 0,35 H3g Desteklenmedi
Ozyonetim > Etik kodlar 0,34 H3h Desteklenmedi
Sosyal iliski yonetimi > Gorev bagimsizligi 0,03 H4a Desteklenmedi
Sosyal iligki yonetimi > Yakindan denetim -0,21 Hab Desteklenmedi
Sosyal iligki yonetimi > Kural ve yénetmelikler 0,04 H4c Desteklenmedi
Sosyal iligki yonetimi > Bilgi tabani 0,15 Had Desteklenmedi
Sosyal iligki yonetimi > Toplumsal 6nem -0,17 H4e Desteklenmedi
Sosyal iligki yonetimi > Kisisel tistiinliik 0,05 Haf Desteklenmedi
Sosyal iliski yonetimi > Mesleki drgiitlenme 0,04 H4g Desteklenmedi
Sosyal iligki yonetimi > Etik kodlar -0,03 H4h Desteklenmedi

*p < 0,05. **p < 0,01.

Arastirma modelinde yer alan faktorlerin karsilikli iligkilerini incelemeyi takiben
hipotezlerde ongoriilen dogrusal iliskiler yapisal esitlik modeli dahilinde yol analizleri ile
ulasilan analiz sonuglarina gore;

Duygusal zekanin 6z farkindalik boyutunun profesyonelligin etik kodlar (=0,36,
p<0,05), kisisel tstiinlik (f=0,36, p<0,01) ve yakindan denetim ($=0,41, p<0,05) lzerinde
pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Boylece arastirma

kapsaminda gelistirilen Hyp, Hie Ve Hin hipotezleri desteklenmistir. Oz farkindaligin bilgi
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tabani, gorev bagimsizligl, kural ve yonetmelikler, mesleki orgiitlenme ve toplumsal 6nem
Uzerine bir etkisi tespit edilememis; Hia, Hic, Hig, Hir Ve Hig hipotezleri desteklenmemistir.
Dolayistyla H; hipotezi kismen kabul edilmistir.

Duygusal zekanin sosyal farkindalik boyutunun profesyonelligin hi¢bir boyutu ile
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin varligina rastlanmamistir. Dolayisiyla H»
hipotezi desteklenmemistir.

Duygusal zekanin 6zyonetim boyutunun profesyonelligin bilgi tabanmi (p=0,49,
p<0,01), gorev bagimsizlig: (f=0,41, p<0,01), kisisel tstiinliik (p=0,56, p<0,01) ve toplumsal
6nem (B=0,45, p<0,05) iizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Boylece arastirma kapsaminda gelistirilen Hza, Hs, Hze Ve Hsg hipotezleri
desteklenmistir. Ozydnetimin etik kodlar, kural ve ydnetmelikler, mesleki orgiitlenme ve
yakindan denetim tiizerine bir etkisi tespit edilememis; Hsp, Hsg Hsr ve Han hipotezleri
desteklenmemistir. Dolayisiyla Hs hipotezi kismen kabul edilmistir.

Duygusal zekanin sosyal iligki yonetimi boyutunun profesyonelligin hi¢bir boyutu ile
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin varligma rastlanmamistir. Dolayisiyla Hy
hipotezi desteklenmemistir.

Yapisal modelin agiklama kuvveti degerlendirildiginde; duygusal zeka boyutlar
profesyonelligin gorev bagimsizhg iizerindeki degisimin %50’sini (R?*=0,50), yakindan
denetim iizerindeki degisimin %10’unu (R®=0,10), kural ve yonetmelikler Uzerindeki
degisimin %39’unu (R°=0,39), bilgi tabani iizerindeki degisimin %45’ini (R?=0,45),
toplumsal Snem iizerindeki degisimin %22’sini (R%=0,22), kisisel istiinlilk Uzerindeki
degisimin %67’sini (R?=0,67), mesleki 6rgiitlenme iizerindeki degisimin %10’unu (R?=0,10)
ve etik kodlar lizerindeki degisimin %41 ini (R2=0,41) aciklamaktadir.

5. Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Muhasebe meslek mensuplarinin icra ettikleri gorevlere iliskin asgari diizeyde teknik
yeterliliklere sahip olmalar1 yani sira hem miisteri hem de calisma arkadaslar ile olan kisilerarasi
iliskilerinde sahip olduklart duygusal zeka seviyeleri profesyonellesmelerini ve bdylece
performanslarint pozitif olarak etkileyebilmektedir. Bu c¢alismada, profesyonellesme diizeyinin
giiclendirilmesine sahip olunan duygusal zekanin etkisi, Rize ilinde faaliyet gosteren muhasebe
biirolarindaki meslek mensuplarindan elde edilen verilerin analizi neticesinde ortaya konulmustur.

Arastirmadaki degiskenlere iligkin sonuglar genel olarak degerlendirildiginde, muhasebe
meslek mensuplariin duygusal zekalarinin kisisel yetenekleri kapsaminda ele alinan 6zyonetim

ve 0z farkindalik boyutlarinda; profesyonellesmenin ise, sirastyla gérev bagimsizligi, bilgi tabani
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ve kisisel istiinliik boyutlarinda en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Cetin (2015)
tarafindan muhasebe meslek mensuplart iizerinde yapilan calismada da, sirasiyla gorev
bagimsizlig, kisisel iistiinliik ve bilgi taban1 boyutlarinda en ¢ok puan alinmistir.

Arastirmanin bagimli degiskeni olan profesyonellesmenin Onciillerine dair ulasilan
sonuglarina gore; duygusal zekanin 6z farkindalik boyutu profesyonelligin etik kodlar, kisisel
iistlinlik ve yakindan denetim; 6zydnetim boyutu ise profesyonelligin bilgi tabani, gorev
bagimsizligl, kisisel istiinliik ve toplumsal 6nem iizerinde pozitif olarak etkilidir. Bu
sonuglar, Mohamed ve arkadaslarinin (2017) 6z farkindalik, 6zyonetim, motivasyon, empati
ve sosyal beceriler boyutlarindan olusan duygusal zeka ile profesyonel davranig arasinda
pozitif bir iliskiye ulastiklar1 ¢calismanin sonuglari ile ortiismektedir. Ayrica duygusal zekanin
mesleki 6zerklik kapsaminda degerlendirilen gorev bagimsizligi ve yakindan denetim
boyutlar1 {izerine pozitif etkisi, Buvoltz ve arkadaslarimin (2008) ve Mohammad ve
arkadaglarinin (2014) calismalarinin sonuglariyla; duygusal zekanin bilgi tabani {izerine
pozitif etkisine dair ulasilan sonu¢, Mammadov ve Keser (2016) ve Jaeger (2003) tarafindan
yapilan ¢alismalarin sonuglariyla ve duygusal zekanin etik kodlar iizerine pozitif etkisine dair
ulasilan sonug, Dastan (2013), Angelidis ve Ibrahim (2011) ve Cerit (2010) tarafindan yapilan
calismalardaki sonuglarla paralellik gostermektedir.

Aragtirma hipotezlerindeki beklenenden farkli olarak bulgular, duygusal zekanin
kisileraras1 yetenekleri olarak degerlendirilen sosyal farkindaligin ve sosyal iliski yonetiminin
profesyonellesme acgisindan tasiyacagi rolii destekler nitelikte kanit saglamamaktadir. Ancak
bu sonug, duygusal zekanin ilgili boyutlar1 ile profesyonellesme arasinda herhangi bir
iligkinin olmadig1 yoniinde degerlendirilmemelidir. Ciinkii 6z farkindalik ve 6zyonetim ile
profesyonellesme boyutlar1 arasindaki kovaryanslar ile profesyonellesmenin kendi boyutlar
arasindaki yliksek kovaryans dikkate alindiginda 06z farkindaligin ve OzyOnetimin
profesyonellesmeyi duygusal zekanin diger boyutlari iizerinden etkiliyor olmasi olasidir.
Dolayisiyla yapilan bu calisma, muhasebe meslek mensuplarinin duygusal zekalarinin
profesyonellesme diizeyleri iizerindeki etkilerine yonelik 6nemli bir kanit ortaya koymaktadir.

Duygusal zekanin gerek bireyler gerekse de orgiitler agisindan ortaya koydugu olumlu
sonuglar g6z Oniine alindiginda, duygusal zeka yeteneklerinin cesitli egitim faaliyetleri ile de
gelistirilebilir olmasi (Acar, 2002) konunun 6nemini tiim taraflar i¢in daha cekici hale getirmektedir.

Arastirma sorunsalini ¢ozmek amaciyla kullanilan verilerin saglandigi 6rneklemin sadece
tek bir ilin muhasebe meslek mensuplari ile sinirli olmasi, tek bir zaman diliminde toplanmasi
calismanin 6nemli kisitlarndir. Ancak degiskenler arasindaki iliskinin agiga g¢ikarilmasi ilgili

yazina Onemli sonuglar sunmaktadir. Calismada profesyonellesmeyi etkileyen duygusal zeka
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onciilii haricinde 6zyeterlilik kisilik 6zelligi ve toplumsal kiiltiir sonraki ¢aligmalarda bagimsiz bir
degisken olarak kullanilabilir. Ayrica profesyonellesmenin dnciillerini ve sonuglarimi birlikte ele

alan caligmalar da bagka 6rneklem gruplari tizerinde uygulanabilir.
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