MANAS Sosyal Arastirmalar Dergisi 2017 Cilt: 6 Say: 4

MANAS Journal of Social Studies 2017 Vol.: 6 No: 4

ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN ORGUTSEL OZDESLESMEYE ETKISI:
ORGUTSEL SiNiZMiN ARACI ROL{*

Ogr. Gor. Dr. Gokhan KERSE

Aksaray Universitesi
gokhankerse@hotmail.com

Dog. Dr. Canan Nur KARABEY

Atatlirk Universitesi
ckarabey@atauni.edu.tr

Oz

Bu ¢aligmanin amaci orgiitsel destek, oOrgiitsel sinizm ve Orgiitsel 6zdeslesme arasindaki
iligkileri ele almaktir. Caligmada orgiitsel destegin sinizm araciliiyla 6zdeslesme iizerindeki
etkisi incelenmistir. Caligmada 6ncelikle degiskenler arasindaki iliskiyi ele alan arastirmalar
incelenmis ve bu dogrultuda hipotezler olusturulmustur. Hipotezlerin testi i¢in Aksaray ilinde
faaliyette bulunan 218 banka c¢alisamindan anket teknigiyle veri toplanmistir. Gerekli
istatistiksel analizler yapildiktan sonra orgiitsel destegin 6zdeslesmeyi olumlu, sinizmi ise

olumsuz yonde etkiledigi gézlenmistir. Ayrica analiz sonuglart orgiitsel destegin 6zdeslesmeye
etkisinde orgiitsel sinizmin kismi araci rol iistlendigini de gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Orgiitsel Destek, Sinizm, Orgiitsel Sinizm, Orgiitsel
Ozdeslesme, Banka Calisanlari.

THE EFFECTS OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT ON
ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION: THE MEDIATING ROLE OF
ORGANIZATIONAL CYNICISM

Abstract

The aim of this study is to investigate the relationships among organizational support,
organizational cynicism and organizational identification. In the study, the effect of perceived
organizational support on organizational identification through the mediating role of
organizational cynicism was investigated. First, a literature review was carried out with respect
to the studies associating the mentioned variables. Later in light of the literature review,
hypotheses were formulated. To test the hypotheses, data were gathered through a survey
conducted on 218 bank employees operating in Aksaray province. After statistic analyses, it
was observed that organizational support has a positive effect on organizational identification
and organizational support has a negative effect on organizational cynicism. Furthermore, it was
observed that the effect of organizational support on organizational identification is partially
mediated by organizational cynicism.

Keywords: Perceived Organizational Support, Cynicism, Organizational Cynicism,
Organizational Identification, Bank Employees.

1. Giris
Gerek kamu gerekse 6zel sektorde faaliyet gosteren giliniimiiz isletmelerinin yasamlarini

devam ettirebilmesi yetenekli calisanlart ise almalarmin yaninda mevcut ¢alisanlarinin

' Bu ¢calisma ilk vazarin doktora tezinden yararlanilarak hazirlanmgtir.
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yeteneklerini gelistirmeleri, isletmeyi benimsemesini saglamalart ve isletmede istthdamlarini
siirdiirmeleriyle miimkiindiir. Ote yandan hayatta kalmak ve rekabet avantaji kazanmak igin
sadece yetenekli calisani ise almak, isletmeyi benimsemesini saglamak ve isletmede tutmak da
yeterli degildir. Oncelikle, calisanlarin isini benimsemesi ve yeteneklerini isinde kullanmasi
gerekmektedir; ¢linkii rekabet avantaji kazanmak ve faaliyetlerin devamini saglamak verilen isi
benimseyip ona yogunlagsma ve basariya ulasmak icin daha fazla ¢aba ve zaman harcamayla
gerceklesir. Bunu basarmanin temel kosullarindan birisi ¢alisanin iiyesi oldugu orgiite karsi
olumlu duygular beslemesi ve nihayetinde de faydali davramslar sergilemesidir. Calisanin
orgiitten algiladigi destek onun Orgiitii ve orgiit tiyelerini olumlu degerlendirmesinde ve olumlu
davraniglar sergilemesinde olduk¢a Onemlidir. Calisanin her kosulda Orgiitiin  kendisini
destekleyecegini bilmesi, onun orgiitii benimseyerek orgiit amaglarini kigisel amaglari olarak
gdrmesini saglayacaktir. Orgiitten destek gordiigiinii diisiinen galisan drgiite karst olumlu tutum
ve davranislar sergileyecek; orgiite zarar verici tutum ve davraniglardan ise uzaklasacaktir. Ayrica
destek algilayan calisan orgiitte kisisel cikarlar yerine ortak cikarlarin 6n planda tutulduguna
inanacak ve kendisini rgtln bir parcasi olarak gordiigii i¢in orgiitiin amaglarim kigisel amaglari
olarak benimseyecektir. Dolayisiyla ¢alisamin destek algilamast onun Orgiite karsi sinik
davranislar sergilemesini azaltacak ve 0rgitle biitiinlesmesini saglayacaktir.

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda bu arastirma, “Calisanin {iyesi oldugu orgiitten
destek algilamasi orgiite karsi sergiledigi sinik davraniglarini ve orgiitle 6zdeslesmesini ne
duzeyde etkiler? Orgiitsel destegin orgiitle 6zdeslesmeye etkisinde orgutsel sinizmin roli
nedir? gibi sorulari cevaplamaya c¢alismistir. Literatiirde gerekli incelemeler yapilmis ve
orgutsel destek, sinizm ve ozdeslesme arasindaki iligkileri birlikte ele alan ve Orgutsel
destegin orgiitsel 6zdeslesmeye etkisinde orgiitsel sinizmin roliinii inceleyen arastirmaya
ulagilamamistir. Bu nedenle s6z konusu degiskenleri birlikte ele alan bu arasgtirmanin

literatiire katki saglayacagi beklenmektedir.

2. Algilanan Orgiitsel Destek Kavram

Orgiitsel destek teorisine gore; ¢alisanlar iiyesi oldugu orgiitin cahisan katkisina ne
diizeyde deger verdigi ve calisan refahini ne diizeyde dnemsedigiyle ilgili bir algt olustururlar
(Kurtessis vd., 2015: 2). Eisenberger ve arkadaslar1 (1986) tarafindan gelistirilen orgiitsel destek
teorisi, bu durumu “algilanan orgiitsel destek™ olarak ifade eder ve algilanan Orgiitsel destek ile
calisan davraniglarn arasindaki iliskiyi ele alan bir yap1 olusturur. Bu yapi, algilanan orgiitsel

destegin icerigini, gelisimini ve destek sonucunda elde edilecek sonuglart gostermektedir (Chen
vd. 2009: 120).
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Algilanan oOrgiitsel destek, bir Orgiitiin ¢aliganina verdigi degere yonelik calisan
hislerini ve diisiincelerini ifade eden “algi temelli” bir kavramdir (Yoshimura, 2003: 10).
Algi, bireylerin cevrelerindeki verileri diizenleyip yorumlamasi ve anlamli sonuglar elde
etmesidir (Robbins ve Judge, 2013: 166). Nasil ki bireyler sosyal ¢evresindeki ayni olay ve
durumlan farkl: algilayip farkli davranislar sergiliyorsa (Luthans, 2011: 135), calisanlar da
orgutlerinin o6zelliklerini ve orgiitteki eylemleri farkli algilar ve dolayisiyla da bir ¢alisanin
orgiite olumlu atfettigi bir durumu bir digeri olumsuz olarak degerlendirir. Orgiitsel destek
kavramimin “algilanan” kelimesiyle birlikte kullanilmasindaki neden de calisanlar arasinda
kavrama bicilen degerin farkli olabilecegi ve aymi oOrgiitte ayni eylem ve faaliyetlerle
karsilasan, aynm1 degerleri paylasan calisanlarin oOrgiitte algiladiklar1 destege yonelik
diisiincelerinin farklilagabilecegidir. Bu nedenle, bir orgiitte c¢alisan1 destekleyecek fiili
faaliyetlerin cok fazla yapilmasi gerekmez. Calisanin oOrgilitteki destekleyici faaliyetlerin
oldugunu hissetmesi bu alginin olusmasi i¢in yeterli bir 6l¢lit olabilir.

Algilanan orgiitsel destek kavraminin orgiitsel davranis alaninda kullanimi Eisenberger ve
arkadaslarinin (1986) calismasina dayanir. Arastirmacilar, algilanan orgiitsel destegi orgiitlerin
calisanlarin refahim ve katkilarii ne diizeyde 6nemseyip deger verdiklerine yonelik ¢alisan algist
ve inanci olarak ifade etmislerdir (Eisenberger vd., 1986: 501; Eder ve Eisenberger, 2008: 55).
Calisanlarm algiladiklart bu destek caliganlarin iglerini basarili bir sekilde yapmasmin ve daha
fazla ¢aba gostermesinin karsiligidir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698).

Algilanan orgiitsel destek kavrami Eisenberger ve arkadaglarinin (1986) yaninda farkl
arastirmacilar tarafindan da farkli sekilde tanimlanmistir. Kavrami Dawley ve arkadaslari
(2010: 239) orgiitiin galisan performansini ne diizeyde O6diillendirdigi ve sosyo-duygusal
ihtiyaglarin1 nasil karsiladigina yonelik ¢alisan goriisleri olarak tanimlarken; Wann-Yih ve
Htaik, (2011: 2) orgiitiin sarf edilen ¢abay1 dikkate almasi ve ¢aligan iyiligini 6nemsemesiyle
ilgili calisan bakis agis1 olarak ifade etmistir. Rhoades ve Eisenberger (2002: 698) ise daha
genel bir tanimla oOrgiitsel destek algisinin ¢alisanlarin Orgiit hakkindaki diisiincelerini
yansittigini One siirmiistiir. Arastirmacilarin bu tanimlar1 degerlendirildiginde, algilanan
Orgiitsel destegin oOrgiite yonelik c¢alisan tutumunu ifade ettigi (Yiksel, 2006: 8)
gorilmektedir. Tanimlarin timiindeki ortak nokta; algilanan Orgiitsel destegin ¢alisan
katkisina deger verilmesine, mutlulugunun 6nemsenmesine ve ihtiyacglarinin karsilanmasina
yonelik algisal olusumla ilgili bir durumu yansitiyor olmasidir.

Algilanan orgiitsel destek kavraminin ortaya ¢ikmasini ve gelismesini saglayan dnemli
basamaklardan birisini Gouldner’in (1960) “karsiliklilik normu (the norm of reciprocity)

teorisi”, bir digerini ise Blau’nun (1964) “sosyal degisim teorisi (social exchange theory)”
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olusturur (Guillaume, 2015: 9). Karsiliklilik normu bakis agisi; insanlarin kendilerine yardim
eden insanlara, bu davraniglarinin karsiligi olarak yardim etmesi gerektigini ileri siirer
(Salaiheh, 2015: 14; Shelton, 2013: 51). Karsilikliik normu ¢alisan-6rgiit agisindan
degerlendirildiginde; orgiitiin ¢alisanin sosyo-duygusal ihtiyaglarii karsilamasi ve iyiligini
Onemsemesi, calisanin da Orgiitiin ihtiyaglarin1 (amaglarini) karsilamak igin daha siki
caligsmasini ve Orgite kars1 olumsuz davraniglardan uzaklagmasini saglayacaktir.

Temeli karsiliklilik normu teorisine dayanan Blau’nun (1964) gelistirdigi sosyal
degisim teorisine gore bireyler arasindaki etkilesimlerin kaynagi; bireylerin deger verdikleri
seyleri degistirmesi ve kigisel olarak fayda-maliyet analizi sonucunda, kiyaslama yaparak
etkilesimlerini stirdiirmesidir (Shelton, 2013: 52). Sosyal degisim teorisi dogrultusunda birey
orgiit i¢in harcadigl zaman ve ¢abanin karsiliginda aldigi ddiilleri veya cezalar1 karsilastirir.
Eger elde edilen ddiiller, sergilenen ¢aba ve harcanan zamana gore yetersiz gorulirse 6rgit ile
iletisim ve etkilesim sona erer. Dolayisiyla orgiitiin ¢alisanlara sagladigi katki ve faydalar
calisanlarin da orgiite yonelik olumlu katkilar (6rgiitii benimseme, ise yonelik daha fazla ¢aba

harcama gibi) saglayacak ve karsilikli fayda degisimi gerceklesecektir.

3. Sinizm Kavram ve Orgiitsel Sinizm

Bireylerin sadece kisisel ¢ikarlarint gozettigini diisiinen ve bu dogrultuda da herkesi
cikarci kabul eden kisiler ‘sinik’; bu durumu agiklamaya ¢alisan diisiince de ‘sinizm’ olarak
tanimlanmaktadir (Karacaoglu ve Inci, 2012: 78). Sinik bir birey insanlarin eylemlerinde
stirekli hata bulan, onlar kiiglimseyen, insan davranislarinin samimiyetine ve igtenligine
giivenmeyen kigidir (Bakker, 2007: 122-123). Sinizm ise “siiphecilik, giivensizlik,
kotiimserlik, inangsizlik™ gibi anlamlar1 kapsamakla birlikte modern yorumda bireyin kusur
bulup zor begenmesi ve elestirmesi anlamina gelmektedir (Eaton, 2000: 6-7). Diger bir
ifadeyle sinizmin bir karar ve eyleme iliskin bir baskasinin inan¢ durumunu gosterdigi
sOylenebilir (Stanley vd. 2005: 436). Bu inan¢ durumu bireyin yasamindaki olumsuz
deneyimlerinin ve duygularinin sonucunda ortaya ¢ikan kiiclimseyici ve elestirel bir bakis
acisini icermektedir. Dolayisiyla bireyin orgiitsel yasamda karsilastigi olumsuz bir durumun
orgiitii kiicimsemeye yol acabilecegi olasidir.

Sinizm “bireylerin agiga vurulmamis amagclart hakkinda kotiimser olmasi ve hayal
kirkligma dayali olarak olaylar agiklamasi ve kisisel ¢ikarlarini artirmak icin ara¢ olarak
baskalariyla ilgilenmesi” seklinde ifade edilen olumsuz bir tutum olarak degerlendirilebilir
(Eryesil ve Findik 2011: 99). Bu olumsuz tutum bir kisi, grup, ideoloji veya sosyal diizene kars1
sergilenebilecegi gibi (Andersson 1996: 1397-1398) bir kurum ya da oOrgiite karsi da
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sergilenebilmektedir. Sinizmin kurum veya orgiite karsi sergilenen bu sekli drgiitsel sinizm olarak
belirtilmektedir. Orgiitsel sinizm, c¢alisanlarin {iyesi olduklar1 oOrgiitiin diiriistliikten yoksun
olduguna inanmalar1 durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Karacaoglu ve Ince 2013: 186). Kavram
calisanin Orgiite veya kuruma giivenmeyip onu kiiciimsemesi ve orgiite iliskin umutsuzluk ve
hayal kiriklig1 yasamasi durumu olarak tanimlanabilir (Andersson, 1996: 1397-1398).

Orgitsel sinizm orgite ve orgiitteki otoritelere kars1 sergilenen olumsuz ve giivensiz
tutumdur (Andersson ve Batemen, 1997: 450). Sinizm bireylerin iiyesi olduklar1 orgiitlere
sergiledikleri olumsuz duygu ve elestirel davranislar1 icermektedir (Abraham, 2000: 269).
Ayrica Orgiite karsi sinik davranislar sergileyen bir ¢alisan liyesi oldugu orgiitiin diiriistliikten,
adaletten ve dogruluktan uzak oldugunu da diisiinmektedir.

Bedian’a (2007: 11) gore oOrgiitsel sinizm bireyin {iyesi oldugu orgiitiin eylemlerini ve
degerlerini degerlendirmesi sonucu olusan bir tutumdur. Bu tutum “6rgiitiin biitiinliikten ve
diriistliikten yoksun oldugu inanci” sonucunda gelismektedir (Johnson ve O’leary-Kelly,
2003: 629). Diger bir ifadeyle; birey orgiitsel faaliyetleri kendi inanglar1 dogrultusunda
degerlendirmektedir. Degerlendirme sonucunda uyumsuzlugun algilanmasiyla orgiitiin diiriist
olmadig: diisiiniilmekte ve sinizm ortaya ¢ikmaktadir.

Yazin incelendiginde Orgitsel sinizm kavramimim birgok arastirmaci tarafindan
tanimlandigt; en ¢ok benimsenen tanimin ise Dean ve arkadaglari (1998) tarafindan yapildigi
gortlmektedir. Dean ve arkadaslarma (1998) gore; orgutsel sinizm; 1) oOrgltteki battnlik
eksikligi olduguna iliskin bir inang (bilissel boyut), 2) orgiite yonelik olumsuz duygu (duygusal
boyut) ve 3) bu inang ve duygular dogrultusunda orgiite asagilayici ve elestirel davraniglarda
bulunma egilimidir (davranigsal boyut). Buradan hareketle orgltsel sinizmin inanglardan,
olumsuz duygulardan ve kiiciimseyici ve elestirel davraniglardan olustugu sdylenebilir.

Yukaridaki agiklamalardan hareketle Orgutsel sinizmin inanglar, duygular ve
davranigsal egilimlerden olusan ¢ok boyutlu bir olgu oldugu sdylenebilir. Calisan biligsellik
siirecinde Orgiitiin diiriistliikten yoksun oldugunu diisiiniirken, duygusallik siirecinde orgiite
kars1 sinirlilik, kiigiimseme ve utanma gibi baz1 duygularla tepki vermekte, davranigsallik
siirecinde ise olumsuz davraniglar sergilemektedir. Bu nedenle oOrgiitsel sinizmi c¢alisanin
orgiite iliskin olumsuz diistincelerinin gii¢lii olumsuz duygularla birlesmesi sonucunda orgiitii

kiicimseyici ve kotiileyici davraniglar ortaya koymasi olarak tanimlamak miimkiindiir.

4. Orgiitsel Ozdeslesme Kavram
Ozdeslesme bireyin orgiitle kendisini tanimlayabilmesi ve &rgiite ait oldugunu

hissedebilmesidir. Ozdeslesmenin giiniimiizdeki bu anlamiyla kullanimi 1970’lerden sonra
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yapilan aragtirmalarda yer almistir. O yillardan bu yana kavram daha fazla ele alinmaya
baslanmis ve kavrama iliskin farkli tanimlar ileri siiriilmiistiir. Ornegin Patchen (1970: 155)
orgiitsel 6zdeslesme olgusunu orgiit ile birlik olma, orgiitsel amaglar1 destekleme ve o6rgiit
tiyeleriyle ortak degerleri paylasma olmak tizere ii¢ unsuru icerecek sekilde ifade etmistir.

Hall ve arkadaslarina gore (1970: 176-177) orgiitsel 6zdeslesme bireysel amaglarla
orgiitsel amaglarin biitlinlesmesi ve uyumlu hale gelmesidir. Buchanan’a (1974: 533) gore ise
bireyin Orgiitsel amaglara ulasmada ve degerleri hayata gecirmede tistlendigi roliin geregini
yapabilmedir. Ciinkii 6rgiit ile 6zdeslesmenin olusmasiyla birlikte birey orgiitiin amacglarina
ulasmak i¢in daha fazla ¢abalamaktadir.

Orgiitsel 6zdeslesme, calisanlarin  orgiitlerini  tanimlarken kullandiklar1 ifadeleri
kendilerini tanimlarken de kullanabilmesidir (Dutton vd., 1994: 239); cilinkii Orgiiti ile
0zdeslesmis bir calisanin oOrgiitiinii tanimlarken kullandig: ifadeler ayn1 zamanda kendisini
tanimlarken kullandig1 ifadelerdir. Dolayisiyla 6zdeslesmis calisan iiyesi oldugu oOrgiitiin
oOzelliklerini kendi 06zellikleri olarak kabul etmektedir.

Orgiitsel 6zdeslesme literatiirde farkli tanimlarla tasvir edilmis fakat en fazla kabul
goren tamimlardan birisinin Ashforth ve Mael (1989) tarafindan yapildigi goriilmiistiir.
Arastirmacilar 6zdeslesmeyi Dbirliktelik ve ait olma duygusu agisindan ele almistir.
Arastirmacilara gore 6zdeslesme bireyin orgiitiine ait olmasi veya oOrgiitle birliktelik hissetmesi
ve Orgiitsel basar1 ve basarisizligi kisisel olarak tistlenebilmesidir (Ashforth ve Mael, 1989: 34).

Orgiitsel 6zdeslesme bazi arastirmacilar tarafindan baghiligin bir bileseni olarak da
degerlendirilmistir (Buchanan, 1974; Mowday vd. 1979). Bu bakis agisiyla Buchanan (1974:
533) kavrami bagliligin bir bileseni olarak bireysel amagclarla orgiitsel amaglarin uyumlu hale
gelmesi olarak ifade etmistir. Dutton ve arkadaslar1 (1994: 242) ise orgiitsel 6zdeslesmeyi,
oOrgiit iyelerinin orgiitli tantmlamada kullandig: ifadeleri iistlenmesiyle ortaya ¢ikan psikolojik
bir baghilik tiiri olarak ele almistir. Dolayisiyla 06zdeslesme ¢alisanin  Orgiitiinii
benimseyebilmesini ve ona baglanabilmesini de icermektedir.

Orgiitsel 6zdeslesme bireyin iiyesi oldugu orgiitle kendini tanimlamasi, bu &rgiite ait
olmas1 veya orgiit ile birliktelik hissine sahip olmasidir (Mael ve Ashforth, 1992: 104). Bu
acidan ele alindiginda orgiitsel 6zdeslesmenin biligsel bir siireci igerdigi ve bireyin Orgiitiiyle
biligsel bir bag kurdugu ifade edilebilir (Dutton vd. 1994: 239). Bilisgsel bakis agisi, hem bireyin
hem de oOrgiitiin ortak ¢ikarlarin1 belirtmekte ve bireyin Orgiite kendisini ne diizeyde ait
hissettigi algisia dayanmaktadir (Iplik vd. 2014: 113). Bunun yaninda bilissel agidan orgiitle

0zdeslesme, bireyin kendisini orgiitlin bir pargasi olarak algilamasini da kapsamaktadir.
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Orgiitsel 6zdesleme bazi arastirmacilara gore bireyin orgiitiiyle bilissel bagmi
icermekle birlikte duygusal bagini da ifade etmektedir (Bergami ve Bagozzi, 2000; Edwards
ve Peccei, 2007: 30). Dolayisiyla 6zdeslesme birey ve orgiit arasindaki duygusal siirecle de
ele alabilir. Ozdeslesmenin duygusallik boyutu, bireyin orgiit ile kurdugu duygusal baga
isaret etmektedir. Bilissellik daha ¢ok degerlere ve normlara odaklanmay: ifade ederken,
duygusallik bireyin orgiitii ile gurur duymasini ve Orgiitiin bir parcast olmaktan duydugu
mutlulugu belirtmektedir (Ashforth vd. 2008: 329-330). Bu agidan ele alindiginda orgiitsel
O0zdeslesme sosyal bir varlik olan bireylerin kendilerini orgiitleriyle hem biligsel hem de
duygusal bag ile tanimlamasi ve orgiitleriyle psikolojik bag olusturmasi olarak tanimlanabilir.

Riketta’ya (2005: 360) gore orglitsel 6zdeslesme bilissel ve duygusal siirecin yani sira
bireyin degerlendirme siirecini de ifade etmektedir. Degerlendirme siireci bireyin icinde
bulundugu 6rgiitii olumlu veya olumsuz yonleriyle algilamasidir (Cakinberk vd. 2011: 93).
Siirecte birey tiyesi oldugu orgiitii diger orgiitlerin degerleri ile kiyaslayabilecegi gibi kendi
degerleriyle de kiyaslamaktadir. Eger kiyaslama sonucunda orgiit olumlu olarak
degerlendirilirse birey Orgiitiin degerlerini onaylamaktadir.

Van Dick’e (2004: 175) gore ise oOrgiitsel oOzdeslesme biligsel, duygusal ve
degerlendirme siirecini icermekle birlikte davranigsal siireci de kapsamaktadir. Davranigsal
stre¢ bireyin orgutle birlikte hareket etme egilimini gostermektedir (Van Dick ve Wagner
2002: 131). Van Dick ve arkadaglar1 (2004; 2005) orgiitsel 6zdeslesmenin birbiriyle baglantili
bilissel boyut, duygusal boyut, degerlendirme boyutu ve davranigsal boyutu iceren bir siireg
oldugunu 6ne slirmiistiir. Bu dogrultuda Van Dick (2004: 175-176) bireyin 6zdeslesme siireci
boyunca Orgiitiin bir pargasi oldugunun farkina vardigii, Orgiite yonelik duygusal bir
baglhiligin gelistigini ve Orgiitten gurur duydugunu, nihayetinde de bireyin orgiit iiyeligi

dogrultusunda hareket ettigini belirtmistir.

5. Yontem

5.1. Arastirmamin Hipotezleri

Orgiitsel destek algis1 ile orgiitle 6zdeslesme arasindaki iliskiyi “sosyal degisim
teorisi” ve “karsiliklilik normu” dogrultusunda agiklamak miimkiindiir. Soyle ki; ¢alisanin
uyesi oldugu orgiitiin amaglarina ulasabilmesi i¢in sergiledigi ¢aba ve harcadigi zaman,
orglitiin ona sundugu ticret gibi maddi ve takdir gibi sosyal karsiliklarla degistirilmektedir.
Karsilikli degisim iliskisinde ¢alisan ¢aba ve zamaninin karsiliginda orgiite katkisinin dikkate
alindigini, orgiit tarafindan kendisinin iyiliginin diisiiniildiiglinii ve hem maddi hem de sosyal

ihtiyaclarmin bekledigi diizeyde karsilandigini algilarsa orgiitsel faydanin devami yoniinde
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davraniglar sergileyecektir. Bir diger ifadeyle; karsiliklilik inanci g¢ercevesinde taraflarin
memnun olacagt ve karsilikli etkilesimin devamini saglayan bir degisim olay1 gerceklesmis
olacaktir. Dolayisiyla calisan hem oOrgiit hem de orgiitiin temsilcileri ile yiiksek kalitede bir
degisim iligkisi i¢inde olduguna inanirsa kendisini orgiit iiyeligi ile daha fazla tanimlayacak
(van Knippenberg vd. 2007: 463) yani oOrgiitii ile daha fazla 6zdeslesecektir (Nartgiin ve
Kalay, 2015: 1365). Yapilan ampirik calismalarda da bu beklentiyi destekleyen bulgular elde
edilmistir. Ornegin Cho ve Treadway’in (2016) banka calisanlari ve isletme yonetimi
programi ylksek lisans ogrencileri olmak {tizere iki farkli O6rneklem {izerinde yaptigi
arastirmada Orgiitsel destek ile 6zdeslesme arasinda dogru yonlii ve anlamli bir iligki oldugu
sonucu elde edilmis ve yiiksek diizeyde destek algilayan ¢alisanlarin 6zdeslesme diizeylerinin
de yiiksek olacagi one siiriilmiistiir. Cheung ve Law (2008) hizmet sektorii calisanlari
tizerinde; Zagenczyk ve arkadaslarinin (2011) iiniversite personeli ve farkli meslek
mensuplar lizerinde; Turung ve Celik’in (2010) savunma sanayi sektorii ¢alisanlar tizerinde;
Ertiirk’iin (2010) mavi yakali tersane g¢alisanlar1 iizerinde yapmis olduklar1 arastirmalarda
orgiitsel destegin 6zdeslesmeyi olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir.

Yukaridaki arastirma sonuglart da dikkate alinarak orgiitiinden destek alan calisanlarin
kendisini orgiitiin bir pargasi olarak algilayacagi (Sluss vd. 2008; Gillet vd. 2013; He vd.
2014; Iplik vd. 2014; Shen vd. 2014) ve orgiitle birlikte hareket etme egilimi gdsterecegi
diistiniilmiis ve bu dogrultuda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hi: Calisanlarin algiladigi orgiitsel destek orgiitle 6zdeslesme diizeylerini olumlu
yonde etkiler.

Daha once de ifade edildigi gibi orgilitsel destek kavraminin temelini olusturan sosyal
degisim bakis acis1 dogrultusunda caligan ile orgiit arasinda karsilikli degisim iligkisi gerceklesir
ve her iki taraf da birbirlerine fayda saglayacak davranislar sergiler. Degisim iliskisinde orgiit
calisan1 dnemser ve onun ihtiyaclarim karsilar ise calisan da orgiitiin ¢ikarlarina uygun sekilde
hareket etme egilimi gosterir. Dolayisiyla destek algisiyla birlikte orgiitsel baglilik, is tatmini,
vatandaglik davranisi, 6zdeslesme gibi orgiit agisindan olumlu sonuglar artarken; ise devamsizlik
ve isten ayrilma niyeti gibi olumsuz sonuglar daha az goriiliir. Bunun yaninda ¢aliganin rgiitiinde
s0z konusu destegi algilamasi orgiite karsi sinik tutum ve davraniglarin1 da azaltacaktir. Nitekim
James’in (2005) ve Tokgoz’iin (2011) calismalarinda orgiitsel destek algisinin sinizm diizeyini
azalttig1 one siiriilmiistiir. Kasalak ve Aksu’nun (2014) arastirma gorevlileri lizerinde yapmis
oldugu arastirmada orgiitsel destek ile biligsel, duyussal ve davranigsal sinizm arasinda olumsuz
yonde anlaml bir iligki oldugu goriilmiistiir. Chiaburu ve arkadaslarinin (2013) yaptiklart meta-

analiz ¢alismasinda ise Orgiitsel destegin Orgiitte sergilenen sinik davraniglar (sinizm) ile ters
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yonde iliskili oldugu belirlenmistir.

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H,: Calisanlarin algiladig orgiitsel destek sinizm diizeylerini azaltir.

Bilindigi gibi orgiitsel sinizm Orgiite karst olumsuz bazi tutum ve davraniglari
icermektedir. Sinizm sonucunda bireyin Orgiitsel baglilik, vatandashik davranisi ve is
tatmininin azalmasi beklenebilecegi gibi tiikenmisglik ve isten ayrilma niyetinin artmasi da
beklenebilir (Akova ve Kilig, 2014; Alan ve Fidanboy, 2012; Nafei, 2014; Srivastava ve
Adams, 2011; Yiicel ve Cetinkaya, 2015). Orgiitte sinik tutum ve davramslarm bir diger
olumsuz sonucu Orgutle 6zdeslesememektir. Sinizmin Orgiitte amaglara ulagma siirecinde
dogruluk, diiriistlik ve adaletin géz ardi edilmesi algisini igerdigi (Bernerth vd. 2007: 313)
diisiiniiliirse orgiitte adaletin olmadigina inanan calisanlarin 6zdeslesme diizeylerinin diisiik
olmasi olasidir. Nitekim bazi arastirmalar orgiitsel adaletin ¢alisanlarin 6zdeslesme derecesini
artirdigini géstermistir (Basar ve Sigr1, 2015; Chen vd. 2015).

Orgiitsel sinizm bireyin 6rgiitiin dogruluk ve adaleti goz ardi ettigini diisiinmesini ve
orglte guvensizlik duymasini igerir; ¢iinkii sinik ¢alisanlar orgiitte kisisel ¢ikarlar ugruna
ahlaksiz davranislar sergilendigini diisiiniir. Boyle bir durumda calisan hem orgiite hem de
orgiit liyelerine gilivensizlik duyar. Calisandaki bu giivensizlik duygusu ise onun Orgiitten
uzaklagmasina ve Orgiitii tanimlayan 6zelliklerle kendisini tanimlamaktan kaginmasina sebep
olur. Bir diger ifadeyle Orgilite kars1 sinik galisanin tiyesi oldugu orgiitle biitiinlesme olasiligi
diisliktiir. Literatiir incelendiginde orgiitsel sinizm ile 6zdeslesme arasindaki s6z konusu bu
iliskiyi inceleyen arastirmalar bulunmakta fakat bunlarin az sayida oldugu goriilmektedir.
Polat ve Meydan’in (2010) 6zel sektor calisanlart iizerinde yapmis oldugu arastirmada
orgiitsel Ozdeslesmenin sinizm {izerinde olumsuz bir etkisinin oldugu bulunmustur.
Bedeian’in (2007) &gretim lyeleri ilizerinde yaptigi arastirmada ise Orgiite karsi olumsuz
tutum ve davranislar sergilemenin orgiit ile 6zdeslesmeyi azalttig1 6ne stirtilmiistiir.

Yukaridaki agiklamalardan ve arastirma bulgularindan hareketle asagidaki hipotez
olusturulmustur:

Hs: Calisanlarin sinizm diizeyleri arttik¢a orglitsel 6zdeslesme azalir.

Calisanlari Orgiitsel destek algis1 onlarin Orgiite karst olumsuz tutum sergileme ve
orgiitli asagilayict davraniglarda bulunma egilimini azaltirken (Byrne ve Hochwarter, 2008;
Chiaburu vd. 2013; Kasalak ve Aksu, 2014), Orgiite ait olma hissini yani 6zdeslesme
diizeylerini artirir (Gillet vd. 2013; Iplik vd. 2014; Zagenczyk vd., 2011). Ote yandan &rgiite
karst sinik tutum benimseyen ¢alisanlarin Orgiiti tanimladiklart 6zelliklerle kendilerini

tanimlamas1 ve orgiite ait olma duygusunu hissetmesi beklenir (Bedeian, 2007). Dolayisiyla
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orgiitten yeterli diizeyde destek aldigini diisiinen calisanlarin sinik tutum ve davranislar
azalacak, bunun sonucunda da orgiit ile 6zdeslesmesi kolaylasacaktir. Diger bir ifadeyle
orgiitsel destegin 6zdeslesme lizerindeki olumlu etkisinde sinizmin aracilik rolii listlenmesi
beklenir.

Yukaridaki agiklamalardan hareketle asagidaki hipotezler olusturulmustur:

Hy: Calisanin algiladigi orgiitsel destegin 6zdeslesme diizeyi iizerindeki etkisinde
sinizm araci rol oynar; destek algisi ¢alisanin sinizm diizeyini azaltir, bunun sonucunda da

calisanin oOrgiitiiyle 6zdeslesme diizeyi artar.

5.2. Arastirmanin Amaci, Orneklemi ve Ol¢iim Araci

Bu arastirmanin amaci, ¢aliganin iiyesi oldugu isletmede algiladig orgiitsel destegin,
orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel 6zdeslesme diizeyine etkisini belirlemektir. Ayrica arastirmada
orgiitsel destek algisinin 6zdeslesme iizerindeki etkisinde sinizmin araci rolii de belirlenmeye
calistlmistir. Bu amaglar dogrultusunda arastirmanin ana kiitlesini Aksaray ilindeki banka
calisanlar1 olusturmustur. Anakiitlenin bankacilik sektdriinden secilmesinin nedeni, sektérin
iilkemizde yogun rekabetin yasandigi sektorlerden olmasi ve Tiirkiye Bankalar Birliginin
2015 yili verilerine gore tlilkemizde 200.440 calisana istthdam saglamasidir. Arastirmanin
zaman, maliyet ve ulasilabilirlik yoniinden bazi kisitlarinin olmasi anket uygulamasinin bizzat
arastirmaci tarafindan yapilmasina yol agmis, bu nedenle de sadece arastirmacinin ikamet
ettigi Aksaray ilindeki banka calisanlar1 aragtirmanin ana kiitlesini olusturmustur. Tiirkiye
Bankalar Birligi’nin verilerine gore Aksaray ilinde faaliyet gosteren bankalarda 2015 yilinda
398 calisan bulunmaktadir (Tirkiye Bankalar Birligi, 2015: 7). Arastirma evreninden %95
giiven diizeyinde %5’lik bir hata ongoriilerek secilecek orneklem biiyiikliigli 196 olarak

belirlenmistir  (http://www.surveysystem.com/sscalc.htm). Fakat anketlerde geri doniis

oraninin diisiik olabilecegi ve veri kayiplar1 yasanabilecegi olasiligi diistintlerek 260 anket
hazirlanmis ve dagitilmigtir. Basit tesadlfi 6rnekleme yonteminin kullanildigi aragtirmada 240
anketin geri doniisti saglanmis, baz1 anketlerde veri kayiplar1 yasanmasi nedeniyle 218 anket
degerlendirmeye alinmistir.

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde temelde aciklayict faktor analizi,
dogrulayic1 faktor analizi ve hiyerarsik regresyon analizi yontemleri kullanilmistir. Bu
yontemler kullanilmadan once elde edilen verilerin normal dagilima uygunlugunu tespit
etmek amaciyla Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri yapilmistir. Kolmogorov-
Smirnov ve Shapiro-Wilk test sonuglarinin istatistiksel olarak anlamli ¢ikmasi nedeniyle

verilerin normal dagilama uymadigi belirlenmis ve bu asamadan sonraki analizler normal
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dagilim varsayiminin saglanmadigi goz oniine alinarak gerceklestirilmistir.

Aragtirmada c¢alisanlarin Orgiitsel destek algisi, Orgiitsel sinizm ve Ozdeslesme
duzeyini belirlemede onceki calismalarda farkli kiltiirel ortamlarda giivenilirlikleri ve
gecerlilikleri test edilmis olgtim araglar1 secilmistir. Bu dogrultuda 6rgutsel destek algisini
6lemek icin Eisenberger ve arkadaslari (1986) tarafindan gelistirilen ve Armstrong-Stassen ve
Ursel (2009) tarafindan kullanilan on soruluk 6lgek kullanilmistir. Olgegin giivenirlilik ve
gecerlilik incelemesi Turung ve Celik (2010) tarafindan da yapilmis ve giivenilir ve gegerli
oldugu gériilmiistiir. Olcek tek boyutlu bir yapidan olusmustur.

Calisanlarin Orgutsel sinizm dizeyini belirlemede kullanilan on (¢ ifadeden olusan
dlcek Brandes ve arkadaslar1 (1999) tarafindan gelistirilmis olup; Karacaoglu ve Ince (2012)
tarafindan da Tiirk¢e halinin giivenilirlik ve gecerliligi incelenmistir. Sinizm; bilissel,
duyussal ve davranigsal sinizm olmak iizere U¢ boyutta ele alinmistir.

Calisanlarin 6zdeslesme diizeyi Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen alti
soru ile Olgiilmiistiir. Olgegin giivenilir oldugu ulusal yazinda Basar ve Basim (2015)
tarafindan da desteklenmistir. Olgek tek boyuttan olusmaktadir. Orgiitsel destek algist,
orgiitsel sinizm ve Orgiitsel 6zdeslesme Olceklerindeki tiim ifadeler 5°li Likert tipinde

diizenlenmistir (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum).

5.3. Bulgular

5.3.1. Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan 218 banka g¢alisanina iliskin elde edilen demografik bulgular
Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: Katilimeilara Iliskin Demografik Bulgular

DEGISKEN KATEGORI FREKANS (%)
Cinsiyet Erkek 136 62,4
Kadin 82 37,6
Medeni Durum Evli 131 60,1
Bekar 87 39,9
Yas 25 yas alt1 17 7,8
26-35 161 73,9
36-45 33 15,1
45 yas usti 7 3,2
Egitim Durumu Lise veya alt1 10 4,6
On Lisans 25 11,5
Lisans 161 73,9
Lisansustu 22 10,1
Yoneticilik Gorevi Var 48 22,0
Yok 170 78,0
Calisma Siiresi 1 yildan az 10 4,6
1-4 yil 108 49,5
5-8 yil 49 22,5

9 yil iizeri 51 23,4
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Tablo 1’¢ bakildiginda arastirmaya katilan erkek ¢alisanlarin kadin ¢alisanlardan fazla
oldugu (%62,4) ve katilimcilarin gogunun evli (%60,1) calisanlardan olustugu goriilmektedir.
Yagsla ilgili degiskene bakildiginda; 26-35 yas araligindaki (%73,9) calisanlarin oraninin en
yiiksek, 45 yasin {istiindeki calisanlarin (%3,2) oraminin ise en diisiik oran oldugu
goriilmektedir. Egitim diizeyi acisindan incelendiginde calisanlarin biiyiikk kisminin lisans
mezunu (%73,9) oldugu goriiliir. Ayrica arastirmaya katilan ¢alisanlarin %22’si yonetici
pozisyonunda bulunmaktadir. Calisma siiresine iligkin degiskene bakildiginda; 1-4 yil

(%49,5) arasinda ¢alisan bireylerin sayica agirhigi goriillmektedir.

5.3.2. Olgeklere liskin Giivenilirlik ve Gecerlilik Analizleri

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin yap1 gecerliligi Oncelikle agiklayici faktor analizi daha
sonra ise dogrulayici faktor analiziyle tespit edilmistir. Ag¢iklayici faktor analizinde, verilerin
faktor analizi yapmaya uygunlugunu gosteren KMO (Kaise-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy) degerinin 0,60’den biiyiik olmasi ve elde edilen verilerden anlamli faktorler ¢ikacagini
belirten kiiresellik derecesinin (Bartlett’s Test of Sphericity) ise, 000 olmasi referans alinmistir.
Aciklayict faktor analizinde faktor yiklerinin 0,40’1n, dogrulayici faktor analizinde ise 0,50 nin
altinda olmamasma dikkat edilmistir. Ote yandan agiklayici faktér analizinde iki faktore birden
yuklenerek (binisik) yiikler arasindaki farkin 0,10’dan az oldugu maddeler analizden ¢ikarilmustir.

Aragtirmada her bir 6lgegin giivenilirligini tespit etmede Olgeklerin igsel tutarligina
bakilmig; bu dogrultuda da 6lgeklerin Cronbach Alfa katsayisi incelenmistir. Cronbach alfa

Katsayisinin 0,70’den yiiksek olmasi referans alinmistir.

Tablo 2: Algilanan Orgiitsel Destek Olgegine iliskin Faktor Analizi ve Giivenilirlik Bulgulart

- g o w 5
Faktorler 55 ES § = § fé
£x = = C o cC S
© D N o (© o @® - =
w> 0O <> > O <
Orgiitsel Destek 6,125 68,055 68,055 ,939
0d2-Kisisel hedeflerini dikkate almasi ,898
0d4-Yeteneklerini kullanmaya yardimci ,890
olmast
0d3-lyiliginin ve refahinin nemsenmesi ,887
0d6-Basarilarindan gurur duyulmasi ,887
0d1-Katkilarin dnemsenmesi ,848
0d7-Isin ilgi gekici yapilmasi ,816
0d5-Bankada devamu i¢in ikna edilmesi ,769
0d10-Isten cikarmayi tercih etmesi ,710
0d9-Gelecekte ¢aligtirmanin yararh ,686

olmayacagmin diigiintilmesi

_ Bartlett Kdiresellik Testi= P=,000
KMO=,923 1654.454
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Arastirmada kullanilan 10 maddelik ‘algilanan orgiitsel destek’ Olgegine yapilan
giivenilirlik analizinde 1 maddenin Olgek giivenilirligini diislirmesi nedeniyle analizden
cikartilmas1 uygun goriilmiistiir. Kalan 9 maddeye yapilan varimaks rotasyonlu acgiklayici
faktor analizi ve 6lgege iliskin cronbach alfa bulgular1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2’ye bakildiginda 6ncelikle KMO degerinin (,923) ve kiiresellik testi oraninin
(,000) gerekli dlgiitleri saglamasi nedeniyle drneklemin analiz i¢in yeterli biiyiikliikte oldugu
ve analizden anlamli faktorler ¢ikacagi gorilmektedir. Ayrica tablodaki bulgular olgek
maddelerinin faktor yiiklerinin 0,40’dan yiiksek oldugunu gostermekte; dolayisiyla da
maddelerin faktorii niteledigini belirtmektedir. Maddeler tek bir faktor altinda birleserek
toplam varyansin %68,055’ini agiklamaktadir. Olgegin genel olarak cronbach alfa
katsayisinin, 939 olmasi, glivenilirliginin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel destek 6lgeginin aciklayict faktor analiziyle elde edilen faktdr yapist uyumlulugu
dogrulayic1 faktor analiziyle test edilmistir. Analizde model uyum indekslerini iyilestirmek
amaciyla maddeler arasinda modifikasyonlar yapilmis ve modifikasyon sonrasi elde edilen
bulgular Sekil 1°de sunulmustur. Modele iliskin uyum indeksi degerleri ise Tablo 3’de verilmistir.
Tablo 3’deki bulgulardan modifikasyon sonrasi uyum indeksi degerlerinin gerekli 6l¢iitii sagladigt

gorilmis ve algilanan orgiitsel destegin tek faktorlii yapisiin dogrulandigi belirlenmistir.

Sekil 1. Orgiitsel destek dlgegine iliskin modifikasyonlu dogrulayici faktdr analizi
Olgeklere iliskin uyum indeksi degerleri asagida yer almaktadir:

Tablo 3: Olgeklere iliskin Modifikasyon Sonrast Uyum Indeksi Sonuglar

o. 0. o.

Referans Destek  Sinizm  Ozdeslesme
Degeri Olgim  Olciim  Olgiim
Modeli  Modeli  Modeli

Ki Kkare/ serbestlik 0<y2/sd<5 1,629 2,655 2,019
derecesi
Karsilagtirmali >90 991 973 ,992
Uyum lyiligi indeksi

indeksler Anlamm

CMIN/DF

CFI




388 Manas Journal of Social Studies

Artik Temelli Uyum <,10 ,031 ,035 ,023
RMR . .

Indeksi

Artimh Uyum >,90 ,991 ,973 ,992
IFI . .

Indeksi

Tucker-Lewis >90 ,986 ,963 ,983
TLI : .

Indeksi
RMSEA Yaklagik  Hatalarin = <,05-,08< ,054 ,077 ,069

Ortalama Karekoki

Orgiitsel sinizm dlgegindeki 13 maddeye yapilan varimaks rotasyonlu agiklayic faktor
analizinde iki maddelerin faktor yiiklerinin 0,40’ altinda oldugu goézlenmis ve analizden
cikarilmistir. Kalan 11 maddeye iliskin agiklayici1 faktor analizi ve cronbach alfa bulgular

Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4: Orgiitsel Sinizm Olgegine iliskin A¢iklayic1 Faktor Analizi

= g o o B
Faktorler 55 = § g § =

£Ex = = C o cC S &
© D N o (© o @® - =
> <> > 0<

Orgtsel Sinizm 8,206 74,598 74,598 948

0s8-Bankay1 diisiindiigiinde gergin olma ,904

0s6- Bankay1 diigiindiigiinde sinirlenme ,904

0s7- Bankay1 diisindiigiinde 6fkelenme ,895

0s2-Banka politikalar1 ve uygulamalarinin ,875

uyumsuz olmasi

0s10-Bankay1 yakinarak anlatma ,872

0s9- Bankay1 diigiindiigiinde endigselenme ,869

0s5-Bankanin vaat ettigi seyin yapilandan farkli ,869

olmas1

0s3-Gergeklesecek uygulamalardan kugku duyma  ,839

0s11-Is arkadaslartyla anlaml1 bakigma ,826

0s4-Calisan personelle 6diillendirilenin farkl ,821

olmast

0s1-Soylenenlerin yapilmamasi ,819
Bartlett Kuresellik P=

KMO=,960 Testi= 2494,509 ,000

Tablo 4’deki bulgular incelendiginde, orijinalinde 3 boyutlu olan 6lgek maddelerinin tek
bir boyut altinda toplandigi; Olgegin KMO degeri ve kiiresellik derecesinin ise gerekli lgutleri
sagladigy goriilmektedir. Olgek maddeleri toplam varyansin %74,598’ini agiklamaktadir. Olgegin
cronbach alfa katsayisinin, 948 olmasi 6lgegin oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel sinizm 6lgeginin aciklayici faktor analiziyle elde edilen faktdr yapisi dogrulayici
faktor analiziyle test edilmistir. Dogrulayict faktor analizinde model uyum indekslerinde
iyilestirme adina maddeler arasimmda modifikasyonlar yapilmistir. Modifikasyon sonrasi elde
edilen model Sekil 2’de sunulmustur. Modele iliskin uyum indeksi degerleri ise Tablo 3’de
verilmistir. Tablo 3’deki bulgulardan modifikasyon sonrast uyum indeksi degerlerinin gerekli

Olcutler dahilinde oldugu ve orgiitsel sinizmin tek faktorlii yapisinin dogrulandigi belirlenmistir.
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Sekil 2. Orgiitsel sinizm dlgegine iliskin modifikasyonlu dogrulayici faktdr analizi
Arastirmada kullanilan 6 maddelik ‘Orgiitsel 6zdeslesme’ Olgegine yapilan varimaks
rotasyonlu aciklayict faktor analizi ve Olgege iliskin cronbach alfa bulgulari Tablo 5’de

sunulmustur.

Tablo 5: Orgiitsel Ozdeslesme Olgegine Iliskin A¢iklayici Faktdr Analizi

Faktorler S 3 ’% = § c_Es § 2

¥X % 3§ 8§ sg<£
w > o < > > 0 <

Orgiitsel Ozdeslesme 4262 71,033 71,033 918

006-Elestirilerden rahatsiz olma ,874

064-Bankanin basarisini kendi basarisi 873

gorme

005-Ovgiileri kisisel iltifat gérme ,857

003-“Onlar” yerine “biz” kelimesini ,846

kullanma

002-Diger insanlarin bankayla ilgili ,828

diisiincelerini Gnemseme

001- Elestirileri kisisel algilama 176
Bartlett Kiresellik Testi= P=

KMO= 898 878,485 000

Tablo 5 incelendiginde orijinaline paralel olarak dlgek maddelerinin tek bir boyut altinda
toplandig1 goriilmektedir. Ote yandan Glgegin KMO degeri ve kiiresellik derecesi gerekli dlgiitleri
saglamakta ve olgek toplam varyansm %71,033’{inii agiklamaktadir. Olgegin cronbach alfa
katsayisinin, 918 olmasi, giivenilirlik 6l¢utlerinin saglandigi anlamina gelmektedir.

Orgiitsel 6zdeslesme olgeginin agiklayic1 faktdr analiziyle elde edilen faktdr yapist
dogrulayici faktor analiziyle test edilmis, model uyum indekslerinin iyilesmesini saglamak i¢in
maddeler arasinda modifikasyonlar yapilmistir. Modifikasyon sonrasi elde edilen model Sekil
2’de; modele iligkin uyum indeksi degerleri ise Tablo 3’de sunulmustur. Tablo 3’deki bulgulardan

modifikasyon sonrasi uyum indeksi degerlerinin gerekli dlgiitleri sagladigi goriilmiistiir.
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Sekil 3. Orgiitsel 6zdeslesme dlgegine iliskin modifikasyonlu dogrulayici faktor analizi

5.3.3. Hipotezlerin Testi

Arasgtirmada hipotezlerin testi igin gerekli analizler yapilmadan once degiskenler
arasindaki iliskilerin yonu ve gicl belirlenmistir. Degiskenler arasi iligkilerin tespitinde
verilerin normal dagilim olgiitlerini saglamamast nedeniyle Spearman Korelasyon analizi

kullanilmis, elde edilen bulgular Tablo 6’da sunulmustur:

Tablo 6: Degiskenler Arasindaki iliski

Degiskenler X SS 1 2 3
1-Orgiitsel Destek 3,180 ,998 1

2-Orgitsel Sinizm 2,737 997 7697 1

3- Orgiitsel Ozdeslesme 3,554 ,946 7917 -7597 1

Tablo 6’da her bir degiskenin ortalamasi, standart sapmasi ve diger degiskenler ile
iligkisini gosteren korelasyon katsayilar1 yer almaktadir. Tablodaki ortalamalara gore
calisanlar Orgiitlerinden kismen de olsa destek algilamakta (ort.=3,180) ve oOrgiitleriyle
ozdeslesmektedir (ort.=3,554). Ote yandan bulgulara gore calisanlar orgiite karsi nispeten
diisiik diizeyde sinik davranislar sergilemektedir (ort.= 2,737).

Tablo 6’daki korelasyon bulgulan incelendiginde; Orgutsel destek ile 6rgttsel sinizm (-
,769) arasinda ters yonde; orgiitsel destek ile orgiitsel 6zdeslesme (,791) arasinda ise dogru yonde
anlaml iligkiler bulunmaktadir. Tabloya gore; orgiitsel sinizm ile orgiitsel 6zdeslesme (-,759)
arasindaki iligki olumsuz yonde ve anlamli diizeydedir. Bu bilgilerden hareketle galiganin
Orgutunden destek aldigimni inanma derecesinin artmasiyla, orgiite karsi yiiksek diizeyde aitlik
duygusu hissettigi ve olumsuz tutum ve davranislardan kagindigr ifade edilebilir.

Arastirmada degiskenler arasindaki iliskilerin giicli ve yonii tespit edildikten sonra
olusturulan hipotezler test edilmeye calisilmistir. Hipotezlerin testi i¢in hiyerarsik regresyon
analizi kullanilmistir. Hiyerarsik regresyon analizi yapilmadan 6nce analizin 6n kosulu olan

degiskenler arasinda ¢coklu dogrusal baglanti sorununun bulunup bulunmadig tespit edilmistir. Bu
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dogrultuda bagimsiz degiskenlerin varyans biiyiitme ¢ap1 (VIF) ve tolerans indeksleri incelenmis
ve VIF degerlerinin 10’un altinda, tolerans indekslerinin ise 0,10’un {izerinde olmasi nedeniyle
dogrusal baglant1 sorununun olmadig1 gézlenmistir. Dolayisiyla hiyerarsik regresyon analizinin
yapilabilecegi anlasilmigtir. Regresyon analizin birinci adiminda orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel
sinizm ayr1 ayri bagimh degisken; algilanan orgiitsel destek ise bagimsiz degisken olarak ele

alinmis ve elde edilen bulgular Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7: Birinci Adim Regresyon Analizi Bulgulari

Bagimh Degisken:  Orgiitsel Ozdeslesme Orgitsel Sinizm
Bagimsiz Degisken:
Orgiitsel Destek
B ,783 -,828
t 21,583 -21,792
,000 ,000
R® 683 687
Diizeltilmis R 682 ,686
F 465,827 474,901

Tablo 7’deki bulgulara gore, calisanlarin Orgutsel destek algisi onlarin Orgitle
0zdeslesme diizeylerini olumlu (,783) ve anlamli (p=,000) yonde etkilemekte, dolayisiyla Hy
desteklenmektedir. Diger bir ifadeyle calisanlarin oOrgiitlerinden aldiklar1 destek, orgiitle
0zdeslesmelerini ve biitlinlesmelerini artirmaktadir.

Tablo 7’den elde edilen bir diger bulgu; calisanlarin algiladigi oOrgiitsel destegin
onlarin orgiitsel sinizm diizeylerini olumsuz (-828) ve anlamli (p=,000) yonde oldukc¢a gugli
bir dizeyde etkiledigi, dolayisiyla Hy’nin desteklendigi yoniindedir. Diger bir ifadeyle
calisanlarin orgiitlerinden destek algisi arttikga orgiite kars sinik davraniglart azalmaktadir.

Regresyon analizin ikinci adiminda orgiitsel 6zdeslesme bagimli degisken; orgtsel sinizm

ise bagimsiz degisken olarak ele alinmis ve elde edilen bulgular Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8: Ikinci Adim Regresyon Analizi Bulgular

Bagimh Degisken Orglitsel Ozdeslesme
Bagimsiz Degisken:

Orgutsel Sinizm

B - 777

t -20,955

p ,000

R® 670

Diizeltilmis R” ,669

F 439,114

Tablo 8 incelendiginde; Orgiitsel sinizmin orgiitsel 6zdeslesmeyi olumsuz yonde (-
,777) ve anlamli diizeyde (p=,000) etkiledigi goriilmekte; dolayisiyla Hs desteklenmektedir.

Diger bir ifadeyle ¢alisanlarda orgiite kars1 olumsuz tutum ve davraniglarin artmasi, orgiit ile
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0zdeslesmenin azalmasini -veya Orgiite kars1 olumsuz tutum ve davraniglarin azalmasi 6rgiit
ile 6zdeslesmenin artmasini- saglamaktadir.

Regresyon analizin iiglinci adiminda araci etki belirlenmeye ¢alisilmistir. Araci
etkinin belirlenmesinde Baron ve Kenny’nin (1986) aracilik kriterleri dikkate alinmistir. Bu
kriterlere gore bagimsiz degisken, bagimli degisken ve araci degiskeni anlamli olarak
etkilemeli; arac1 degisken bagimsiz degiskenle birlikte analize dahil edildiginde bagimsiz
degiskenin etkisi azalmali ve araci degiskenin de bagimli degisken iizerinde etkisi
bulunmalidir. Yukaridaki regresyon adimlarinda bagimsiz degiskenin bagimli ve araci
degiskeni anlamli diizeyde etkiledigi belirlenmisti. Analizin bu adiminda orgiitsel 6zdeslesme
bagimli; orgiitsel destek ve oOrgiitsel sinizm ise bagimsiz degisken olarak analize birlikte dahil

edilmis ve elde edilen bulgular Tablo 9°da sunulmustur:

Tablo 9: Uglincii Adim Regresyon Analizi Bulgular

Bagimh Degisken Orgiitsel Ozdeslesme
Bagimsiz Degisken:

Orgutsel Destek (OD) ve Sinizm

(©S)

OD B 448
OD t 7,603
OD p ,000
0s B -,405
0S t -6,864
0S p ,000
R 740
Diizeltilmis R? 738

F 306,200
Sobel Testi 10,40™

Tablo 9’daki bulgular incelendiginde; hem orgiitsel destegin (,448) hem de Orgiitsel
sinizmin (-,405) 6zdeslesme diizeyini anlaml diizeyde etkiledigi goriilmektedir. Orgitsel
destek algisinin oOrgiitsel 6zdeslesme {izerindeki etkisi incelendiginde; Orgiitsel sinizmin
bulunmadig: birinci adimda bu etki (,783) diizeyindeyken; orgiitsel sinizmin de analize dahil
edilmesiyle etki katsayisinda azalma oldugu (,448) ve son durumda oOrgiitsel destegin
0zdeslesme tizerinde anlamli etkisinin de devam ettigi goriilmistiir. Bu durum kismi aracilik
roliiniin bulunduguna isaret etmektedir. Bu bulgu Sobel testi yapilarak teyit edilmis ve test
sonucunda aracilik dogrulanmistir (z=10,40; p<,001). Dolayisiyla orgiitsel destegin Orgiitsel
0zdeslesme tlizerindeki etkisinde orgilitsel sinizmin kismi araci rol iistlendigi belirlenmis ve Hy
desteklenmistir. Diger bir ifadeyle orgiitsel destek calisanlarin 6zdeslesme diizeyini dogrudan

etkilemekle birlikte arac1 degisken olan orgiitsel sinizm yoluyla da etkilemistir.
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6. Tartisma ve Sonug¢

Calismada elde edilen bulgular tartisilmadan oOnce birkag cumle ile arastirmanin
onemine deginmekte fayda vardir. Oncelikle calisma bankacilik sektdrii icin dnem arz eden,
bireyin orgiitii ile biitiinlesmesi ve kendisini Orgiitiin bir pargasi olarak gormesini ifade eden
0zdeslesme kavramimi ele almis ve banka calisanlarinin orgiitleriyle 6zdeslesme diizeyini
incelemistir. Bankacilik sektorii gibi rekabetin yogun, is ylikiiniin agir oldugu sektorlerde hem
rekabet avantajmin kazanilmasi hem de isgiicli isttihdaminin saglanmasi agisindan orgiit ile
ozdeslesme dnem arz etmektedir. Ote yandan ¢alismada calisanlarm orgiit ile 6zdeslesmesinde
orgiitsel destegin ve orgiitsel sinizmin rolii belirlenmistir. Nitekim literatiirde orgiitsel destegin
orgiitsel Ozdeslesmeye etkisinde Orgiitsel sinizmin araci rolliinii ele alan aragtirmaya
rastlanmamustir.

Bu ¢aligmada algilanan orglitsel destegin, orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisi ve bu
etkide sinizmin rolii belirlenmistir. Bu dogrultuda aragtirmada dogrudan etkiye yonelik 3
hipotez; araci etkiye yOnelik ise 1 hipotez gelistirilmistir. Hipotezlerin testinde hiyerarsik
regresyon analizi kullanmilmistir. Hipotezler test edilmeden oOnce degiskenler arasindaki
iliskilerin giicii ve yonii belirlenmistir. Degiskenler arasi iligkilerin tespitinde verilerin normal
dagilima uygunluk gdstermemesi sebebiyle Spearman korelasyon analizi kullanilmistir.
Analiz sonucunda orgutsel destek ile Orgutsel sinizm ve orgutsel sinizm ile Orgutsel
0zdeslesme arasinda ters yonde; orgiitsel destek ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda ise dogru
yonde anlamli iliskiler oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durum Orgilitten destek goren ¢alisanin
orgiite karst daha az sinik davraniglar sergiledigi ve oOrgiitii ile daha fazla 6zdeslestigi
anlamina gelmektedir.

Spearman korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki iliski tespit edildikten sonra
hipotezlerin testi asamasina gegilmistir. Analize ge¢cmeden 0Once hiyerarsik regresyon
analizinin bir kosulu olan ¢oklu dogrusallik sorununun olup olmadig: incelenmis ve elde
edilen bulgulardan s6z konusu sorunun bulunmadigi belirlenmistir. Hiyerarsik regresyon
analizi bulgularindan ilkine gore oOrgilitsel destek algisi orgiitle 6zdeslesmeyi olumlu ve
anlamli yonde etkilemistir. Elde edilen bu sonu¢ ge¢mis ¢aligmalarin (Ertlirk, 2010; Turung
ve Celik, 2010; Cheung ve Law, 2008; He vd. 2014; Sluss vd. 2008; Zagenczyk vd. 2011)
sonuglariyla da paralellik gostermistir. Sonug itibariyle, ¢alisanin katkilarina deger verilmesi,
performansinin dikkate alinmasi ve ddiillendirilmesi onun 6rgt ile birliktelik hissetmesini ve
orgiitin basar1 ve basarisizliklarin1 iistlenmesini saglamistir. Bu bulgu dogrultusunda,
calisanin Orgiiti benimsemesini ve onun basari ve basarisizligin1 {istlenmesini isteyen

yoneticilere, ¢calisana deger verdiklerini hissettirmesi onerilebilir.
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Hiyerarsik regresyon analizindeki ikinci bulgu; orgiitsel destek algisinin orgiitsel
sinizmi olumsuz ve anlamli yonde etkiledigi yoniindedir. Bu bulgu Chiaburu ve arkadaslar
(2013), Kasalak ve Aksu (2014) ve Tokgoz’iin (2011) arastirma bulgulariyla benzerlik
gostermektedir. Sonug olarak, 6rgutin kendisini destekledigini diisiinen ¢alisanin 6rgiite karsi
olumsuz duygular1 ve elestirel davraniglar1 azaltmaktadir. Buna gore c¢alisanin orgiite yonelik
olumsuz duygularini, elestirel davranislarini, 6fke ve nefret duygularmi azaltip, c¢alisana
orglitlin diiriist, adil ve samimi oldugunu gostermek isteyen yoneticilerin, onu dnemsemesi,
gayret ve ¢abalarin1 dikkate almasi ve ihtiyaclarini karsilamasi gerekmektedir.

Regresyon analizinden elde edilen bir diger bulguya gore; calisanlarin orgiite karsi
sinizm diizeyi onlarin orgiitle 6zdeslesme diizeylerini olumsuz ve anlamli yonde etkilemistir.
Bir diger ifadeyle, ¢alisanin orglite ve is arkadaslarina giivensizlik duyma, onlar1 kiiclimseme
ve oOrgiitiin diriistliikten yoksun oldugunu diistinme gibi duygu ve diislinceler tasimasiyla
birlikte, onun orgiit ile birlikteliginin ve ait olma duygusunun azaldigi gériilmistiir. Bu bulgu
Bedeian’in (2007) arastirmasinda elde ettigi bulguyla uyumludur. Bu bulgu dogrultusunda
gore calisan1 oOrgiit ile biitlinlestirme ve orgiite ait olma duygusu hissettirme amaci giiden
banka yoneticilerinin Oncelikle c¢alisanin Orgiite ve is arkadaslarina giiven duymasini
saglamas1 gerekmektedir. Calisanin Orglite ve is arkadaslarina gliven duymasi, Orgiitii
kiiglimseme davranigindan uzaklagmay1 beraberinde getirecektir.

Regresyon analizinde elde edilen son bulgu araci etkiyi belirlemeye yoneliktir.
Yapilan analizde orgiitsel destegin orgiitsel 6zdeslesmeye etkisinde sinizmin kismi aract rol
istlendigi belirlenmistir. Dolayisiyla elde edilen bulgular Orgutsel destegin hem dogrudan
hem de orgiitsel sinizm {izerinden 6zdeslesmeyi etkiledigini gostermistir. Bir diger ifadeyle
Orgiitiin ¢alisgan1 onemsemesi ve katkilarii dikkate almasi onun hem orgiite karst olumsuz
tutum ve davramislarmi azaltmis hem de orgiit ile biitiinlesmesini saglamistir. Ote yandan
olumsuz tutum ve davraniglarin azalmasiyla calisan Orgiitiiyle biitiinlesmis ve kendisini
orglitlin bir parcgasi olarak gérmiistiir. Bu bulgudan hareketle 6zdeslesmenin saglanmasinda
sadece destek algisinin yeterli olmadigi, ¢alisanin Grgiite karsi sinik tutum ve davraniglarini
azaltmanin da orgiit ile biitlinlesmede 6nemli bir adim oldugu sdylenebilir.

Bu arastirma ile bankacilik sektoriindeki Orgiitlere ve yoneticilere yol gosterecek
sonuclar elde edilmistir. Banka yoneticilerinin giiniimiiz is diinyasinda beseri kaynak
yonetimine odaklanmasi dnem arz etmektedir. Yoneticilerin orgiitiin yasamini siirdiirmesi ve
amaglaria ulagmasi icin hem miisteri odakli ve yetenekli ¢alisanlar1 ise almasi, hem de bu
ozelliklere sahip caliganlarin orgiitleriyle biitiinlesmesini saglamas1 gerekir. Orgutle

biitiinlesme oOncelikle banka yoneticilerinin calisana destekleyici davraniglar sergilemesi,
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calisanin da bu davraniglari algilamasiyla saglanabilir. Calisana bekledigi deger yoneticisi
tarafindan verildiginde, bu durum tiim orgiite atfedilir ve orgiit kisisel olarak benimsenir.
Sonug itibariyla ¢alisan 6rglite zarar verici davranislar sergilemekten kagmir ve kendisini
Orgilitiin bir parcasi olarak gorUr.

Alana yukaridaki katkilarinin yaninda aragtirmanin bazi kisitlart da bulunmaktadir. En
onemli kisitlarindan biri, verilerin 6nceden hazirlanmis soru formuna bagl olarak elde
edilmesi ve degiskenler arasindaki iliskilerin bu dogrultuda degerlendirilmesidir. Arastirmada
kesitsel veri toplanmis olmasi, bulgularin sadece 6rneklemin 6zellikleriyle sinirli olmasi ve
verinin toplandigi donemde iilkede olaganiistii halin ilan edilmesi nedeniyle anketlerin bu
psikolojik durum altinda cevaplanmasi diger kisitlardir. Gelecek arastirmalara olaganiistii
halden sonraki donemlerde ayni Orneklemden tekrardan veriler toplayarak karsilastirma
yapmasi ve arastirma modelini farkli sektorlerden ve farkli meslek gruplarindan galisanlar
uzerinde test etmesi Gnerilebilir.

Ote yandan yogun bir rekabetin oldugu bankacilik sektdriindeki yoneticilere
calisanlarin Orgiite karst olumsuz tutum ve davranislarini azaltmasini, onlarin 6rgut ile
biitiinlesmesini ve orgiit amaglarini kisisel amaglar1 olarak gérmesini saglamak i¢in asagidaki
oneriler verilebilir:

-Calisanlarin maddi ihtiyaglarinin yaninda sosyo-duygusal (takdir etme, sorumluluk
verme vb.) ihtiyaglar1 da dikkate alinmalidir.

-Is kosullarim1 ve 1is giivenligini calisan beklentileri dogrultusunda saglamal,
calisanlarin yaptig1 hatalar1 cezalandirilmak yerine hosgoriiyle karsilanmalidir.

-Calisanlarin isle ilgili oneri ve sikayetleri dikkate alinmalidir.

-Calisanlarin hem diger calisanlarla hem de yoneticileriyle acik iletisimi ve bilgi
paylasimi saglanmalidir.

-Calisanlarin  kariyer gelisimleri desteklenmeli, kendilerini gelistirecek olanaklar
sunulmalidir.

-Calisanlara islerinde 6zerklik verilmelidir.
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