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Oz

Orgiitsel adalet, calisanlarin isyerlerinde kendilerine ne kadar adil davramldigina iliskin
degerlendirmelerini icermektedir. Orgiitsel vatandaslik davranislari ise cahsanlari rol dis1 gdstermis
olduklar1 davranislardir. Orgiitsel vatandaslik davramslarmin olusabilmesi i¢in calisanlarin drgiitsel
adaletin var olduguna inanmasi gerekmektedir. Bu ¢alismada, Orgutsel adalet turleri ile 6rgitsel
vatandaslik davranislar1 arasindaki iliskiler incelenerek, ¢alisanlarin kurumdaki pozisyonlarina gore
orgltsel adalet turleri ve orgiitsel vatandaglik davraniglart diizeylerinde farklilasma olup olmadigim
belirlemektir. Calisma teorik bir ¢er¢evede sunulduktan sonra, arastrmanm uygulama kisminda
2014 yihnda Samsun ilkadim Belediyesi’nde ortalama 300 cahisan arasmndan farkh hiyerarsik
diizeylerde caligan 103 kisi iizerinde anket ¢aligmasi yapilmustir. Bu ¢alisma sonucunda orgiitsel
adalet ve orgiitsel vatandaslik davraniglari arasinda anlamli bir iliski oldugu ve farkli pozisyonlarda
calisanlarin orgiitsel adalet tiirleri ve oOrgiitsel vatandaslik davranislari diizeylerinde anlamli bir
farklilik olmadigi, orgiitsel vatandaslik davramiglarinin olusmasinda orgiitsel adaletin etkilerinin
oldugu ve adaletli bir ortam olusturan orgiitlerin, bunun sonucunda goniillii davramiglar gosteren
caliganlara sahip olacaklar1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dagitimsal Adalet, Prosediirel Adalet, Etkilesimsel Adalet, Orgiitsel
Vatandaglik Davraniglari.
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Abstract

Organizational justice includes evaluations of how equally employees are treated in their workplace.
Organizational citizenship behaviors are the behaviors that employees show as irrelevant. In order
for organizational citizenship behaviors to occur, employees must believe that there is organizational
justice. In this study, the relationship between types of organizational justice and organizational
citizenship behaviors is examined and it is determined whether there are differences in organizational
justice types and organizational citizenship behaviors according to the positions of employees in the
organization. After the study was presented in a theoretical framework, a questionnaire survey was
conducted on 103 people working at different hierarchical levels among the approximately 250
employees in Ilkadim Municipality of Samsun in the application part of the research in 2014. As a
result of this study, it was found that there is a meaningful relationship between organizational
justice and organizational citizenship behaviors, and that there is no meaningful difference between
organizational justice types and organizational citizenship behaviors in different positions,
organizational justice influences the formation of organizational citizenship behaviors and voluntary
behaviors employees who have been identified.

Keywords; Distributive Justice, Procedural Justice, Interactive Justice, Organizational
Citizenship Behaviors.
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Giris

Gunumuzde siirekli gelisen ve degisen diinyaya karsilik, tiim is alanlarinda hizli bir
rekabetin dogmasi Orgiitlerin caliganlarina bir kat daha énem vermesine neden olmustur. Bu
amacla orgutler, gorevlerinin bilincinde olup gorevlerine cok dikkat eden, isini
savsaklamadan ve icten gelen bir samimiyetle yapan, gozetim ve denetim yapilmadig: anlarda
dahi kurallara uyan, calisma arkadaslarina higbir karsilik beklemeden yardim eden,
gerektiginde Orgiitii i¢in fazladan ¢alisan, dedikodudan uzak durup kurumun sirlarini saklayan
calisanlara her zamankinden daha fazla ihtiya¢ duymaktadir (Karaman vd., 2008: 50). Buna
karsin, calisanlar ise yaptiklart ise karsilik, Ucretlerinin hak ettiklerine denk olup olmadigi,
kendilerini yonetenlerin yonetimlerinde adil davranip davranmadig ya da 6rgutlerinde verilen
odiillerin adaletli bir sekilde dagitilip dagitilmadigr konusunda kendilerine sorular sormakta
ve bu sorulara kendi i¢ diinyalarinda vermis olduklari cevaplarin algilar1 neticesinde
cevrelerine kars1 bazi davranig kaliplar gelistirmektedirler (Irak, 2004: 26).

Bu calismada, hizla degisen diinyada ve bu hizli degisimi yasayan diinyanin
gerektirdigi ekonomik yapida artik sadece calistir ve iiret mantiginin yiirlimedigi, ¢alisanlarin
da adalet ve hak istedigi teorik ve uygulamali bir arastirma ile ortaya konmaktadir. Bu
dogrultuda, Samsun’un merkez ilgelerinden olan Ilkadim Belediyesi ¢alisanlar1 iizerinde bir
aragtirma yapilmistir. Arastirma icin belediye calisanlarinin se¢ilmis olmasinin nedeni,
calisanlarin siirekli degisime ugramasi, tamamen hizmet sektorii olmasi ve biinyesinde hemen
hemen her kademede calisan bulundurmasi etkili olmustur. Bu amacla ¢alismada, belediye
calisanlar1 tizerinde Orgiitsel adalet tiirleri ile orglitsel vatandaslik arasindaki iliskiler
incelenerek, ¢alisanlarin kurumdaki pozisyonlar1 6rgutsel adalet tirleri ve orglitsel vatandaslik

davraniglar1 diizeylerinde farklilasma olup olmadigi arastirilmaktadir.

1. Orgiitsel Adalet Kavram ve Turleri

Orgiitsel adalet, arastirmacilar tarafindan iizerinde ¢ok ¢alisilan bir alan olarak tercih
edilmedigi, tarihsel agidan ele alindiginda ise eskilere dayanan bir gegmise sahip olmadigi
anlasilmaktadir. Orgiitsel adalet giiniimiizde dikkat ¢eken ve iizerine bilimsel arastirmalar
yapilan yeni bir olgudur. Bu ¢aligmalar, Adams’in “Esitlik Kurami” (1963) ile baglamis olup,
bu arastirmalar sonucunda konu hakkinda bir¢ok tanim ve fikirler ileri siiriilmiistiir. Esitlik
Kurami’na gore calisanlar, orgiite saglamis olduklar1 yarar ile orgiitiin kendilerine saglamis
oldugu yarar1 oransal olarak karsilastirmaktadir (Tasc¢ioglu, 2011: 137). Ancak teknik
anlamda oOrgiitsel adalet kavrami ilk olarak Greenberg (1987) tarafindan kullanilmis ve

Greenberg orgiitsel adalet konusunda birgok ¢alisma yapmustir.
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Moorman (1991: 845) orgiitsel adaleti, ¢alisanlarin orgiitlerinde adil muamele goriip
gormediklerini belirleyen ve bu degerlendirmelerinin isle ilgili diger degiskenleri nasil
etkilediklerini gosteren bir tutum ve davranis seklinde tanimlamaktadir. Orgiitsel
faaliyetlerden elde edilen kar ya da zararlarin, Ozellikle oOrgutlerin elde ettikleri karin
dagitiminda birey ve gruplar arasinda ne 6l¢iide esit dagitildigr ile ilgili karar ve davranislar,
yonetimin almig olduklar1 kararlarin gecerliligini degerlendirmede ¢alisanlarin kullandiklart
temel yontemlerden birisidir (Tikici ve Derin, 2013: 613).

Orgiitlerde girdiler sonucunda elde edilen ciktilarin genel anlamda paydaslara bir
sekilde paylastirilmas1 gerekmektedir. Iste bu paylasmanin nasil olacag: ve Orgiitsel adaletin
ka¢ farkli alanda tanimlanacagi konusunda arastirmacilar arasinda tartisma yasanmaktadir.
Baz1 arastirmacilar orgiitsel adalet ile ilgili calismalarinda dagitimsal adalet ve islemsel
(prosedirel) adalet olmak Uzere iki kavram Gzerinde dururken, etkilesimsel adaleti islemsel
(prosedurel) adaletin bir alt basligi olarak ele almis olmalarina ragmen, genel anlamda
Orgutsel adalet ti¢ baslik altinda incelenmektedir. Bunlar: Dagitimsal adalet, islemsel adalet,
etkilesimsel adalet olup, dagitimsal adalet, kazanimlar ve calisanin algiladigi adalet ile
baglantili iken, islemsel (prosediirel) adalet kazanimlarin belirlenmesinde kullanilan
yontemlerin (islemlerin) adaleti ile, etkilesimsel adalet ise, Orgiitsel sistemin islemesi
sirasinda, c¢alisanlarin karsi karsiya kaldigi kisilerarast davraniglarda algilanan adalet ile
iliskilendirilmektedir (Jawahar, 2002: 812-813).

Dagitimsal Adalet: Dagitimsal adalet, ahlaki ve kanitlanabilir olarak belirlenen
Ozellikler temelinde, calisanlarin pozisyonlart geregi yaptiklar iglerinin karsiligi benzer is
yapanlara ayn1 oranda davramig, pozisyonlar1 geregi yaptiklari iglerinin karsiligi farkl
davrananlara farkli davranilmasini agiklamaktadir. Adams’in Esitlik Teorisinde islenen adalet
tiiriidiir. Temel varsayim, esit ¢alismanin karsilig1 esit sonuclar gérmesi iizerinedir (Ayan vd.,
2014: 396). Dagitimsal adaleti, ¢alisanlarin kisisel 6zelliklerinin 6n plana ¢iktigi bir algilama
olayidir. Bu nedenle dagitimsal adalet orgiitsel ¢iktilardan ¢ok kisisel ¢iktilar: ele almaktadir.
Calisanlarin fiziksel, zihinsel ve psikolojik 6zellikleri ve kisilikleri birbirinden farkli oldugu
icin, dagitim adaleti ile ilgili algilamalarinin da farklilasmasi kaginilmazdir (Tas¢ioglu, 2011:
139). Bu nedenle dagitimsal adalet ¢alisanlarda kisiden kisiye farklilik gOsterebilmektedir.

Prosedirel Adalet: Prosediirel veya islemsel adalet, yoneticilerin, ¢alisanlar hakkinda
karar verirken uyguladiklart prosediir ve politikalara yonelik algilanan adalettir (Ayan vd., 2014:
396). Dagitimsal adalet Orgutsel kaynaklarin dagilimindaki adalet ile ilgili iken, prosediirel adalet
Orgutsel faaliyetlerin dagilim ile ilgili kararlarm adil olmasi ile ilgilenmektedir (Korsgaard ve

Roberson, 1995: 657). Ucret, calisma kosullari, performans degerlendirme, isyerinde kariyer gibi
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konular dagitimsal adaletin ana temasini olustururken, bu tip konularin nasil belirlenecegi ve bu
yontemlerin nasil olacagi prosedurel adaletin konusuna girmekte ve prosedirel adalet titiz bir
¢alismanin sonucunda ortaya ¢ikmakta olup, hem isverenler, yoneticiler ve calisanlar hem de
Orgiitlin gelecegi i¢in oldukc¢a 6nem arz etmektedir.

Etkilesimsel Adalet: Dagitimsal ve prosedirel adalet ile ilgili ¢aligmalar siirerken
farkl1 bir konu olarak ortaya ¢ikan etkilesimsel adalet, ¢alisanlarin, yoneticilere yonelik olarak
etkilesim ve iletisim diizeyleri ile ilgili adalet algilamalaridir (Ayan vd., 2014: 396). Bu adalet
tirinde maddi beklentilerden ¢ok manevi beklentiler 6n planda tutulmaktadir. Calisanlarin
duygu sahibi birer varlik oldugu distiniilerek, etkilesimsel adalet, Orgutsel faaliyetlerde
uygulanan uygulamalarin kigileraras1 yoniine odakli olup, ozellikle kisileraras1 tavirlar,
bireylerarasi iliskilere yapilan yatirimlar ve bu iligskilerden elde edilecek ¢iktilarin etkisini

inceleyen kavramdir (Ramamoorthy ve Flood, 2004: 249).

2. Orgiitsel Vatandashk Davramisi Kavran ve Boyutlar

Ik olarak 1920°’li yillarda Barnard tarafindan arastirmaya tabi tutulan orgitsel
vatandaslik davranist (OVD), ¢alisanlarin kuralli olarak gerceklestirdigi rol davranis1 disinda
“rol dis1 davranislar” olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel vatandaslik davraniglari kavraminin
ilk defa 1983 yilinda Dennis Organ ve arkadaslar1 tarafindan yonetim bilimi alaninda yapmis
oldugu calismalar sonucunda kazandirildigi bilinmektedir (Univar, 2006: 177). Bu tiir
davraniglar, ¢alisanlar icin belirlenmis bi¢imsel is tanimlarinda var olmayan, zorunlu olarak
tutulmayan, ihmali halinde herhangi bir ceza gerektirmeyen ya da gergeklestirildiginde 6diil
sistemince dogrudan ve dolayli olarak ddillendirilmeyen ve daha ¢ok calisanlarda kisisel
tercthe bagli olup, biitiin olarak orgiitiin etkinligi ve verimliligini artirmaya doniik
davraniglardir (Greenberg ve Baron, 2000: 372). Isin bicimsel ya da resmi gérev tanimlarmin
ustlinde bir anlami ifade eden orgiitsel vatandaslik davranisi, “rol fazlasi davraniglar”,
“oOrgiitsel spontanlik”, “sosyal orgiit davraniglar’” ya da “sivil oOrgiitsel davraniglar” gibi
degisik isimlerle de anilmakla birlikte (Wagner ve Rush, 2000; Somech ve Drach-Zahavy,
2004; aktaran: Sezgin, 2005: 318-319), arastirmacilar tarafindan ise yaygin olarak “orgiitsel
vatandaslik davraniglar1” olarak adlandirilmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranislarimn her bir boyutu, farkli bigimlerde de olsa orgitsel
etkinlige katkida bulunmaktadir (Deluga, 1994: 316). Organ, 1988 yilinda yayimlamis oldugu
kitabinda OVD’nin; digerkAmlik (Altruism), Bilinglilik (Conscientiousness), Nezaket
(Courtesy), Sivil erdem (Civic Virtue), ve Centilmenlik (Sportsmanship) olmak Uzere bes

boyut ile olustugunu ortaya koymaktadir (Organ, 1988; 25).
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Yardimseverlik (Altruism, Digerkamlik, Digerlerini Diigiinme,): Calisanlarin Orgutle
ilgili sorunlarda veya orgiit isleyisi i¢in gerekli gorevlerde diger oOrgiit ¢alisanlarina yardim
etmesini amagclayan goniillii davraniglar: icermektedir (Podsakoff ve MacKenzie, 1994: 351).
Calisanlarin problemler karsisinda dogrudan ve goniillii olarak diger bir ¢alisma arkadasina
yardim etmesini ifade etmekte olan bu boyut, orgiitsel vatandaslik davranislarinda ¢alisanlarin
bicimsel rol kaliplarinin diginda sayilmaktadir.

Vicdanhilik: Bu boyut Orgiit calisanlarinin bazi1 Orgiitsel vatandaslik davranislarini
Orgut icerisinde yapmasi gerckenleri asan bir sekilde yerine getirmelerini ifade etmektedir.
Orgiit calisanlarinin  kendilerinden beklenen gerekli gorevlerin disinda bir davranis
sergilemesi anlamina da gelmektedir (Ozdemir, 2005: 90). Bu boyutta calisanlar dzverilerini
ortaya koyarak 0rgut adina ekstra yarar saglamaktadir.

Sportmenlik-Centilmenlik: Centilmenlik, orgiitteki ¢alisanlar arasinda gerginlik ve
catisma olusturabilecek her tiirlii olumsuzlugu gérmezden gelme, kiiciik sorunlari biiylitmeme
veya sikayet etmeme seklindeki davramiglar olarak ifade edilmektedir. Bu dogrultuda
sorunlar1 gereksiz yere biiyiitmekten ve is arkadaslarina saygisizca davranmaktan kaginan,
sorunlara takilip kalan degil, sorunlara ¢oziim {iireten, zamaninin ¢ogunu isiyle ilgili gegiren
calisanlarin bu davraniglari sportmenlige 6rnek olarak verilebilmektedir (Konovsky ve Organ,
1996: 255; aktaran: Yesiltas ve Keles, 2009: 22).

Nezaket: Orgiitsel vatandaslik davranislarinin bu boyutu, ¢alisanlarn yapmis olduklar
islerinden ve verecekleri kararlarindan etkilenen ¢alisma arkadaslariyla olan davranislarini
kapsamaktadir. Bu boyutta yer alan davranislarin ortak 6zelligi, herhangi bir problem veya
sorun ortaya c¢ikmadan Orgiit iyelerini uyarmak icin sergilenen davranislar olmasidir.
Verilecek bir karardan etkilenebilecek caliganlarin alinacak kararlar konusunda 6nceden goriis
ve fikirlerini almak, orgiit icinde 6nemli konularla ilgili diger ¢alisanlara bilgi saglamak,
calisma arkadaslarinin sahip oldugu haklarina saygi gostermek ve genel konularda hatirlatma
ve danigma saglama gibi davraniglar nezaket boyutunda yer alan davramiglar olarak ifade
edilebilmektedir (Mert, 2010: 121).

Orgutsel-Sivil Erdem: Sivil erdem boyutu, ¢alisanlarin 6rgiit vatandasligini kabul
etmesinden kaynaklanan sorumluluklartyla ilgili gelistirilen bir kavramdir ve bir biitiin olarak
calisanlarin ¢alistiklart Orgilite baghlhigi ya da oOrgiite kars1 yiiksek seviyede ilgiyi
anlatmaktadir. Orgiitiin gelisimi ve ilerlemesi i¢in ¢caba harcamak ya da 6rgiitii etkisi altina
alan tim faaliyetlere karsi kisilerin kendisini gelistirerek, alinacak kararlara sorumlu bir
sekilde katilmas1 olarak da agiklanabilmektedir (Altinbas, 2008: 28).
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3. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Vatandashk Davrams: Iliskisi

Orgiitsel adalet orgiitsel yap1 icinde calisanlar igin énem arz etmekte olup, calisanlar
tarafindan 6nem verilen konularin basinda gelmektedir. Bunun nedeni, kavramin Orgiitsel
vatandaslik, baglilik, motivasyon, orgiitsel iklim, i3 doyumu, devamsizlik, iiretkenlik ve isten
ayrilma gibi orgiitsel ¢ikti ve bu ¢iktilarin Orgiitlere gore degisebilirligiyle ilgili olmasindan
kaynaklanmaktadir (Forret ve Love, 2008: 248). Williams ve arkadaslarina gore (2002)
calisanlarin calistiklar orgiitlerde orgiitsel vatandaslik davranislari sergilemelerinin bir takim
gerekleri bulunmaktadir. Bunlarin basinda da c¢alisanlarin orgiitlerindeki yonetimin almis
oldugu karar ve uygulamalart ile ilgili adalet algilamalar1 yer almaktadir (Aryee vd., 2002: 269).

Calisanlarin is gordukleri orgutlerde yoneticilerinin kendilerine adil davrandiklarini
diistinmeleri, onlarin belirlenen is tanimlarindan ¢ikararak fazladan rol sergilemelerine ve
liderlerine giivenmelerini saglamaktadir. Orgiitlerde giiven ortamlarinin olusmasi sebebiyle
ortaya ¢ikacak olan davranislara, oOrgitsel vatandaslhik davranisi denilebilir ve yoneticiler
tarafindan hissettirilen adil davranim, calisanlarin Orgiitleri i¢in ekstra rol davranisi
sergilemesinde etkili olabilmektedir (Atalay, 2010: 35).

Orgiitsel adalet kavrami yapilan arastirmalarin genelinde dagitim adaleti, prosediir
adaleti ve etkilesim adaleti seklinde li¢ ana alanda incelenmektedir (Soyiik, 2007: 8). Soz
konusu Orgutsel adalet tdrleri ile ilgili olarak ¢alisanlarin algiladiklari, Oncelik olarak
calisanlarin Orgiitlerine kars1 giiven hislerini ortaya c¢ikarma daha sonra da vatandashk
davraniglarin1  sergilemelerini saglamak ve pekistirmektir. Calisanlarin ylksek dizeydeki
olumlu adalet algisi1 onlar1 ¢alisma hayatlar1 adina daha enerjik bir ruh haline sokmakta olup,
calisanlarin bu tir enerji dolu ruh hallerine girmelerinin onlarin o6rgiitsel vatandaghk
davranislari sergileme potansiyel ve ihtimallerini de arttirmaktadir (Williams vd., 2002: 33-34).
Dolayisiyla ¢aliganlarin psikolojik durumlari ve burtindukleri olumlu ruh halleri, 6rgutsel adalet
algilart ile oOrgiitsel vatandaslik davraniglart arasindaki baglantiyr olusturan ve etkileyen en
onemli etkenlerden birisidir. Organ tarafindan yapilan bir ¢ok calismada belirtildigi iizere
calisanlar kendilerine adil muamelede bulundugunu hissettikleri ve algiladiklarinda uygunsuz
rol davraniglarimt  daha az, Orgiitsel vatandaslik davramiglarimi  ise daha fazla

gerceklestirmektedirler (Asgari vd., 2008: 228).

4. Arastirmanin Metodolojisi
Bu boéliimde oncelikli olarak arastirmanin amaci, yontemi ve Orneklem yapisi

aciklanacaktir. Daha sonra degiskenlere ait Olcekler ve elde edilen verilerin korelasyon,
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regresyon ve anova testi gibi istatistiki yontemlerle analiz siirecine deginilecek ve son olarak

da elde edilen bulgular 1s181nda sonug ve degerlendirmelerde bulunulacaktir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismada, orgiitsel adalet tiirleri olan dagitimsal adalet, prosediirel adalet ve
etkilesimsel adalet tiirleri ile orgiitsel vatandashik arasindaki iliskiler incelenmektedir. Ayni1
zamanda caliganlarin kurumdaki pozisyonlarinin 6rgitsel adalet tiirleri ve drgiitsel vatandaslik

davraniglar1 duzeyleri agisindan farklilasma olup olmadigi incelenmektedir.
4.1.1. Arastirma Kapsaminda Test Edilen Hipotezler

Arastirma kapsaminda asagidaki hipotezler test edilmektedir:

Hi: Orgiitsel adalet tiirleri ile orgiitsel vatandaslik davranislari arasinda pozitif ve
anlaml bir iliski var midir?

Hia: Prosediirel adaletin orgiitsel vatandaglik davranisi {izerinde anlamli bir etkisi var
midir?

Hip: Etkilesimsel adaletin orgiitsel vatandaslik davranisi tlizerinde anlamli bir etkisi
var midir?

Hic: Dagitimsal adaletin Orgiitsel vatandaglik davranisi tizerinde anlamli bir etkisi var
midir?

Hy: Calisanlarin oOrgiitsel adalet algilar1 kurumdaki pozisyonlarina gore farklilik
gostermekte midir?

Hs: Calisanlarin orgiitsel vatandashk davranis diizeyleri kurumdaki pozisyonlarina
gore farklilik gostermekte midir?

4.2. Arastirmanin Yontemi

Orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandashik arasindaki iligkileri tespit etmek amaciyla
yapilan bu calisma, iki veya daha cok degisken arasindaki degisimin derecesini belirlemeyi
hedefledigi i¢cin yontem olarak iligkisel tarama modeli kullanilmaktadir. Bu tiir bir arastirmada
aralarinda iliski aranacak degiskenler, ayr1 ayr1 toplanarak sembollestirilmektedir. Ancak bu
sembollestirme (deger verme, 6lgme), iliskisel bir ¢dziimlemeye olanak saglayacak bigcimde

yapilmaktadir.

4.2.1. Arastirmanin Modeli
Literatiirdeki arastirmalar dogrultusunda kullanilacak olan model asagidaki gibi

hazirlanmstir.
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Orgiitsel Adalet < > Orgiitsel Vatandaslik
Davranislari

Prosediirel Adalet

Etkilesimsel
Adalet

Dagitimsal Adalet

Sekil 1: Arastirma Modeli

4.3. Orneklem Kitlesi

Calismanin evrenini Samsun ili Ilkadim ilgesi Ilkadim Belediyesi c¢alisanlari
olusturmaktadir. Ilkadim Belediyesinde ¢alisan ve ortalama 300 kisiden olusan evrenden
arastirmaya katilmaya goniilli olan 103 kisi bu calismanin 6rneklemini olusturmaktadir.

Orneklemde yer alan denekler kolayda 6rnekleme yontemi ile yansiz olarak segilmektedir.

4.4, Arastirmada Kullanmlan Olcekler

Veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmis ve bu dogrultuda olusturulan
anket 3 boliim olarak tasarlanmstir. Birinci boliimde katilimcilarm demografik 6zelliklerini tespit
edebilmek amaciyla 6 sorudan olusan demografik kisim yer almaktadir. Ikinci bolimde ise 25
sorudan olusan “Orgiitsel Adalet Olgegi” yer almaktadir. Toplam 25 ifadeden meydana gelen
Orgiitsel Adalet Olgeginin ilk 7 ifadesi prosediirel adalet, sonraki 10 ifade etkilesimsel adalet ve 8
ifade ise dagitimsal adalet ile ilgili bulunmaktadir (Giil ve Ince, 2005: 44-45). Orgitsel Adalet
Olgegi (OAO) calisanlarin orgiitsel adalet algisim dlgmeye yoneliktir ve bu ankette 5°1i Likert
dlcegi kullamtmustir. Ugiincii boliimde ise “Orgiitsel Vatandashk Olgegi” yer almaktadir. Orgutsel
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vatandashik davraniglari icin, Tiirker’in (2006) orgiitsel vatandaslik {izerine yaptigi arastirmada
kullanilmis oldugu ve Podsakoff vd. (2000) ile Morrison’un (1994) calismalarindan derlenip
gelistirilmis olan Olgek kullanilmustir (Tiirker, 2009: 189-191). Orgiitsel Vatandashk dlcegi 5 alt
boyuttan olusmaktadir. Orgiitsel gelisime katki alt boyutunda 7 ifade, yardimseverlik alt
boyutunda 4 ifade, kendini gelistirme alt boyutunda 2 ifade, sahiplenme alt boyutunda 3 ifade ve
centilmenlik alt boyutunda 2 ifade olmak tizere toplam 18 ifade yer almaktadir. Olgek 5°1i Likert
derecelendirmesinde ve “Kesinlikle Katilmiyorum ifadesi ile Kesinlikle Katiliyorum” ifadesi
arasinda katithm diizeylerinden olusmaktadir. Yapmis oldugumuz c¢alismada olgek guvenirlik
katsayis1 .876 olarak tespit edilmistir. Olgek alt boyutlar1 giivenirlik katsayilari, orgiitsel gelisime
katki boyutunda .813, yardimseverlik alt boyutunda .773, kendini gelistirme alt boyutunda .872,
sahiplenme alt boyutunda .783, centilmenlik alt boyutunda .739 olarak tespit edilmistir.
Cronbach's Alpha katsayisina gore bu giivenirlik katsayilari oldukga yiiksek ve yiiksek derecede

guvenirligi ifade etmektedir.

5. Bulgular

Yapilan ¢alismada arastirmaya katilanlarin demografik o6zellikleri ile ilgili; yas ve
cinsiyet; kisisel bilgiler ile ilgili; medeni durum, egitim diizeyi; c¢alistiklar1 kurum ile ilgili;
kurumdaki pozisyonlari ve kurumdaki ¢aligsma siireleri gibi alanlarda bilgiler toplanmis, elde

edilen veriler frekans ve yiizde olarak asagidaki tabloda gosterilmistir.

5.1. Demografik Bulgular

Yapilan alan arastirmasi sonucunda orneklemde erkeklerin kadinlara goére % 61.2 oran
ile daha fazla ve kadinlarin % 38.8 oraninda oldugu; en fazla frekansa sahip olan yas
grubunun % 20.4 oran ile 21-25 ve 31-35 yas grubu oldugu, en az frekansa sahip yas grubu
ise % 4.9 oran ile 20 yas alt1 yas grubu oldugu; evli olanlarin % 65 oran ile bekar olanlardan
daha fazla, bekar olanlarin ise % 33 oldugu; en fazla frekansa sahip egitim diizeyinin % 33
oran ile lise mezunlarmin oldugu, en az frekansa sahip egitim diizeyi ise % 6.8 oran ile ilk
Ogretim ve lisans iistii mezunlarinin oldugu; katilimcilar icerisinde en yiiksek frekansa sahip
olanlarin % 58.3 oran ile memur oldugu, baskan yardimcisi katilimer sayist bir kisi, sef
katilimct sayisi ise iki kisi oldugu; en fazla frekansa sahip ¢aligma yili araliginin % 35.9 oran
ile (1-5) yil oldugu, en az frekansa sahip ¢alisma yili araliginin ise y1l % 7.8 oran ile (16-20)
oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 1. Demografik Bulgulara iliskin Dagilim

Tablolar Gruplar Frekans (n) Yuzde (%)

Erkek 101 67,3

Cinsiyet Kadin 49 32,7

Toplam 150 100,0
18 yas alti 1 7

18-24 yas 82 54,7

25-34 yas 53 35,3
Yas 35-44 yas 8 5,3
45-54 yas 1 3l

Toplam 145 96,7

Bekar 34 33.0

. Evli 67 65.0
Medeni Durum Bosanms > 19

Toplam 103 100.0
Ik Ogretim 7 6.8

Lise 34 33.0

On Lisans 29 28.2

Egitim Durumu Lisans 26 25.2
Lisans Usti 7 6.8

Toplam 103 100.0

isci 28 27.2

Memur 60 58.3
Sef 2 1.9
Pozisyon Miidiir Yardimcisi 5 4.9
Madur 7 6.8
Bagkan Yardimcisi 1 1.0

Toplam 103 100.0

1 Yildan Az 20 19.4

1-5 Y1l Arast 37 35.9

6-10 Y1l 17 16.5
Kurumdaki Calisma Siiresi  11-15 Y1l 9 8.7
16-20 Y1l 8 7.8

21 ve Uzeri Y1l 12 11.7

Toplam 103 100.0

5.2. Hipotez Testlerine iliskin Bulgular

Bu bollimde orgiitsel adalet tiirleri ile orgiitsel vatandaslik arasindaki iligkinin tespiti,
kurumdaki pozisyona gore adalet tiirlerinde ve oOrgiitsel vatandaslik diizeyleri arasinda
farklilasma olup olmadiginin analizleri yapilmistir.

H,: Orgiitsel adalet tirleri ile orgiitsel vatandashik davramislari arasinda pozitif ve

anlamli bir iliski vardir.
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Tablo 2’de Hj hipotezini test etmek i¢in yapilan korelasyon analizi sonucunda tiim
orgiitsel adalet tiirlerinin oOrgiitsel vatandaslik ile pozitif yonde ve 0,01 diizeyinde anlamli
iliskiye sahip olduklar1 tespit edilmistir (prosediirel adalet p=.001, etkilesimsel adalet p=.000,
dagiim adaleti p=.007 ve tim p degerleri p<0,01 oldugu i¢in H; hipotezi kabul edilir).
Orgiitsel vatandaslik ile en yiiksek diizeyde iliskiye sahip adalet tiirii etkilesimsel adalet
tiiridiir (r=.350), ikinci sirada prosediirel adalet (r=.334), en diisiik iligkiye ise dagitim adaleti
tiirliniin sahip oldugu tespit edilmistir (r=.264).

Tablo 2. Orgiitsel Adalet Tiirleri ve Orgiitsel Vatandaslik Degiskenleri Arasindaki

Korelasyon
.. Orgutsel
Degiskenler n p Vatandashk
Prosedurel Adalet 103 .001 .334*
Etkilesim Adaleti 103 .000 .350*
Dagitim Adaleti 103 .007 .264*

*p<0,001

Hia: Prosediirel adaletin oOrglitsel vatandaglik davranigi iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

Tablo 3’te olusturulan hipotezlerin testi i¢in yapilan basit dogrusal regresyon analizi
sonucunda Hs, hipotezi kabul edilmistir. Bagimli degiskenin Orgiitsel Vatandaslik bagimsiz
degiskenin Prosediirel Adalet oldugu ve basit dogrusal regresyon analizi sonucunda
Prosediirel Adaletin Orgiitsel Vatandaslik iizerinde etkisi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonlu bulunmakla birlikte Prosediirel Adalet diizeyinde bir birimlik artig, 6rgiitsel vatandaglik
diizeyinde, 334 birimlik artisa yol agmistir (t=3.558, p=.001, p<0,05). Olusturulan bu basit
dogrusal regresyon modeli Orgiitsel Vatandaslikta meydana gelen degisimin %11.1’ini
aciklamaktadir (F=12.659, p=.001, p<0,05).

Tablo 3. Prosedirel Adaletin Orgiitsel Vatandashik Uzerine Etkisini Tespit Etmek
Amagli Yapilan Regresyon Analizi

Bagimh Degisken
Orgiitsel Vatandaslik
Standart Beta () t degeri P degeri
.334 3.558 .001
R=.111
F=12.659
Sig(p)=.001

Bagimsiz
Degisken

Hip: Etkilesimsel adaletin Orgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde anlamli bir etkisi
vardir.
Tablo 4’te olusturulan hipotezlerin testi igin yapilan basit dogrusal regresyon analizi

sonucunda Hsy hipotezi kabul edilmistir. Bagimli degiskenin Orgiitsel Vatandaslik bagimsiz



440 Manas Journal of Social Studies

degiskenin Etkilesimsel adalet oldugu ve basit dogrusal regresyon analizi sonucunda
Etkilesimsel adaletin Orgiitsel Vatandaslik iizerinde istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonlii
ve ,350 diizeyinde bir etkisinin oldugu bulunmustur (t=3.751, p=.000, p<0,05). Olusturulan
bu basit dogrusal regresyon modeli Orgiitsel Vatandaslikta meydana gelen degisimin ,122’sini

aciklamaktadir (F=14.067, p=.000, p<0,05).

Tablo 4. Etkilesimsel Adaletin Orgiitsel Vatandaslik Uzerine Etkisini Tespit Etmek
Amagh Yapilan Regresyon Analizi

Bagimh Degisken
Bagimsiz Orgiitsel Vatandashk
Degisken
Standart Beta () t degeri P degeri
Etkilesimsel
Adalet .350 3.751 .000
R°=.122
F=14.067
Sig(p)=.000

Hic: Dagitimsal adaletin Orgiitsel vatandaslik davranisi {izerinde anlamli bir etkisi
vardir.

Tablo 5°te olusturulan hipotezlerin testi igin yapilan basit dogrusal regresyon analizi
sonucunda Hs. hipotezi kabul edilmistir. Bagimli degiskenin Orgiitsel Vatandaslik bagimsiz
degiskenin Dagitimsal adalet oldugu ve basit dogrusal regresyon analizi sonucunda
Dagitimsal adaletin Orgiitsel Vatandaslik {izerinde istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonlii
ve ,264 diizeyinde bir etkisinin oldugu bulunmustur (t=2.748, p=.007, p<0,05). Olusturulan
bu basit dogrusal regresyon modeli Orgiitsel Vatandaslikta meydana gelen degisimin

,0070’ini agiklamaktadir (F=7.551, p=.007, p<0,05).

Tablo 5. Dagitimsal Adaletin Orgiitsel Vatandaslik Uzerine Etkisini Tespit Etmek
Amagli Yapilan Regresyon Analizi

Bagimsiz "Baglmll Degisken
Degisken Orgiitsel Vatandaglik
Standart Beta (B) t degeri P degeri
Dagitimsal
Adalet .264 2.748 .007
R’=.0070
F=7.551
Sig.(p)=.007

Hy: Calisanlarin Orgiitsel adalet algilar1 kurumdaki pozisyonlarina gore farklilik
gostermektedir.
Tablo 6’da H; hipotezini test edebilmek i¢in yapilan varyans analizi sonuglarina gore

tim adalet turlerinde p>0,05 oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle adalet tiirlerinde kurumdaki
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pozisyona gore farklilik olmadigi anlagilmaktadir. H, red edilmistir. Farkli pozisyonlarda

calisanlarin orgiitsel adalet algilar1 birbirine benzerdir.

Tablo 6. Kurumdaki Pozisyona Gore Orgiitsel Adalet Turlerinde  Farklilasma Olup
Olmadiginin Tespiti igin Yapilan Varyans Analizi

n Ort. F p
Isci 28 3.08
Memur 62 3.24
Prosedirel Adalet Miidiir Yardimcist 5 251 1.898 135
Mudur 8 3.64
Toplam 103 3.19
Isci 28 3.36
Etkilesimsel Menmur 62 355
Adalet Miidiir Yardimeisi 5 2.94 .859 465
Midur 8 3.55
Toplam 103 3.47
Isci 28 3.02
Memur 62 2.93
Dagitimsal Adalet Miidiir Yardimcisi 5 2.70 231 875
Madur 8 3.09
Toplam 103 2.96

Hs: Calisanlarin orgilitsel vatandaglik davranis diizeyleri kurumdaki pozisyonlarina
gore farklilik gostermektedir.

Tablo 7°de kurumdaki pozisyona gore orglitsel vatandashik diizeylerinin farklilagip
farklilagmadigin1 tespit edebilmek amagh yapilan varyans analizi sonucunda, kurumdaki
pozisyona gore Orgiitsel vatandaslik diizeylerinin anlamli farklilik gostermedigi tespit
edilmistir (p=.126, p>0,05). Hs; hipotezi reddedilmistir. Farkli pozisyonda olanlarin orgiitsel

vatandaslik diizeyleri birbirine benzerdir.

Tablo 7. Kurumdaki Pozisyona Gore Orgiitsel Vatandaslik Diizeylerinde Farklilasma
Olup Olmadigmin Tespiti I¢in Yapilan Varyans Analizi

n Ort. F p
Isci 28 3.68
Orgiitsel Memur 62 3.74
Vatandaghk ~ —Audir Yardimerst 5 3.92 1.951 126
Mud(r 8 4.16
Toplam 103

6. Sonug ve Oneriler

Hizla degisen ve gelisen diinyada artik tiim orgiitler ¢alisanlarin hem fiziksel hem
zihinsel hem de duygusal giiclinlin farkina varmaktadir. Bu nedenle calisanlara 6nem veren
organizasyonlar digerlerine gore hep bir adim 6ne gegcmektedir. Strekli olarak istenen bu bir
adim 6nde olma durumu orgiitsel adalet ve orgiitsel adaletin sonucunda insan giiciiniin net bir

sekilde anlagilmasini saglayan orgiitsel vatandaslik davranislar1 ile meydana gelmektedir. Bu
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calisma, Orgiitsel adalet ve Orgiitsel vatandaslik davranmiglar1 arasindaki iligkileri ve
calisanlarin kurumdaki pozisyonlarina gore orgiitsel adalet tiirlerinde ve orgiitsel vatandaslik
diizeylerinde farklilasma olup olmadigini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilmakta olup,
caligmaya toplamda 103 kisi katilmaktadir.

Bu orneklemler igerisinde arastirmamiz incelendiginde tiim orgiitsel adalet tiirlerinin
oOrgiitsel vatandaglik ile pozitif yonde ve 0.01 anlamlilik diizeyinde anlamli iliskiye sahip
olduklar1 tespit edilmektedir. Orgiitsel vatandashik ile en yiiksek diizeyde iliskiye sahip
orglitsel adalet tiirii etkilesimsel adalet tiirtidiir (r=.350). Calisanlar beklentilerinde en fazla
ikili iligkilerde saygi, nezaket, diizenli bilgi akisi, kisi haklarina saygi gosterme ve birbirini
dinlemeye 6nem vermektedir. Ikinci sirada iliskiye sahip olan adalet tiirii ise prosediirel adalet
olup (r=.334), calisanlar burada da caligmalarinin karsiliginda hak etmis olduklar1 her
karsiligin nasil dagitilacagi ve bu dagitimda kullanilacak yontemler ile ilgili adil olunmasini
istemektedir. En disiik iligskiye ise dagitimsal adalet tiiriiniin sahip oldugu tespit edilmektedir.
(r=.264). Dagitimsal adaletin Orgiitsel vatandaslik davranislar ile iligki oraninda en diisiik
oranda da olsa ¢alisanlar hak ettiklerini adaletli alma ve adaletli almalarinin karsiliginda da
orgiitsel vatandaslik davranislart sunma konusunda pozitif bir iligki vardir. Bu agidan ¢alisma
incelendiginde calisanlar calistiklar1 oOrgiitlerde Oncelikle etkilesimsel adalet, daha sonra
islemsel adalet, son olarak da dagitimsal adaleti beklemekte oldugu tespit edilmekte olup, tim
bu adalet tiirleri ile orgiitsel vatandaglik davranislari arasinda pozitif yonlii bir iligkinin varhigi
belirlenmektedir.

Gergeklestirilen varyans analizleri kapsaminda elde edilen bir bagka sonug ise
kurumdaki pozisyona gore oOrgiitsel vatandaslik diizeylerinin anlamli farklilik géstermedigi
(p=-126, p>0.05, H3 hipotezi ret edilemez), farkli pozisyonda olanlarin orgiitsel vatandaslik
diizeyleri birbirine benzedigi, yine kurumdaki pozisyona gore Orgiitsel vatandaghk
diizeylerinde farklilasma olup olmadiginin tespiti igin yapilan varyans analizinde adalet
tiirlerinde kurumdaki pozisyona goére farklilik olmadigi, farkli pozisyonlarda c¢alisanlarin
adalet algilar1 birbirine benzedigi tespit edilmektedir.

Calismanin hipotezlerini destekler yonde elde edilen bu sonuglara paralel sekilde,
Tanriverdi ve digerlerinin (2017) “Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Baglilk ve Motivasyon
Arasindaki iliski” adli calismalarinda genel orgiitsel adalet diizeyi ve genel motivasyon
diizeyi arasinda iliski bulunmakta olup, neticede Orgiitsel adalet diizeyi, orgiitsel baglilik
diizeyini etkiledigi belirtilmektedir. “Orgiitsel Adalet Algis1 Ile Orgiitsel Baglilik
Davramginin liskisi: Bir Saglik Kurulusunda Arastirma” baslikli calismada Ar1 ve digerleri

(2017) oOrgiit igerisinde ¢aligsanlar, yoneticilerin kendilerine adil davrandiklarini hissettikleri



Belediye Calisanlarinin Orgiitsel Adalet Algilarinin Orgiitsel Vatandashk Davramislarina Etkisi: Samsun flkadim... 443

zaman, is birligi yapmak kolaylagsmakta ve yoneticilerin aldiklar kararlar1 destekledigini ileri
sirmektedir. Ghazi ve Jalali (2017) “Orgiitsel Adalet ve Is Motivasyonunun Orgiitsel
Vatandashik Davraniglara ve Miikelleflere Etkisi” adli arastirmasinda c¢alisan personel i¢in
uygun kosullarin olusturulmasinin  gerektirdigini ve uygun kosullar saglanirsa is
motivasyonunun artacagini, is motivasyonu saglanan calisanlarda ise oOrglitsel vatandaglik
davramislarinin  olusacagmi tespit etmektedir. Sokmen ve digerlerinin (2015) “Orgiitsel
Adalet’in Orgiitsel Vatandashk Davranisina Etkisi: Savunma Sektoriinde Bir Arastirma”
konulu ¢aligmalarinin sonuglarina gore, ¢alisanlarin dagitimsal adalet algilari ile tiim Grgiitsel
vatandaslik davranis boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan pozitif yonlii anlamli iliskilerin
oldugu belirlenmektedir. Yildiz (2014) “Orgiitsel Adalet’in Orgiitsel Vatandaslik Davranisina
Etkisinde Is Tatmininin Araci Rolii” adli arastirmasinda, orgiitsel adaletin {i¢ tiirii ile is
tatmini arasinda; kisiye yonelik oOrgiitsel vatandashik (digerkdmlik ve nezaket) ile Orgiite
yonelik oOrgiitsel vatandaslik (vicdan, sivil erdem ve centilmenlik) davraniglari arasinda
anlamli iliskilerin oldugu tespit edilmektedir.

Bu calismada ve bir¢ok caligmada orgiitsel vatandaslik davranmiglarinin olusmasinda
orgiitsel adaletin etkilerinin 6nemli oldugu ve Orgiitsel adaletin ¢alisanlar {izerinde Orgiitsel
vatandaglik davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda en etkili yontemlerden biri oldugu tespit
edilmektedir. Orgiitsel vatandashk davranislarmin Orgiite olan olumlu etkileri olumsuz
etkilerinden fazla olmakla birlikte Orgilitsel vatandaslik davranislar sayesinde orgiitlerde ve
orgiit i¢cinde daha iyi bir ¢calisma ortami olusmasi, ¢alisanlarin orgiite olan bagliliginin artmasi,
kendini orgiite adamis olan calisanlarin daha uzun siire calistiklart orgiitlerde kalmay1 arzu
etmesi gibi bicimsel rol dis1 davranislar ortaya ¢ikaran olumlu sonuglar meydana gelmektedir.
Orgiitsel adaleti ve personel motivasyonunu saglamak, calisanlarin fikirlerine deger vermek ve
katilimer bir yonetim anlayisi ortaya koymak, c¢alisanlarn orgiitsel vatandaglik davranislarin
sergilemelerini etkileyebilmektedir. Orgiit yonetimi, oérgutlerde adil ticret programlari, adil
calisma programlar1 olusturmali, is yiikiinii adil olarak dagitmali, tarafsiz kararlar almals,
calisanlarin kararlara katilmalarin1  saglamali, fikirlerine deger vermeli, diger c¢alisma
arkadaslarina kars1 tutumlar konusunda bilgilendirmeli, acgik ve seffaf politikalar izlemelidir.
Orgiit ydnetimin bu gibi faaliyetlerde bulunmasi calisanlarin orgiitleri adina fazladan yarar
saglayict vatandaglik davranisi sergileyecegi tespit edilmekte olup, adaletli bir ortam olusturan
orgitler, bunun sonucunda gonillii davramislar gosteren ¢alisanlara sahip olacaklar
belirlenmektedir. Esmer (2013) ¢alismasinda orgiit liderlerinin (yoneticiler) orgiit iginde adaleti

gelistirmek icin c¢alisanlar1 karar alma siirecine dahil ettiklerini ve bu katilimin ¢alisanlarin
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gelisimini ve Orglite karsi iyi olusunu kolaylastirdigin1 baska bir ifade ile orgiitsel vatandaslik
gibi olumlu tutum ve davranislarda bulunduklarini vurgulamaktadir.

Bu kapsamda ¢alismanin, orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandaslik davranisi kavramlari
arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik elde edilen bulgularin, literatiire bu yonde katkida
bulunduguna inanilmaktadir. Ayrica, bu ¢alismada elde edilen sonuglarin genellestirilebilmesi
icin, Orglitsel adalet ve Orgiitsel vatandaslik davranislarinin, farkl sektorlerde ¢alisanlart konu
alan arastirmalarla incelenmesinin uygun olacag diisiintilmektedir. Bu kapsamda ayn1 ¢calisma
Ozellikle ozel sektor oOrgiitlerindeki c¢alisanlar ile tekrar edilerek, orgiitsel vatandaglik

davranislari izerinde etkili olan faktorler arastirilabilir.
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