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Oz

Vergi bilinci, bireylerin vergi hakkindaki farkindalik seviyesi bigiminde tanimlanabilir. Kamunun
en onemli gelir kaynagi olan vergi bilincine etki eden faktorlerin ge¢is ekonomileri igin
belirlenmesi ve degerlendirilmesi 6nemlidir. Bu ¢aligmanin amaci Kirgizistan’da vergi bilincini
belirleyen faktorleri incelemek icin Kirgizistan Tiirkiye Manas Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiltesinden 90 6grenci ile yiiriitilmiistiir. Calismamin deneysel bulgulari, 6grenci
gruplarinm Vergimi Tam Olarak Odemezsem Devlet Hizmetleri Aksayacaktir Snermesinde farkli
algtya sahip olduklarini gostermektedir. Bununla birlikte, benzer sekilde 6grenci gruplarinin Vergi
Oranlar1 Yiiksek Oldugu i¢cin Devlet Vergi Toplayamamaktadir dnermesinde de farklilastiklari
belirlenmistir. Son olarak, bu calisma miikelleflerin 6dedikleri vergilerin farkinda olmasi
bakimindan gruplar arasinda anlamli farklilik bulundugunu tespit etmistir. Calisma bulgulari, ayni
zamanda yiiksek gelir grubundakilerin Bugiin Odenmeyen Vergiler Gelecek Nesillerin Vergi
Yiikiinii Arttirmasinda ve Vergimi Tam Olarak Odemezsem Devlet Hizmetleri Aksayacaktir
onermelerinde en diisiik ortanca degere sahip oldugunu gostermektedir.
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AN EMPIRICAL RESEARCH ON TAX CONSCIOUSNESS:
THE CASE of KYRGYZ TURKISH MANAS UNIVERSITY

Abstract

The tax consciousness can be identified as the awareness level of the individuals paying tax.
Identify and improving the affecting factors of the tax awareness in transition economies is very
important. The aim of this paper is to investigate affecting factors of tax consciousness and
perceptions of Kyrgyz Turkish Manas University Faculty of Economics and Administrative
Sciences’ students in Kyrgyzstan. In order to investigate this, this paper is applied questionnaire
to 90 students. Empirical evidence shows that students groups differentiated with if one
taxpayer do not pay tax fully, public service will fail. However, this study found similar
alteration result between groups that the more tax rates the more taxpayers avoid paying tax.
Finally, this paper has revealed a significant alteration between groups with respect to
awareness of paying tax as a taxpayer. Moreover, our findings indicate that high income groups
have smaller median value in today's unpaid taxes increases the tax burden of future generations
and if one taxpayer do not pay tax fully, public service will fail situations.
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1. Giris

Temel olarak vergileme, kamu harcamalar1 igin hazineye kaynak saglama amaci yaninda
devletin ekonomik, sosyal ve politik amaglarim gergeklestirmek igin kullandig1 bir enstriimandir.
Bu amaglarin gerceklestirilebilmesi i¢in vergi miikelleflerinin vergiyi algilamalari, diger bir
ifadeyle vergi bilincinin gelismesi gerekmektedir. Vergi bilinci, “kamu hizmetlerinin
gerceklestirilmesi  bakimindan verginin Onemini bilen toplum bireylerinin, vergi ile ilgili
6devlerini yerine getirmedeki istekliliklerinin dlzeyidir” bi¢giminde tanimlanmaktadir (Akdogan,
2011: 180). Baska bir deyisle vergi bilinci, miikelleflerin vergi 6demeye kars1 takindiklari tutum
ve vergi 0deme goniilliiliik diizeyleri, miikellefiyet karsisinda sergiledikleri davranislar ile aldig:
kamusal mal ve hizmetlerin iliskilendirilmesi olarak tanimlanmaktadir.

Bireylerin vergi 6demedeki isteklilik dizeyleri yukseldikge vergilemede amaca o kadar
yaklagildig1 kabul edilmektedir. Yiksek dizeyde vergi bilincine sahip toplumlarda mukellefler
Odedikleri vergilerin kamu tarafindan hangi kaynaklara nasil kullanacagini bilmelerine bagl
olarak bu ddemelerin kendilerine ne tirde geri donecegini bildiklerinden dolayi, miikellefiyet
ylikiimliilikklerinin geregini beklenildigi bicimde yerine getirirler (Organ ve Yegen, 2013: 243).

Mukelleflerin vergi biling dlzeylerinin temelde bireye ve cevreye 0Ozgii ¢ok g¢esitli
faktorlerden etkilendigi belirlenmistir (Alm ve Torgler: 224). Vergi bilincini etkileyen bireye 6zgu
faktorler, subjektif vergi yiikii, diger miikelleflerin vergiye karsi tutumlari, siyasi iktidara kars
bakis agisi, devlete karst duyulan giiven diizeyi ve bagllik, dini inanglar, cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim diizeyi, meslek bi¢ciminde sayilabilir. Cevreye 6zgli faktorler ise, vergi aflari,
karmagik vergi sistemi, vergi idaresinin etkinligi, vergi denetiminde etkinlik, vergi oranlari,
siklikla degisen vergi mevzuatidir (Organ ve Yegen, 2013: 244). Vergi bilinci, bireylerin vergiye
karst tutum ve davraniglarimi belirleyen etmenler arasinda Onemli bilesenlerden birisidir.
Kirgizistan gibi vergilemenin beyana dayali olarak gergeklestirildigi tilkelerde vergi
yikiimliiliigliniin miikelleflerce dogru bir sekilde yerine getirilmesi devletin yiiklendigi gorevleri
aksatmadan yerine getirebilmesi icin daha da 6nemli hale gelmektedir.

Merkezi planli sosyalist diizenle yonetilitken 1990°I1 yillardan sonra serbest piyasa
ekonomisine gegmeye ve demokratik toplum diizeni olusturmaya calisan ekonomiler gecis
ekonomileri olarak tanimlanmaktadir (Isik, 2013: 113; Agayev, 2012: 309; Catalbas ve
Yildirim, 2008: 135). Bir gegis ekonomisi olan Kirgizistan’da siki maliye politikalari
izlenmesine karsin; diisiik kisi bas1 gelir, yiiksek orandaki yoksulluk ve bunlarin sonucu olarak
vatandaglarin vergi 6deme konusunda isteksiz davranmalari biit¢e agiklarinin artmasindaki
O6nemli sebeplerdir (Catalbas ve Yildirim, 2008: 135). Kirgizistan’da 2016 yili verilerine gore

tiniversitelerde 175.430 o6grenci egitime devam ederken ayni tarihte 52.800 6grenci mezun



Vergi Bilinci Uzerine Ampirik Bir Arastirma: Kirgizistan Tiirkiye Manas Universitesi Ornegi 517

olmustur (Kirgizistan Istastistik Kurumu, 2017). Mezun olan bu &grenciler potansiyel vergi
miikellefi olarak ¢esitli mesleklerde ig bulmaktadirlar.

Bu c¢alismanin amaci Kirgizistan’da gelecegin potansiyel vergi miikelleflerinin
vergileme konusundaki diisiinceleri ve vergi biling diizeylerini tespit etmektir. Calismanin
ornek kitlesi olarak Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakultesi 6grencileri se¢ilmis olup 90 6grenci ile yapilan anket degerlendirilmeye alinmistir.

Calismanin izleyen boliimleri su sekilde diizenlenmistir. Calismanin birinci boliimiinde
vergi bilincine teorik yaklasimlar aciklanmistir. Ikinci boliimde vergi bilincine etki eden
faktorler ele almmaktadir. Ugiincii boliimde ise yazinda daha 6nce yapilan konu ile ilgili
calismalar anlatilmistir. Dordiincli boliimde ¢alismada kullanilan veriler, ampirik yontemler ve
elde edilen sonuglar ele alinmaktadir. Caligmanin son bdliimiinde sonug ve politika 6nerileri yer

almaktadir.

2. Teorik Cergeve

Vergi 6deme konusunda, dis bir baski ve zorlama olmadan mukellefin gonilli olarak
vergi 6demesi vergi ahlaki olarak tanimlanmistir (Aktan, 2012: 1). GUniumizde kamu hizmetleri
karsiliginda vergi alinmasina ragmen, miikellef icin 6zel bir karsilik tasimadigindan dolayi
miikellefin vergi yiikiinden kurtulma c¢abalari ortaya ¢ikmaktadir. Mali yiikk 6zelligi tasiyan
vergiyi mukellefler, gonllli olarak ddeme ya da yakalanma veya cezalandirma riskine katlanip
O0dememe seklinde tepkilerini yansitirlar (Sentiirk, 2014: 131). Mukelleflerce verginin gonalli
olarak 6denmesi ya da édenmemesini inceleyen rasyonel tercih teorisi ve ahlaki duygular teorisi
olmak Uzere iki teori yazinda yer almaktadir. Rasyonel tercih teorisine gore belirsizlik altinda
karar veren miikellefler; gelirin tamamini beyan etme ve beyan etmeme alternatifleri arasinda,
rasyonel davranarak yakalanma olasiligi, vergi denetiminin etkinligi, cezalarin biiylikligi ve
korku gibi faktorlerin etkisiyle vergiye gonulli uyum gosterecektir ( Aktan, 2012: 2; Sentiirk,
2014: 131). Ik defa Allingham ve Sandmo (1972) “rasyonel birey” anlayis1 gercevesinde
miikellefin vergi karsisindaki tutumunu modellemistir. Rasyonel tercih teorisi, yalnizca ekonomik
yonden konuyu inceledigi gerekgesiyle elestirilmistir. Bazan idarenin siki ve caydirict 6nlemleri
miikelleflerin vergi uyumunu azaltmakta ve miikelleflerin rasyonel karar alip vergi ddemelerini
artrma durumunu saglamamaktadir. Farkli zamanlarda denetim ve cezalarin artirilmasi
miikellefin sistem disina ¢ikmasina (crowding-out effect) sebep olmaktadir (Korlu, Cetinkaya ve
Gergek, 2016: 449).

Miikelleflerin vergi Odeme konusundaki tutumlarini Sadece psikoloji ve etik

cergevesinde ele alan bir teori olarak degerlendirilen ahlaki duygular teorisi; miikelleflerin
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yalniz bireysel fayda fonksiyonlarini ve bireysel ¢ikarlarini engoklama amaglarinin vergi 6deme
tercihlerini belirlemedigini ileri siirmektedir (Aktan, 2012: 3). Toplumun ahlak normlart vergi
6demeyi bir 6dev olarak kabul ediyorsa ve vergi kacak¢iligini ayipliyorsa, miikelleflerin vergi
algisin yiiksek olacagi ve buna bagli olarak vergiye kendiliginden uyum yiiksek diizeyde
saglanacaktir (Aktan, 2012: 5). Miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu agiklayan, vergiye karsi
“igsel bir motivasyon” olarak ifade edilen vergi ahlakini (Torgler, 2003:5) etkileyen farkli
etkenler bulunmaktadir. Miikellef vergi ahlakini etkileyen faktorler; yas, cinsiyet, yasadigi
cevrenin tutum ve davranislari (Sagbas ve Basoglu, 2005: 133), mukellefin gelir seviyesi, vergi
aflari, miikellefin egitim seviyesi, vergi O0deme giiciiniin etkinligi (Alkan, 2009: 19-33),
vatandaslik bilinci, siyasi otoritenin kabullenilmisligi ve dinsel baghilig (izgi ve Sarug, 2011:
137-140) olarak sayilabilir. Vergi sistemleri cogunlukla, miikelleflerin goniillii olarak uyumuna
dayalidir. Bir¢ok vergi idaresince aktif olarak uygulanan miikellefin gelirini dogru ve tam
bigimde raporlayip, bildirdigi gelire dayali vergi 6demesi sisteminde, denetim sonucu kagak
belirlendiginde uyumsuzluktan ceza verilmektedir (Macho ve Castrollo, 2004: 349). Ancak
denetimlerin dahi cok diisiikk diizeyde oldugu vergi sistemlerinde dahi, miikelleflerin
cogunlugunun dogal olarak diirlist oldugunu ve dogru beyanda bulunduklarini gOsteren
calismalar mevcuttur (Stainer vd., 1997: 216; Gith vd., 2005: 185). Vergi sistemi iginde vergi
kagirma yollar1 arayan vergi ahlak seviyesi diisiik miikelleflerin artigi, diger miikelleflerin vergi
ahlakin1 da negatif etkilemesi beklenmektedir. Bu durumda vergi ahlaki diisiik miikellef sayist
arttikca vergi sisteminin basaris1 azalacak ve vergilemeden beklenen hedeflere ulasma olasilig
azalacaktir (Tosuner ve Demir, 2007: 12).

Vergi ahlaki ile vergi bilincinin yakindan iliskili oldugunu raporlayan calismalar vardir
Vergi bilincine etki eden, gelismesine ve yiikselmesine firsat saglayan faktorler, toplum egitim
diizeyinin yiikselmesi, devlet yonetiminin seffaflagmasi ve hesap verebilir duruma gelmesi,
toplanan vergilerin nerelerde kullanildigimin ¢ok agik ve net olarak bilinmesi, aile i¢i ve okulda
egitim, ekonomik ve mali suglarin cezalandirilmasi, vergi bilincini artiracak tanitim faaliyetlerinin
artirillmasi, medya ve bilimsel organizasyonlarda verginin bir vatandashk gorevi oldugunun
belirtilmesidir (Yesilyurt, 2015: 39).

Miikellef haklarinin kanunlarca koruma altina alinmasi da vergi bilincinin olusmasina
pozitif katki saglamaktadir. Bu haklarin kanunlarca korunmasi vergi bilincini artirirken

dolayli yonden vergi gelir artisin1 da desteklemektedir (Buyrukoglu ve Erasa, 2012: 116).
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3. Literatlr

Mukellef psikolojisi temelinde idarenin hizmet etmesi ve mukelleflerin vergi 6demesi
dongiisiinii tanimlayan vergi bilinci kavrami, literatiirde “davranigsal kamu finansmani”
cercevesinde incelenmektedir (Korlu, Cetinkaya ve Gercgek, 2016: 445). Rasyonel bireylerin
stirekli olarak faydalarint maksimize etmek amaciyla vergi 6demekten kaginmalar1 olagan bir
tepki olarak yorumlanmasina karsin, icerisinde yasanan toplumun bu tepkiyi degistirme
cabalar1 farkli ¢alismalarin konusunu olusturmustur (Yesilyurt (2015), Ozdemir ve Ayvali
(2007), Organ ve Yegen (2013), Omiirbek, Cicek ve Cicek (2007), Korlu, Cetinkaya ve
Gercek (2016), Tan ve Chua (2000)). Ekonomik olarak vergi bilincini etkileyen faktorler ilk
kez ‘“vergi-kagirma kaynakli su¢ modeli” c¢ergevesinde Becker (1968) tarafindan
incelenmistir. Riskten kaginan bireylerin, vergi uyum davranislarini optimize etmek i¢in vergi
kagirmanin fayda ve maliyetlerini agirliklandirdiklari, biiyiik bir ceza veya daha buylk bir
denetim olasiligini vergi kagirmayi azaltacagina dair sezgisel karsilastirmali istatistikler
ortaya koyan bir model gelistirmistir (Luttmer ve Singhal, 2014: 151).

Miikelleflerin vergi biling ve ahlakinin olusumuna, muhasebe meslek mensuplarinin
muhtemel etkilerini arastiran Organ ve Yegen (2013), muhasebe meslek mensuplarinin bir
yandan mukellef vergi biling ve ahlakini olumlu etkilerken, diger yandan miikellefleri
memnun etmek amaciyla vergi kagirmasina géz yumarak vergi bilinci ve vergi ahlakina
olumsuz etkilediklerini gosteren ¢eligik bulgulara ulagsmislardir (Organ ve Yegen, 2013: 259).
Vergi bilincinin olusmasi ve artirilmasini etkileyen faktorleri inceleyen Omiirbek, Cigek ve
Cicek (2007), potansiyel miikellefler olarak tiniversite 6grencileri arasinda vergi bilincini
artiracak faktorler arasinda oncelikle; kamu yonetiminde etkin sekilde seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkelerinin uygulanmasinin, adaletli vergi dagilimi ve 6denen vergi karsiliginda
mal ve hizmet doniigiiniin daha kuvvetli sekilde hissedilmesi ve toplum egitim diizeyinin
yiikselmesinin yer aldigini belirlemislerdir (Omiirbek, Cigek ve Cigek, 2007: 117).

Yerel yonetim hizmetleri i¢in vergi 6deyen miikelleflerin yerel vergi bilinci algilar1 ve
belirleyen faktorleri inceleyen Korlu, Cetinkaya ve Gergek (2016), adalet ve ahlakin 6nemli
faktorler oldugunu belirlemislerdir. Arastirmacilar, miikelleflerin toplanan vergilerin nereye
harcandig1, emlak deger takdirinin nasil belirlendigi ve yerel vergiler hakkindaki yasal
diizenlemeler konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklari, miikelleflerin bu konularda
bilgilendirilmesi ¢alismalarinin yapilmasiyla adalet ve esitlik algisinin giiclendirilmesi sonucu
vergi bilincinin artacagini ileri siirmiiglerdir. Buna ek olarak, toplumda vergi kagirma
egiliminin yiiksek oldugunu ve miikelleflerin imkan buldugunda vergi kagirma olasiliklarinin

yiiksek diizeyde oldugunu ve toplum vergi biling diizeyinin diisiik oldugunu tespit etmislerdir
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(Korlu, Cetinkaya ve Gergek, 2016, 460). Universite dgrencilerinin vergi bilincini arastiran
Saglam (2013), 6grencilerin vergi algisinin giiclii oldugunu ancak iilkedeki vergi sistemi
acisindan; vergi oranlarmin ve vergi yiikiliniin yiiksek bulundugu, ayrica vergi sisteminin
adaletsiz algilandigini raporlamistir (Saglam, 2013: 331).

Demir ve Cigerci (2016), vergi bilincinin artirilmast ic¢in verilen 6zel egitimlerin
ogrencilerin vergi bilincine etkisini aragtirmiglardir. Calisma bulgulari, egitimin miikelleflerin
vergiye karsi tutum ve davranislart ilizerinde olumlu etki eden faktorlerden biri oldugunu
gostermistir (Demir ve Cigerci, 2016: 140). Tan ve Chua (2000) ise son yillarda tiniversitelerde
yapilan arastirmalarin, ¢cogu 6gretim {iyesinin etik konularinin denetim, muhasebe teorisi, finansal
muhasebe, muhasebe bilgi sistemi ve vergi uygulamalari gibi derslere biitlinlestirilmesi
yaklagimini onayladiklarini gosterdigini belirtmislerdir (Tan ve Chua, 2000: 264).

Kamil (2015) miikellef farkindaliginin vergi uyumu tizerinde olduk¢a giiclii etkisi
bulundugunu, farkindalik arttikca Jakarta ve Bondung’ta vergi dairelerine bagli miikelleflerin
de artacagimi iddia etmistir. Miikellef vergi bilgi seviyesi ve anlasilmasinin vergi uyumu
tizerinde ¢ok etkili oldugunu ancak negatif iliskili oldugunu bulmustur. Bunu da miikellefin
vergi diizeyi ve bilgisi arttik¢a vergi yiikiimliiliigiinden kaginmak amaciyla yasal bosluklar
bulmaya ¢alistiklari seklinde agiklamigtir. Buna ek olarak cezalarin etkin sekilde uygulanmasi
sonucunda miikelleflerin cezalari anlamasi ile vergi uyumunun artacagini tespit etmistir (
Kamil, 2015: 104). Hazman (2009) vergi bilinci {izerine etki eden digsal faktorleri; vergi
yonetim ve sistemi temelli faktorler, ekonomik konjonktiire bagl faktorler ve politik yap1
temelli faktorler olarak gruplandirmistir. Buna ek olarak, idari seffafligin tam olarak
saglanamamasi, devletin sundugu hizmetlerde yetersiz kalmasi ve siyasal basarisizligin da
vergi bilinci lizerine etki eden dissal faktorlere eklenmesini One slirmiistiir. Ayrica vergiye
gonalli uyuma vergi yikanin pozitif etki ettigini tespit etmistir ( Hazman, 2009: 53).

Hastuti (2014) potansiyel vergi miikellefi olan isletme ve diger bolim &grencilerinin
vergi farkindaligini ve ogrencilerin verginin dnemli ve kagmilmayacak bir gérev oldugu
algisini aragtirmistir. Gruplar arasinda kavramsal ve etik vergi farkindaligi farkliliklart olup
olmadigi, 6grencilerin vergi egitimine ihtiyag duyma ve vergi egitiminin Onemine dair
algilarin1 degerlendirmistir. Gruplar arasinda vergi fonksiyonu ve vergi .0deme yiikiimliiligii
agisindan anlaml bir fark bulamamistir. Ogrenci algilarinda vergi egitiminin énemi ve vergi
O0deme yiikiimliiliigii konularinda isletme boliimii 6grencilerinin diger 6grencilerden farkl

oldugunu belirlemistir (Hastuti, 2014: 83).
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4. Yontem

Bu calismanmn amact Kirgizistan Tiirkiye Manas Universitesinde 6grenim goren
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde okuyan &grencilerin vergi hakkinda tutumlarimi
belirlemektir. Bunun yaninda diger bir amag ise, arastirmaya katilan gruplar bakimindan vergi
bilingleri agisindan farkliliklar olup olmadig tespit etmektir. Ayrica bu arastirma sayesinde
ogrenciler bakimindan kismen de olsa farkindalik olusturmaya c¢aligsmaktir.

Arastirmanin yapildigi Kasim 2015 tarihlerinde, fakiltede 4 bolim bulunmakta olup
aragtirmanin 6rnekleme yontemi igin tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmustir. Arastirmanin
yapildig1 tarihte Finans ve Bankacilik boliimiiniin 3. ve 4. smif Ogrencileri olmadig igin
ornekleme dahil edilmemislerdir.

Aragtirmada anket yontemiyle veriler toplanmis ve aritmetik ortalama, standart sapma,
frekans ve ylizde dagilimi gibi tanimlayic istatistiksel yontemler kullanilmistir. Arastirmada
tiim bulgular %95 giiven araliginda, p<0.05 anlamlilik diizeyinde ele alinmustur.

Verilerin normal dagilima uymamasi nedeniyle calismada non-parametrik testler
kullanilmistir. Gruplar arasinda farkliliklarin olup olmadiginmi belirlemek amaciyla parametrik

olmayan Mann-Withney U testi ve Kruskal Wallis testi yapilmustir.

5. Arastirma Bulgulan

Arastirmada yer alan {iniversite Ogrencilerinin yas, boliim, smif, cinsiyetlerine ait
tanimlayici istatistikler Tablo 1°de sunulmustur. Calismaya katilan 6grencilerin % 34,45°1 yirmi
yasin altinda iken % 65,56°s1 ise yirmi yasin iizerindedir. Geng yastaki miikelleflerin, yiiksek
gelire sahip olmamalar1 ve gelirlerinin biiylik oranini tiiketime ayirmalari sebebiyle devletin vergi

talebine tam bir isteksizlikle karsi durduklar literatiirde ifade edilmistir (GOkbunar vd., 2007: 78).

Tablo 1. Universite Ogrencilerinin Yas, Boliim, Siif ve Cinsiyet Durumu

Yas Bolum
Siklik % Siklik %
17-18 6 6.67 Iktisat 32 35.56
19-20 25 27.78 Isletme 19 21.11
21-22 32 35.56 Maliye 24 26.67
23-24 27 30 Uluslararas1 15 16.67
Toplam 90 100 Toplam 90 100
Simf Cinsiyet
Siklik % Siklik %
L.sinif 6 6.67 Erkek 30 33.33
2.sinif 40 44.44 Bayan 60 66.67
3.sinif 27 30.00 Toplam 90 100
4 sinif 17 18.89

Toplam 90 100
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Boliim dagilimlart incelendiginde, dgrencilerin %36’s1 Iktisat, %21°i Isletme, %27’si
Maliye ve yaklastk %]17’si Uluslararas: Iliskiler boliimlerinde okumaktadirlar. Simiflarma gore
incelendiginde, st simiflardaki 6grencilerin vergi konusunda daha fazla ders alma biling diizeyinin
yiiksek olmasi beklentisiyle birinci simf 6grenci oranmnin sadece %7 oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin % 33’1 erkek yaklasik % 67’si kizlardan olugmaktadir.

Tablo 2. Universite Ogrencilerinin Tkamet Yeri, Medeni Hal, Aile Geliri ve Kisisel

Harcam Durumu

ikamet Medeni Hal
Siklik % Siklik %
Yurt 34 37.78 Evli 10 11.11
Kira 20 22.22 Bekar 79 87.78
Aile 36 40 Dul 1 1.11
Toplam 90 100 Toplam 90 100
Aile Geliri Kisisel Harcama
Som Siklik % Som Siklik %
0-10.000 8 8.89 0-2500 32 35.56
10.001-20.000 31 34.44 2501-5000 38 42.22
20.001-30.000 21 23.33 5001 ve Uzeri 20 22.22
30.001-40.000 30 33.33 Toplam 90 100
Toplam 90 100

Arastirmaya katilan 6grencilerin %38’1 yurtta kalirken, %22°si kiralik 6grenci evinde
ikamet etmekte ve %40’1 ise aile ile birlikte kalmaktadir. Yurt ve 6grenci evinde kalan
ogrencilerin bireysel olarak kendi harcamalarin1 yonetme durumunda bulunduklarindan dolay1
vergi bilincinin digerlerine gére daha gelismis olmas1 beklenmektedir (Saglam, 2013: 323).

Medeni durum vergi sistemiyle etkilesim halinde olup, evli ve bekarlara farkli vergi
uygulamalar1 vergi uyum diizeyinde farkliliklar olusturabilir. Vergi bilincini ve ahlakini
etkilemesi bakimindan medeni durum cogunlukla analizlerde yer almaktadir (Gokbunar vd.,
2007, 79). Calisma katilimeilarinin %11°1 evli %88’i bekar ve %1°1 duldur.

Birey gelirinin vergi ahlaki ve bilinci {izerindeki etkisi teorik olarak karmasiktir. Artan
oranl vergi tarifesinde geliri yiiksek olanlarin vergi kagirmasi durumunda parasal getirisi yiiksek
ancak ekonomik faydasi diisiik olur. Diger yandan, geliri diisiik olanlar yakalandiklart durumda
kayiplar1 fazla olacaktir(Gokbunar vd., 2007: 80). Aile geliri incelendiginde, c¢aligma
katilimeilarmin %66,67°si 30,000 somun altinda aylik kazang elde ederken %33,33’{iniin ise
30,000 somdan daha fazla gelir sagladigi goriilmektedir. Vergi konusunda, yuksek gelir
seviyesine sahip ailelerin diigiik gelir seviyesindekilere oranla biling diizeyinin daha yiiksek
olmasi beklenmektedir (Saglam, 2013: 324). Ancak bazi calismalar miikellef gelir seviyesi
arttikca kayitdisi ekonominin de artacagini gosteren kanitlar bulmuslardir (Demir ve Kiigiikilhan,

2013: 44).
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Kisisel harcamalar1 yliksek olan Ogrencilerin vergi bilincinin digerlerine gore daha
yiiksek olmas1 beklenmektedir (Saglam, 2013: 323). Ogrencilerin %35,56’s1 aylik 2500 soma
kadar kisisel harcama yaparken %42’si 2500 ile 5000 som arasinda kisisel harcama yapmakta
ve %22’s1 ise 5000 somdan fazla kisisel harcama yaptig1 belirlenmistir.

Arastirma katilimcilariin vergi algisina yonelik tutumlarini belirlemek i¢in Tablo 3°te
bulunan ti¢ durum incelenmistir. Kirgizistan’da vergilerin bir “vatandagslik gérevi” olarak mi1?
Yoksa zorunlu bir 6deme olarak mi algilandig1 ya da verginin kamu hizmetlerinin bir karsilig

mi olarak algilandig belirlenmeye ¢alisilmustir.

Tablo 3. Vergi Algisi

Siklik Yizde

Vatandaglik gérevi 37 41.1
Zorunlu 6deme 28 311
Devlet hizmetlerinin karsilig 25 27.8
Toplam 90 100

Tablo 3’te katilimcilarin %41°1 vergiyi vatandaslik gorevi olarak, %31°i zorunlu bir
O0deme bigimi olarak, yaklagik %28’1 ise kamu hizmetlerinin karsilig1 olarak algilamaktadir.
Saglam (2013) Tirkiye’de katilimcilarin %94’{inlin vergiyi vatandaghik goérevi olarak
algiladigini ve %383’liik bir oranin vergiyi kamu hizmetlerinin karsilig1 olarak algilandigini
belirlemigstir. Cansiz (2013) ise katilimcilarin sadece %35’inin vergiyi vatandaslik goérevi

olarak algiladigini raporlamistir.

Tablo 4. Vergi Sucu Isleyene Bakis Acisi

Siklik Yiizde
Kurnaz 16 17.78
Hirsiz 34 37.78
Koti bir vatandas 40 44.44
Toplam 90 100

Vergi sucu isleyen vergi miikellefine nasil bakilmasi gerektigine yonelik algi sonuglar
Tablo 4’te sunulmustur. Katilimeilarin %18’1 kurnaz, %381 hirsiz ve %44°ii vergi sugu isleyeni
kotii bir vatandas olarak algilamaktadir. Bu sonuglar Cansiz (2013) sonuglart ile benzerlik
gostermektedir.

Arastirma katilimeilarinin vergiye karst tutumlarinda; verginin bir vatandaslik gorevi
olmast (X = 4,18), hukuki bir konu olmas1 (X = 4,08) ve sosyal sorumluluk anlayisinin bir
parcast olmasi en onemli ii¢ temel belirleyici faktdr olarak 6ne ¢ikmaktadir. Diger yandan,
katilimeilar vergilerin devlet tarafindan yerinde kullanildigina inaniyorum (X = 2,13), ulkede
adil bir vergilendirme sistemi bulunmaktadir (X = 2,32) ve vergi mevzuati hakkinda yeterince

bilgi sahibiyim (X = 2,60) sorularina en diisiilk ortalama degerde cevap vermislerdir. Elde
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edilen en yiiksek ve en diisiik ortalama degerler Tablo 5’te sunulmustur ve Omiirbek, Cicek

ve Cigek’in (2007) bulgularina ¢ok yakin degerler gostermektedir.

Tablo 5. Vergiye Kars1 Tutumlar

Onerme Goézlem Ortalama Std. Sapma
1 Vergi Sosyal Sorumluluk Anlayisinin Bir Parcasidir 90 4.03 1.15
2 Vergi Bir Vatandaglik Gérevidir 90 4.18 1.25
3 Bl'J'ngn 'Qdenmeyen Vergiler Gelecek Nesillerin Vergi 9 317 197
Yiikiinii Arttirir )
4 Vergi Yiikii Fazla Oldugu I¢in Kayit Disilik Biiyiik 9 353 131
Boyutlardadir
5  Vergilendirme Hukuki Bir Konudur 90 4.08 1.10
6  Vergilendirme Ahlaki Bir Konudur 90 3.20 1.29
7 Vergimi Tam Olarak Odemezsem Devlet Hizmetleri 90 364 114
Aksayacaktir '
8 Vergi Oranlar1 Yiiksek Oldugu I¢in Devlet Vergi 90 283 1.95
Toplayamamaktadir
Yiiksek Vergi Oranlar1 Karsisinda Miikelleflerin Vergi
% Odemekten Kagmmasi Dogaldir %0 3.34 133
10 Bir Mikellef Olarak Odedigim Vergilerin Tamaminin 90 317 1.43
Farkindayim
11  Vergi Mevzuatimizin Anlagilmast Zordur 90 3.17 1.07
12 Vergi Mevzuati Hakkinda Yeterince Bilgi Sahibiyim 90 2.60 1.27
13 Vergi Ozel Yatirimlarin Oniinde Bir Engeldir 90 3.00 1.19
14 Odedlgll’nl? Vergilerin Devlet Tarafindan Yerinde 9 213 118
Kullanildigina Inantyorum
15 Ulkemizde Adil Bir Vergileme Sistemi Bulunmaktadir 90 2.32 1.00

Cinsiyet gruplariin vergi bilinci ortanca degerlerinin esit ya da farkli olup olmadigini
test etmek amaciyla parametrik olmayan Mann-Withney U test uygulanmistir. Bu teste gore
hipotezler;

Hy:0, = 6,
H: 0, # 0,

Mann-Withney U test istatistigi cinsiyet gruplarmin aldigi degerleri sirali bicime
donustiirtir, bu haliyle iki grup arasindaki siralamanin farkli olup olmadigini degerlendirir.
Tablo 5’te yer alan ifadelerin cinsiyet gruplari arasinda farkli olup olmadigi igin bos
hipotezler gruplar arasinda ortancalarin esit oldugu seklindedir. Tablo 6’da Onermelere ait

Mann Withney U test sonuglar1 raporlanmastir.

Tablo 6. Mann-Withney U Test Sonuglari

Onerme 1 2 3 4 5 6 7 8

Mann-Whitney U 880.5 864.5 763.5 846.5 799.5 807.5 895 757.5
V4 -0.18 -0.36 -1.21 -0.47 -0.92 -0.81 -0.05 -1.25
p 0.86 0.72 0.23 0.64 0.36 0.42 0.96 0.21
Onerme 9 10 11 12 13 14 15

Mann-Whitney U 860.5 760.5 837.5 685 829 883.5 759.5
Z -0.35 -1.22 -0.58 -1.90 -0.63 -0.15 -1.28

p 0.73 0.22 0.56 0.06 0.53 0.88 0.20
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Ho hipotezinin vergi bilincine ait hipotezlere gore cinsiyet gruplart arasinda farklilik
olmadigini ifade eden Mann Withney U testi i¢in saglanan p degerleri biitiin hipotezler i¢in
0,05 ten biiylik bulundugu i¢in Hp hipotezi red edilememistir ve cinsiyet gruplar1 arasinda
farklilik yoktur.

Vergi bilincine ait Onermelere verilen cevaplarin ortancalarinda farklilik olup
olmadigimi belirlemek amaciyla Kruskal Wallis testi yapilmistir. Kruskal Wallis testinin bos
hipotezi boliimlere gore onermelerde bir farklilik olmadigii ileri siirmektedir. Bu testin

sonuclar1 Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. Bélimlere Gore Vergi Bilincine iliskin Kruskal Wallis Test Sonuglari

Onerme 1 2 3 4 5 6 7 8
Ki Kare .585 3.970 2.551 2.655 5.435 2.797 15.563 5.236
sd 3 3 3 3 3 3 3 3
p. .900 .265 .466 448 143 424 .001 155
Onerme 9 10 11 12 13 14 15
Ki Kare 11.013 8.952 1.989 8.597 2.073 .749 2.192
sd 3 3 3 3 3 3 3
p. .012 .030 .575 .035 .557 .862 .534

Tablo 7°’de gosterilen Onermelere ait sunulan p degeri 0,05’ten kiiclik olursa Hp
hipotezi red edilir ve boliimler arasinda farklilik oldugu sonucuna ulaslir. Onermelerden 7.,
9., 10. ve 12.de boliimlerin ortanca degerlerinin birbirinden farkli oldugu belirlenmistir. Hangi
boliimiin digerlerinden farkli oldugunu belirlemek i¢in Tabo 8’de sunulan ortalama degerler
kontrol edilir.

Vergimi Tam Olarak Odemezsem Devlet Hizmetleri Aksayacaktir dnermesinde
Isletme boliimii 6grencilerinin diger boliimlerden daha farkli diisiindiikleri belirlenmistir
(x = 26,76). Yiiksek Vergi Oranlar1 Karsisinda Miikelleflerin Vergi Odemekten Kagimmasi
Dogaldir hipotezinde Uluslararas: iliskiler béliimii 6grencilerinin ortalamasi (X = 32,13)
diger boliim ortalamalarindan daha diisiik bulunmustur. Rasyonel tercih teorisi ¢ergevesinde
incelendiginde Uluslararasi iliskiler boliim miifredatinda vergi bilincini artiran yeterli igerik
bulunmamasi nedeniyle bu ortalama diger boliimlere gore daha diislik ¢ikmis olabilir. Diger
boliim Ogrencilerinin ise vergi oranlarmin artist sonucunda miikellefin vergi 6demekten
kaginmasini bekledigi belirlenmistir. Bir Miikellef Olarak Odedigim Vergilerin Tamaminin
Farkindayim onermesinde ise Uluslararas: Iliskiler boliimii 6grencilerinin ortalamasi (X =
34,13) yine diger bolim ortalamalarindan daha dugiiktir. Vergi Mevzuati Hakkinda
Yeterince Bilgi Sahibiyim 6nermesinde ise Iktisat boliimii dgrencilerinin ortalamasi (X =

38,86) diger boliim ortalamalarindan daha diisiik degere sahiptir.
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Tablo 8. Boltimler Arasinda Farklilik Olan Onermelere Ait Ortalama Degerler

Onerme  B6lim N Ort. Sira Onerme Bolim N  Ort. Sira

7 Iktisat 32 52.19 10 Iktisat 32 42.53
Isletme 19 26.76 Isletme 19 59.29
Maliye 24 44.92 Maliye 24 45.65
Uluslararas: 1. 15 55.90 Uluslararasi 1. 15 34.13

9 Iktisat 32 53.50 12 [ktisat 32 38.86
Isletme 19 35.92 Isletme 19 59.97
Maliye 24 50.77 Maliye 24 44.25
Uluslararas: 1. 15 32.13 Uluslararasi 1. 15 43.33

Aile gelir gruplarinin onermelere gore farklilik gosterip gostermedikleri de Kruskal

Wallis testi ile incelenmistir. Sonuglar Tablo 9°da sunulmustur.

Tablo 9. Gelir Gruplarina Gore Vergi Bilinci Farklilig1 igin Kruskal Wallis Testi

Onerme 1 2 3 4 5 6 7 8
Ki Kare 4.030 6.828 8.559 3.146 3.004 5.682 14.456 .053
sd 3 3 3 3 3 3 3 3
p .258 .078 .036 370 391 128 .002 .997
Onerme 9 10 11 12 13 14 15
Ki Kare 3.821 6.733 8.760 1.842 8.506 .105 .879
sd 3 3 3 3 3 3 3
p 281 .081 .033 .606 .037 991 .830

Bugiin Odenmeyen Vergiler Gelecek Nesillerin Vergi Yiikiinii Arttirir dnermesinde
20000-30000 aile gelir grubundakilerin ortalamast (X = 33,90) diger gruplardan oldukca diistik
ortalamaya sahiptir. Bununla birlikte Vergimi Tam Olarak Odemezsem Devlet Hizmetleri
Aksayacaktir nermesinde yine bu gelir grubunun ortalamasi (X = 29,21) digerlerinden oldukga
diisiik bulunmustur. Ahlaki duygular teorisi ¢ergevesinde toplumun ahlaki normlart miikelleflerin
vergiye kargt tutumlarini sekillendirmede etkili oldugunu belirtirken bu gelir grubunda yer
alanlarin 6denmeyen vergilerin gelecek kusaklarin vergi yiikiinii artiracagi ve devlet hizmetlerinin
aksayacag1 goriislerinde arastirmaya katilanlarin genelinden ayristiklarimi gostermektedir. Vergi
Mevzuatimizin Anlagilmasi Zordur dnermesinde ise en disiik gelir grubunda 0-10,000 yer alan
ogrencilerin ortalamas1 (X = 36) digerlerinden diisiik bulunmustur. Vergi Ozel Yatirrmlarin
Onlinde Bir Engeldir 6nermesi icin ise 10.000-20.000 gelir grubunda yer alanlarm ortalamasi
(x = 37.73) diger gelir gruplarindan farkli bulunmustur.

Katilimc1 6grencilerin vergi bir vatandaslik gorevidir, vergi zorunlu bir 6demedir ve
vergi devlet hizmetlerinin karsiligidir bigcimindeki vergi algist gruplari ile vergi bilincine ait

onermelerde farklilik olup olmadig1 incelenmistir. Buna ait bulgular Tablo 10°da sunulmustur.
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Tablo 10. Vergi Algi Gruplari ile Vergi Bilinci Onermeleri Arasinda Farkliliklar

Onerme 1 2 3 4 5 6 7 8

Ki Kare 454 8.243 3.820 8.250 4.956 9.707 4,889 12.552
sd 2 2 2 2 2 2 2 2
p. 797 .016 .148 .016 .084 .008 .087 .002
Onerme 9 10 11 12 13 14 15
Ki Kare .832 3.157 6.062 5.539 342 .562 2.217
sd 2 2 2 2 2 2 2
p .660 .206 .048 .063 .843 .755 .330

Vergiyi kamu hizmetlerinin karsilig1 olarak algilayan grubun, vergi bilinci yoninden
verginin bir vatandaslik gorevi oldugu onermesinde vergiyi zorunlu édeme ve vatandaslik
gorevi oldugunu algilayan grup ortalamalarindan daha disiik (X = 35.44) seviyede
bulundugu tespit edilmistir. Vergi Yiikii Fazla Oldugu I¢in Kayit Disilik Biiyiik Boyutlardadir
onermesinde verginin zorunlu bir 6deme oldugu algisina sahip grubun ortalamasi (X = 56,89)
oldukga yiiksek olup farkli bulunmustur. Vergilendirme Ahlaki Bir Konudur énermesinde de
vergiyi zorunlu 6deme algisina sahip grubun ortalamasmnin (X = 57,73) diger iki grup
ortalamasindan yiiksek oldugu belirlenmistir. Vergi Oranlar1 Yiiksek Oldugu I¢in Devlet
Vergi Toplayamamaktadir ve Vergi Mevzuatimizin Anlasilmasi Zordur 6nermelerinde ise
vergi devlet hizmetlerinin karsiligi oldugu algisina sahip grubun ortalamalar1 sirasiyla
(x = 60,82) ve (x =55,32) olarak belirlenmis ve diger grup ortalamalarindan yiiksek

bulunmustur. Elde edilen bu bulgular ahlaki duygular teorisini desteklemektedir.

6. Sonug

Kamu hizmetlerinin en uygun bicimde yerine getirilmesinde temel kaynak olan
verginin ddenmesinde miikelleflerin vergi 6deme goniilliiliik diizeyi seklinde tanimlanan
vergi bilinci, fertlerin vergiye karst tutumlarini belirleyen oOnemli faktorler arasinda
bulunmaktadir. Vergilemenin beyan esasiyla gergeklestirildigi Kirgizistan’da miikelleflerin
vergi yikiimliiliiglinii dogru bi¢cimde yerine getirmesi devletin fonksiyonlarini icra etmede
aksamalar1 azaltmada hayati Onem tagimaktadir. Miikelleflerin vergi ahlak diizeyinin
azalmasi, vergileme hedeflerinden sapmayi artirip, vergi tahsilatini azaltacak ve vergi
sisteminin basarisin1 diisiirecektir. Toplumsal olarak incelendiginde, vergi bilinci olusmus
toplumlarda miikellefin vergiyi titizlikle 6dedigi gozlenirken, vergi bilinci olugmamis
toplumda ise vergiyi bir yiikk olarak algilayan miikellefin vergi 6demekten kacindig:
gorilmistiir. Vergi bilinci yerlesmis toplumda miikellef 6nce kendini sonra yakinindaki
miikellefleri denetleyerek ve kendinin diger miikelleflerce denetlendigini bildiginden dolay1

otokontrol mekanizmasi olugacaktir. Bu da gelir idarelerinin denetim ylikiinii azaltacaktir.
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Bu calisma Kirgizistan Tiirkiye Manas Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
ogrencilerinin vergi biling algilari1 6lgme amaciyla yapilmistir. Arastirmada yer alan
Ogrencilerin biiylik ¢ogunlugu 19-22 yas araligindadir. Vergi sucu isleyenlere karsilik
arastirmaya katilanlarin yaklasik olarak %18’1 kurnaz, %38’1 hirsiz ve %44’i ise koti
vatandas nitelemesini yapmislardir. Cinsiyet temelinde vergi bilincine karst algilar arasinda
bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Vergi oranlarinin yiiksek olmasi durumunda miikellefin
vergi Odemeden kaginmasini Uluslararast Iliskiler boliimii  dgrencileri diger bdliim
Ogrencilerine goére daha dogal gordikleri belirlenmistir. Benzer sekilde, bu bdolim
ogrencilerinin 6denen vergilerin farkindaligi konusunda diger boliim 6grencilerinden ayristigi
bulunmustur. Caligmanin bulgulart iktisat boliimii 6grencilerinin vergi mevzuatini yeterince
bilgi bilmedigi ve diger boliimlerden farklilastigini1 gostermektedir.

Alt gelir grubunda yer alanlar bugiin 6denmeyen vergilerin gelecek nesil zerindeki
vergi ylkinii artiracagt ve tam Odenmeyen vergilerin kamu hizmetlerini aksatacagi
konularinda diger gelir gruplari diizeyinde algiya sahip olmadiklar1 bulunmustur. Buna benzer
bicimde en alt gelir grubunda yer alan 6grencilerin vergi mevzuatini anlama konusundaki
algilarinin digerlerinden diisiik oldugu tespit edilmistir.

Vergi bilincinin tesis edilmesi i¢in Kirgizistan’da devletin kamuoyu giivenini
kazanmasi, vergi kanunlarmin yeniden ele alinmasi sonucu yeni bir vergi sisteminin
tasarlanmasi, olusturulan kanunlarda caydiriciligin etkinlestirilmesi, sosyal medya odakli

iletisim araclar1 kullanilarak vergi uyum kiiltiiriiniin artiritlmasi 6nerilebilir.
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