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DESTEK EGIiTiM ODALARININ EGIiTIME KATKILARINA iLiSKiN PAYDAS
GORUSLERININ INCELENMESI

Miikremin GUNGOR!

Oz

Bu arastirmanin amaci, destek egitim odasindan faydalanan 6grenci, 6grenci velisi, 6grenciye destek
egitim veren Ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin goriislerini incelemek ve bu odadan alinan egitim
hizmetinin 6grenmeyi etkileme ve gelistirme islevini arastirmaktadir. Calisma Ocak-Subat 2019 tarihleri
arasinda Istanbul, Mersin ve Manisa illerinden destek egitim odasi uygulamasi yapilan bir ilkokul, bir
ortaokul ve bir lisede; destek egitim odasindan yararlanan 9 6grencinin, velilerinin (n=9), destek egitim
odasinda egitim aldiklar1 6gretmenlerinin (n=9) ve 9 okul yoneticisinin goniilliilik beyamni ile
ylirtitiilmiistiir. Arastirma nitel arastirma yontemlerinden olgu bilim ile desenlenmis ve ¢alismada yar1
yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Ulasilan sonuglar betimsel analiz ile incelenmistir.
Edinilen bulgulara gore; okullarda kaynastirma yoluyla egitime erisen 6grencilerin sayis1 ve destek
egitim odalarindan faydalanan &grencilerin sayisi arasinda, 6grenciler hakkinda kaynastirma tedbiri
alinmasinin {izerinden gegen siire ve bu 6grencilerin destek egitim odasindan faydalandiklar: siire
arasinda anlamli farkliliklar oldugu distiniilmektedir. Arastirma ile destek egitim odasinn,
uygulanmasinda cesitli problemler, eksiklikler ve belirsizlikler ile karsilasilsa da yararh bir uygulama
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kaynastirma egitimi, destek 6zel egitim, destek egitim odas:

Analysis of Stakeholder Opinions on the Contributions of Support Training
Chambers to Education

Abstract

The purpose of this research is to examine the opinions of students, parents of students, teachers and
school administrators who benefit from the support education room, and to investigate the function of
the education service received from this room to affect and improve learning. The study was conducted
in a primary school, a secondary school and a high school in Istanbul, Mersin and Manisa provinces
where support education room was implemented between January-February 2019; The study was
carried out with the voluntary declaration of 9 students who benefited from the support education
room, their parents (n=9), their teachers (n=9) who were trained in the support education room and 9
school administrators. In the research, it was designed with the interview method, one of the qualitative
research methods, and the semi-structured interview technique was used in the study. The obtained
results were analyzed with descriptive analysis. According to the obtained findings; It is thought that
there are significant differences between the number of students accessing education through inclusive
education in schools and the number of students benefiting from support education rooms, the time
elapsed since the inclusion measure was taken about students and the time these students benefited
from the support education room. With the research, it has been concluded that the support training
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room is a useful application, although various problems, deficiencies and uncertainties are encountered
in its implementation.

Keywords: Inclusive education, special education, resource room education.

Giris

Hizmet kavrami, genel olarak bireylerin ya da birey gruplarmin ihtiyaclarmi
karsilamak amaciyla, belirli fiyat araliklarinda satisa sunulan ve herhangi bir malin
miilkiyetini gerektirmeyen, yarar ve doyum olusturan sosyal faaliyetler biitiinii olarak
nitelendirilmektedir (Kaya ve Dagdan, 2000). Ulkemizde sunulan egitim hizmetleri de
gelismislik gostergesi olarak degerlendirilir. Hizmet sektorii; gelismis, sistemini, standardini
olusturmus, bir hizmetin ilk halinden son haline kadar haritalandirildigi, hinterlandinin
aciklandig1 ve paydaslarma sorumluluk verilerek toplum olma ve beraber yasayabilme
diirtiistiniin olusturulmasinda tasidig1 6nemle muhasir medeniyet olmanin en biiyiik temel
tasidir. Yildiz (2008)'a gore gelismis iilkelerde genel ekonomi icinde hem en biiyiik pay:
olusturan, hem de istihdamin agirlikli olarak yer aldigi sektor hizmetler sektoriidiir. Egitim
de bir hizmet dalidir ancak egitimde miisterinin kim oldugu diger hizmet alanlarindaki kadar
belirgin degildir (Cruickshank, 2003). Bu baglamda egitim hizmetleri 6zellikle 6zel egitim
hizmetlerinin gelisiminin sik araliklarla incelenerek ortak paydanin kuvvetlendirilmesi
saglanmalidir. Denetim, yonetimin alt siireglerinden biri olarak, kurum yoneticisinin yapmasi
gereken islerden biri olarak goriilmektedir. Ancak, yoneticilerin uzmanhklarinn yetersizligi
nedeniyle denetimi, alaninin uzmani olan denetmenler yiiriitmiiglerdir. ilk basta farkl
amaclarla farkli bigcimlerde uygulanan denetim, cagdas gelismeler 1s18§1nda amaci egitimle
ilgili her seyin diizeltilmesi ve gelistirilmesi olan etkinlikler biitiinii olarak algilanmaktadir.
(Basar, 2006).

Okul orgiitlerinin de Orgiitsel yapida bulundugu konum itibariyle dengede kalmas:
icin okul g¢evresinden doniit almasi gerekmektedir. Bu nedenle, okul yonetiminin okulun
diizenledigi, sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerden okul ¢evresini ne 6l¢gtide bilgilendirdigi
tepkilerini ne diizeyde dikkate aldig1, yapilacak etkinlikleri 6gretmen, 6grenci, veli ve okul
cevresiyle ne ol¢lide paylastigl, etkinlik diizenlenmesinde kararin birlikte olusturulmasi igin
ne derece firsat verdigi konularinin bilinmesi, sistemin daha etkili ¢alismasi i¢in zorunlu hale
gelmistir. (Kapusuzoglu, 2008). Bu baglamda ortak paydanin kuvvetlendirilmesi igin sistem
bilesenlerinin zaman igerisindeki faaliyetlerinin etkili degerlendirilmesi 6nemlidir.

Ozel gereksinim terimi ile genellikle 5grenme ve dgretim igin ek destege ihtiyac duyan
ogrenciler kastedilir. Ulusal ve uluslararas: alan yazinda 6zel egitim ihtiyaci olan 6grenciler
ozel egitim ihtiyact semsiyesi altinda degerlendirilir (Hardman, Egan ve Drew,
2017).Kaynastirma; Ozel gereksinimli bireylerin toplumdan dislanmalarin1 engeller, bu
bireylerin topluma uyum saglamalarini ve akranlar: ile benzer deneyimler edinip ortak
kiltiirde biitiinlesmelerini saglarken bir yandan da destek egitim hizmetleri ile Ozel
gereksinimlerini karsilar, potansiyellerini en {iist diizeye cikarir ve kendilerine yetebilen,
topluma faydali bireyler olmalarini saglamasi agisindan 6nem arz eder. Bir arada yasadigimiz
cevrede her sey bir birini tamamlayan ana biitiiniin bir parcasidir.

Egitim sistemi icerisinde tipik gelisim gOsteren bireylerden anlamli olarak farklilasan
ve gorme yetersizligi, isitme yetersizligi ya da bedensel yetersizligi olan, otizim spektrum
bozuklugu olan ya da Ozel yetenekli olan Ogrenciler ©zel gereksinimli olarak
adlandirilmaktadir (Cuhadar, 2014). Bu bireylere gereksinim duyduklar: alanlara gore egitim
ortamin olusturulmasi siireci 6zel egitim olarak adlandirilabilir. Ozel gereksinimi olan
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ogrencilerin egitiminde amag bagimsiz yasayabilen, karsilastig1 giicliikler ile basa ¢ikabilen
bireyler olmasi icin ihtiya¢ duydugu alanlar basta olmak iizere biitiinciil olarak
desteklenmesidir. Bu baglamda 6zel gereksinimi olan 6grencilerin karsilastiklar: giigliiklerin
giderilmesi ve ihtiya¢ duyduklar1 6zel ortamlarin, programlarin, 6zel yetistirilmis personel ve
ozel egitim Ogretim arag gereglerinin saglanmasi gereklidir. Bu baglamda tam zamanh
kaynastirma yolu ile egitim hizmetinden yararlanan 6zel gereksinimi olan 6grencilere ihtiyag
duyduklari destegi saglamak adina destek egitim odalar1 hizmete alinmistir (OEHY, 2018).

Kaynastirma, “herkese esit egitim firsati saglamas1” diislincesiyle, 1970°'li yillarda
Iskandinav iilkelerinde ortaya gikan ve sonra, Avrupa ve Amerika’ya sigrayan normallestirme
ilkesinin egitsel bir sonucudur (Diler, 1998). Ulkemizde kaynastirma yoluyla egitimin
tanimlandig: ilk kanunun 1980°li yillarda ¢ikarilmis ancak belirsizlikler giderilmemis; 1990
yilinda diizenlenen Sura’da kaynastirmanin kapsaminin genisletilmesi vurgulanmistir.
Tarihsel stirece bakildiginda kaynastirma/biitiinlestirme egitim uygulamalarini destekleyen
bir ¢ok uluslararasi anlasma ve deklarasyon mevcuttur. Bunlardan en énemlisi 1994 yilinda
odak noktas1 Ozel gereksinimli bireylerin egitimi olan bir¢ok devlet temsilcisinin ve
uluslararasi &rgiitiin bir araya geldigi Salamanca Konferansidir (Yazgayir, 2020). Ozel Egitim
Hizmetleri Yonetmeliginde (OEHY); kaynastirma 6zel egitim ihtiyact olan bireylerin, her tiir
ve kademede diger bireylerle karsilikli etkilesim i¢inde bulunmalarini ve egitim amaglarini en
tist dlizeyde gergeklestirmelerini saglamak amaciyla bu bireylere destek egitim hizmetleri de
sunularak akranlariyla birlikte tam zamanli ya da 6zel egitim smiflarinda yar1 zamanl olarak
verilen egitim olarak tanimlanmaktadir. (OEHY, 2018). Bu baglamda uygulamalardan fayda
saglanabilmesi i¢in tiim paydaglara gorev diismektedir. Destek egitim odalar1 kaynastirma
yolu ile egitime erigsen yetersizlikten etkilenmis ve resmi tedbir olarak tam zamanh
kaynagtirma karar1 olan &grencilere sunulan egitim hizmetinin temel unsurudur (OEHY,
2018). Bubaglamda destek egitim odalarinda kaynastirmadan yararlanan 6grencilere bireysel
ya da gurupla ek dersler sunulmaktadir.

Kaynastirma biitiinlestirme yoluyla egitim uygulamalarmin temel amaci, 0zel
gereksinimli 6grencilerin normal gelisim gosteren akranlariyla birlikte ayn1 ortamda, en iyi
egitim ve sosyal olanaklarina sahip olmasidir (Yazgayur, 2020). Kaynastirma egitiminin amaci,
0zel gereksinimli bireyin egitsel amaglarimin karsilanmasi igin desteklenmesi, toplumun en
kiiciik birimi olan aileden 6grencinin okula dahil edilmesi; okul igerisindeki kosusturmacada
varligini hissetmesi ve hissettirmesi ile bireysel farkliliklara yonelik olumsuz tutumlarin ve
davraniglarin engellenmesidir. Toplumun devami icin kiiltiirel aktarimin saglanmasi amaciyla
egitim hizmetleri sunulur. Son 20 yila bakildiginda 6zel egitim ihtiyaci olan 6grencilerin
toplumsal biitiinlesmeye ulasmasi igin ilk adimlar ¢ocukluk ve egitim yillarmndaki basarili
kaynastirma/biitiinlestirme yoluyla egitim uygulamalarindan ge¢mektedir (Yazgayir, 2020).
Egitim, 0gretimi kapsayan hayat boyu siiren gelisim siirecidir. Bu gelisimin devami bireylere
ulasma ve bireylerin egitim sistemine adaptasyonu ile miimkiindiir.

Kaynastirma egitimi iilkemizde ti¢ boyutlu olarak yiiriitiilmektedir. Bunlar, tersine
kaynastirma, yarim zamanl kaynastirma ve tam zamanl kaynastirmadir. OEHY (2018)’de
0zel gereksinimi olan bireylere kaynastirma yoluyla egitim; akranlar1 ile aym smnifta tam
zamanli olarak stirdiiriilebilir ifadesi ile yerini almistir. Adaptasyonun etkisi ortak faydanin
stirdiiriilebilirligi ile artirilabilir. Bu baglamda kaynastirma, egitime erisimin saglanmas igin
egitim sisteminin tiim unsurlarinin kapasitelerini en iist diizeye ¢ikarma gabasidir. Ogretmen
egitimi ile 6gretmenin smif icindeki uygulamalar1 arasinda ytiksek diizeyde bir iligki vardir.
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Bu nedenle 6gretmenlerin kaynastirma egitimindeki basarisinda 6gretmen egitiminin énemi
yadsinamaz (Angelides vd., 2006; Lindsay, 2007). Kaynastirmanin, 6gretmenlerin alisageldigi
ogretim tekniklerini gelistirmeye baslamasi, Ogrencilerin hepsinin bahgede kosmas1 igin
birlikte hareket yeteneginin 6grenilmesinin anlasilmasi, velilerin smiftaki tiim ogrencilerin
¢ocuk ve kardes oldugu diisiincesini kesfetmesi gibi yararlar1 bulunur. Bu yararlarin
etkilerinin 6gretmen egitimleri ile desteklenmesi 6nemlidir.

Dalgar (2011)’a gore kaynastirma ve 6zel egitim dersi alan 6gretmen ve 6gretmen adaylarimin
da kaynastirma egitimine daha olumlu yaklastiklar: alanyazinda belirtilmistir. Ortak faydanin
en iist diizeyde saglanmasi igin geride kimsenin birakilmamasi, hi¢bir 6grencinin kaderine
terk edilmemesi Orgiitiin yasam kaynagi olmalidir. Bu baglamda destek egitim hizmeti, 6zel
gereksinimi olan bireylerin egitim ihtiyaclar1 dogrultusunda kendilerine, ailelerine,
ogretmenlerine ve okuldaki diger personele uzman personel ve gerekli arag-gereclerle
sunulan danigmanlik hizmetlerini ifade eder (OEHY, 2018). Kaynagtirma uygulamalarinda
grubun hizina uyum igin bireysel destek olunmasi bireyin ihtiyaglarinin tespiti ile
miimkiindiir. Bu ihtiyaglarin tedarik yeri destek egitim odas1 olarak Ozel Egitim Hizmetleri
Yonetmeliginde tanimlanmistir (OEHY, 2018). Ozellikle akademik becerinin tedarik edilmesi
amactyla tam zamanl kaynastirma yolu ile e§itime erisen 6zel gereksinimi olan dgrencilere
ilave dersler sunulur.

Ogrenciler destek egitim odasinda haftalik ders saatlerinin ancak 2/5i kadar ders
alabilir. MEB Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanlig: (2018), ilkogretim kurumlar1 ve orta 6gretim
kurumlari haftalik olarak olusturulan ders cizelgelerinde; Ilkokullarda haftalik toplam 30 saat,
Ortaokullarda haftalik toplam 35 saat, liselerde haftalik toplam 40 saat ders verilecegini
belirtmistir. (MEB Okuloncesi ve flkdgretim Kurumlari Yonetmeligi). Buna gore ilkokul
ogrencileri 12 saate kadar, ortaokul 0grencileri 14 saate kadar, lise 6grencileri 16 saate kadar
destek egitim odasindan yararlanabilecektir. Ogrencilerin destek egitim odasindan ne kadar
yararlanacaklar1 konusunda tasarruf BEP gelistirme birimine verilmektedir (OEHY, 2018).

Ogrenciler destek egitim odasindan bire bir veya benzer egitim performansindan
bireylerden olusturulmus, en fazla tiglii, gruplar seklinde egitim alacaktir. Bu egitim ders
saatleri i¢cinde, disinda ve (ihtiyag halinde ifadesiyle belirtildigi gibi son tercih olarak) hafta
sonlar1 da planlanabilir. Egitim ders saatleri i¢inde planlandiginda 6grenci normal sinifindan
alinir ve destek egitim odasinda, alindig: ders ile ilgili olmak sartiyla, egitim goriir. Destek
egitim odalarinda o6grencilere uygulanacak dersler 6grencilerin bireysellestirilmis egitim
planlar1 cercevesinde ihtiyaclarina yonelik planlanir. Bu planlar 6grencinin devam ettigi
orgiin egitim kurumunun uyguladig1 egitim programu ile biitiinliik olusturur (OEHY, 2018).
Destek egitim odasinin temel amaci kaynastirma egitiminin taniminda belirtilen destek 6zel
egitim hizmetlerinin 6grencinin 6zel gereksinimlerini karsilamak amaciyla uygulanmasidir.
Bu baglamda kanuni giivence saglanmuistir.

OEHY (2018) de destek egitim hizmeti ve destek egitim odas1 tamimlanmis, yonetmelik
ile destek egitim odasi uygulamasi giivence altina alinmistir. Destek Egitim Odas1 Agilmasi
Hakkinda Yayinlanan Genelge (2015) de destek egitim odasini tanimlamistir. Ayni genelge ile
kaynastirma/biitiinlestirme yoluyla egitim uygulamalar1 kapsaminda, yetersizligi olmayan
akranlariyla birlikte ayn1 sinifta egitimlerine devam eden 6zel egitim ihtiyaci olan 6grenciler
ile 6zel yetenekli 6grencilerin 6grenim gordiigli okul ve kurumlarda “Destek Egitim Odas1”
acllmasi Bakanliga bagli olarak faaliyetlerini yiiriiten temel ve ortadgretim kurumlarimni
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kapsayacak sekilde zorunluluk getirilmistir. Destek egitim odas1 olarak nitelendirilen egitim
ortam1 2000 yilinda yayimlanan 6zel egitim hizmetleri yonetmeliginde kaynak oda, ayni
yonetmelik 08.12.2004 25674 say1 ile yayinlanan resmi gazetede yapilan degisiklik ile destek
egitim odasi1 olarak tanimlanmistir (MEB OEHY 2004).

Mevcut ¢alismada bakanliga bagh olarak yiiriitiilen Tam Zamanl Kaynastirma (TZK)
uygulamalarinda 6zel egitim hizmeti olarak yiiriitillen destek egitim odasmin 6grenme
tizerine etkilerinin 2018-2019 egitim-0gretim yilinda Marmara bolgesinden bir il, Ege
bolgesinden bir il, Akdeniz bolgesinden bir il, ve bu illerin her birinden bir ilkokul, bir
ortaokul, bir lise, her okuldan bir veli, bir 6zel egitim ihtiyac1 olan (6zel yetenekli 6grenciler
dahil olmak iizere) 6grenci, destek egitim odasinda gorev alan ogretmen, destek egitim
odasinin bulundugu okul yoneticisi goriisleri tizerinden Standart Destek Egitim Odas1 (SDEO)
olan, SDEO olmayan, ayr1 destek egitim odas1 (DEO) olmayan okullardaki uygulamalarin
ogrenme tlizerindeki etkileri Milli Egitim Bakanligi Milli Egitim Bakanlik Uzmanu yetistirilmesi
stirecinde incelenmistir. Bu baglamda arastirmanin amaci 6zel egitime ihtiyaci olan ve
kaynastirma karar1 alinan dgrencilerin; 6grenmelerini gelistirmek, egitimde imkan ve firsat
esitlii saglamak adina sunulan destek egitim odasi hizmetinden ne derece
faydalanabildiklerinin ne derece ilerleme gosterdiklerinin incelenmesidir. Bu amag
dogrultusunda 6zel gereksinimi olan 6grencinin ailesi ve destek egitim odasinda egitim sunan
ogretmenlerinin goriislerine bagvurulmustur.

Yontem
Arastirmanin Modeli

Bu arastirma nitel arastirma yontemlerinden olgu bilim ile desenlenmistir. Calisma,
arastirma yapilan ya da yapilmasi planlanan kisilerin deneyimlerinden ortaya ¢ikan
goriiglerin diizenli olarak incelenebilmesine olanak saglayan bir teknik olan nitel arastirma
turtindedir (Ekiz, 2003). Bu arastirma nitel arastirma desenlerinde biri olan “farkinda
oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrmntih bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara
odaklanma” olarak ifade edilen olgubilim (fenomenoloji) cercevesinde yiiriitiilmiistiir
(Yildirim ve Simsek, 2011). Olgubilim ¢alismalarinda genellikle bir olguya iliskin bireysel
algilarmn ortaya ¢ikarilmasi ve yorumlanmasi amaglanir (Yildirim ve Simsek, 2008).

Calisma Grubu

Bu arastirmanin siirecinde calisilan grup, 2018-2019 egitim ve 6gretim yilinda Istanbul,
Manisa ve Mersin 11 Milli Egitim Miidiirliiklerine bagli, destek egitim odalarinda egitim
verdigi bilinen dokuz okuldaki DEO 6gretmenleri, okuldaki gorevli yoneticiler ve destek
egitim alan ogrenciler ile birlikte bu 6grencilerin velileri olusturmaktadir. Her ilden 1 ilkokul,
1 ortaokul, 1 lisede, her okulda bir 6grenci, bir veli, bir 6gretmen ve bir okul yoneticisi olmak
tizere toplam 36 goriisme gergeklestirilmistir. Tam zamanli kaynastirma kapsaminda egitim
alan farkli gereksinim grubundaki Ogrencilere ulasilmaya calisilmistir. Arastirma sorulari
arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.

Veri Toplama Aracglar

Bu arastirma 0zel gereksinim ihtiyact olan &grencilerin, bu 6grencilerin ailelerinin,
ogrencilere destek egitim odasinda egitim veren Ogretmenlerinin ve okuldaki gorevli
yoneticilerinin goriis ve onerilerini géz 6niinde bulundurarak destek egitim odasinda verilen
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egitim hizmetleri hakkinda veri toplanmigtir. Bu arastirma nitel arastirma yontemlerinden
yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak yiiriitiilmistiir. Arastirmanin verileri yiiz
ylize goriismeler yolu ile toplanmustir.

Verilerin toplanilmasinda yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Yari
yapilandirilmis goriismeler i¢in birtakim sorular hazirlanir. Bu sorular sirasi ile tim
katilmcilara sorulur. Goriisiilen kisi sorulara istedigi genislikte cevaplar verebilir. Ayrica
goriisen kisi de sorular ile ilgili gerekli ek agiklamalar yapabilir (Uzuner, 1998). Calismada
veri toplama aract olarak Milli Egitim Uzman Yardimacs: tarafindan gelistirilen yar1
yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Yapilmasi planlanan goriismeler dncesinde
arastirma siirecinde kullanilmas1 disiintilen gortisme formunun uzman gegerliligini
saptamak amaciyla, goriisme formunda yer alan sorularin uygunluk ve anlagilirhig: yontinden
alandaki ii¢ uzman tarafindan degerlendirilerek forma son sekli verilmistir. Uzmanlardan
gelen doniitlere gore olusturulan sorularin; kapsam agisindan yeterli, ifadelerin agik, anlasilir
olduklar1 ve gerekli olan bilgileri elde etme olasiliginin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Sorularin
anlasilirlik agisindan degerlendirilmesi siirecinde 2 6gretmen ile pilot uygulama yapilmistir.
Pilot uygulama neticesinde goriisme formunun uygun oldugu degerlendirilmistir.

Verilerin Analizi

Elde edilen veriler betimsel analiz yontemi ile incelenmistir. Edinilen bilgi betimsel
analiz ile ¢oziimlenmistir. Edilen Yanitlarin analizi ve yorumlanmasi; adlandirma, eleme,
kategori gelistirme, gecerlik ve gilivenirligini saglanmasi, frekanslarin hesaplanma-
yorumlanma asamalarindan gegirilerek islenmistir. Adlandirma Asamasi, katiimcilarin
yorumlar1 smiflanmistir. Eleme Asamas: yanitlar istenen ya da istenmeyen olarak
ayristirilmistir. Adlandirma asamasinda goriis birligi saglanan ya da saglanmayan yanitlar
belirtilmistir. Kategori Gelistirme Asamasi, goriis birligi ve goriis ayriig: belirtilen yanitlar
katilima tiirlerine gore eglestirilmistir. Bu asamalar sonucunda bulgular tanimlanmistir ve bu
bulgular arastirmaci tarafindan agiklanmis, yorumlanmustir.

Tutulan kayitlarin dokiimlenmesi ve elde edilen verilerin gegerliliginin saglanabilmesi
i¢in alandan bir uzmanmn gortisiine bagvurulmustur. Bu stirecte kayitlar rastlantisal segilmis
olma kosuluna tabi tutulmustur. Bu kosulla segilen goriisme kayitlar1 bir uzmana dinletilerek
yazili metinlerle tutarliliklarina bakilmistir. Bagliklarin kendi aralarindaki iliskisi ile her bir
bashgin diger baslikla iligkisi eslestirilerek biittinliik saglanmistir.

Goriisme adiminda edinilen bilginin gercegi yansitmasi icin katilmcilarin goriiglerini
ifade ederken samimi olmalarina itina gosterilmistir. Arastirmanin giivenilirlik hesaplamasi
icin Miles ve Huberman (1994)'mm onerdigi asagidaki uyusum yilizdesi kullanilmistir.
Giivenirlik, kayitlardan elde edilen goriis birlikleri; goriis birligi ve goriis ayrilig1 toplamina
boliinerek saglanmaistir.

Goriismede ulasilan kayitlarin tutarliliginin kontrolii igin arastirmacinin ve bir
uzmanin fikirlerinden olusan goriisme kayitlar1 kiyaslanmistir. Bu stirecte her katilimciya ait
goriisme kayitlar1 teker teker isaretlendikten sonra uzmanin ve arastirmacinin fikirleri ile
doldurdugu kayitlarin tutarlhiliklar: eslenerek degerlendirilmistir. Kiyaslama sirasinda
aragtirmaci ve uzman ilgili sorunun ayni kategorisini isaretlemisse ve/veya soruyla ilgili

kategorilerde herhangi bir isaretleme yapmamuislarsa bu, uzmanlar aras1 “Goriis Birligi”,
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arastirmaci ve uzman birbirlerinden farkli kategorileri isaretlemislerse bu “Gortis Ayrilig1”
olarak kabul edilmistir. Ogretmenlerle yapilan goriismeler sonucunda olusturulmus
temalarm hepsinde goriis birligine varilmistir. Bu dogrultuda yapilan gortisme bulgularinin

guvenirligi, %100 olarak bulunmustur.

Bulgular

Bu boliimde goriisme yapilan destek egitim odasi bulunan okullarin yoneticilerin,
destek egitim odasinda gorev alan Ogretmenlerin, destek egitim alan 6grencilerin ve bu
ogrencilerin velilerinin verdikleri bilgilere yer verilmistir. Arastirmada kullanilan sorulardan
hareketle veriler; isbirligi, Ogrenci gelisimi ve fiziki ortam ve materyal basliklarinda
birlestirilerek 3 baslik altinda degerlendirilmistir.

A- Isbirligi ve Iletisim

Velilerin destek egitim odasinda gorevli 6gretmen ile iliskisi altinda velilere “"Destek
egitim veren dgretmenin veli iletisimi nasil?”” sorusu sorulmustur.

VE1-VE2-VE3-VE4-VE5-VE6-VE7 “lyi, (6grencinin durumunu, yasamlan problemleri
paylastyor), VE8 “lletisim yok.”, VE9 *'Birebir degil farkli kanallardan iletim var.” yamtlari
alinmistir.

Velilerin hemen hemen tamami destek egitim odasindaki gorevli ogretmenin veli
iletisimin ¢ok ileri oldugunu belirtmistir.

Destek egitim odasinda gorevli gretmen ¢ocugun evde desteklenmesi igin veliye
yontem ve teknikleri hakkinda bilgi veriyor mu? Sorusu sorulmustur. Alinan cevaplar isbirligi
ve iletisimin mevcut oldugunu belirtmektedir.

VE1-VE2-VE3-VE4-VE5 “ Evet, veriyor.”, VE6 * Haywr, vermiyor.”, VE7 “'Goriisme
olmamug.”, V8-V9 “"Velinin istek veya firsati olmanmug.” yanitlar: alinmistir.

Velilerin biiyiik cogunlugu 6gretmenin uyguladig: teknik ve sundugu igerige ait bilgi
paylagimini yaptigini belirtmistir.

Destek egitim veren 6gretmen, destek egitim odasinda neler yapilacagy ile ilgili bilgi
veriyor mu? Sorusu sorulmustur.

VE1 “Birebir degil farkli kanallardan iletisim kuruyoruz.”, VE2 “Ogrencimin durumu
hakkinda her zaman bildirimlerde bulunur.”, VE3 *’Evet, veriyor.”, VE4 “’"Hayir vermiyor.”’, VE5
Goriigme olmamg.”, VE6 " Velinin istek veya firsati olmamugs.”, VE6 *'Evet, veriyor.”’, VE7 *"Hayr,
vermiyor veya goriisme olmanugs. ”’, VE7 *’Bilgisi yok.” seklinde ifade etmistir.

Veliler destek egitim odasindaki gorevli 6gretmenlerin kendileri ile isbirligi halinde
oldugunu, 6grencinin durumu hakkinda bilgilendirmeler yaptigini ve cesitli kanallarindan
iletisim kurdugunu belirtmistir.

Velilere “Velinin, c¢ocugun smif rehber ogretmeni ile iletisimi nasil?” sorusu
sorulmustur.
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VE1-VE2-VE3-VE4-VE5-VE6-VE7 “ [letisimleri islevsel ve i, VES” lletisim  siirekli
degil.”, VE9 " [letimleri iyi degil.” Yanutlar1 alinmistir.

Velilerin biiyiik ¢ogunlugunun simif rehber Ogretmeni ile iyi derecede iletisim
kurdugu, bir veli iletisimin siirekli olmadigini, bir veli ise iletisim diizeyinin etkin olmadigini
belirtmistir.

Velilere Veli ile bireysel egitim plan gelistirme birimi arasinda is birligi var mi1? Sorusu
sorulmustur.

VE1-VE2-VE3 ” Var, planin hazirlanmas: ve yiiriitiilmesi konusunda is birligi yapilyor.”,
VE4-VE5-VE6-VE7-VES “’Dogrudan is birligi yok.”, VE9 " Bilgisi yok” yartlar1 alinmistir.

Velilerin genelinin dogrudan olmamakla birlikte iletisimleri oldugunu baz veliler ise
is birliginin oldugunu belirtmistir.

Veli, okul rehberlik 6gretmeni ile cocugun gelisimi hakkinda goriisiiyor mu? Sorusu
sorulmustur.

VE1-VE2-VE3-VE4-VE5-VE6-VE7-VES8 “'Evet, goriisiiyor.”” VE9 *" Bilgisi yok”" yanitlar:
alinmigtir.

Velilerin hemen hemen hepsinin okulun rehberlik ve psikolojik danmismani ile iletisim ve is
birliklerinin oldugu belirtmistir.

Okul idaresi, veliye ¢ocugun desteklenmesine yonelik bilgi veriyor mu?”’ sorusu
sorulmustur.

VE1-VE2-VE3-VE4-VE5 “’Evet, wveriyor.”, VE6-VE7-VE8-VE9 “ Hayir vermiyor.”
Yanitlar: alinmistir.

Veliler kismen olarak ogrencisi ile ilgili her tiirlii iletisimi kurma yoniinde gayret
gosterdigini belirtmistir.

Destek egitim odasinda gorevli 6gretmen, destek egitim odasindaki faaliyetler ile ilgili
ogrenciye ve veliye acgiklama yapryor mu? Sorusu sorulmustur.

OX1-0X2-0X3-OX4-OX5-OX6-OX7 “’Evet, yapryor.”’, OX8 * Hayir, yapmuyor.”, OX9
““[letigimi rehberlik servisi saglyor.” Yanitlart alinmustir.

Ogretmenlerin biiyiik cogunlugu destek egitim odasindaki gorev aldiklar1 zaman hem
veliye hem de ¢ocuklarina ders igerigi ve etkinlikleri ile ilgili sunum yaptigini belirtmistir.

Destek egitim veren 6gretmen, 6grencinin zorlandig1 konulari tespit edip veliye bilgi
veriyor mu? Sorusu sorulmustur.

OX1-0X2-OX3-OX4-OX5-0OX6-OX7-OX8 “’Evet, tespit ediyor ve bilgi veriyor.”, VE9 *
Rehberlik servisine bilgi veriyor.” Yanitlar: alinmustir.

Ogretmenlerin cogunlugu destek egitim odasinda gorev aldiklarinda dgrencilerinin
gelisimini takip ettigini belirtmistir.
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Destek egitim odasinda gorevli 0gretmen aileler ile iletisim kuruyor mu? Sorusu
sorulmustur.

OX1-0X2-0OX3-OX4-OX5-OX6-OX7-OX8 “’Evet, iletisim kuruyor.”, VE9 “Rehberlik
servisi araciligiyla iletisim kuruyor.” Yanitlar1 alinmistir.

Ogretmenler destek egitim odasindaki dgretmenlerin kendileri ile siirekli iletisim
kurduklarini belirtmistir.

Destek egitim veren 6gretmen, rehberlik 6gretmeni ile 6grencilerin gelisimleri {izerine
goriisiiyor mu? Sorusu sorulmustur.

OX1- OX2-OX3-OX4-0X5-0X6-OX7-OX8-OX9 “Evet, goriisiiyor.” Yaniti alinmustir.

Ogretmenlerin hepsi destek egitim odasinda gorev alan &gretmenin okul rehberlik
servisi ile iletisimin kuvvetli oldugunu belirtmistir.

Destek egitim veren 0gretmen, okul rehberlik servisiyle kaynagtirma egitimi ve destek
egitim odasindaki faaliyetler {izerine goriisiiyor mu? Sorusu sorulmustur.

OX1-0X2-0X3-OX4-OX5-0X6-OX7-OX8-OX9 “’Evet, goriisiiyor.” Yaniti alinmustir.

Destek egitim odasinda gorev alan ogretmenlerin hepsi okul rehberlik servisi ile
iletisimin kuvvetli oldugunu belirtmistir.

Destek egitim veren 6gretmenin, okuldaki 6zel egitim 6gretmeniyle bilgi aligverisi var
m1? Gereken destegi alabiliyor mu? Sorusu sorulmustur.

OX1 “’Evet, bilgi aligverisi var, gereken destegi alryor.”, OX2-OX3 * Kismen bilgi alisverisi
var, kismen gereken destegi aliyor.”’, OX4-OX5 *'Bilgi alisverisi yok.”’, VE6 * Ozel egitim 63retmeni
kendisi.””, OX7-OX8-OX9 " Ozel egitim 6gretmeni yok.” Yarutlar1 alinmistir.

Ogretmenlerin cogunlugu bilgi aligverisinin oldugunu, iki 6gretmen bilgi aligverisinin
olmadigini, bir 6gretmen ise okulun 6zel egitim Ogretmenin olarak ayni zamanda destek
egitim odasinda gorev aldigini, bir 6gretmen ise okulda 6zel egitim 6gretmenin olmadigini
belirtmistir.

B-Ogrenci Geligimi

Destek egitim odasi uygulamasi okuma- anlama becerilerini gelistiriyor mu? Sorusu
sorulmustur.

VE1-VE2-VE3-VE4-VE5-VE6-VE? ‘Evet, gelistiriyor.”, VE8-VE9 “"Hayir, destek egitim
odasina bagl bir degisim yok.” Yantlar: alinmistir.

Velilerin biiyiik ¢ogunlugu anlamli okumanin artmasinda destek egitim odasinda
alian bireysel egitimin etkisinin oldugunu belirtmistir.

OX1-OX2-OX3-OX4-OX5-OX6 “Evet, gelistiriyor.”, VE7-VE8 “Zaten, &grenci
basariliyd1.”, OX9 " Alakasiz cevap.” Yanitlar1 alinmistir.
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Ogretmenlerin geneli destek egitim odasinda alman bireysel egitimin anlamli
okumanin artmasmni sagladigini belirtmistir.

Destek egitim odas1 uygulamasi okuma hizini artirtyor mu? Sorusu sorulmustur.

VE1-VE2-VE3-VE4-VE5-VE6-VE7-VE8 “Evet, artirtyor.”, VE9 “"Hayir, bir degisim
saglamiyor.” Yanitlar1 alinmastir.

Velilerin biiyiik ¢ogunlugu destek egitim odasindaki bireysel egitimin okuma hizina
olumlu etki ettigini belirtmistir.

OX1-0X2-0X3-OX4-OX5-0X6-OX7-OX8-OX9 *’Evet, artirtyor.” Yanit1 alinmustir.

Ogretmenlerin hepsi destek egitim odasindaki bireysel egitimin okuma hizina olumlu
etki ettigini belirtmistir.

Ogrenci, destek odasinda hangi matematik islemlerini grendi? Sorusu sorulmustur.

VE1-VE2- “"Toplama, ¢ikarma, bolme islemleri.”’, VE3-VE4-VE5-VE6-VE7-VES8 “"Toplama,
ctkarma islemleri.”, VE9  Islemleri bilmiyor.”” Yanitlar1 alinmistir.

Velilerin geneli destek egitim odasinda alinan bireysel egitimin islemleri 6grenmesine
olumlu katki sagladigini belirtmistir.

Destek egitim odas1 uygulamasi problem ¢6zme becerilerini gelistiriyor mu? Sorusu
sorulmustur.

VE1-VE2-VE3-VE4-VE5 “Evet, gelistiriyor.”, VE6-VE7 “’Ogrenci problem cozemiyor.”,
VE8-VE9 " Normal sinifinda 6§renmis veya problem ¢ozme ¢alisiimamis.” Yanitlar: almmuistir.

Velilerin geneli destek egitim odasinda alinan bireysel egitimin problem ¢ozme
becerisine olumlu katk: sagladigini belirtmistir.

OX1-0X2-0X3-OX4-OX5-OX6 “’Evet, gelistiriyor.”, OX7 “Hayr, gelistirmiyor.”, OX8-
OX9 “ Alakasiz cevap.” Yanitlar1 alinmustir.

Ogretmenlerin geneli destek egitim odasinda alinan bireysel egitimin problem ¢ézme
becerisine olumlu katk: sagladigini belirtmistir.

Destek egitim odas1 ¢ocugun iletisim becerisini gelistiriyor mu? Sorusu sorulmustur.

VE1-VE2-VE3-VE4-VE5-VE6 “Evet, gelistiriyor.””, VE7-VE8-V9 *Gelisim yok veya dgrenci
zaten iletisim kurmakta sorun gekmiyor.” Yanitlar1 alinmistir.

Velilerin cogunlugu destek egitim odasindaki bireysel 6gretmen ilgisinin ¢ocuklarinin
iletisim becerilerinde olumlu katki sagladigini belirtmistir.

OX1-0X2-0X3-OX4-OX5-0X6-OX7-OX8 “Evet gelistiriyor.”, OX9’Zaten, &grenci
basariliydi.” Yanitlar: alinmaistir.

Ogretmenlerin biiyiik cogunlugu destek egitim odasindaki bireysel 6gretmen ilgisinin
cocuklarinin iletisim becerilerinde olumlu katk: sagladigini belirtmistir.
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Destek egitim almadan 6nce 6grencinin notlar1 nasildi? Sorusu sorulmustur.

VE1-VE2-VE3 “lyiydi”’, VE4 ‘'Diisiiktii.””,VE5-VE6-VE7-VE8 “'Bazilar1 iyi bazilar:
diisiiktii.””, VE9 *’Cevap yok.” Yanitlar1 alinmaistir.

Velilerin geneli destek egitim almadan once ¢ocuklarmin notlarini takip ettiklerini
belirtmislerdir.

OX1-OX2 “Tyiydi.”, OX3 “'Ortaydr.””, OX4-OX5 *Diigiiktii.”, OX6-OX7 *'Bazilar: iyi,
bazilar: diisiiktii.”, OX8-OX9 *'Uyumsuz cevap.” Yanutlar1 alinmistir.

Ogretmenlerin geneli destek egitim almadan once cocuklarinin notlarini kontrol
ettiklerini belirtmislerdir

Ogrencinin destek egitim odasinda aldig1 derslerin notlarinda yiikselme oldu mu?
Sorusu sorulmustur.

VE1-VE2-VE3-VE4-VE5-VE6-VE7 “’Evet, yiikselme oldu.”, VE8 “’Notla degerlendirilmeyen
kademede ancak davramslarinda gelisim oldu.” VE9 * Hayir, bir degisim olmadi.” Yanitlari
alinmistir.

Velilerin biiyiik cogunlugu destek egitim odasinda alinan bireysel egitimin sunuldugu
derslere katkilarini iyi ders notu olarak gordiiklerini belirtmislerdir.

OX1-0X2-0X3-OX4-OX5-0X6-OX7-OX8 “Evet, yiikselme oldu.”, OX9 “Hayir, bir
degisim olmadi.” Yanitlar: alinmistir.

Ogretmenlerin biiyiik ¢ogunlugu destek egitim odasinda alinan bireysel egitimin
sunuldugu derslere katkilarini iyi ders notu olarak gordiiklerini belirtmiglerdir.

Ogrencinin diger ders notlarinda yiikselme var mi, eskiye nazaran aradaki fark nedir?
Sorusu sorulmustur.

VE1-VE2-VE3 * Evet, yiikselme var.””, VE4-VE5 “’Okumay1 ve iletisim kurmay: gelistirdigi
icin yiikselme var.””, VE6-VE7 “"Hayr, yiikselme yok.”, VE9 *’ Yiikselme ve diisme var.” Yanitlar
alinmisgtir.

Velilerden 5 i destek egitim odasinda alinan bireysel egitimin diger derslerdeki
basariy1 artirdigini, velilerden 2’si diger derslerdeki basariya bir etkisi olmadigini, 1'i ise diger
derslerdeki basarida hem yiikselme hem de azalma tespit ettigini belirtmistir.

OX1-0X2-0X3-OX4-OX5 “’Evet, yiikselme var.”, OX6-OX7-OX8 “Bilgisi yok.”, OX9
“Uyumsuz cevap.” Yanitlar1 alimustir.

Ogretmenlerden 51 destek egitim odasindaki &grencilerinin diger derslerdeki
durumunu da takip ettiklerini belirtmistir.

C - Fiziki Ortam ve Materyal

Destek egitim odasinin ayr1 bir dersligi var m1? Sorusu sorulmustur.
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VE1-VE2-VE3-VE4-VE5 “Var”’, VE6 “'Yeni yapidi.”, VE7-VE8-VE9 “"Yok.” Yanitlari
alinmistur.

Velilerin biiyiik ¢ogunlugu ayri bir derslik oldugunu, ii¢ tane veli ise ayr1 derslik
olmadigini belirtmistir.

OX1-OX2-OX3-OX4-OX5-OX6-OX7 “'Var.””, OX8- OX9 “"Yok.” Yarutlar: alinmistir.

Ogretmenler cogunlugu destek egitim odasi hizmetinin ayr1 bir ortamda yapildigim
belirtmistir.

Kullanilan derslik 1s1, 151k, havalandirma konusunda yeterli mi? Sorusu sorulmustur.

VE1-VE2-VE3-VE4-VE5-VE6-VE7 “Yeterli””, VE8 “"Havalandirma konusunda yetersiz,
digerlerinde yeterli.”, VE9 " Bilgisi yok.” Yarutlar1 alinmustir.

Veliler destek egitim odalarmmin alt yapilarinin genel olarak yeterli oldugunu
belirtmistir.

OX1-0OX2-OX3-OX4-OX5-OX6-OX7-OX8-OX9 “"Yeterli.” Yanit1 alinmustr.

Ogretmenler destek egitim igin tahsis edilen odanin alt yapismin yeterli oldugunu
belirtmistir.

Destek egitim odasinda masa, sandalye, akilli tahta, vb. donanin var mi? Sorusu
sorulmustur.

VE1-VE2 “Var”, VE3-VE4-VE5-VE6-VE7-VES8 “"Akill: tahta yok, masa ve sandalye var.”,
VE9 ” Bilgisi yok.” Yarutlar1 alinmugtir.

Veliler odalarin akilli tahta haricindeki donanim eksiginin olmadigin belirtmistir.

OX1"'Var.”, OX2-OX3-OX4-OX5-OX6-OX7-OX8 *’ * Akullz tahta yok, masa ve sandalye var”’,
OX9” Kullamlan derslik degisiyor.” Yanitlar1 almmuistir.

Ogretmenlerin biiyiik ogunlugu odalarin akilli tahta haricindeki donanim eksiginin
olmadigini belirtmistir

Derse uygun, anlama ve Ogrenmeyi kolaylastiracak materyal var mi? Sorusu
sorulmustur.

VE1-VE2-VE3-VE4-VE5-VE6 “Var.”, VE7-VE8 “Yok.”, VE9 “Bilgisi yok.” Yarutlari
alinmistir.

Veliler 6gretmenlerin cogunlugunun derslerinde materyal kullandigin belirtmistir.

OX1-OX2-OX3 “* Var.”, OX4 " Kismen var.”, OX5-OX6-OX7-OX8-OX9 “"Yeterince veya
hi¢ yok.”” Yamtlar: alinmustir.

Ogretmenler yeni yapilan standart odalarda materyallerin bulundugunu, diger
odalarda veya oda olarak kullanilan derslik dis1 yerlerde materyal olmadigini belirtmistir.
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Destek egitim veren Ogretmen, destek egitim odasinda sunacagr her kazanim igin
materyal kullaniyor mu? Sorusu sorulmustur.

OX1-0X2-OX3-OX4-OX5 *’Evet, kullanmaya calisiyor”, OX6-OX7-OX8-OX9 “’Hayur, her
kazamim icin kullanmaya gerek gormiiyor.” Yanitlar1 alinmistir.

Ogretmenler 6grencinin durumuna gére materyalleri kullandiklarini belirtmislerdir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Velilerin biiyiik ¢ogunlugu sif rehber Ogretmeni ile yeterli diizeyde iletisim
kurdugunu, bir veli iletisimin siirekli olmadigini, bir veli ise iletisim diizeyinin etkin
olmadigini belirtmistir. Destek egitim odasinda gorev alan 6gretmenlerin hepsi okul rehberlik
servisi ile iletisimin gticlii oldugunu belirtmistir. Velilerin hem sinif rehber 6gretmeni ile hem
hepsinin ise rehberlik servisi ile etkin iletisim ve is birligi icerisinde oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin hepsi destek egitim odasinda gorev alan dgretmenin okul rehberlik servisi ile
iletisiminin kuvvetli oldugunu belirtmistir. Okul rehberlik servisinin 6grenciyi dolayl olarak
izledigi hem 6grenci velilerinin goriislerinden hem de 6gretmen goriislerinden ¢ikarilabilir.

Velilerin biiyiik ¢ogunlugu anlamli okumanin artmasinda destek egitim odasinda
alinan bireysel egitimin etkisinin olumlu oldugunu belirtmistir. Ogretmenlerin geneli destek
egitim odasinda alinan bireysel egitimin anlamli okumanin artmasini sagladigini belirtmistir.
Katilimcilar destek egitim odasindaki bireysel egitimin okumanin anlamlandirilmasinda ve
anlamli okumanin gelistirilmesine etki ettigi konusunda gortis birligi saglamislardir.

Velilerin ¢ogunlugu destek egitim odasinda sunulan bireysel egitimin okuma hizina
olumlu etkisi oldugunu belirtmistir. Ogretmenlerin hepsi destek egitim odasinda sunulan
bireysel egitimin okuma hizina olumlu etkisi oldugunu belirtmistir. Katilimcilar destek egitim
odasinda alinan bireysel egitimin okuma hizini olumlu yonde etkiledigi konusunda goriis
birligi saglamiglardir. Pesen (2019), Destek Egitim Odas1 Avantajlar1 temasina iliskin 6gretmen
goriisleri incelendiginde; agirhikh olarak “Bireysel Egitim Imkani1” “Akademik Basari
Saglama, Ozgiiveni Arttirma, Smuf Diizeyine Cikarma, Ogrenciye Onem Verme,
Sosyallesmeyi Arttirma ve Ayri Egitim Ortami Sunma” avantajlarinin oldugu belirtmistir.
Yapilan arastirmalar incelendiginde destek egitim odas1 uygulamasmin akademik, sosyal,
iletisimsel gibi bir¢ok alanda 6grencilere katkilarmin oldugu sonuglarma ulasilmistir (Unal,
2008; Unay, 2012; Akay, Uzuner ve Girgin, 2014; Aydin, 2015; Caglar, 2016).

Velilerin ¢ogunlugu destek egitim odasindaki bireysel 6gretmen ilgisinin ¢ocuklarinin
iletisim becerilerine olumlu etkisi oldugunu belirtmistir. Ogretmenlerin biiyiik cogunlugu
destek egitim odasinda sunulan bireysel 6gretmen ilgisinin ¢ocuklarinin iletisim becerilerine
olumlu etkisi oldugunu belirtmistir. Katilimcilar iletisimin sosyal becerilerin gelismesinde
onemli bir etki oldugunu ve iletisim becerilerinin gelistirilmesi ile de sosyal becerilerin dolayl
olarak gelistirildigi konusunda biiyiik cogunlukla goriis birligi oldugu goriilmiistiir. Velilerin
geneli destek egitim almadan o6nce ¢ocuklarinin notlarini takip ettiklerini belirtmislerdir.
Ogretmenlerin geneli destek egitim almadan énce ¢ocuklarinin notlarini kontrol ettiklerini
belirtmislerdir. Katilimcilar destek egitime baslamadan Once 6grencinin egitim Oncesi
durumunu betimleyerek egitim 6ncesi ve egitim sonrasi arasinda gelisme olup olmadigini
kontrol etme konusunda fikir birligi oldugu gortilmiistiir.
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Velilerin biiyiik ¢ogunlugu destek egitim odasinda alinan bireysel egitimin destek
aldigr derslere olumlu etkisini yiiksek ders notu olarak gordiiklerini belirtmiglerdir.
Katilimcilarin 6grencinin aldigl bireysel egitimin sonuglarinin olumlu etkisinin 6grencinin
elde ettigi yliksek ders notu olarak goriildiigii konusunda fikir birligi oldugu goriilmiistiir.
Destek egitim odasinda alinan derslerde goriilen basarmin diger derslere de etki ettigi
konusunda katilimcilar arasinda fikir birligin olmadig1 ancak velilerin yarisindan fazlasinin
elde edilen bagarinin diger derslere de etki ettigini belirttigi goriilmiistiir. Ogretmenlerin
ogrencilerinin diger derslerdeki gelisimini takip ettikleri de gortilmiistiir.

Velilerin biiyiik ¢gogunlugu destek egitim igin ayr1 bir derslik oldugunu 3 veli ise ayr1
derslik olmadigini belirtmistir. Ogretmenlerin ¢ogunlugu destek egitim odasi hizmetinin ayr1
bir ortamda yapildigin belirtmistir. Okullarin genelinde destek egitim odas1 oldugu fakat
standart destek egitim odas1 olmadig1 bazi velilerin ise derslerin okulun bos olan her hangi bir
yerinde (6gretmenler odasi, kiitiiphane, idareci odasi vs.) bagimsiz olarak yapildig1
konusunda 6gretmenler ile fikir birligi oldugu goriilmiistiir.

Veliler destek egitim odalarmin alt yapilarinin genel olarak yeterli oldugunu
belirtmistir. Ogretmenler destek egitim icin tahsis edilen odanin alt yapisinin yeterli oldugunu
belirtmistir. Katihmcilar destek egitim odalarinin ve destek egitim verilen diger yerlerin alt
yapisinin yeterli oldugu ve egitime olumsuz etki eden her hangi bir durumun olmadig:
konusunda goriis birligi oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilar 6zel egitimin materyalsiz sunumunun miimkiin olmadig1 ve materyal ile
yapilan etkinlerin ders amaglarina daha hizli ulasti$i konusunda fikir birlikleri oldugu
gorilmistiir. Standart odalarin tasariminin igerisinde materyal bulundugu ve standart olarak
yapilan her destek egitim odasinda Milli Egitim Bakanliginca bu tasarimm uygulandig:
gortilmiistiir. Hazir olarak sunulan materyalin 6gretmeni materyal hazirlama maliyetinden
kurtardig1 konusunda gortis birliginin oldugu gorilmiistiir.

Arastirmanin degerlendirilmesi siirecinde destek egitim odalarmin Ogrenmeye,
akademik destek sagladigi, Ogrencilerde iletisim ve anlamlandirmay: gelistirdigi ve bu
gelisimin 6grencinin sosyal becerilerine de olumlu etkisi oldugu gortilmiistiir. Destek egitim
odasinda egitim hizmetinin saglikl isleyisinin saglanmasi igin paydaslar arasinda etkili ig
birligi ile kurulmas: onemlidir. Fiziki ortamdan kaynaklanan olumsuz etkiler en aza
ders sunumunun Ogrencinin hazirbulunusluk diizeyine uygun olarak onceden hazirlikli
olmasi kogulunda destek egitim odas1 hizmeti; destek egitim odasinin 6grenciye sunabilecegi
maksimum katkiy1 olusturdugu degerlendirilmistir.

Arastirma bulgularina gore; 6grencilerin, destek egitim odasindan faydalanma stireleri
kaynastirma yoluyla egitime erisim siirelerinden azdir. Bulgular degerlendirildiginde
ogrencilerin kaynastirma yoluyla egitime erisimlerinde destek egitim odalarindan her zaman
yararlanamadig1 goriilmiistiir. Goriisme yapilan okullarda kaynastirma yoluyla egitime
erisen, 6 ile 106 arasinda farkli sayilarda olmak tizere ortalama 25 6grenci vardir. Destek egitim
odasindan faydalanan 6grenci sayisi ise en fazla 16, en az 2 olmak tizere ortalama yaklasik 9
ogrencidir. Bu okullarda destek egitim odasindan yararlanan 6grenci sayisinin kaynastirma
yoluyla egitime erisen 6grenci sayisindan az oldugu goriilmektedir. Buna gore kaynastirma
yoluyla egitimde uygulamalar OEHY’de belirtilen esaslardan farklilik gostermekte,
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kaynastirma uygulamalarinda destek 6zel egitim hizmetleri tam olarak ve her 6grenci igin
saglanamamaktadir.

Destek egitim odasi derslikleri 1s1, 151k, havalandirma yoniinden degerlendirildiginde
baz1 6gretmenler ve 6grencileri arasinda goriis ayriliklar: olsa da genel goriis dersliklerin
cogunun bu konularda yeterli oldugudur. Bu goriis ayriliklari, 6gretmenlerin dersliklerin
durumunu 6grencilerin gereksinimlerini goz 6niinde bulundurarak degerlendirememesinden
kaynakli olabilir. Dersliklerin fiziksel yetersizliklerinin giderilmesi amaciyla destek egitim
odasinda gorev alacak 6gretmenlere ve okul yoneticilerine, 6grencileri daha iyi tanimalar1 ve
ogrencilerin 6zel gereksinimlerine yonelik diizenlemeler yapabilmeleri icin egitim verilebilir.

Destek egitim odalarinda masa ve sandalyeler bulunmakta ancak akilli tahta
cogunlukla bulunmamaktadir. Ogrenciler; destek egitim odalarinin, normal sinif ortamindan,
daha rahat diizenlenmesi gerektigini diisiinmektedirler. Katilimcilar, akilli tahtalarin destek
egitim odalarinda verilen egitime katki saglayacag1 goriisiindedir. Destek egitim odalar1
yeterli diizeyde olmasa da ¢ogunlukla 6grenimi kolaylastiracak materyaller icermektedir.
Standart destek egitim odalarmin da yetersizlik problemi olmas:i sebebiyle destek egitim
odalarinin fiziksel sartlarinin izlenmesi ¢alismalarmin yeterli diizeyde veya hic olmadig:
sonucuna ulagilmistir. Destek egitim ortamlarimin diizenlenmesinde 6zel yetenekli 6grencilere
yonelik ve 0zel egitime ihtiyaci olan 6grencilere yonelik olmak tizere iki farkli uygulama
yuritilmektedir. Destek egitim odalarimin eksikligi sebebiyle 6zel yetenekli 6grenciler ve 6zel
egitime ihtiyaci olan Ogrenciler aymi dersliklerde egitim almakta, dersliklerin tasarimi
sebebiyle sorunlarla karsilagilmaktadir. Destek egitim odasi olarak her iki grup icin de
kullanilabilir standart derslikler yayginlastirilmalidar.

Ogrenciler, destek egitim odasindan ortalama olarak yaklasik bes saat olmak iizere
agirlikli olarak Tiirkce ve Matematik derslerinden egitim almaktadir. Buna gore haftalik ders
saatinin %401 olarak belirlenen ve en az 12 saate denk gelen tist sinir, uygulamada karsilagilan
ders saatlerinin ¢ok tiistiindedir. Akay (2011), arastirmasinda 6grenciler ile her giin bir saat
olmak tizere haftada 5 saat ¢alisildigini belirtmektedir. Bu durum ulasilan bulgular ve sonug
ile paralellik gostermektedir. Ogretmenler ise destek egitim odasinda ortalama olarak yaklasik
5 saat olmak {iizere Tiirkge ve Matematik derslerinden egitim vermektedir. Buna baglh olarak
destek egitim odalarinin Tiirkce ve Matematik dersleri ile ilgili materyaller igerdigi
goriilmektedir. Destek egitim odasinda egitim genellikle bire bir olmaktadir. Baz1 okullar
devam ettikleri smifa gore Bilsem Ogrencilerini, baz1 okullar yakin egitsel performanstaki
ogrencileri, bazi okullar da aym dersten egitim alacak yakin yastaki Ogrencileri
gruplamaktadir. Bu konuda herhangi bir sorunla kargilagilmamaktadir.

Ancak baz destek egitim odalarinda ayn1 anda gruplanmamus birden fazla 6grenci
farkli 6gretmenlerden ders alabilmektedir. Bu durum 6grencilerin dikkatini dagitarak verilen
egitimin performansmi diistirmektedir. Destek egitim odalarinin sayisi, kaynastirma yoluyla
egitime erisen Ogrenci sayisiyla karsilastirildiginda yetersizdir. Aynm1 anda gruplanmamig
birden fazla 6grencinin ders almasi bu yetersizlik sebebiyle olabilir. Ayn1 anda gruplanmamais
birden fazla 6grencinin ders aldig1 destek egitim odasinda egitim veren 6gretmen (E7), bu
duruma ¢6ztim olarak ayr1 derslikler agilmasini veya destek egitim odalarinda her 6grenci igin
ayrilmis bir alan olusturulmasmi onermektedir. Destek egitim odalarmi standartlastirma
¢alismalar1 bu sorunun ¢6ziimii i¢in de 6nem tagimaktadir.

63



Giingor, M. (2022) Kurikkale Universitesi Egitim Dergisi (KUED), 2(2). 49-71

Destek egitim odalarinda cesitli egitim yontem ve teknikler kullamilmaktadir.
Kullanilan yontemler arasinda anlatim ve soru cevap teknikleri 6n plana ¢tkmaktadir. Destek
egitim odasinda gorevli Ogretmenler Ogrencinin zorlandigl konulari tespit etmekte ve
genellikle bu konular igin farkli egitim yontemleri kullanmaktadir. Destek egitim odasinda
gorev alan oOgretmenlerin bir kismi Ogrenciye verecekleri her kazanim igin materyal
kullanmaya ¢alismakta, bir kismi ise her kazanim i¢in materyal kullanmamaktadir. Okuma
yazma becerileri konusunda daha fazla gorev alan smif 6gretmenlerinin dikte yaparak
calismas1 veya soru cevap yonteminin siklikla kullanilmasi materyal kullanilmamasinin
sebepleri arasinda sayilabilir. Kullanilan materyaller, 6grencilerin  6grenmesini
kolaylastirmakta ancak bazi okullarda egitim materyalleri bulunmamaktadir.

Destek egitim odas1 uygulamasi ile 6grencilerin okula yonelik tutumlar1 ve iletigim
becerileri de olumlu yénde gelismektedir. Ogrencilerin okula yonelik tutumlarindaki
gelismenin temel sebebi, destek egitim odasinda aldiklar1 egitim ile tiim gelisim alanlarinda
ilerleme kaydetmeleridir. Akay ve Kiigiikkaragdz (2016), yaptiklar1 arastirma sonucunda,
ogrencilerin performans puanlari ile derse yonelik tutum puanlar: arasinda iliski oldugunu
belirtmektedir. Bu durum ulagilan sonucu dogrular niteliktedir. Ogrencilerin hepsi yeni bir
sey ogrendiklerinde mutlu olduklarimi belirtmektedir. Ogrencinin iletisim becerileri ise
bireysel egitim aldig1 i¢in daha yapici ve ilgili bir ortamda gelismektedir. Ogrenciler normal
siniflarinda kendilerini ifade etmekte sorun gekerken destek egitim odasinda ogretmenleri ile
daha etkili iletisim kurmakta ve destek egitim odasi 0gretmeni Ogrenci ile daha fazla
ilgilenebilmektedir. Bununla birlikte 6gretmenler, 6grencileri daha ¢ok olumlu davranis elde
etmek igin onlar gesitli sekillerde motive etmektedir. Bu durumda 6grencilerin 6zgiivenleri
artmis ve 6grenciler toplumun bir pargasi olduklarina dair olumlu tutum gelistirmistir. Destek
egitim odast Ogrencilerin basarma duygularini pekistirmektedir. Ogrenciler basaril
olabildiklerini gordiikge hayata daha ¢ok katilmak igin motive olmaktadir. Ogrenciler, destek
egitim odasinda 6grendikleri konular: arkadaslari ile paylasmakta ve arkadaslarindan olumlu
geri doniitler almaktadir. Bununla birlikte bu bulguya paralellik gosterecek sekilde destek
egitim odasinda ogrendikleri bilgileri arkadaglariyla paylasmayan veya paylasmaya cekinen
ogrenciler de bulunmaktadir. Bunun sebebi o6grencilerin destek egitim odas1 ile ilgili
kendilerini smnif arkadaslarindan soyutlanmis hissetmeleri veya simif arkadaslarinin
kendilerine kargi tutumlari olabilir. Ogretmenlerin mesleki egitimlere katilimlar1 yetersiz
bulunmaktadir. Ogretmenlerin bir kismi daha &nce destek egitim verme deneyimine sahipken
bir kismu ilk defa destek egitim vermektedir.

Destek egitim odasinda egitim veren 6gretmenler; rehberlik servisi, 6grencinin sinuf
rehber 6gretmeni ve ailesi ile is birligi ve bilgi paylagimi igerisindedir. Destek egitim odasinda
egitim veren 0gretmenler, 6zel egitim 0gretmenlerinden gereken destegi alamamaktadir. Baz1
okullarda kismen destek alinabilirken sadece bir okulda destek egitim odasinda egitim veren
Ogretmenin Ozel egitim Ogretmeninden gereken destegi tam olarak aldig1 ve iki 6gretmen
arasinda bilgi aligverisi bulundugu goriilmiistiir. Bazi okullarda 6zel egitim 6gretmeni
bulunmamaktadir ve bazi okullarda 6zel egitim 6gretmeni destek egitim odasinda gorev
almaktadir. DEO’daki gorevli 6gretmenler ve okul yoneticileri arasinda ise okuldan okula
farklilik gostermekle birlikte is birligi ve bilgi paylasimi bulunmaktadir. Ogretmenlerin bir
kismi1 okul yoneticilerinden destek egitim odasmin eksiklikleri hakkinda yardim isterken bir
kismi1 istememektedir. Ogrencinin destek egitim odasindan sagladig1 faydanin en iist diizeye
¢ikarilmasi i¢in tiim paydaslar arasinda is birligi ve bilgi paylasimi olmalidir.
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Aileler, ¢cocuklarinin destek egitim odasinda egitim almasini istemektedirler. Buna
bagli olarak velilerin bircogu 6gretmenlerin istekleri dogrultusunda evde 6grenci ile tekrar
yapmaktadir. Aileler, 6grencilerin desteklenmesi amaciyla destek egitim odasinda gorev alan
ogretmenlerle, okul yoneticileriyle, okul rehberlik servisiyle ve Ogrencinin smif rehber
ogretmeniyle isbirligi yapmaktadir. Bazi aileler okul yoOneticilerinden ¢ocugun
desteklenmesine yo6nelik bilgi alabilmekteyken bazi aileler ve okul yoneticileri arasinda boyle
bir bilgi aligverisi yoktur. Ailelere, destek egitim odasinda yapilacak uygulamalar hakkinda
destek egitim odasinda gorevli 6gretmen tarafindan bilgilendirme yapilan ve yapilmayan
ornekler bulunmaktadir. Okul yoneticileri, ailelerin bilgilendirilmesi icin toplanti ve
goriismeler diizenlenebildigini belirtmistir. Baz1 okullarda ise ailelerin bilgilendirilmesine
yonelik calismalar yapilmamaktadir. Bununla birlikte dgrencilerin zorlandiklar1 konular
hakkinda velilere bilgilendirme yapilmaktadir. Ailelerin destek egitim odas1 uygulamalarimni
destekledigi, uygulamalara katilim gosterdigi, uygulama {izerinde olumlu etkisi oldugu
goriilmektedir. Ailelerin kaynastirma egitim ve destek egitim odasinda egitim siirecinde
kendilerinden beklenen destegi saglayabilmeleri igin gerekli bilgilendirme c¢alismalar:
yapilmalidir.

Destek egitim odasinda oOgretmenlerin gorevlendirilmesi okullarin  ¢ogunda
goniilliliik ilkesine gore yapilmigtir. Buna gore 6grencilerin ihtiya¢ duyduklar: dersler igin
herhangi bir 6gretmenin kendi brans: i¢in goniillii olmadig1 durumlarda farkli bir branstan
goniillii bir 6gretmenin egitim vermesi veya 0grencinin o dersten egitim alamamas: durumu
ortaya gikacaktir. Ogretmenlerin yeterliliklerine ve daha dnce &grencinin dersine girmis
olmalarma da gorevlendirme siirecinde dikkat edilmektedir. Bir okulda bir 6gretmen ders
saati sinirma takildigy icin resmi gorevlendirmesi yapilamadan goniillii olarak destek egitim
odasinda fizik dersi vermektedir. Gorevlendirmenin ve egitimin gayri resmi yapilmasi
ogrencinin gelisiminin ve destek egitim odas1 uygulamasinin izlenmesi siirecinde sorunlara
yol agabilir. Destek egitim odalarinda verilen derslere ayr1 bir statii kazandirilarak bu sorun
¢Ozulebilir.

Okul yoneticilerinin destek egitim odasina katki sagladig1 ancak destek egitim odasi
uygulamasinin  planlanmasi ve yiiriitiilmesinde sorunlarla karsilasildigi sonucuna
ulasilmistir. Destek egitim odasinda egitim veren 6gretmenlerin ve ailelerin bir¢ogunun BEP
gelistirme birimi ile is birligi dogrudan veya hi¢ yoktur. Buna gore BEP gelistirmelerinin
yonetmelikte belirtilen esaslara uygun olarak ailenin de katilimiyla ve paydaslar ile isbirligi
icerisinde yapilmadig1 goriilmektedir. BEP, 68rencinin gelisiminin takibinde ve 6grencinin
ozel gereksinimlerinin kargilanmasinda onemli bir uygulamadir. Ancak BEP Gelistirme
Birimlerinin beklenen fayday1 saglayamadigi goriilmektedir.

Destek egitim odasinda gorevli Ogretmenler, Ogrencinin egitim performansini
belirlemek ve/veya 6grencinin gelisimini izlemek amaciyla cesitli yontemler kullanmaktadir.
Bu yontemler arasinda sinavlar, 6grenci hakkinda yapilan gozlemler ve 6grencinin sinif rehber
dgretmeninden alinan bilgilerin degerlendirilmesi 6ne ¢ikmaktadir. Ogrencilerin gelisim
diizeylerini ve siireci izlemek amaciyla katilimcilara sorulan sorulardan elde edilen
bulgularda, katilimci gruplar arasinda az da olsa farkliliklar bulunmaktadir. Bu amacla
okullarda yapilan ¢alismalar da okuldan okula farkliliklar gostermektedir. Buna bagl olarak
ogrencinin gelisiminin ve siirecin izlenmesi icin yapilan calismalarin yeterli olmadig: ve bu
calismalarin her okul igin genellenemedigi sonucuna ulasilmistir. Katihmcilarin destek egitim
odalarmin materyal ihtiyacini belirtmeleri ve 6grencilerin destek egitim odasinin daha rahat
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diizenlenmesini istemeleri sonucunda standartlastirilmis destek egitim odalarinin da gesitli
eksiklikleri olabilecegi diisiiniilmelidir. BOylece destek egitim odasi uygulamalar1 tiim
boyutlariyla standardizasyona kavusturulabilir.
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