Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, Cilt 29, Sayi 2, Giiz: 197 - 208, 2018
Copyright © 2018 anatolia

Biitiin haklari sakhdir

ISSN: 1300-4220 (1990-2018)

doi:

Otel isletmelerinde Kadin isgéren Davranislarini Etkileyen Algilara iliskin Bir

Arastirma

A Research on Perceptions Affecting Women Employees Behaviours in Hotels

Siikran OKTEM*, Gézde KUBAT**, Burgak KIZILTAN***

*Dr. Ogr. Uyesi, Bagkent Universitesi, Baglica Kamps{, Fatih Sultan Mahallesi, Eskisehir Yolu, 18. Km TR 06790, Etimesgut, Ankara.

E-posta: sukran@baskent.edu.tr
ORCID: 0000-0003-2198-6449

**QOgr. Gor., Baskent Universitesi, Atatiirk Mahallesi Istiklal Caddesi, No:27, 06980, Kahramankazan, Ankara.

E-posta: gozer@baskent.edu.tr
ORCID: 0000-0002-0173-1054

***(3gr. Gor. Bagkent Universitesi, Atatiirk Mahallesi istiklal Caddesi, No:27, 06980, Kahramankazan, Ankara.

E-posta: bkiziltan@baskent.edu.tr
ORCID: 0000-0003-1277-679X

MAKALE BILGILERI

Makale islem bilgileri:
Gonderilme tarihi: 17 Nisan 2018
Diizeltme: 1 Temmuz 2018
Kabul: 2 Agustos 2018

Anahtar sézciikler: Otel isletmeleri,
Kadin isgoren, Cam tavan sendromu,
Orgiitsel adalet, Ise yabancilagma.

ARTICLE INFO
Article history:
Submitted: 17 April 2018
Resubmitted: 1 July 2018
Accepted: 2 August 2018

Key words: Hotel management,
Woman employee, Glass ceiling
syndrome, Organizational justice,
Work alienation.

GiRiS

Cam tavan kadin kariyer gelisiminde engel ola-
rak goriilen ve arastirilan bir kavramdir. Tarihsel
siirecte Onceleri yalnizca 6zel hayatinda sorun
yasayan kadinlar, benzer sorunlarla is hayatin-

0z

isletmelerde isgorenlerin iiretkenligi, davranislar, basarilan ve kariyer gelisimi ¢calisma ortamina iliskin algl-
larindan etkilenmektedir. Bu arastirmada, otel isletmelerinde calisan kadinlarin, 6rglitsel adalet, ise yaban-
cilasma ve kadinlarin kariyer gelisimine engel oldugu diisiiniilen cam tavan sendromu algilan incelenmis-
tir. Arastirma verileri, Hotel Sueno-Antalya, Wyndham Grand Hotel- istanbul, Polat Thermal Hotel-Karahayit,
Pamukkale, Denizli, Lycus River Thermal Hotel- Pamukkale, Denizli otel isletmelerinde farkh birimlerde ¢ali-
san 11 kadin mesleki turizm uzmani ile 2017 yilinda yapilan miizakereler sonucunda, iki béliimden olusan
bir soru formu kullanilarak elde edilmistir. Algilarin birbirlerine gére ne kadar 6nemli oldugu birinci bélimde,
davranisin sonuglara gore ne kadar yaygin oldugu ise ikinci béliimde 6l¢iilmustiir. Soru formu arastirmayi
gerceklestiren arastirmacilar tarafindan olusturulmustur. Belirlenen li¢ 6rgitsel alginin 6nem siralamasi ve
personel davranislarina etkilerinin incelenmesi Analitik Hiyerarsi Siireci kullanilarak analiz edilmistir. Analiz
sonucunda ise yabancilasmanin en 6nemli algi oldugu ve personel davranislarinin érgitsel algilara gore degis-
kenlik gosterdigi saptanmistir. Kadin isgoren verimliliginde etkili olacagi distinilen algilarin arastiriimasiyla
elde edilen sonuclar otel yonetimlerine yeni bir bakis acisi kazandirabilir.

ABSTRACT

In the enterprises, the productivity, behavior, success and career development of the employees are influen-
ced by their perceptions about the working environment. In this research, the perception of and glass ceiling
syndrome, which is thought to be obstructing women'’s career development of women employeess in hotels,
organizational justice and alienation to work was examined. In this research datas were used from obtained
11 female professional tourism experts working in different units in Hotel Sueno-Antalya, Wyndham Grand
Hotel- istanbul, Polat Thermal Hotel-Karahayit, Pamukkale, Denizli, Lycus River Thermal Hotel- Pamukkale,
Denizli. A two-part question form was used in the negotiations. Negotiations were held in 2017. It was measu-
red how important are the perceptions compared to each other in the first part and extensive of the behavior
in relation to the results in the second part. The question form was formed by researchers conducting research.
The analysis of the effects of the three identified organizational perception on the rank order and employee
behavior was analyzed using the Analytic Hierarchy Process. As a result of the analysis, it is determined that
the alienation of work is the most important perception and the personnel behaviours vary according to the
organizational perception. The results obtained by researching perceptions that are thought to be effective in
female employee efficiency can give a new perspective to hotel management.

da da karsilagsmistir. Ciinkii toplum, kadin ve
erkeklere giinliik yasantida bazi roller vermis-
tir, bu goriis kadinin is hayatinda degil evde is
yapmasini ya da ¢ocuk bakmasini dngérmektedir
(Turkkahraman ve Sahin 2010). Calisan kadinlar
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mesleki gruplar araciligiyla is tecriibeleri ve ye-
teneklerini paylasarak becerilerini gelistirebilir-
ler (Benson vd. 2014). Bu gelisim beraberinde ge-
rek 0zel hayatlarinda gerekse is yasaminda baz1
sorunlari ortaya cikarir. Is bulmak, kariyerinde
ilerleme esitsizligi, mesleki egitimde esitsizlik,
sosyal hak ve {icretlerde esitsizlik, mobbing, cin-
sel taciz, cam tavan sendromu, her ikisi de kari-
yerli olan evli ¢iftlerin arasinda yasanan sorun-
lar, ikinci bir iste ¢alisma zorunlulugu hisseden
ve asil isinde kullanmasi gereken enerjiyi baska
bir iste kullanmasi1 sonucunda asil isinde per-
formans diistikliigii nedeniyle kadinlarin ay 1s1-
g1 sorunu yasamalari, cesitli nedenlerle yukar:
dogru terfi olanaginin azalmasi ve duraklamasi
olarak tanimlanan kariyer platosu en ¢ok goriilen
sorunlardir. Ancak sorunlar, toplumsal yargilar
ve cinsiyet ayrimciligi kadinlarin kariyer yollari-
na devam etmelerini ¢cogunlukla engellememek-
tedir. Kadin erkek ayrimi ve davranis farkliligi-
nin biyolojik nedenlerle olmadigini, toplumsal
ve kiiltiirel nedenlerle ortaya ¢iktigini savunan
feminist goriis, 19501i yillarda psikoloji alanin-
da kullanilan, Birlesmis Milletler (BM) ve Avru-
pa Konseyi tarafindan da kabul edilen toplumsal
cinsiyet kavramini 1970'lerde yaygin olarak kul-
lanmaya baslamistir (Uguz ve Topbas 2016).

Is hayatinda kadinlarin hangi engellerle karsi-
lastigini belirleyen ve kendilerini gii¢lendirecek
onlemleri almalarina yonelik 6nerilerde bulunan
cesitli alanyazin arastirmalar: bulunmaktadir.
Bombuwela ve De Alwis (2013) cam tavanin ka-
din kariyer gelisimindeki etkilerini ortaya ¢ikar-
mak amaciyla Sri Lanka’da yaptiklari ¢alismada
isgorenlerin ¢cogunlugunun, terfi konusunda ku-
rumlarinin adaletli olmadigini diistindiikleri so-
nucuna ulasmislardir. Cam tavan sendromu alg-
st kadin ¢alisanlarda gesitli etkiler yaratabilir. Or-
negin isyerinde Orgiitsel adaletin olmadig1 algis1
gerceklesip, ilerleyen siirecte de ise yabancilagsma
sonucu ortaya ¢ikabilir. Bu ¢alismanin amaci,
otel igletmelerinde calisan kadinlarin karsilagtik-
lar1 kariyer engellerinden olan cam tavan sendro-
mu ile orgiitsel adalet ve ise yabancilagsma algila-
r1 arasindaki etkilesimi incelemek ve 6nemli al-
ginin belirlenmesi sonucunda bireysel ve orgiit-
sel anlamda isgoren davranislarindaki olumlu/
olumsuz sonuglarin goriilebilmesini saglamaktr.
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KURAMSAL CERCEVE
Cam Tavan Sendromu

Cam tavan sendromu, kadin ve kariyerde iler-
leme temasi icinde yer alir. Kariyer gelisimi ve
glidii yalnizca maddi anlamda degil, isgorenle-
rin manevi gereksinimleri i¢in de 6nemlidir. Ka-
riyer kisinin yasami1 boyunca ¢alisma hayatinda
iistlendigi gorevler olarak tanimlanabilir. Ka-
dinlarin kariyer gelisiminde yagadiklar1 sikinti-
lar aragtirmacilarin dikkatini ¢ceken bir konudur.
Ciinkii kadina, is kadinligindan 6nce “anne, ev
hanimi, es” rolleri uygun bulundugu icin, kadin-
larin kariyer gelisimi erkeklere gore daha yavas
ve zorlu olmustur. Bunun nedeni yalnizca yete-
neksizlikle ya da zeka diizeyiyle agiklanabilecek
bir konu olmayip, ayrica engellemeler, dnyargi-
lar, cinsiyet ayrimciligl, medeni durum gibi et-
kenler de bulunmaktadir (Wirth 2001). Kadinlar
sanayi devriminden 6nce diinya genelinde evde
isgiicii olarak bulunmusglar, 1750’lerden itibaren
Ingiltere’de baglayan sanayi devriminden sonra
ise {icretli olarak disarida ¢alismaya baslamislar-
dir. Gerek teknolojinin ilerlemesiyle, gerekse I. ve
II. Diinya Savaslarinda erkeklerin savaga gitme-
siyle ortaya ¢ikan isgiicti artis1 genel olarak kadin
isgiiciinde de artis meydana getirmistir. Kadin
isglicli artis1 zaman igerisinde kadinlarin kariyer
gelisiminin de arastirilmasini gerekli hale getir-
mistir. Bu alanda ¢alismalar yapan arastirmaci-
larin dikkatini ¢eken kadinlara yonelik kariyer
engellerinden biri de “cam tavan sendromu”dur.
Cam tavan sendromu kadinlarin ¢alisma konu-
larinda yeterli olup olmadiklarina, yiikselmeyi
hak edip etmediklerine dikkat etmeden iist yo-
netim diizeylerine ilerlemelerini ve gelisimleri-
ni engelleyen, goriilemeyen, soyut olarak hisse-
dilen bir algidir. Genellikle kadinlar, isi basarip
basaramamalar1 6nemsenmeden yalnizca kadin
olduklari igin gelisimlerinin engellendigi gorii-
sundedirler (Celik 2007). Cam tavan kadinlarin is
hayatinda olduklar: siirece var olmasina ragmen
ilk kez 1984 yilinda “Working Woman Dergisi
editorii Gay Bryant tarafindan telaffuz edilmisgtir.
Bryant kadinlarin is hayatinda belli bir noktaya
kadar ulasip (orta diizey yoneticilik vb.) bu nok-
tay1 asamamalarini, cam tavan kavramu ile ifade
etmistir” (Kili¢ ve Cakict 2016). Soysal ve Baynal
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(2016) ise “cam tavan teriminin ilk kez 1979 yilin-
da Hewlett-Packard’in iki kadin yoneticisi Kat-
herine Lawrence ve Marianne Schreiber tarafin-
dan kullanildig1 genel kabul gormektedir” diye
belirtmislerdir. 1986 yilinda Hymovitz ve Schel-
hard tarafindan Wall Street Journal'da “Is Yasa-
minda Kadin” konulu bir haberde cam tavan
(glassceiling) teriminden bahsedilmistir. Bu teri-
me gore cam tavan; genel olarak is yagaminda tist
diizey pozisyonlara gelmek isteyen kadinlarin
bu yolda karsilastiklar1 engeller olarak tanimlan-
mustir. Kurumsal diinyada engellerin, kadinlarin
liderlik yeteneginin isyerlerinde kullanilmayan
bir kaynak oldugu ve en ¢ok yonetim ve liderlik
faaliyetlerinin genellikle erkekler tarafindan ger-
ceklestirildigi diistiniilmektedir (Sposito 2013).
Cogunlukla da kadinlarin iist diizey pozisyonla-
ra secilmesi, terfi ettirilmesi is hayatinda olumlu
karsilanmamaktadir (Manasra 2013).

Tanimlarda cam tavan engellerinin, kadinlarmn
niteliklerinin yetersiz olmasindan degil, cinsi-
yet farkliligindan kaynaklanan engeller oldugu
vurgulanmaktadir. Bu engeller, erkek yonetici-
ler tarafindan konulan engeller, kadin yonetici-
ler tarafindan konulan engeller ve kisinin kendi
kendine koydugu engellerdir. Cam tavan, erkek
yOneticilerin kadinlara karsi1 ényargilarinin ol-
masi ile ve giicii elden birakmama istegi sonucu
olusmaktadir. Kadin yoneticilerin koydugu en-
geller ise “ben bagarili olduysam herkes olabilir,
Ozel bir ¢abaya gerek yok” mantig1 ve “kralice ar1
sendromu” olarak adlandirilan tek kadin olma
ve birbirini cekememe nedeniyle olusan engel-
lerdir (Asik 2014). Kadimnin kendine koydugu en-
geller ise cinsiyeti nedeniyle toplumsal bakis agi-
sinin getirdigi normlarla biiytimesi, bu nedenle
kariyer gelisiminin farkina varamamasi veya iist
diizey yoneticiligi tercih etmemesidir. Bu tiir en-
geller yetenekli iiretken kadinlarin, ekonomideki
en {ist diizey ve en yiiksek {icretli pozisyonlara
erisemediklerini ve esitligin saglanamadigini
gostermektedir. Mesleki kariyerde ilerleme en-
gelleri veya zorluklar bulunmasi kadin girisim-
cileri kendi igyerlerini kurma konusunda motive
etmektedir (Weiler ve Bernasek 2001).

Tablo 1’de kadinlarin tepe yonetim kademele-
rine yiikselmelerinde olusan cam tavan engelleri
goriilmektedir.

Tablo 1. Kadn Isgérenlerin Cam Tavan Engelleri

v Coklu Rol Ustlenme

BlreyseI_Faktor v" Kadinlarin Kisisel Tercih ve
Engelleri

Algilari
i v Orgit Kiltiirii Orgiit Politikalari
Orgiitsel Faktor v" Mentor Eksikligi
Engelleri v" Informal lletisim Aglarina

Katilamama

v' Mesleki Ayrim

Toplumsal Faktor v Stereotipler (Cinsiyetle

Engelleri Bagdasgtirlan Kaliplasmis

Onyargilar)

Kaynak: Hosgér vd. 2016: 348.

Cam tavan engellerinin ortaya ¢ikmasi, kadin-
larin is yasamindaki tercihleri ile de yakindan
iligkilidir. Kadinlarin biiyiik cogunlugu ev ve aile
yasamina Oncelik vererek, orgiitsel ve toplumsal
etkenlerle is yasaminda yiikselme olanaginin ola-
mayacag1 duygusu ile hareket edebilmektedirler.
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (BMKP)
2010 yilinda bir “Cinsiyet Esitsizlik Endeksi”
olusturmustur. BMKP’ye gore bu endeks, bir il-
kede cinsiyet esitsizligi nedeniyle bagsar1 kayb1
varsa ortaya ¢ikarir ve kayba iliskin dezavantajla-
11 gosterir (Sharif 2015).

Diinya Ekonomik Forumu'nun 2010-2011 y1-
linda yayinladig: Kiiresel Cinsiyet Esitsizligi
Raporu’nda Tiirkiye cinsiyet esitsizligi agisin-
dan 139 tilke i¢inde 126. siradadir. Ekonomik ya-
sama katilimda 131, egitim yasamina katilimda
109, politik yasama katilimda ise 99"uncu sirada
yer almaktadir. Bu oranlar Tiirkiye’de kadinlarin
toplum iginde ve ekonomik yasamda gesitli en-
gellerle karsilastiklarini ortaya koymaktadir (Ak-
su vd. 2013). Onceleri cam tavan terimi yalnizca
calisma hayatinda kadinlarin kariyer gelisimle-
rindeki engeller olarak diisiiniiliirken daha son-
ralari, cam tavan taniminda azinlik gruplardan
da s0z edilmistir. Gliniimiizde engelliler, yaslilar
ve cinsel azinliklardan da s6z edilmeye baglan-
mustir (Guo 2013).

Uluslararasi Calisma Orgiitii tarafindan yapi-
lan bir arastirmada, en yiiksek oranda kadin y&-
neticilerin Jamaika’da oldugu, tist yonetimde ka-
dinlarin halen daha az temsil edildigi halde son
20 yilda iist diizey ve orta yonetim kademelerin-
de kadin sayisinin arttig1 bulunmustur. “Is Diin-
yasi ve Yonetimde Kadinlar, ivme Kazaniyor”
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baslikli calismada, Jamaika’daki kadin yoneticile-
rin oraninin yiizde 59,3 ile en yiiksek, Yemen’in
ise ytlizde 2,1 ile en diisiik oldugu saptanmaistir.
Norveg'te sirket yonetim kurulu bagkani olan ka-
dinlarin oram yiizde 13,3, Tiirkiye'de ise yiizde
11,1 olarak bulunmustur. Ancak, “cam tavan” ile-
tisim ve yonetim islevlerinde kadinlarin yogun-
lasmasina ragmen halen varligin siirdiirmekte-
dir. Uluslararasi Calisma C)rgi’ltﬁ’nﬁn arastirma-
s1, kadinlarin tiim isletmelerin yiizde 30'undan
fazlasina sahip olduklari ve yonettikleri bilgisini
vermektedir (Jamaica Observer 2015). Bu aras-
tirma zaman iginde kadinin isgiicii piyasasina
katiliminin kiiresel bliyiime ve rekabet giiciinde
etkili olacagini gostermektedir. Ancak, is yerin-
de, ozellikle de iist diizey yonetim kademelerin-
de, gergek cinsiyet esitligine ulasilmasi i¢in uzun
bir yol bulunmaktadir. Alanyazinda Anafarta vd.
(2008) tarafindan yapilan arastirma sonuglari,
cam tavan sorunlariyla ilgili bulunan ¢oziimlerin
kariyer ve orgiit kiiltiirtiniin planlanmasiyla ilgili
olarak kadinlarin toplum icindeki yerini belirleye-
cek bir 6zellikte oldugunu gostermektedir.

T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Ka-
din Statiisii Genel Midiirligii’niin yayimladig:
Tiirkiye’de Kadin (Mayis 2017) raporunda, Ka-
dinlarin Calisma Hayatina Katilimi bashginda
mevcut durum ve planlanan galismalardan so6z
edilmistir. Bu rapora gore; belli is ve meslekler-
de cinsiyet ayrimcilig1 oldugu, kadin isgiiciiniin
ucuz emek olarak emek-yogun is kollarinda yo-
gunlastigi, kadinlarin ev ve is yasamini uzlas-
tirma konusunda sorun yasadiklar1 belirtilmis-
tir. Tiirkiye Cumhuriyeti'nde, diinyadaki pek
cok tilkeden once, 1930 yilinda yerel segimlerde,
1934 yilinda da milletvekili se¢imlerinde se¢gme
ve sec¢ilme hakkini erkeklerle esit bir bigimde
elde eden kadinlarin, yiiksek bir siyasal katilim
diizeyine ulasmis olduklar1 sdylenemez. Rapor-
da, Tiirkiye’de kamu kurum ve kuruluslarinda
ust diizey yoneticiliklerde, kurul, komisyon ve
komitelerde de kadinlarin temsil diizeyinin dii-
siik oldugu belirtilmektedir (T.C. Devlet Perso-
nel Baskanlig1 2018). Kadinlarin kamu kurum ve
kuruluslarinda st diizey yoneticiliklerde, kurul,
komisyon ve komitelerde temsil diizeyinin dii-
siik oldugu bilgisi ayn1 zamanda Tiirkiye Istatis-
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tik Kurumu (TUIK 2017) verileriyle de uyumlu-
dur. Tiirkiye Istatistik Kurumu Hanehalk1 Isgiicii
Istatistikleri (15+ yas) 2016 y1l1 Aralik dénemin-
de bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore; erkekler-
de isgiicline katilma oraninin 0,5 puanlik artisla
%71,5, kadinlarda ise 1 puanlik artisla %32,2 ola-
rak gergeklestigini gostermektedir.

Cam Tavan Sendromu turizm sektoriinde de
hissedilmektedir. Ozellikle otel isletmelerinde
cogu islerin kadinlarin ¢alismasi gereken isler
olarak diisiiniilmesine ragmen, kariyer gelisi-
mi agisindan kadinlarin bazi engellerle karsi-
lastig1 goriilmektedir. Akoglan Kozak (2001),
Tiirkiye’de konaklama isletmelerinde kadinlarin
yonetimde yer aldiklarini ancak yeterli bir oran-
da iist diizey pozisyonda yer alamadiklarini, er-
kek meslekdaslari ile kiyaslandiginda cogunlukla
orta ve kurmay diizeyde olduklarini belirtmistir.

Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, drgiit calisanlarinin drgiit yo-
netiminin kendilerine olan davraniglarinin adil
olup olmadig seklindeki algilaridir. Adams’in
Esitlik Teorisi ile baslayan ¢alismalar, kisinin is
basarisi ve tatmin olma derecesinin, ¢alistig1 or-
tamda algiladig; esitlik ya da esitsizlikle ilgilidir.
Adalet algis1 arastirmalar1 1965’ten sonra basla-
yip 1990’l1 yillarda genisleyerek, adalet kavrami-
nin sosyal boyutunda yogunlasmistir (Ambrose
2002). Folger ve Crosby’nin Goreli Yoksunluk
Kurami da adalet kavrami arastirmalarinda oncii
¢alismalardandir (Fortin 2008). Orgﬁtsel adalet
kavramui ilk kez 1987 yilinda Greenberg tarafin-
dan kullanilmistir (Sesen 2010). Onceleri 6rgiitsel
adalet dagitim ve islemsel (prosediirel) boyutu
ile daha sonra tiglii bir yaklasimla, dagitim ada-
leti, siirec adaleti, etkilesimsel adalet olarak ince-
lenmis, son olarak da dortlii bir yaklasimla, da-
g1itim adaleti, siire¢ adaleti, bireyleraras: adalet,
bilgisel adalet kapsaminda arastirilmistir (Sesen
2010). Yolag (2009) dagitim adaleti ve uygulama
adaleti olarak ikili bir siniflandirma yaparak, uy-
gulama adaletinin formal iglem adaleti ve etkile-
sim adaleti olarak iki alt boyutu ile incelendigini
belirtmistir. Greenberg, dagitim adaleti algisinin
ortaya ¢ikmasinda alinan kararlarin etkili oldu-
gunu, Orgiite olan tutumda ise islemsel adalet al-
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gisinin belirleyici rolii bulundugunu belirtmistir
(Akt. Cakar ve Yildiz 2009). Alanyazin tarama-
sinda Orglitsel adaletin ka¢ boyutlu oldugu tar-
tismal1 bir konudur, Colquitt (2001) ¢alismasinda
yapilan faktor analizi sonrasinda dortlii ayrimin
desteklendigini belirtmistir. Yaygin olarak da-
gitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet olarak
belirlenen boyutlar Adams’in Esitlik Teorisi'ne
dayanmaktadir (Luo vd. 2013). 1§g6renlerin is-
letmedeki ¢alismalar1 sonucunda maddi karsilik-
lar1 olan, elde edilen ticret, gorev dagilimi, 6diil,
terfi gibi sonuglarin adil olup olmadigina iliskin
algilar1 dagitimsal adalet olarak tanimlanmakta-
dir. Islemsel adalet ise dagitimsal adalet sonucu
olusan, adil ya da adil olmama gibi algilarin is-
leyis siirecinde yonetimin aldig: kararlardan et-
kilenmesi sonucu olusur. Etkilesimsel adalet ise
kararlarin alinip uygulanmas: siirecinde, ¢ali-
sanlar ve yonetim arasindaki sosyal iligkilerden
ortaya ¢gikmaktadir. Greenberg etkilesim adaleti-
nin iki boyutlu oldugunu, kisilerarasi ve bilgisel
adalet olarak ortaya ¢iktigini belirtmistir (Akt.
Cakar ve Yildiz 2009). Yonetimin davranislari
isgorenlerle olan iliskide kisilerarasi adalet kav-
rami ger¢evesinde olumlu ya da olumsuz algilar
ortaya ¢ikarir. Yiirtr'iin (2008) orgiitsel adalet
ile is tatmini ve galisanlarin bireysel 6zellikle-
ri arasindaki iliskilerin analizine yonelik yaptig1
arastirmada Orgiitsel adalet algis1 acisindan ka-
din ve erkek calisanlar arasinda farklilik oldugu
goriilmiistiir. Bilgisel adalet ise yonetimin aldig1
kararlar hakkinda ¢alisanlarinin yeterince bilgi-
lendirilip bilgilendirilmedigine iligkin adalet bo-
yutudur. Etkilesimsel adalet yonetim ile isgoren
arasinda interaktif iliskilerde nezaket, onur, say-
g1 ve diiriistlitk gibi hususlarin olmas: gerektigi
anlamindadir. Arastirmalarda etkilesimsel adale-
tin tictincii bir boyut olarak ele alinmadig, siireg
adaletinin bir alt bileseni oldugu gortisii de bu-
lunmaktadir. Arastirmacilar, dagitim adaletine
iliskin goriislerin orgiitsel adalet kavramini tam
anlamiyla ac¢iklamadig goriistindedirler, isgore-
nin orgiite olan katkisinin degerlendirilecegi so-
mut bir 6l¢iit bulunmadigini, dolayisiyla adalete
iliskin somut bir karsilik belirlemenin zor oldugu
goriisiindedirler (Cropanzano vd. 2001). Orgiite
olan tutumda belirleyici rolii olan islemsel adalet

algis1 isgorenlerin ¢alisma ortamina iliskin olum-
lu ya da olumsuz algilarin ortaya koymaktadar.

ise Yabancilagma

Yabancilagsma kavrami tarihsel siirecte farkl
alanlarda bilimsel anlamda aragtirma konusu ol-
mustur. Yabancilasma, bireylerin toplumsal yapi-
dan beklentileri nedeniyle toplum kurallarindan,
toplumsal degerlerden ve toplumsal iliskilerden
uzaklasmasi ve bireyin kendisini yalnizlastirmast
olarak tanimlanabilir. Farkli zamanlarda Hegel,
Marks, Durkheim, Fromm, Seeman yabancilas-
ma kavrami {izerinde ¢alismalar yapmislardir.
Seeman yabancilagsma kavramina sosyo-psikolo-
jik acidan yaklasmis ve bes ayr1 kategoride ince-
lemistir; giigsiizliik, anlamsizlik, kuralsizlik, top-
luma yabancilasma, kendine yabancilasma (Chi-
aburu vd. 2014). Aslinda bu 6zellikler nedeniyle
yabancilasma bireysel gibi diistiniilse de top-
lumsal, ekonomik ve siyasal boyutlar: olan bir
kavramdir. “Blauner ise yabancilagmaysi, ‘giic-
siizliik’, “anlamsizlik’, ‘yalitilmislik” ve ‘kendine
yabancilasma’ olarak dort boyutta ele almigtir”
(Kaya ve Serceoglu 2013). Yabancilagsma isgore-
nin mutlu ya da mutsuz olmasiyla iligkilidir ve
isgdren verimliligini etkiler. Orgiitsel anlamda
ise yabancilasma herhangi bir orgiitte isgdrenler
arasinda doyumsuzluk, yeteneklerini kullanmak
istememek ve kurumsal kiiltiire de yabancilasma
olarak belirtilmektedir. Sanayi devriminden son-
ra yayginlasan kitle {iretimi, gerek mal {iretimi
gerekse hizmet {iretiminde ise yabancilasmay1
ortaya ¢ikarmistir. Herleyen zamanlarda bilgi ¢a-
ginda ise yabancilasma artarak is hayatinda daha
fazla zorluklar ¢ikarmistir (Li 2015). Ise yaban-
cilasma galisanlarda is tatminsizligi, isle 6zdes-
lesememe, calistig1 isletmeye kars: giivensizlik,
duygusal tiikenme, is kalitesinin diismesi, sozlii
ya da fiziksel saldirilar, psikolojik taciz, madde
bagimlilig: gibi cesitli etkiler yaratir. Daimi kad-
roda ¢alisanlarda oldugu gibi 6zellikle is giiven-
cesi konusunda endiseli olmalarindan dolay1 ise
yabancilasma, s6zlesmeli ¢alisanlarda ve taseron
sirkete bagli olarak sozlesmeli ¢alisanlarda da-
ha ¢ok goriilmektedir. Kaya ve Serceoglu (2013)
tarafindan yapilan bir aragtirma sonucunda da
gecici ¢alisanlarin daimi kadroda ¢alisanlara go-
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re daha yiiksek oranda ise yabancilagsma hisset-
tikleri bulgusu ortaya ¢ikmistir. Kanten ve Ul-
ker (2014) ise yabancilasmanin tiretkenlik karsiti
davranislar doguracagini, bunun sonucunda da
oncelikle psikolojik sorunlarla birlikte isletmede
verimliligin azalarak finansal sorunlar yarataca-
gin1 belirtmislerdir. Bu goriis dogrultusunda is-
letmelerde yonetim tarzinin 6nemli bir etken ol-
dugu, yabancilasma ve sonuglarinin arastirilmasi
gerektigi vurgulanmis, arastirmalarinda isletme-
lerde demokratik yonetim tarzinin benimsen-
mesinin isgorenlerde ise yabancilasmay1 negatif
yonde etkiledigi sonucuna ulasmaislardir.

YONTEM
Tanimlar

Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS), bir karar asa-
masinda onceden belirlenmis bir karsilastirma
6lcegi kullanarak, kararlar1 etkileyen faktorler
ve bu faktorler arasinda karar noktalarinin énem
degerlerinin bire bir karsilagtirilmasidir. AHS'de
temel amag, standartlar, 6zellikler, alt standart-
lar ve alternatifler arasindaki iliski hiyerarsik bir
yapida belirlenmektedir. Bu yaklasimda karar
verme siirecine hem nesnel hem de 6znel diisiin-
celer dahil edilmektedir. Ayni zamanda, bireyin
oznel diistinceleri, bilgi birikimi, deneyimleri ve

vizyonu AHS yontemi ile belirli bir mantik i¢in-
de diizenlenir. AHS ile birey karar vermek icin
bir yontem kullanmak zorunda kalmaz, karar
verme sistematiklerini 6grenir ve daha iyi karar-
lar vermeyi amaglar (Akad ve Gedizlioglu 2007).
Arastirmacinin amacina yonelik olarak belirle-
nen standartlara bagl olarak alternatiflerin nem
seviyeleri ikili karsilastirma matrisleri ile deger-
lendirilerek tanimlanmaktadir. Her alternatifin
oncelik degeri, oncelik ve agirlik vektorleri he-
saplandiktan sonra bulunur. En biiyiik onceligi
olan alternatif en iyi alternatif olarak degerlen-
dirilmektedir (Ipekgi vd. 2014). Alanyazin tara-
masi sirasinda elde edilen tanimlar 6nceki pa-
ragraflarda verilmistir. 1980'de Thomas L. Saaty
tarafindan gelistirilen AHS yontemi ¢oklu karar
yontemlerinden biridir. Bu yontemle alternatifler
Olctitlere ve tercihlere gore degerlendirilir.

AHS Algoritmasi

AHS yo6nteminin uygulandig: bir ¢alismada asa-
g1daki sekiz evre kullanilmaktadir (Kubat 2013):
a. Sorunun tanimlanmasi,

b. Ol¢iitlerin belirlenmesi,

c. Alternatiflerin sunulmasi,

d. Hiyerarsik agag¢ diyagraminin ¢izilmesi,

Amag

Alternatif 1

Alternatif 2

Alternatif k

Kriter 1

Segenek1 Segenek? Secenek3

Segenek4

Segenek5

Secgenek m

Sekil 1. Analitik Hiyerarsi Modeli (Oztiirk ve Batuk 2010: 125)
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Tablo 2. Analitik Hiyerarsi Siirecinde Kullanilan Olgek

Onem Derecesi Tanim

Esit derecede énemli
Birinin digerine gore gok az donemli olmasi

Kuvvetli derecede 6nemli

~N O W =

Gok kuvvetli derecede dnemli
9 Asiri derecede dnemli
24,68 Ortalama degerler

Kaynak: Winston 1994: 787.

e. Olgiit agirhiklarmin belirlenmesi,
f. Her 0lgiite gore alternatiflerin derecelendirilmesi,

g. Her bir alternatifin bir¢ok noktasinin elde edil-
mesi,

h. Genel puanlarin karsilastirilmasi ve siniflan-
dirma yoluyla en iyi alternatifin segilmesi.

Cozumdeki olgtitler, alternatifler ve secimler,
probleme gore ¢esitlendirilebilir, ancak en az iki
tane olmalidir.

Sekil 1'de goruldiigii gibi hiyerarsi modeli
olusturulduktan sonra, k tane alternatif amaca
ulagmak igin n tane 6lgiit ile degerlendirilir. Bu n
tane 6l¢litiin de m tane segenegi isleme eklenerek
sonu¢ yorumlanir. Matris elemanlar: olusturu-
lurken Tablo 1'de verilen derecelendirme sistemi
uygulanmaktadir.

AHS yonteminde, karar vericiden gelen ce-
vaplar1 aldiktan sonra, cevaplar bir matris hali-
ne dontstiriilir. Katilimer numarasi olarak elde
edilen bu matrisler daha sonra ortak bir matrise
dontistiirtiliir. Bu doniisiim islemi gerceklesti-
ginde katilimci sayisi olarak degerler toplanir ve
katilimci sayisina boliiniir. Daha sonra, bu mat-
risler i¢in agirlik matrisleri olusturularak tutarl-
lik kontrolleri gergeklestirilir. Olgiitler ve secim-
ler i¢in ayn1 matrisler yapilmali ve onlar igin de
bir sonug elde edilmelidir. AHS yontemindeki

_a
CR== (1)

Tablo 3. Rastgele Gostergesi

_ t1+t2+4 4tk

= @

_ Ak
Cl=2= 3)

celiskileri onlemek i¢in, varyanslar: 6l¢mek ama-
ciyla Saaty tarafindan gelistirilen Esitlik 1’de gos-
terilen asagida belirtilen islemler gerceklestirilir
(Winston 1994).

Burada;
RI Rastgelelik Gostergesi anlamina gelir,

(I, ikili karsilastirma matrisinin tutarlilik indeksi
anlamina gelir.

Bu islem adimini tamamlamak igin Esitlik 2 ve
Esitlik 3 hesaplanir.

Esitlik 1’de verilen islem Esitlik 2, Esitlik 3 ve
Tablo 2'nin yardimiyla gerceklestirilir. Elde edi-
len deger 0,1’den kiigiik ise AHS yontemiyle elde
edilen sonucun tutarli oldugu sdylenebilir (Wins-
ton 1994). Bu islemlerle yapilan AHS yontemi,
Alternatifler, Olgiitler ve Secenekler icin ayr1 ola-
rak yorumlanabilir. Analitik Hiyerarsi modelin-
de verilen amaca yonelik bir yorum yapmak igin
tiim oOlgtiitlerin agirlik toplami bir’e esitlenir. Isle-
mi 6zetlemek gerekirse; k tane alternatif, n tane
Olclit ve m tane segenekleri ile carpilir ve toplam
sonug bir’e esittir. Dolayisiyla, amaci yorumla-
mak icin secenekler birlestirilir.

Hiyerarsik Problem

Kariyer gelisimi agisindan, cinsiyet ayrimina da-
yanan ve kadinlarin kariyerlerinde ilerlemelerine
engel oldugu diistiniilen, cam tavan sendromu
algis1 olusumu sonucunda otel isletmelerinde ¢a-
lisan kadinlarin orgiitsel adalet ve ise yabancilas-
ma diizeyleri incelenerek, uzman goriislerinden
elde edilen verilerin belirlenen ti¢ 6rgiitsel algi-
nin Oonem siralamasi ve personel davranislarina
etkilerinin incelenmesi amaciyla Sekil 2'de gorii-
len Hiyerarsik Agag¢ Diyagrami olusturulmustur.

N 1 2 3 4 5 6 7
RI 000 000 05 09 112 124 132

9 10 1" 12 13 14 15

1.4 1,45 1,49 1,51 1,48 1,56 1,57 1,59

Kaynak: Winston 1994: 789.
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D1: Devamsizlik yapilmasi

Cam Tavan
Sendromu

ALGI SECIMI ise Yabancilasma

Orgiitsel Adalet

- Is arkadaslari ile gatismak

- Orgiit ici iletisim eksikligi

: Hata yapma oraninin artmasi
: Devamsizlik yapilmasi

 Is arkadaslari ile catismak

: Orgiit ici iletisim eksiklii

: Hata yapma oraninin artmas|
: Devamsizlik yapiimasi

- Is arkadaslari ile gatismak

- Orgiit ici iletisim eksikligi

D4: Hata yapma oraninin artmasi

Sekil 2. Arastirmanin Hiyerarsik Agag Diyagramu

Veri Toplama Yontemi

Veri toplama yontemi olarak, odak grup toplan-
tis1 gerceklestirilmistir. Odak grup miizakeresi,
bir miizakere veya tartisma ortaminda grup di-
namik etkisini kullanan, derin bilgi edinen veya
fikir {ireten kiigiik bir grup ve lider arasindaki
yapilandirilmamais, bireylerin diisiincelerini 6z-
glirce ifade edebilecekleri bir ortam olarak ta-
nimlanmaktadir (Cokluk, Yilmaz ve Oguz 2011).
Miizakereler, 2017 yilinda Hotel Sueno-Antalya,
Wyndham Grand Hotel- Istanbul, Polat Thermal
Hotel-Karahayit, Pamukkale, Denizli, Lycus Ri-
ver Thermal Hotel- Pamukkale, Denizli otellerin-
den 11 kadin mesleki turizm uzmaniyla gercek-
lestirilmistir. Calismada iki béliimden olusan bir

Cam Tavan Sendromuy 1 1,41 1,08
Ise Yabancilasma 1,87 1 2,10]
Orgiitsel Adalet 11,23 082 1
Toplam 410 3,23 4,18
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soru formu kullanmilmistir. Birinci Boliim, algila-
rin birbirlerine gore ne kadar 6nemli oldugunu
olctimlerken, Ikinci Boliimde ise davranisin so-
nuglara gore ne kadar yaygin oldugu olgtilmiis-
tiir. Soru formu arastirmay1 gerceklestiren aras-
tirmacilar tarafindan olusturulmustur.

Bulgular

Asagida belirtilen matris, nemli algilama tiirleri
i¢in calismaya katilan uzmanlardan edinilmistir:

Daha sonra bu algilara iliskin ayni islemler, per-
sonel arasinda tekrarlanmistir. Bu islemler sonu-

Tablo 4. Olusmusg Tutarhlik Vektorleri ile Tutarlilik Testi

Tutarlilk
Vektori A ¢RI CR
Toplami

Algi Tipleri 11,29 3,76 038 0,58 0,66

Cam Tavan 22,22
ise Yabancilasma 21,39
Orgiitsel Adalet 21,69

555 052 090 058
535 045 0,90 0,50
542 047 090 053

Davranislar

S~ B B W
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Cam Tavan
Sendromu

(0,31)

ALGI SEGIiMi

ise Yabancilasma

(0,42)

~ D1 (0,27)

Orglitsel Adalet D2 (0,20)
©20) D3 (0,23)

~ D4 (0,30)

Sekil 3. Secenekler ve Olgiitler icin Onem Diizeyi

cunda Sekil 3'te her Ol¢iit ve secenek igin belirle-
nen 6nem diizeyi elde edilmistir.

Analiz konusunda agagidakiler saptanmistir;

* En 6nemli algy, 0,42 6nem diizeyiyle Ise Yaban-
cilagsmadir,

e Personel arasinda en yaygin Ise Yabancilagsma
davranisi 0,29 6nem diizeyi ile “hata yapma
oraninin artmas1” dir.

¢ En iyi ikinci 6nemli alg1, 0,31 6nem diizeyi olan
Cam Tavan Sendromudur.

* Calisanlar arasinda en sik goriilen Cam Tavan
Sendromu davranisi, yiizde 0,31 6nem seviye-
siyle “hata yapma oraninin artmasi”dir.

* Son 6nemli algi, 0,26 6nem seviyesine sahip
olan Orgiitsel Adalettir.

e Orgiitsel Adalet igin personel arasindaki en
yaygin davranis, 0,30 6nem diizeyiyle “hata
yapma oraninin artmasi”dur.

Hata yapma oraninin artmasi isgérenlerin
olumsuz davranis degisikliklerinin anlasilabil-
mesini saglayacaktir. Boylece hangi alginin yapi-

lan hatalarda etkin oldugu bilgisine ulasilacaktir.
Bu sonuglarin tutarliligini hesaplamak icin AHS
Algoritmasi’'nda verilen islemler gergeklestiril-
mistir. Elde edilen sonuglar, Tablo 3’te ele alinan
degiskenlerin 6nem diizeyleri ve yapilan goriis-
melerden elde edilen cevaplara gore olusturulan
matrislerin ¢arpimi yardimu ile tutarlilik vektor-
leri hesaplanmustir.

Hesaplanan tutarlilik vektorleri ve rasgelelik
gOstergesi yardimi ile degiskenlerin bir 6nceki
bolimde verilen Esitlik 1, Esitlik 2 ve Esitlik 3’e
gore hesaplamalar1 yapilarak degerler hesaplan-
mustir. Tutarlilik analizi sonucu elde degiskenle-
rin sonuglarinda tutarsizlik saptanmaistir.

SONUG VE ONERILER

Bu ¢alismada, otel isletmelerinde Analitik Hiye-
rarsi Stireci (AHS) yontemi kapsaminda 6nceden
belirlenmis bir karsilastirma 6lgegi kullanilarak
isgoren davraniglarini etkileyen en 6nemli algi-
nin hangisi oldugu ve personel davranislarinin
belirlenen orgiitsel algilara gore gosterdigi degis-
kenlikler arastirilarak sonuca ulagilmistir.
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Aragtirmanin yapildig1 otel isletmelerinde cali-
san kadinlarin goriislerinden elde edilen bulgu-
larin degerlendirilmesi sonucunda, orgiitsel ada-
let, ise yabancilasma ve cam tavan sendromu alg1
diizeyleri arasinda ise yabancilasmanin en 6nem-
li alg1 oldugu goriilmiistiir. Bu sonug ise yaban-
cilasmanin cam tavan sendromu ve orgiitsel
adalet algilari ile etkilesimi oldugu bilgisini ver-
mektedir. Calismaya gore ulasilmasi amaglanan
bir baska sonug, personel arasindaki hata yapma
oranini artiracak davranisa yoneliktir. Her degis-
ken igin en etkili davrams farklidir. Otel isletme-
lerinde yogun is temposu nedeniyle en 6nemli
alginin ise yabancilasma olmas: beklenen bir so-
nugctur. Aslinda ise yabancilasma algisinin orta-
ya ¢tkmasinda farkli algilar altyapi olusturur. Bu
calismada ise yabancilasmanin en énemli alg1 ol-
masinda cam tavan sendromu ve Orgiitsel adalet
algilarinin olusturdugu olumsuz bir ¢alisma or-
tamai etkindir. Kadinlarin kariyer gelisimi erkek-
lere gore daha yavas ve zorlu olmasi nedeniyle
bu calismada otel isletmelerinde calisan uzman
kadinlarin goriigleri degerlendirilmis ve cam ta-
van sendromu ikinci onemli algi olarak ortaya
cikmustir. Orgiitsel adalet ise iiclincii Gnemli al-
gidir. Bu ¢alismada en 6nemli alginin ige yaban-
cilasma oldugu ve hata yapma oraninin her iig al-
gida ¢ok yakin oranlarda olmasi ¢alisan verimlili-
ginde ii¢ algiin da 6nem arzettigini gostermek-
tedir. Kanten ve Ulker’in (2014) arastirmasinda-
ki sonuglar demokratik bir yonetim tarzinin ise
yabancilasmay1 olumsuz etkiledigi goriisii, bu
arastirmanin yapildig: otellerde demokratik bir
yOnetim tarzinin olmadig ve tigiincii 6nemli alg:
olan orgiitsel adalet algis1 nedeniyle ise yabanci-
lagsmanin en 6nemli alg1 oldugu sonucunu ortaya
¢ikarmistir. Bu sonuglar konaklama igletmeleri
yoOnetimlerinin, ¢alisanlarin algilarinin bilimsel
anlamda ol¢iilmesi ve ¢alisan davranislarinin bu
bakis agistyla degerlendirilmesi gerekliligini or-
taya koymaktadir. Ayni zamanda alanyazinda
yapilan benzer ¢alismalara farkli uzmanlardan
edinilen goriislerle, diger orgiitsel algilarla olan
etkilesimi agisindan katkis1 olacag diistiniilmek-
tedir. Benzer bir oneri Anafarta vd. (2008) tara-
findan yapilmistir. Calismalarinda, cam tavan
sendromu ile ilgili ilerde miilakat ve odak grup
calismalariyla daha kapsamli bilgi edinilebilece-
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gini belirtmislerdir. Bu ¢alismanin benzerlerinin
gerek diger konaklama isletmelerinde gerekse
konaklama isletmeleri digindaki turizm igletme-
lerinde periyodik olarak tekrar edilmesinde ya-
rar vardir ve yontem sonucunda ¢ikan tutarsizlik
farkli 6rneklem ile ¢alisildiginda giderilebilir.
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YAZARLAR
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