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ABSTRACT

The air transportation sector is one of the most strategic and vital sectors of the country in terms of economy
(foreign trade, foreign-based income, etc.) and especially tourism; so it is critical that the industry be competitive
and remain competitive both in the domestic and global markets. Nevertheless, the question of how Turkish airline
companies deal with national and international competition and how they determine their competitive strategies
is uncertain and has not been adequately addressed in the sectoral or academic context. There is also no clear and
comprehensive literature in this regard. In this study, competitive approaches of the charter airlines making
passenger transport were researched. By this means, charter airlines position in Turkish transportation present
structure and competition of industry was also indirectly demonstrated. In the framework of this study, all charter
airlines (Freebird, Corendon, and Tailwind) carrying passengers certified by Turkish General Directorate of Civil
Aviation were included in the sample. In the survey, the data were gathered through qualitative research by
interviewing senior executives of the airlines with structured questions. The secondary data used for the
introduction of airlines were obtained from the internet sites of airlines. As a result of the interviews, it was
concluded that an airline company appeared as Analyzer and the other two as Defenders in terms of competitive
approaches according to the Miles and Snow Competitive Typology.

Tiirkiye'deki Charter/Tarifesiz Havayollarinin Rekabet Yaklasiminin Miles ve Snow’un

Rekabet Tipolojisine Gore incelenmesi
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Hava tagimaciligi sektord, Glkenin ekonomik (dis ticaret, yurt disi gelir, vb.) agidan yasamsal ve 6zellikle turizm
acisindan en stratejik sektorlerinden biridir; dolayisiyla sektoriin rekabetci olmasi ve hem i¢ hem de kiiresel pazarda
rekabetci kalabilmesi kritik bir dnem arz etmektedir. Buna ragmen, Tirk havayolu isletmelerinin ulusal ve
uluslararasi rekabetle nasil basa ¢iktigi ve rekabet stratejilerini nasil belirledigi konusu bir belirsizlik tagimakta olup
sektdrel ya da akademik baglamda yeterince ele alinmamistir. Ayrica bu konuda kapsamli ve net bir alanyazin
mevcut degildir. Bu calismada, Tlrkiye'de yolcu tagimaciligi yapmakta olan tarifesiz/charter havayollarinin rekabet
yaklasimlar arastirilmis, rekabet yaklasimlarinin Tiirkiye'deki havayolu yolcu tasimaciligl sektoriiniin mevcut
durumu ve rekabet vapisi icerisinde nerede oldugu ortaya konulmustur. Bu arastirma cercevesinde Tirkiye
baglaminda yolcu tasimacihgl yapan, tim charter ucus yapan havayollar (Freebird, Corendon ve Tailwind)
ornekleme dahil edilmistir. Arastirmada veriler, havayollarinin tst diizey yoneticileri ile yapilandiriimig sorulari
iceren gortismeler yapilmak suretiyle nitel arastirma kapsaminda toplanmistir. Havayollarinin genel tanitimi icin
kullanilan ikincil veriler, havayolu isletmelerinin internet sitelerinden elde edilmistir. Yapilan goriismeler sonucunda
toplam 3 charter havayolunun Miles ve Snow'un Rekabet Tipolojisi kapsaminda bir havayolu isletmesinin Analizci,
diger ikisinin ise Savunmaci bir rekabet anlayisi icerisinde oldugu sonucuna varilmistir.
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Extended Abstract

Analysis of Competition Approach of Charter Airlines In Turkey According to The Miles and
Snow's Competitive Typology

Research Problem: The air transportation sector is one of the most strategic and vital sectors of the country in
terms of economy (foreign trade, foreign-based income, etc.) and especially tourism; so it is critical that the
industry be competitive and remain competitive both in the domestic and global markets. Nevertheless, the
question of how Turkish airline companies deal with national and international competition and how they
determine their competitive strategies is uncertain and has not been adequately addressed in the sectoral or
academic context. There is also no clear and comprehensive literature in this regard.

Research Question: What are the competitive approaches of the charter/unscheduled airlines carrying
passengers in Turkey?

Methodology: In the framework of this study, all charter airlines (Freebird, Corendon, and Tailwind) carrying
passengers certified by Turkish General Directorate of Civil Aviation were included in the sample. In the survey, the
data were gathered through qualitative research by interviewing senior executives of the airlines with structured
questions. The secondary data used for the introduction of airlines were obtained from the internet sites of

airlines.

Results and Conclusions: As a result of the interviews, it was concluded that an airline company appeared as
Analyzer and the other two as Defenders in terms of competitive approaches according to the Miles and Snow
Competitive Typology. Charter airlines operating in passenger transportation in the Turkish air transport sector
do not follow the Prospector competition strategies and do not reflect the characteristics of leading strategies.
The main reason of not having Prospector strategy in the sector might be Turkey’s geopoalitical and geostrategic
position. X charter airline has a target of 75% retail sales (seat only) in its 10-year vision of airline operations
beyond being a charter airline in the aviation sector. At the same time, it has growth targets by increasing aircraft
numbers every year. Because of these reasons, X airline company was revealed as Analyzer in the result of the
research while the other two charter airlines show all aspects of the Defender competitive approach due to their
determination to maintain their existing structure as a stable.
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1. Giris

Hava tasimacihgi, Tirkiye icin hayati 6neme sahip sektérlerden biridir. Tirkiye,
Uluslararasi Sivil Havacihgin temelini olusturan “Uluslararasi Sivil Havacilik S6zlesmesi
- Chicago Séizlesmesi” ne 1945'te taraf olmus ve Uluslararasi Sivil Havacilik Orguitii-
ICAQ'nun kurucu tyelerinden biri olmustur. Ayrica, 1956 yilinda Avrupa Sivil Havacilik
Konferansi-ECAC liyesi olan Tirkiye, Avrupa Hava Seyriisefer Glivenligi Organizasyonu
(EUROCONTROL) iiyesidir. ilk Hava Tagimacihgi, 1933 yilinda "Tiirk Hava Postalar” ad
altinda 5 ucagi kapsayan kicik boyutlu bir filo ile baslamistir (http-1). Tiirk Hava
Yollar, yillarca sektdrde tek aktér olarak rol Gstlenmistir. 1983 yilinda sivil havacilik
faaliyetlerinin yaratilmesiicin gikarilan 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu, serbest
bir yolcu havayolu pazarinin olusturulmasi icin kilit bir girisimdir. Bugtin Turkiye'de
yapilan havaclk faaliyetleri, 2920 sayili Tirk Sivil Havacihik Kanununa gére ve bu
dogrultuda diizenlenen idari, Teknik Diizenlemeler ve Havacilik Talimatlari uyarinca
yuritilmektedir. 2003 yilinda devletin aldig yeni bir karar ile hava tasimacihginda
liberalizasyon dénemine gecilmistir. Ginimuizde rekabetci bir piyasanin istenen
seviyeye ulastigini sdylemek zor olsa da, 2003'ten bugiine kadar, 6zel havayolu
sirketlerinin bircok faktoriin etkisiyle i¢ ve dis yolcu trafigindeki gostermis oldugu
gelisme dnemlidir.

Hava araclarnyla ticari amacla, belirli hatlar tizerinde, ticret karsihginda yolcu veya yiik
veya yolcu ve yiik tasimasi yapan isletmeler ile ticari hava tasimacilig kapsaminda
olmayan yolcu ve yik tasimaciligi ile Gcret karsihigr olup olmadigina bakilmaksizin
yapilacak hava isi ve egitim faaliyetlerini yapan isletmeler hava tasima isletmeleri
olarak nitelendiriimektedir. Hava tagsima isletmeleri;

= havayoly,

= hava taksi,

= genel havacilik ve

= balon isletmeleri olmak Gizere dért grupta toplanmaktadir (http-1).

En fazla on dokuz koltuk kapasitesine sahip Turk tescilli hava araclan ile ticari hava
tasimaciig yapan isletmeler “Hava Taksi isletmeleri” olarak adlandinimaktadir.
Ulkemizde 51 adet Hava Taksi isletmesi bulunmaktadir.

Ticari hava tasimacihigi kapsaminda olmayan yolcu ve yik tasimaciligi yapanisletmeler
ile Gcret karsihgr olup olmadigina bakilmaksizin 6nceden belirlenmis bir hava
sahasinda ve belirlenmis bir amaca yonelik olarak gerceklestirilen operasyonlari ve
egitim faaliyetleri yapan isletmeler “Genel Havacihk Iisletmeleri” olarak
adlandinimaktadir.

Koltuk kapasitesi yirmi ve Gizeri olan Turk tescilli ucaklarla yolcu tasimacihgi ile sadece
yiik tasimacihg yapan ticari hava tasima isletmeleri “Havayolu isletmeleri” olarak
adlandinimaktadir. Sivil Havaclik Genel Mduadirligad tarafindan  lkemizde
ruhsatlandinlan tarifeli ve tarifesiz olmak tizere 13 havayolu isletmesi bulunmaktadir.
Bu havayollarindan 3 tanesi (ACT, ULS ve MNG) sadece yiik tagimacihig yapmaktadir,
Borajet havayolu ise bolgesel tasimacilik yapmak maksadi ile kurulmustur fakat 30
Aralik 2016 tarihinde operasyonlarini askiya almistir. Uguslarina devam etmese de
SHGM nezdinde isletme ruhsati devam etmektedir (http-2).
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Bu calismanin konusunu olusturan tarifesiz/charter havayolu isletmeleri ise Freebird,
Corendon ve Tailwind olmak (zere g adettir. Charter havayollan, yolcu hava
tasimacaihgr agisindan ve turizm acisindan ayri bir éneme sahiptir ki, gerek tur
operatdrleri gerekse kendileri tarafindan tlkenin tanitimina katkilarinin blyiik oldugu
da yadsinamayacak bir gercektir.

Charter veya tarifesiz havayolu olarak isimlendirilen bu isletmeler, ugagin koltuklarinin
tOmana (full charter) veya belirli bir koltuk sayisini (split charter) tur sirketlerine veya
turizm acentalarina satarak operasyonel sorumlulugu tstlenirler, yolcular ile direkt
olarak muhattap degillerdir. Charter havayollan sezonsal olarak operasyonlarini icra
etmektedirler. Kis sezonunda ise calismamaktadirlar. Bu periyodu agirlikli olarak
ucaklarini wet lease olarak kiralamak suretiyle gecirmektedirler. Tablo 1'de charter
havayollarinin  sayfalarindan alinan kisa tanitict  bilgilere yer verilmistir.
Charter/Tarifesiz havayolu isletmelerinin ¢l de, Antalya Uluslararasi Havalimanini
operasyon Gssi olarak kullanmaktadirlar.

Tablo 1. Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii (SHGM) Tarafindan Ruhsatlandirilan Tarifesiz/Charter Havayolu isletmeleri.

Havayolu Adi

Freebird

Corendon

Tailwind

Kurulus Tarihi Filo Yapisi Genel Bilgiler

2000

2004

2006

Gozen Holding'in bir isletmesidir. SHGM
tarafindan, Yolcu/ Kargo Tagimacihg,
7 (A320) Balkim Kurulusu ve Egitim Kurulusu olmak
Gzere 3 ayri faaliyet alaninda
yetkilendirilmistir.
Avrupa AOC (Air Operator Certificate)'sinde
Corendon Dutch ve Corendon Europe
olmak tzere iki sirket de Corendon Group
catisi altinda ucuslanni yapmaktadir
Tiirk ve ingiliz ortakliginda istanbul
merkezli olarak kurulmustur.

10 (B737-800)

5 (B737-400)

Kaynak: SHGM ve havayolu isletmelerinin internet sayfalari (Erisim Tarihi: 07.08.2018)

Havayolu endistrisi, bir ekonominin biyimesine katkida bulunan en @nemli
sektoérlerden biri olmasina ragmen, alanyazindaki akademik galismalar tatmin edici ve
yeterli olmamakla beraber, endistrinin dinamiklerini ve diger kritik y&nlerini
yansitmaktan cok uzaktir. Ozellikle, rekabet gibi stratejik konular yeterince ele
alinmamistir. Tirk havayolu sektérl hizla buytirken, sektéri dinamikleriyle anlamak
hayati 6nemi haizdir. Bu anlayis sadece endiistri oyuncularn icin degil, ayni zamanda
sektéri kararlarnyla etkileyen diizenleyiciler icin de 6nemlidir. Aldemir ve Sengir
(2017), Turk havayolu sirketlerinin rekabetci davranislari icin bir alanyazin boslugu
oldugunu ortaya koymustur.

Bu calismanin ana odak noktasi, Miles and Snow'in Rekabetci Tipolojisine (Onci,
Savunmaci, Analizci ve Tepkici) gore Tirk havayolu tasimacihg sektériinde faaliyet
gb6steren tarifesiz/charter ugus yapan isletmelerin (Freebird, Corendon ve Tailwind)
rekabetci yaklasimini belirlemektir. Tarifesiz yolcu tasimacihgr yapan havayolu
isletmelerinin rekabetgi yaklasimini yo@neticilerin g6ziinden ortaya koyabilmek
maksadiyla, G¢ charter havayolu isletmesinden yedi st diizey y6netici ile Miles ve
Snow'un Rekabetci Tipolojisinin 6zelliklerini yansitan yapilandinlmis gériismeler
yapimistir.

Tirkiye'de faaliyet gdsteren charter havayollarinin rekabet yaklasimlarini ele alan bir
akademik ¢alismaya heniiz alanyazinda rastlanilmamistir. Bu calisma ile Tiirkiye'deki
charter havayolu isletmelerinin rekabet yaklasimlarn ile ilgili alanyazindaki 6nemli bir

J T L Journal of Transportation and Logistics
Volume 3, Issue 2, 2018



Aldemir Tarkiye'deki Charter/Tarifesiz Havayollarinin Rekabet Yaklasiminin Miles ve Snow’un Rekabet Tipolojisine 57
Gore incelenmesi

boslugun dolduracagina inanilmaktadir. Ayni zamanda, sektdrde faaliyet gdsteren
havayollan yoneticilerine de rekabet konusunda isik tutacagi degerlendirilmektedir.

2. Miles ve Snow'un Rekabet Tipolojisi

Miles ve digerleri (1978), isletme seviyesi strateji olarak isimlendirilen rekabet
stratejilerinde bir tipolgji gelistirmislerdir. Daha sonralan Miles ve Snow tipolgjisi
olarak anilan bu stratejinin dinamikleri ve kavramsal yapisi bazi arastirmacilar (Zahra
ve Pearce, 1990; Gimenez, 1999; Gibcus ve Kemp, 2003; Martins ve Kato, 2010; Obel
ve Gurkov, 2013 vb.) tarafindan incelenmis ve teorik yonii ile ilgili vurgular yapilmistir.
Bu tipoloji, cok fazla arastirmaci (Bustamam ve Pech, 2016; Anwar, Shah ve Hasnu,
2016 vb.) tarafindan ise uygulama sahasinda endustrideki farkli isletmelerin rekabet
stratejilerini ortaya koymak maksadiyla kullanilmis ve kullaniimaktadir. Miles ve
Snow'un tipolojisi, inceleme ve gegerlilik yoniinden Ghoshal (2003), Hambrick (2003)
ve Ketchen (2003) tarafindan farkh cevre diizenlerinde test edilmistir. Bu tipoloji, farkli
endistrilerden farkll  buylklikteki isletmelerin strateji-performans iliskisini
arastirmak acisindan ézellikle daha uygundur (Anwar ve digerleri, 2016).

Miles ve Snow (1978), uyum déngtisii ve stratejik tipolojiden olusan bir teorik cerceve
gelistirmisler ve bu teorik cerceveyi, var olan yonetim tearileriyle iliskilendirmislerdir.
Tipolojileri 4 stratejik tipi icermektedir. Bunlar; savunmaci, 6ncii, analizci ve tepkici
stratejilerdir.

Miles ve digerleri (1978) meydana getirdikleri bu sistemi, varolan alanyazin ile ders
kitaplarn basimi, elektronik, gida isleme ve saglik endiistrilerinde yapilan galismalari
yorumlayarak olusturmuslardir. Yapilan bu calismada “uyum déngiisii” (adaptive
cycle) olarak adlandirdiklan bir uyum siirecini gelistirmislerdir. Buna gore, 6rgitiin
davraniglarinin sadece bir kismi cevresel kosullar tarafindan énceden belirlenmistir.
Ust yonetim tarafindan yapilan secimler, organizasyonun yapisi ve siireci agisindan
esas kritik 6neme sahip olanlardir. Miles ve Snow (1978)'a gére organizasyonun
basarisi dis (cevre) ve ig (strateji, yapi, slire¢ ve ideoloji) uyumuna dayahdir (2010,
Martins ve Kato). Bu slireg, musterilerin su anki ve gelecekteki ihtiyaclarina cevap
vermek icin organizasyonun pazara uyum saglamasi ile baslamaktadir. Bu uyum
isletmenin stratejisini olusturur. Baska bir ifade ile bu tip bir analiz; strateji, yapi ve
stireg arasindaki iliski tizerinde calisarak organizasyonun degisen cevreye uyumunu
degerlendirmeye calismaktadir (1978, Miles ve Snow). Uyum déngislt olarak
adlandinlan ve rekabetci cevreye uyumu iceren bu stratejinin asamalarn asagidaki
sorulara verilen ¢coziimlerden olusmaktadir (1978, Miles ve digerleri):

» Girisim ile ilgili (Entrepreneurial) Problem: Uriin-pazar alani, basari durumu, cevre ve
blyiime politikalarini izleme;

* Muihendislik (Engineering) Problemi: Teknolojik hedefler, teknolojik kapsam ve
teknolojik oryantasyon;

= Ydnetimsel (Administrative) Problem: Ana idari fonksiyon, planlama tutumu, érgitsel
yapi ve kontrol.

Zahra ve Pearce (1990), Miles ve Snow'un tipolgjisini 3 ana temele dayandirmislardir.
Birincisi, basarih orgiitlerin zaman icerisinde cevresel uyum icin sistematik ve
tanimlanabilir bir yaklagim gelistirmis olduklandir. Miles ve Snow’un tipolojisi, uyum
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déngisd ile o6rgit davranisinin genel fizyolgjisini, uyumun ana unsurlarini
kavramsallastirmasi ve bunlar arasindaki iliskiyi gbz 6niine getirmesi ile acikhga
kavusturmustur. ikinci dayanak, ortaya koymus olduklari dort stratejinin endiistrinin
icinde var olmasidir. Bu stratejiler arasindaki temel farklihk, érgitin etki alaninin
degisim hizidir. Ugiinciisii ise; savunmaci, éncii ve analizci stratejilerin uygun olarak
tatbik edilmesi durumunda etkin bir performansa gotiirecek olmasidir. Cogunlugu
uyum dongisiinin Gg¢ unsuru arasindaki ic tutarlihga dayanmaktadir. Her tip
strdardlebilir, farkh yetkinlikler Gretebilmek icin farkh fonksiyonlar vurgulamaktadir.
Tepkici tip, tutarli stratejiden yoksundur. Sonug olarak, tipoloji savunmaci, 6ncii ve
analizcilerin tepkicilerden daha Gstin olacaginiileri siirmektedir.

Gimenez (1999), kiiciik isletmeler baglaminda Miles ve Snow'un rekabet stratejileri
modelini uyguladigi bir calisma yapmistir. Miles ve Snow'un jenerik stratejilerinin
taksonomisi ile ilgili ampirik kanitlarin gdzden gecirilmesi sonucunda, cesitli cevresel
kosullarda dort farkl jenerik stratejinin mevcut oldugu 6nermesine giiclii bir destek
saglanmakta oldugu sonucuna varmistir. Gimenez (1999); dinamik ortamlarda daha
fazla 6nci stratejiler hakimken, savunmaci isletmelerin daha istikrarli sanayilerde
baskin olacaklarini ortaya koymustur. Dort stratejik tip arasindaki performans
farkhliklaniyla ilgili celiskili kanitlar oldugu bildirilmistir. Hem ic hem de dis dogadaki,
isletme blydkliglh veya cevresel tirbilans gibi degiskenlerin  bu iligkiyi
etkileyebilecegi distinilmektedir.

Miles ve Snow'un ortaya koymus oldugu rekabet tipolojisinin 6zeti Tablo 2'de
gOsterilmistir.

Tablo 2. Miles ve Snow’un rekabet tipolojisinin 6zeti

Stratejik Durum

Oncii

Savunmaci

Analizci

Tepkici

Ana Odak

Ozellikler
Dis oryantasyon, gevre tarama, yeni firsatlarn en Gist diizeye cikarma.

Girisimci, yenilikci ve yeni  Pazar ihtiyaclarini karsilamak icin yenilikgi.
firsat odakl Esneklik ve isletme kural ve yénetmeliklerinin sinirlamalarindan 6zgiir hareket

Mevcut piyasayi savunur
(cogunlukla nis bir pazar)

etme. Degisimi memnuniyetle karsilar ve cevreyi "belirsiz" olarak gériir.
Dar Grtin / hizmetler yelpazesi.

Verimlilik 6nlemlerine dayali i¢ oryantasyon ve gereksiz risklerden kaginma.
Merkezi kontrol ve fonksiyonel bir yapi yaygindir.

Oncii ve savunmaci Kararl ve dinamik pazarlarda iyi calisir. Duragan piyasalarda etkinlik ve artan
tiplerin hibridi Gretim kullanir ve dinamik pazarlarda yenilikler yapar.

Degisime tepki g6sterir.

Kisa vadeli planlama, baskalarinin eylemlerine tepki verir. Degisiklik kacinilmaz
olarak bazi gigliklerle karsilanir.

Kaynak: O'Regan & Ghobadian (2005) dan uyarlanmistir.

3. Yontem

Bu calismada, Tlirkiye'de faaliyet gésteren tarifesiz havayolu yolcu tasimaciligi yapan
isletmelerin rekabet yaklasimlarini incelemek (zere nitel arastirma modeli
kullanilmistur.

Arastirmada veriler, tarifesiz havayollarninin tist dizey yoneticileri ile coktan secmeli
sorular yoneltilmek suretiyle gériismeler yapilarak ve havayolu isletmelerinin internet
siteleri olan ikincil kaynaklara dayanarak nitel arastirma kapsaminda toplanmistir.

Gorismelerde, Miles ve Snow'un rekabet tipolojisinin Tidrk hava tasimacilig
sektériinde nasil bir uygulama alani buldugu 12 adet yapilandinimis soru ile tespit
edilmeye cahsilmistir. Gorisme formunun giris kisminda goériismeciyi tanimaya
yonelik birtakim sorular ile arastirmanin amac ve icerigini belirten ve goériismenin
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bilimsel amaclarla kullanilacagini iceren agiklamalar bulunmaktadir. Diger béliimde
ise Miles ve Snow'un rekabet yaklasimlarindan hangisinin uygulandigini ortaya
koymaya calisan 12 adet coktan se¢meli bir soru seti bulunmaktadir.

Gorisme sorularinin gerek hazirhk asamasinda gerekse sonrasinda, Yonetim Ana
Bilim Dal ve Sivil Havacilik Yénetimi Ana Bilim Dali alanlarinda uzman 6gretim utyeleri
tarafindan igerik incelenmeleri ve gerekli diizeltmeler, geri beslemeler yapilmistir.
Gorisme sorular icin yontem konusunda uzman bir 6gretim tyesi ile gorisilmis ve
sorularda gerekli diizeltmeler yapilmistir.

Gorisme yapilacak olan kisilere imzalatilmak (zere “Goériismeye Gondlli Katilim
Formu” hazirlanmistir. Bu form da yéntem konusunda uzman hoca tarafindan kontrol
edilmis ve onaylanmistir.

Gorisme formuna akademik olarak son sekil verilmesini muteakip, havacilik
sektdriinden 2 kisiden randevu alinmak suretiyle birer hafta ara ile pilot gérismeler
gerceklestiriimis ve gerekli dizeltmeler yapilarak gériisme formuna son sekli
verilmistir.

Tirkiye'de sertifikalandinlmis {i¢ Tarifesiz havayolu (Freebird, Corendon ve Tailwind)
ornekleme dahil edilmistir. Calisma konusu tarifesiz havayolu isletmelerinde rekabet
yaklasimlari oldugundan dolayi, gériisme yapilmak istenen hedef kitle agirlikh olarak
havayolu isletmelerinin Gist diizey yneticileri (Genel Midur veya Yardimcilan, Stratejik
Planlama, Kurumsal Planlama, Ticaret ve Pazarlama departmanlarinin basindaki
yoneticiler) olmustur. Toplam 7 (st diizey yoénetici ile gériismeler istanbul ve
Antalya’daki havayolu isletmelerinin merkezlerinde icra edilmistir.

Yapilan goriismeler ortalama 1 saat 30 dakika civarinda strmdistir. Goérisme
yapilirken bir goérisme formu, yoneticilerin de sorulari takip edebilmesi maksadiyla
yoneticilerin dniinde hazir bulundurulmustur. Bu esnada gériisilen yéneticiden ses
kaydi icin cihaz kullanilmasi igin izin istenmistir. Her ne kadar sorular coktan se¢cmeli
olsa da, gorisilen personel yaptigi aciklamalar ile daha detayli ve aydinlatici bilgiler
vermislerdir.

4. Bulgular

Bu calismada, Tiarkiye'de Sivil Havacilik Genel Madirliga tarafindan tescil edilmis
tarifesiz/charter havayollarn olan Freebird, Corendon ve Tailwind havayollarinin
rekabet yaklasimlar, Miles ve Snow'un Rekabet Tipolojisine gore ortaya konmaya
calisilmistir. Bu ¢ havayolundan yedi (st diizey y6netici ile yapilan goriismede Miles
ve Snow’un tipologjisiile ilgili 12 yapilandirnlmig/coktan se¢meli soru sorulmustur. Ayni
havayolu isletmesinden birden fazla y&netici ile yapilan gériismeler konsolide edilerek
havayolu isletmesi gorist olarak tek bir cevap haline getirilmis ve Tablo 3
olusturulmustur.

Havayolu igletmelerine X, Y ve Z harflerinden olusan kodlar verilmistir. Miles ve
Snow’'un rekabet tipolojisi icerisinde yer alan Oncii (0), Analizci (A), Savunmaci (S) ve
Tepkici (T) yaklasimlar bas harfleri ile temsil edilmislerdir. Tablo 3'deki ilk siitunda
havayolu isletmelerindeki ydneticilere yoneltilen sorular, ilk satirda ise havayollarnnin
kodlarina yer verilmistir. Tablonun icerisinde her yetkilinin vermis oldugu cevap,
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havayollarnin altinda ve yoneltilen sorunun karsisinda yer alan kutucugun icerisinde
yer almistir.

Tablo 3. Havayolu isletmelerinin (ist diizey y6neticileri ile gerceklestirilen yapilandinlmis gériisme sonuglar

1.isletmenizdeki rekabet stratejileri
ile ilgili st diizey yénetimin roltin
asagidakilerden hangisi en iyi
tanimlar?

2.Isletmenizi asagidaki ifadelerden
hangisinin en iyi tanimladigini
disiinilyorsunuz?

3.isletmenizin teknolojik
gelismelere ve yeniliklere bakis
acisini asagidakilerden hangisi en iyi
tanimlar?

4. isletmenizde idari yapidaki en
glicli ve en fazla sz sahibi olanlar
kimlerdir?

5.isletmenizde planlama
faaliyetlerinin niteligini asagidaki
ifadelerden hangisi en iyi sekilde
tanimlamaktadir?

B.isletmenizin koordinasyon
mekanizmasi nasil calismaktadir?

7.isletmenizin kontrol mekanizmasi
nasil calismaktadir?

8.0rgiitsel performansinizi nasil
olgmektesiniz?

9.isletmenizin dig cevre ile olan
iliskisini asagidakilerden hangisi en
iyi tanimlamaktadir?

10.isletmenizin biyiime ile ilgili
tutumu nedir?

11.Sektérde isletmeniz acisindan
risk olarak asagidakilerden
hangisini gérmektesiniz?

12.Bugiin ve gelecekte isletmenizin
cevresel kosullari degerlendirmek
suretiyle ortaya koyacadi tavri
asagidakilerden hangisi en iyi ifade
etmektedir?

X

Yoneticiler, calkantili ve
dinamik pazarlarda
rakiplerini yeni fikirler
bulmak icin yakindan izler ve
en makul olanlari hizla
benimserler (A)
Degisimi takip eder,
uygulamaya calisiriz,
yenilikleri destekleriz ve
esnek davranis tarzimiz
vardir. (0)

Diistik maliyetli teknolojileri
kullaninz. Etkinligi
stirdiirebilmek igin
teknolojide siirekli gelisimi
arariz. (S)

Pazarlama uzmanlari ve
muhendisler (A)

Duragan pazarlarlar (sabit
olan tarifeli hatlar) icin
hizmet tretimi ile pazarlama
arasinda yogun bir ortak
planlama, yeni pazar ve
aranler icin ise pazarlama,
mihendislik ve hizmet
Gretimi arasinda kapsaml
bir planlama mevcuttur. (A)
Oldukga gelismis bir
koordinasyon mekanizmasi
bulunmaktadir Bazi
catismalar ilgili madurler
tarafindan, bazilari ise
hiyerarsik diizen icerisinde
¢dziime kavusturulur. (A)
Hem dikey hem de yatay geri
bildirime sahip kati olmayan
bir merkezi kontrol
sistemimiz vardir. (A)
Performans
degerlendirilmesi etkinlik ve
verimlilige dayanir. (A)

Dis cevre degisimlerini ve
kosullarini yogun bir sekilde
takip ederiz. (0)

Pazara ntfuz etme ve riin-
pazar gelisimi ile istikrarli bir
blylimeyi 6ngérmekteyiz.
(A)

Orgiit yapisi ve strateji
uyumsuzlugu neticesinde
etkin olmayan ve verimsiz bir
isletmeye déniisme (A)

Hem duragan hem de
dinamik pazar kosullarinda
denge kurmayi basarabilmek
icin isletme yapisinda uygun
farklilasmaya gideriz. (A)

Y

Yoneticiler cevredeki
degisim ve belirsizlikleri her
zaman igin algilar ancak
etkili tepki veremezler. (T)

Verimliligi 6n planda tutar ve
gereksiz risklerden kaginirz.

)

Hem uygulanan pazarda
hem de dinamik pazarlarda
kullanilabilecek teknolajileri
tercih ederiz. Cok sayida ve
etkili/basanli bir miithendis
ekibimiz vardir. (A)

Maliyet kontrol/ finans ve
tretim uzmanlari (S)

Planlama; yogun, maliyet
odaklidir ve uygulama
safhasindan énce
sonlandirilir. (S)

Basit koordinasyon
mekanizmasi mevcuttur.
Catismalar hiyerarsik
kanallar tarafindan
¢dziimlenir. (S)

Merkezi kontrol ile uzun ve
hiyerarsik bir bilgilendirme
sistemimiz vardir. (S)

Orgiitsel performans dnceki
yillara gére dlgalar. (S)

Dis gevre degisimlerini ve
kosullarini yogun bir sekilde
takip ederiz. (0)

Oncelikli olarak pazara niifuz
ederek temkinli ve artan bir
blylimeden yanayz. (S)

Sektordeki kritik degisimlere
ayak uyduramama
sonucunda verimsizlige
siiriiklenme (S)

Hem duragan hem de
dinamik pazar kosullarinda
denge kurmayi basarabilmek
icin isletme yapisinda uygun
farklilasmaya gideriz. (A)

4

Yoneticiler isletmenin
cahsma alanlarinda oldukca
uzmandir ancak kendi
pazarlar diginda yeni
firsatlar aramaya meyilli
degildirler. (S)

Diger havayolu isletmelerinin
davranislarini izlemekle
yetiniriz, planlarimiz ise kisa
vadelidir. (T)

Diger havayollarinin
kullandiklarn teknolojilerden
blinyemize uygun olani alr
ve uygulariz. (T)

One cikan kisi ya da gruplar
yoktur.

Planlama; yogun, maliyet
odaklidir ve uygulama
safhasindan énce
sonlandirilir. (S)

Basit koordinasyon
mekanizmasi mevcuttur.
Catismalar hiyerarsik
kanallar tarafindan
¢dzaimlenir. (S)

Hem dikey hem de yatay geri
bildirime sahip kati olmayan
bir merkezi kontrol
sistemimiz vardir. (A)

Orgiitsel performans énceki
yillara gére dlgular. (S)

Dis gevre degisimlerini ve
kosullarini yogun bir sekilde
takip ederiz. (0)

Oncelikli olarak pazara niifuz
ederek temkinli ve artan bir
bllyiimeden yanayiz. (S)

Risk degerlendirmesi etkili
sekilde yapilamadigindan
yonetsel ve finansal
sikintilara stiriiklenme (T)
Bugiinkii pazarnin gereklerini
tam olarak karsilarz zira
“yarin da bugiine benzer
olacaktir” yaklagimiyla
hareket ederiz. (S)
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Yukarnidaki tablo incelendiginde Tirk havacilik sektériindeki tarifesiz/charter havayolu
isletmelerinin Miles ve Snow’un tipolojisine gére Analizci veya Savunmaci bir yaklasim
icerisinde olduklarn goérinmektedir. Ozellikle 9. soruya tim charter havayolu
isletmelerinin st diizey yoneticileri Oncii stratejilere uygun cevap vermis olsa da, bu
havayolu isletmeleri icin “Onci stratejileri uygulamaktadir” cikarimi yapilamaz. Bu
ozellik salt olarak o6ncii stratejileri uyguladiklan anlamina da gelmemektedir.
Havayollarinin dis cevreyi cok iyi gozlemledikleri ve takip ettikleri Oncii tipolojinin bir
ozelligi olsa da, sektdrde 6ncii olmak icin gereken sartlari tasimadiklari diger sorulara
vermis olduklar cevaplardan anlagilmaktadir.

Havayolu isletmelerini Miles ve Snow’'un Rekabet Tipolojisinde konumlandirmak
maksadi ile sorulan yapilandirlmis gérismenin 12 sorusunda verilen cevaplar 9. soru
disinda agirhkh olarak havayolu isletmelerinin Analizci veya Savunmaci rekabet
yaklasimlan benimsemis olduklarini ortaya gikarmistir.

Miles ve Snow’'un tipolojisinden hangisini veya hangilerini kullandiklarina dair 12
sorudan alinan cevaplar sonucunda olusan ve ilgili tipolojilere yanitlarin uygun diisen
frekans dagihmi ise Tablo 4'te sunulmustur.

Tablo 4. Havayollarinin Miles ve Snow’un Rekabet Tipolojisine gére frekans dagihimi

Oncii ()
Analizci (A)
Savunmaci (S)
Tepkici (T)
Diger

Baskin Tipoloji

X

2
9
1

Y Y4
1 1
2 1
8 6
1 3
= 1
S S

Tablo 4 incelendiginde Tirk havacilik sektériinde yolcu tasiyan charter havayolu
isletmelerinin Miles ve Snow’'un rekabet tipolojilerindeki 6zelliklerden birini net
yansittiklarini gérmekteyiz. X havayolu isletmesi Analizci bir rekabet stratejisi
benimsemisken, Y ve Z havayolu isletmeleri Savunmaci bir yaklasim icerisindedirler. X
havayolu isletmesinin 10 yillik vizyonunda %75 ve lGzeri perakende satiglar (seat only)
ile havacilik sektdriinde charter disinda var olma hedefi bulunmakta oldugu gériisme
yapilan yoneticilerin ifadelerinden 6grenilmektedir. Ayni zamanda X havayolu
isletmesinin her yil blylime hedefi bulunmaktadir. Bu da sektdr icerisinde bulunan
diger 2 charter isletmesinden daha farkl bir rekabet yaklagsimiicerisinde bulunmasinin
sebebidir.

5. Sonuclar ve Tartisma

Bu calisma Tirk tescilli tarifesiz/charter havayolu isletmelerinin rekabet
yaklasimlarindan hangilerini uyguladiklarini ortaya koyma hedefi ile tasarlanmistir.
Baslangictan beri 6zel sektdr mantigiile rekabet eden tarifesiz havayolu isletmelerinin
Ust diizey yoneticilerinin gérisleri dogrultusunda sonuclar elde edilmistir.

Charter havayolu isletmelerinin, Miles ve Snow'un tipolojisi agisindan
degerlendirildiginde kararli bir yapi gosterdikleri anlasiimaktadir. Analizci olan charter
havayolunun bu yaklasimda bulunmasinin sebebi is modelini degistirerek, bliyiime
stratejisini belirlemesidir. Diger iki charter havayolu isletmesi ise, stabil olarak mevcut
yapisini  sdrdirme konusunda kararlihklanindan dolayr Savunmaci yaklasimin
ozelliklerini agirhkli olarak gostermektedirler.
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Charter havayollarinin yoneticileri full charter modelinin diinyada kisa siirede
birakilacagini, tarifesiz havayollarinin da pek cogunun split charter modelini
uyguladiklarini yapilan gériismelerde ifade etmislerdir.

Charter havayollari sezonsal olarak faaliyet gosterdiklerinden dolayi, kis déneminde
wet lease olarak ucaklarini kiralamaktadirlar. Devlet eliyle turizm sezonunun 12 aya
yayllmasinin saglanmasi ile sadece turizm sektoriinde degil, havacilik sektériinde de
bir yogunluk ve karhlik olacaktir. Bu sayede charter isletmelerinin de kis sezonunda
harekat yapmasinin 6nii acilacak ve sezonsallik sona ererek yilin her gind yolcu
tasiyabilecek hale geleceklerdir.

Nis hatlarn 6nce charter ugus yapan havayolu isletmelerinin tespit ettigi eger pazar
karli ise miteakiben diger tarifeli havayollarinin bu hatlara girdigi ve pazara ortak
olduklan ifade edilen 6nemli hususlardan bir tanesidir. Charter havayollarn bu
durumdan sikayetcilerdir ve st otoritelerin bu durumu charter havayollarinin lehine
koruyacak sekilde rekabet tedbirlerini almasi gerektigini degerlendirmektedirler.
Tarifeli havayollarinin da yer yer bazi hatlarda tur sirketleri ile anlasmak suretiyle
charter ucguslar yaptiklan yapilan goérismelerden anlasilmaktadir. Bu durum ise,
charter havayollan agisindan olumsuz olarak karsilanmaktadir.
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