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danigman nitelikleri ve psikolojik damisma O6z-yeterlik dlzeyleri
arasindaki iligkiyi belirlemektir. Degiskenlerin cinsiyete, yasa, 6grenim
durumuna, calisilan kuruma, meslekte calisma siiresine ve mezun
olunan programa gore farklilagip farklilasmadigi da incelenmektedir.
Aragtirmanin drneklemini 100’1 kadin 66°s1 erkek olmak iizere toplam
166 psikolojik danigman olusturmaktadir. Veri toplama araglari olarak
Etkili Psikolojik Damigman Niteliklerini Degerlendirme Olgegi,
Psikolojik Damgma Oz-Yeterlik Olcegi ve Kisisel Bilgi Formu
kullanilmistir. Verilerin analizinde SPSS 22.0 programi kullanilarak
Mann Whitney-U testi, Kruskal Wallis-H testi ve Spearman Brown
Korelasyon Analizi kullanilmigtir. Bulgulara gore, psikolojik
danismanlarin etkili psikolojik danisman nitelikleri ile psikolojik
danigma o6z-yeterlikleri arasinda istatistiksel olarak diisiikk diizeyde
pozitif yonde anlamli iliski vardir. Etkili psikolojik danigman nitelikleri
ile psikolojik danisma Oz-yeterlik diizeyleri cinsiyete, yasa, calisilan
kuruma ve meslekte ¢alisma siiresine gore farklilagmamaktadir. Etkili
psikolojik damigsman nitelikleri ile psikolojik danisma oz-yeterlik
diizeyleri 6grenim durumuna gore farklilasmaktadir. Mezun olunan
programa gore psikolojik damisma 6z-yeterlik  dizeylerinin
farklilagmadig1 goriiliirken, etkili psikolojik danigsman nitelikleri
farklilagmaktadir.

Anahtar kelimeler: Etkili psikolojik danigman nitelikleri, psikolojik
danisma 6z-yeterligi, psikolojik danigman

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the relationship between
counselors’ effective counselor characteristics and counseling self-
efficacy. Also, effective counselor characteristics and counseling self-
efficacy are examined in terms of gender, age, education level,
institutions the counselor work in, working time in profession, and
graduated department. The sample of this study is formed of 100 female
and 66 male, totally 166 counselors. Effective Counselor
Characteristics Assessment Scale, Counselor Activity Self-Efficay
Scales, and Personal Information Form were used to gather data. Mann
Whitney-U test, Kruskal Wallis-H test and Spearman Brown Corelation
Analysis were used to analyze the data by using SPSS 22.0. According
to results, there is a significant positive low relation between the level
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hazirlanmigtir.
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of counselors’ effective counselor characteristics and counseling self-
efficacy. The levels of counselors’ effective counselor characteristics
and counseling self-efficacy do not change depending on gender, age,
institution the counselor works in and working time. The levels of
counselors’ effective counselor characteristics and counseling self-
efficacy change depending on education level. The level of counselors’
counseling self-efficacy does not change depending on graduated
department but the level of counselors’ effective counselor
characteristics do change.

Keywords: Effective counselor characteristics, counseling self-
efficacy, counselor

GIRiS

Psikolojik danigma ve rehberlik, yardim hizmetlerini amaglayan meslekler arasinda kendine 6zgii bir yeri
olan ve kisilerin daha bilingli, giiclii ve yaratici bir bigimde yetistirilmelerine hizmet veren bir meslek dalidir (Tiirk
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi [Tiirk PDR-DER], 2011). Rehberlik ve psikolojik danigma, okulda
bireylerin egitsel gelisimini, kisileraras: iligkilerini ve mesleki gelisimini hedef alan, sorunlarin ¢6ziimii i¢in
bireylere ihtiya¢ duyduklari bilgiyi sunan, bireyin ihtiyaglarini ve sahip oldugu olanaklar1 tanimasina yardim eden,
sonug olarak da bireyin kendini gerceklestirmesini saglamaya ¢alisan sistemli ve profesyonel yardim hizmetleridir
(Schmidt, 2003’den aktaran Cil, Tokat, Tiirkan ve Dogan, 2014; Ikiz, 2016; Korkut, 2007). Egitim siireci iginde
psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri 6grencinin gelismesine ve uyumuna yardim etmeye yoneliktir (Korkut,
2007; Yesilyaprak, 2008).

Tiirkiye’de okul psikolojik danigmanlar1 6grencilerin bireysel, sosyal ve akademik gelisimleriyle
ilgilenmelerinin yaninda ayni zamanda veli ve yoneticilere de konsiiltasyon hizmeti vererek egitim-dgretim
stirecinin vazgegilmez bir parcasi haline gelmiglerdir (Giindiiz ve Celikkaleli, 2009). Giiniimiizde psikolojik
danigmanin bireylere hem kariyer gelisimlerinde, hem de biitiinsel olarak gelisimlerini tamamlamalarina destek
oldugunu (Korkut Owen, 2007), bat1 disindaki kiiltiirlerin yaklasim ve tekniklerini de kapsayarak globallestigini
sdyleyebiliriz (Hohenshil, Amundson ve Niles, 2015; Ikiz, 2016; Moodley, Gielen ve Wu, 2013). Paralel olarak,
psikolojik danigsmanlarin etkililiginin ve yeterliklerine iliskin kendi algilarinin daha da 6nemli hale geldigi ve
arastirilmaya deger oldugu diisiiniilmektedir.

Etkili psikolojik danisman olmak, Corey’e (2008) gore, psikolojik danismanlarin danisanlariyla etkili bir
terapotik iligki kurabilme ve siirdiirebilme becerisini; kendi yasanti ve tepkilerini kontrol edebilmelerini ve
danisanlarina yardim etmede danisanlarinin gereksinimlerine en uygun tekniklerin belirlenebilmesini vurgulamak
demektir. Yetkin ve alaninda donamli bir psikolojik damismandan hizmet almak her daniganin birincil hakki
arasinda yer almaktadir (Corey, Corey ve Callanan, 1998). Bunun igin psikolojik danigmanlarin daniganlarinin
sorunlarini anlayabilecek ve bu sorunlarin ¢dziimiine katki sunabilecek yeterlilige sahip olmas: gerekmektedir
(Savi Cakar, 2017). Turk PDR-DER Etik Kurallar kitap¢iginda (2011) “Temel ilkeler” boliimiiniin ilk ilkesi olan
“Yetkinlik-Yeterlik-Ehliyet” ilkesi psikolojik danigma hizmetlerinin en st dizeyde yeterlikte yuratulmesini
amagclar. Bu ilkeye gore yetkin psikolojik danigmanlarin sahip olduklar1 6zelliklerden s6z edilebilir. Yetkin
psikolojik danigmanlar, uzmanlik alanlarinin sinirlari bilirler, yalnizea egitim diizeylerine ve formasyonlarina
uygun hizmetleri yiiriitiirler, yeterlik sinirlarin1 agsan 6zel bir durumla karsilastiklarinda var olan bilimsel mesleki
ve teknik kaynaklara bagvurarak yardim talebinde bulunurlar, danisanlarin iyilik ve ¢ikarlarini gdzeterek en isabetli
kararlari, en uygun dnlemleri almaya g¢alisirlar, psikolojik danismanlar uzmanlasabilmek i¢in bilimsel gelismeleri
takip eder ve mesleki diizeylerini yiikseltmeye galigirlar, PDR alanindaki ¢agdas gelismeleri izlemek gerektigine
inanarak, kendilerini siirekli olarak uzmanlik alanlarinda yetistirmeye ve gelistirmeye ¢alisirlar; bunu yaparlarken
de bilimsel kaynaklardan yararlanirlar. Ayrica siipervizyona ihtiya¢ duydugunun farkindadir ve siipervizyon
almaya isteklidir ve mesleki standartlarini, meslek etigini ve etik kodlarin1 bilir, bu ilkeleri igsellestirmistir.

Alanyazina bakildiginda (Cormier ve Cormier, 1991; Corey, 2008; Hackney ve Cormier, 2008, Yal¢in,
2006), etkili psikolojik danigmanlarin O6zelliklerinin neler oldugu hakkinda c¢esitli bilgilerle karsilasmak
miimkiindiir. Yalgin’a (2006) gore psikolojik danigsmanlar kisisel dzellikler ve psikolojik danisma becerileri ile
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ilgili olmak tizere iki farkli boyutta degerlendirilmektedir. Kisisel 6zelliklerden bazilari, psikolojik danismanin
kendi duygu ve diislincelerinin farkinda olmasi, degerler sisteminin tutarli olmasi, kendini tanimasi ve hayatini
oldugu gibi kabul etmesi, kendi oldugu gibi davranmasi, agik fikirli olmasi, belirsizlikle basa ¢ikabilmesi ve etkin
kisilerarast iligkiler kurabilmesidir. Psikolojik danisma becerileri ise danisanlari anlayabilmek, danisanlarla empati
kurabilmek, daniganlara farkindaliklarini artirmalari, kendilerini gelistirebilmeleri i¢in etkin sekilde yardim
edebilmek ve danisanlar1 olduklar1 gibi kabul etmektir. Hackney ve Cormier (2008) tarafindan etkili psikolojik
danmigmanlarin 6zellikleri kisisel farkindalik ve anlayis sahibi olma, psikolojik bakimdan saghkit olma, etnik kdken
ve kiiltiirel unsurlarin kendisi ve baskalart tizerindeki etkilerini anlama ve bunlara karsi duyarli olma, agik fikirli
olma, nesnel olma, yetkin olma, glvenilir olma ve kisileraras: iligkilerde ¢ekici olma seklinde siralanmaktadir.
Glintimiizde ise etkili psikolojik danigman nitelikleri, ¢ok kiiltiirlii ve sosyal adaletli danismanlik yeterlilikleri
olarak daha kapsamli bir hale getirilmistir (Ratts vd., 2015). Bunlar danigmanin 6z-farkindaligi, danisanin diinya
goriisii, danigma iligkisi ve savunuculuk miidahaleleri kapsaminda psikolojik danigmanlarin inanglarmn ve
tutumlarin farkinda olmasini, bilgi, beceri agisindan yeterli olmalarini ve bu yeterlilikleri etkili bir sekilde eyleme
dokebilmelerini ileri sirmektedir (Arslan, 2017).

Bu ¢alismada ele alinan etkili psikolojik danisman &zellikleri ise, yukarida anilan ¢alismalara temel olan
Cormier ve Cormier’in (1991) vurguladigi, genel olarak her dénemde bir psikolojik danigmanin sahip olmasi
gereken entelektiiel yeterlik, enerji, esneklik, destek, iyi niyet ve 6z farkindalik 6zelliklerini icermektedir. Oyle ki
bu 6zellikler ikiz ve Totan tarafindan 2014 yilinda degerlendirme &lgegi olarak dlgiilebilir hale getirilmistir.
Cormier ve Cormier’in (1991) belirtigi bu 6zellikler su sekilde aciklanabilir:

1- Entelektiel yeterlilik: Psikolojik danigman bilgili ve stirekli 6grenmek isteyen bir kisi olmalidir. Ayni
zamanda alaniyla ilgili merakini hi¢ kaybetmeyerek kendini siirekli gelistirmelidir. Psikolojik danigman gerekli
oldugunda danigan1 bilgilendirme ve bilgi toplamaya uygun entelektiiel yeterlige sahip olmalidir.

2- Enerji: Psikolojik danismanlar giin igerisinde bir¢ok danisanla goriisme yapsalar dahi enerjik olmalhidir.
Ciinkii dinamik ve gii¢lii olan psikolojik danigmanlar danisanlari cesaretlendirir, degisim icin aktif olmaya iter ve
danisanlarla aralarinda giiveni daha kolay olusturur. Enerjik olmayan bir psikolojik danigman, daniganina giiven
duygusunu zor kazandirir. Dolayisiyla enerjik olma, psikolojik danismanlarda bulunmasi gereken Onemli
ozelliklerdendir.

3- Esneklik: Psikolojik danigmanin, danisanin agiga vurdugu sorunlari ile ¢alisirken kullanmasi gereken
teknik ve teoriyi segebilmesi i¢in gelistirdigi yaklasimi ifade eder. Etkili bir psikolojik danigman tek bir kurama
bagli kalmadan farkli yontem ve teknikleri danisanlarina uyarlayabilmelidir.

4- Destekleyici olmak: Destek danigma siirecinde umudu artirma, canlandirma, kaygiy1 azaltma, giiven
duygusunu pekistirme gibi islevlere sahiptir. Destekleyici olmak psikolojik danigmanin, danigani oldugu gibi kabul
etmesi ve ona aldig kararlarda yaninda oldugunu hissettirmesi anlamindadir. Fakat psikolojik danigman, danisana
her konuda destekleyicisi oldugu veya sorumluluklarini aldig1 hissini yasatmamali, danisan1 kendine bagimli hale
getirmeden destekleyici olmanin siirmi iyi ayarlamalidir.

5- Lyi niyet: lyi niyet psikolojik danmismanin etik kurallar cer¢evesinde, danisanin ¢ikarlarini gézetmesidir.
Buradaki 6nemli nokta psikolojik danismanin bazi gereksinimlerini karsilamasinin yaninda, kendi ihtiyaglarini
tatmin etmeyi temele almamasidir. Etkili bir psikolojik danigmanin iyi niyeti, olumlu ve yapicidir.

6- Oz farkindalik: Bir bireyin kendisiyle ilgili inanislar1, davranislarmi etkiler. Kendini degerli ve yeterli
hissetmeyen bir psikolojik danigman da kendisiyle ilgili sahip oldugu bu olumsuz inaniglarini davranislar ile
danisanlarina aktarabilmektedir. Dolayisiyla psikolojik danigmanlarin duygu ve davraniglari psikolojik danigma
stirecini etkilemektedir. Psikolojik danigmanin kendine ait sahip oldugu giiclii yonleri danisana doniik olan
tutumunu da etkilemektedir. Oz farkindahg: diisiik olan psikolojik danigman, psikolojik danisma siirecini
ilerletmede basarisizlik yasayabilir. Etkili bir psikolojik danisman sinirliklarini, giiglii yonlerini, gereksinimlerini,
beklentilerini ve amaglarini bilmelidir.

Alanyazinda terapétik siirecin en 6nemli unsurlarindan birisinin psikolojik danismanin kendisi oldugu
(Ikiz, 2010; Voltan Acar, 2012); psikolojik danigmanin niteliklerinin (Hackney ve Cormier, 2008), duygularini
anlama ve ifade etme agisindan kendini tanimasinin (Mete Otlu, ikiz ve Asici, 2016), kisilik 6zellikleri ile terapotik
niteliklerini biitiinlestirebilmesinin (Savi Cakar ve Ikiz, 2016; Voltan Acar, 2012) psikolojik danisma siirecinin
basarisina biiyiik dlciide etki ettigi belirtilmektedir. Psikolojik danismanlarin egitim sistemi i¢indeki 6neminden,
psikolojik danigma hizmetinin kalitesinden ve psikolojik danisma 6z-yeterliginden siklikla s6z edilmekte (Eksi,
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Ismuk ve Parlak, 2015), psikolojik danigsmanlarin 6z-yetkinlikleri, etkin hizmet sunmalarina inanmalari,
performanslarina iligkin olumlu geribildirim almalarina gére (Demirel, 2013) degerlendirilmektedir.

Yeterlik kavrami, psikolojik danigsmanlarin ancak egitimini gordiikleri, yeterince goézetim altinda
uygulama yaparak gereken bicimde yetistirildikleri uzmanlik alanlarinda hizmet verebilmelerini, &gretim
yapabilmelerini ve arastirmalara girisebilmelerini ifade etmektedir (Tirk PDR-DER, 2011). Yeterlik aslinda
psikolojik danigmanlarin uygulama i¢in kabul edilen minimum bir standarttir. Bircok psikolojik danigman, kisisel
meslek duygusu ve mesleki bagliligin disinda, yeterlik ve miikemmellik arasinda bir standarda ulagmanin
pesindedir, kabul edilebilir minimum seviyenin iistiine ¢gikmak i¢in birgok alanda egitim ve becerilerini artirmanin
ve kendilerini gelistirmenin pesindedirler (Bond, 2016). Profesyonel yeterlik; mesleki becerilere yeterli diizeyde
sahip olmay1, uygun niteliklere ve egitime sahip olmayi, etkili ve etik bir sekilde calismay1 gerektirmektedir. Oz-
yeterlik ise, Bandura tarafindan gelistirilen ve kisilerin yeteneklerini etkili olarak kullanabilmeleri igin, 6nce o
alanda kendilerine giivenmeleri gerektigini ileri siiren sosyal 6grenme kuramina ait bir kavramdir (Pajares, 2002).
Kavramin = 6z-yeterlik inanci, yetkinlik beklentisi, o6z-yetkinlik ve 0z-yeterlik algist gibi farkh
kavramsallagtirmalarla kullanildig1 goriilmektedir (Aksoy ve Diken, 2009, Demirel, 2013). Bu caligmada bu
kavramdan 6z-yeterlik olarak bahsedilmektedir.

Oz-yeterlik, bireylerin muhtemel durumlarla basa gikabilmek igin gerekli olan eylemleri ne kadar iyi
yapabildiklerine dair; belli bir performansi gostermek igin gerekli gerekli etkinlikleri organize edip, basarili sekilde
yapma yetenegine dair yargisidir (Wood ve Bandura, 1989). insan davranislariyla ilgili olarak gergekten dogru
olandan ziyade, dogruluguna inanilan seye dayanir (Bandura, 1995). Oz-yeterlik algisi, yeterlik diizeyi hakkinda
sahip olunan inangla alakalidir (Kurbanoglu, 2004). Bandura’nin &z-yeterlikle ilgili diistinceleri psikolojik
danisma 6z-yeterligine uyarlanabilir (Yiyit, 2001). Psikolojik danisma 06z-yeterligi psikolojik danismanlarin,
damisanlarin isteklerini karsilamadaki etkililigi olarak (Aksoy ve Diken, 2009) tanimlanmaktadir. Ayrica
psikolojik danigsma oz-yeterlik inancinin psikolojik danismanlarin bagarili performanslar sergileyerek
daniganlarina etkili bir psikolojik danisma yardimi sunmalarinda (Larson, 1998); psikolojik danismanlarin var olan
biligsel, davranigsal ve sosyal becerilerini psikolojik danisma ile biitiinlestirerek kullanmalarinda (Larson ve
Daniels, 1998) ve psikolojik danigmanin kariyer hedefleri, meslegine olan baglilig1 ve ilgisi a¢isindan da (Larson
vd., 1992°den aktaran Pamuk¢u ve Demir, 2013) oldukca etkili ve onemli oldugu belirtilmektedir. Bu
tanimlamalardan yola ¢ikarak psikolojik danigma &z-yeterligi, psikolojik danigsmanlarin psikolojik danisma
stirecini etkili bir sekilde yiiriitebileceklerine dair inanglar1 olarak tanimlanabilir.

Oz-yeterlik, yetenekli olmaya degil, kisinin kendi kaynaklarmna giivenmesine karsilik gelir. Bir durumla
bag etmede yeterli becerileri olan, ancak Oz-yeterligi diisiik olan kisi, s6z konusu becerilerini harekete
geciremeyecektir (Yildirrm ve Ilhan, 2010). Tiirkiye’de psikolojik danigma hizmeti verenlerin psikolojik
danigsmanlik lisans mezunu olmadan, baska bir programdan mezun olup tezsiz psikolojik danismanlik ve rehberlik
programlarinda yiiksek lisans yapma ile, hatta sertifika programlari ile verebildikleri; 6zellikle okul psikolojik
danigsmani (rehberlik 6gretmeni) olarak atandiklari bilinmektedir. Bu nedenle okullarda ¢alisan psikolojik
danismanlarin etkili psikolojik danisma becerilerine ne derece sahip olduklarinin 6l¢iilmesinin, 6zellikle sahip
olduklar teknik becerilerle 6z-yeterlik algilarinin karsilasgtirilmasinin, giiniimiizde psikolojik danigman egitimine
ve atanma kosullarina yonelik kaynak saglamasi agisindan onemli oldugu diistiniilmektedir. Bu ¢aligmada
psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik danisman nitelikleri ile psikolojik danisma 6z-yeterlik diizeylerinin
incelenmesi ve bunlari etkileyen degiskenlerin tespit edilmesi amaglanmaktadir.

Alanyazinda daha 6nce yapilan aragtirmalarda psikolojik danisma 6z-yeterliginin kisilik 6zellikleri (Yam
ve Ilhan, 2016), is doyumu (Durmus, 2015), egitim yasantilarma iliskin memnuniyetin rolii (Erkan, 2011)
psikolojik danigmanlarin yeterligine iligkin 6gretmen algilar1 (Taytas, 2013), mizah tarzlar1 ve siipervizyon
yasantilar1 agisindan (Satici, 2014) incelendigi gorilmektedir. Cinsiyet, yas ve egitim diizeyi agisindan psikolojik
danisma 6z-yeterliginin farklilasmadiginin tespit edildigi ile karsilasilmaktadir (Bakar, 2011; Bilgig, 2011; Lam,
Tracz ve Lucey, 2013; Ozgiin, 2007; Ozteke, 2011). Psikolojik danigmanlarinin 6z-yeterlik algilarini lgmeye
yonelik Yiyit’in (2001) yapmis oldugu olgek gelistirme g¢alismasinda, Aksoy ve Diken’in (2009) rehberlik
ogretmenlerinin (psikolojik danigsman) 6zel egitimde psikolojik danigma ve rehberlige iliskin 6z-yeterlik algilarini
inceledikleri ¢alismasinda, deneyim siireleri arttikga okul psikolojik danigsmanlarinin yetkinlik beklentilerinin de
yiikseldigi saptanmis; cinsiyet, yas, mezun olunan program, ¢aligilan kurum ve okul tiirii arasinda ise anlamlt bir
iliski bulunmadig1 ortaya ¢ikmistir. Bunun yaninda psikolojik danigma 6z-yeterligi ile egitim diizeyi arasinda
anlaml bir iliski bulundugunu belirten aragtirmalar da mevcuttur (Asarli, 2012; Bakar, 2011; Bilgi¢, 2011;
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Cashwell ve Dooley, 2001; larussi, Tyler, Littlebear ve Hinkle, 2013; Sharpley ve Ridgway, 1993; Tang vd., 2004;
Taytas, 2013;Yam ve ilhan, 2016). Psikolojik danismanlarin egitim diizeyleri ve deneyimleri ne kadar yiiksek
olursa olsun, psikolojik danigman olarak kendilerinin ne kadar yeterli olduklar1 konusunda zaman zaman tereddiit
yasayabilecekleri (ikiz, 2010) ileri siiriilmektedir. Fakat etkili psikolojik danigsman niteliklerinin farkli degiskenler
acisindan incelendigi ve psikolojik danisma 6z-yeterligi ile etkili psikolojik danigman niteliklerinin bir arada
degerlendirildigi herhangi bir caligmaya rastlanmamustir.

Bu dogrultuda bu ¢alismada asagidaki sorulara cevap aranmustir:

1. Psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik danigman nitelikleri ile psikolojik danigma 6z-yeterlik diizeyleri
arasinda iligki var midir?

2. Psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik danigman nitelikleri ve psikolojik danigma 6z-yeterlik diizeyleri
cinsiyete, yasa, 6grenim durumuna, ¢alisilan kuruma, meslekte ¢alisma siiresine gore farklilagmakta
midir?

YONTEM

Bu calismada bir durumu ortaya koymay1 amaglayan betimsel model, iki veya ikiden fazla degisken
arasindaki iligkileri 6lgmek igin kullanilan korelasyonel model ve arastirmaya katilanlara miidahale etmeden
katilimeilarin sahip oldugu farkliliklarin sebep veya sonuglarini incelemeyi amaglayan nedensel karsilagtirma
modeli kullanilmistir (Biiyiikoztiirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2011).

Bu ¢alismanin arastirma grubunu 100’1 kadin 66’s1 erkek olmak iizere toplam 166 psikolojik danigman
olugturmaktadir. Katilimeilarin 55 ‘i (%33,1) 20-25, 71’1 (%42,8) 26-30, 21’ (%12,7) 31-35, 19’u (%11,4) 36 ve
iistii yas grubunda yer almaktadir. Ogrenim durumuna gére katilimeilarm 140’1 (%84,3) lisans, 26’s1 (%15,7)
lisansiistii egitim almigtir. Caligtiklar1 kuruma gore katilimeilarin 34’1 (%20,5) ilkokul, 61°1 (%36,7) ortaokul, 60’1
(%36,1) lise ve 11’1 (%6,6) Rehberlik ve Arastirma Merkezinde (RAM) ¢alismaktadir. Meslekte ¢aligsma siiresine
gore katilimcilari 92’si (%55,4) 0-5 yil, 50°si (%30,1) 6-10 y1l, 24’1 (%14,5) 11 yil ve iistii caligma deneyimine
sahiptir.

Veri Toplama Araglari

Kisisel Bilgi Formu: Bu form aragtirmaya katilan psikolojik danismanlarin demografik o6zelliklerini
belirlemek amaci ile arastirmacilar tarafindan hazirlanmigtir. Kisisel Bilgi Formunda, psikolojik danismanlarin;
cinsiyet, yas, 6grenim durumu, ¢alistig1 kurum, meslekte calisma siiresi ve mezun oldugu program ile ilgili bilgiler
bulunmaktadir.

Etkili Psikolojik Damisman Niteliklerini Degerlendirme Olgegi (EPNIDO): Olgek, ikiz ve Totan (2014)
tarafindan genel olarak bir psikolojik danismanda bulunmasi gereken entelektiiel yeterlik, enerji, esneklik, destek,
iyi niyet ve 6z farkindalik dzelliklerini lgmeye ydnelik hazirlanmugtir. Olgek 26 maddeden olusan, likert tipi bir
olgektir. Olgegin giivenirlik ve gegerlik calismalar1 kapsaminda, 6lgek arastirmacilar tarafindan 394 psikolojik
danigmana uygulanmis, alti faktorlii kuramsal modelin istatistiksel olarak dogrulanma diizeyi ikinci diizey
dogrulayici faktor analiziyle incelenmis ve dlgegin alt1 faktorli yapisinin dogrulandigi, maddelerin ait olduklari
faktorlerin 6nemli birer agiklayicisi olduklar1 ve standartlastirilmig parametre tahminlerinin pozitif oldugu
belirlenmistir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayis1 .90 olarak, test-tekrar test katsayisi ii¢ hafta arayla 36 psikolojik
danismana uygulanmasiyla .74 olarak hesaplanmustir. Olgegin i¢ tutarlik ve test tekrar test katsayilarinda yeterlik
gozlendigi belirlenerek madde toplam korelasyonlari, %27’lik alt-list gruplarda maddelerin ayirt ediciligi
incelenmis, 6lcekte yer alan tiim maddelerin psikometrik acidan yeterlik gosterdigi belirlenmistir (Ikiz ve Totan,
2014).

Psikolojik Danisma Oz-Yeterlik Olgegi (PDOO): Psikolojik danisman adaylarmin psikolojik danigma 6z-
yeterlik diizeylerini 6lgmek amaciyla Lent, Hill ve Hoffman (2003) tarafindan gelistirilen dlgegin cevaplama
sistemi her ifade icin (0) “hi¢ glivenmiyorum” ve (9) “tamamen glveniyorum” olarak onlu derecelendirme
seklindedir. Olcek 41 maddeden olusmaktadir. Olgekten alinabilecek en diisiik puan “0” en yiiksek puan 369°dur.
Yiiksek puanlar yiiksek diizeyde psikolojik danisma 6z-yeterligini isaret etmektedir. Olgegin orijinal formunun i¢
tutarligi .97 olup, benzer lgek gegerligini belirlemek icin yapilan 6lglimde iki 6l¢egin benzer alt dlgekleri arasinda
olumlu yoénde yiiksek iliskiler oldugu goriilmiistiir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlanmasi Pamuke¢u ve Demir (2013)
tarafindan yapilmistir. Gegerlik ve giivenirlik ¢alismalart kapsaminda arastirmacilar 6lgegi 470 psikolojik
danisman adayina uygulamustir. Olgegin yap1 gegerligi kapsaminda yapilan dogrulayici faktdr analizi sonuglari,
6lgegin Tiirk¢e formunun orijinalinde oldugu gibi {i¢ faktorlii bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymustur. Bu
faktorlerin kapsadigi alt boyutlara iligskin yap1 da dogrulanmigtir. Ayrica dlgegin i¢ tutarlik katsayist .98 olarak
hesaplanmistir (Pamukg¢u ve Demir, 2013).
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Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢me araglarindan elde edilen verilerin istatistiksel analizinde SPSS
22.0 kullanilmigtir. Kolmogorov-Smirnov testi ile normal dagilim sinandiginda verilerin normal dagilmadigi,
parametrik analizler uygun olmadigi goriilmiistiir. Verilerin analizinde parametrik olmayan (non-parametrik)
analiz yontemi kullanilmistir.

Psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik danigman nitelikleri ile psikolojik danigma 6z-yeterlik diizeyleri
arasindaki iligkiyi incelemek {izere Spearman Brown sira korelasyon testi kullanilmigtir. Daha sonra psikolojik
danmigsmanlarin etkili psikolojik danigman nitelikleri ile psikolojik danigma 6z-yeterlik diizeylerinin cinsiyete, yasa,
O0grenim durumuna, ¢aligilan kuruma ve meslekte ¢alisma siiresine gore farklilagip farklilagmadigini incelemek
Uzere de Mann Whitney-U testi ve Kruskal Wallis-H testi kullanilmustir.

BULGULAR

Aragtirmada, Oncelikle psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik danigman nitelikleri ile psikolojik
danigsma 6z-yeterlik diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Tablo 1’de goriildiigii tizere psikolojik danigmanlarin
etkili psikolojik danigman nitelikleri ile psikolojik danisma 6z-yeterlik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli diizeyde pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir (r=0.36, p<.01).

Tablo 1. Calisma Grubunun Etkili Psikolojik Danigman Nitelikleri ile Psikolojik Danisma Oz-Yeterlik Diizeyleri
Arasindaki Iligkiyi Gosteren Spearman Korelasyon Testi Sonuglari

Degisken n R p

Etkili Psikolojik Damisman Nitelikleri ile Psikolojik
Damisma Oz-Yeterligi

*p<.01

166 0.36 .00*

Psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik danigman nitelikleri ile psikolojik danigma 6z-yeterlik diizeyleri
cinsiyete gore incelendiginde Tablo 2’deki sonuca ulagilmistir. Buna gore, cinsiyete gore psikolojik danismanlarin
etkili psikolojik danisman nitelikleri ve psikolojik danisma 6z-yeterlik diizeyleri istatistiksel olarak anlamlt
diizeyde bir farklilik géstermemektedir.

Tablo 2. Calisma Grubunun Etkili Psikolojik Danigman Nitelikleri ve Psikolojik Danigsma Oz-Yeterlik
Dizeylerinin Cinsiyete Gore Mann Whitney-U Testi Sonuglari

Cinsiyet n Sira Ortalamas1  Sira Toplam U z p
ili Psi ii Erkek 66 76.99 5081.50
Etkili Psikolojik 287050  -1.42 .16
Damsman Nitelikleri Kadm 100 87.80 8779.50
i ii Erkek 66 91.91 6066.00
l.’.s1k01031k_Dan1§ma 274500 -1.83 07
Oz-Yeterlik Kadm 100 77.95 7795.00

Psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik danigman nitelikleri ile psikolojik danigma 6z-yeterlik diizeyleri
yasa gore incelendiginde Tablo 3’teki sonuca ulagilmistir. Buna gore, psikolojik danigmanlarin yaslari agisindan
etkili psikolojik danigman nitelikleri ve psikolojik danigma 6z-yeterlik diizeyleri istatistiksel olarak anlamli
diizeyde bir farklilik géstermemektedir.

Tablo 3. Calisma Grubunun Etkili Psikolojik Danigman Nitelikleri ve Psikolojik Danisma Oz-Yeterlik
Diizeylerinin Yasa Gore Kruskal Wallis-H Testi Sonuglari

Yas n Sira Ort. Sd X? p

20-25 55 83.53
26-30 71 84.20

Etkili Psikolojik Damisman Nitelikleri 3 0.17 .98
31-35 21 84.83
36 ve Usti 19 79.34
20-25 55 75.93
. . 26-30 71 87.58

Psikolojik Damisma Oz-Yeterlik 3 452 21
31-35 21 98.02
36 ve Usti 19 74.11
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Psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik danigman nitelikleri ile psikolojik danigma 6z-yeterlik diizeyleri
6grenim durumuna gore incelendiginde Tablo 4’teki sonuca ulagilmigtir. Buna gore, psikolojik danigmanlarin etkili
psikolojik danigsman niteliklerinde ve psikolojik danisma oz-yeterlik diizeylerinde 6grenim durumuna gore
istatistiksel olarak yiiksek lisans ve tstii egitim diizeyinde olanlar lehine anlamli diizeyde bir farkin saptandigi
gorilmektedir.

Tablo 4. Calisma Grubunun Etkili Psikolojik Danisman Nitelikleri ve Psikolojik Danisma Oz-Yeterlik
Diizeylerinin Ogrenim Durumuna Gére Mann Whitney-U Testi Sonuglari

Ogrenim Durumu n Sira Ort. Sira Toplamm U Z p
ili Psi ii Lisans 140 77.94 10911.50
Etlili Psikolojik - tsans - . 104150  -346 .001*
Damsman Nitelikleri Yiksek Lisans ve Ustl 26 113.44 2949.50
i i Lisans 140  80.17 11223.50
Psikolojik Damsma -1 _ o 135350 11223.50 .04*
Oz-Yeterlik Yiiksek Lisans ve iisti 26 101.44 2637.50
*p<.05

Psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik danigman nitelikleri ile psikolojik danigma 6z-yeterlik diizeyleri
calisilan kuruma gore incelendiginde Tablo 5°teki sonuca ulasilmistir. Buna gore, psikolojik danigmanlarin
calistiklart kuruma gore etkili psikolojik danisman nitelikleri ve psikolojik damigma &z-yeterlik dizeyleri
istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farklilik gostermemektedir.

Tablo 5. Calisma Grubunun Etkili Psikolojik Danigman Nitelikleri ve Psikolojik Danigsma Oz-Yeterlik
Diizeylerinin Calisilan Kuruma Gore Kruskal Wallis-H Testi Sonuglart

Kurum n  Sira Ortalamasi  Sd X2 p
Tlkokul 34 81.76
Ortaokul 61 77.95
Etkili Psikolojik Damisman Nitelikleri ] 3 1.86 .60
Lise 60 89.58
RAM 11 86.50
Tlkokul 34 85.26
. . Ortaokul 61 80.06
Psikolojik Damisma Oz-Yeterlik ] 3 1.51 .68
Lise 60 83.16
RAM 11 99.00

Psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik danigman nitelikleri ile psikolojik danigma 6z-yeterlik diizeyleri
meslekte calisma siiresine goére incelendiginde Tablo 6’daki sonuca ulagilmistir. Buna gore, psikolojik
danigmanlarin meslekte calisma siirelerine gore etkili psikolojik danigman nitelikleri ve psikolojik danigsma 6z-
yeterlik diizeyleri istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farklilik géstermemektedir.

Tablo 6. Calisma Grubunun Etkili Psikolojik Danigman Nitelikleri ve Psikolojik Danisma Oz-Yeterlik
Diizeylerinin Meslekte Calisma Siiresine Gore Kruskal Wallis-H Testi Sonuglari

Calisma Siiresi n Sira Ortalamas1  Sd X2 p
0-5 y1l 92 84.13

Psikolojik Damisma Oz-Yeterlik 6-10 y1l 50 82.56 2 004 .98
11 y1l ve tstii 24 83.06
0-5 y1l 92 78.11

Psikolojik Damisma Oz-Yeterlik 6-10 y1l 50 93.21 2 319 .20
11 y1l ve tstii 24 83.92
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TARTISMA

Bu arastirmada psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danisman nitelikleri ile psikolojik danigsma 6z-
yeterlik algilar1 arasindaki iliski ve bu degiskenlerin cinsiyete, yasa, 6grenim durumuna, caligilan kuruma,
meslekte ¢aligma siiresine gore farklilasip farklilasmadigi incelenmistir.

Arastirma sonucunda psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik danigman nitelikleri ile psikolojik
danisma 6z-yeterlik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Buna gore etkili psikolojik danigman niteliklerine sahip psikolojik danismanlarin psikolojik danisma 6z-yeterlik
diizeylerinin de yliksek oldugu sonucuna ulasilabilir. Psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danigman
niteliklerine sahip olmalarmin kendilerini mesleki anlamda yeterli hissetmelerine katki sagladigi anlagilmaktadir.

Arastirma ile psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik danisman niteliklerinin ve psikolojik danigma 6z-
yeterlik diizeylerinin cinsiyete gore farklilagmadigi saptanmistir. Bu sonug, Bakar (2011), Lam ve digerleri (2013),
Yiyit (2001), Ozgiin (2007), Aksoy ve Diken (2009), Bilgi¢ (2011), Erkan (2011), Ozteke (2011), Taytas (2013),
Satict (2014), Yam ve ilhan (2016) ve Durmus (2015) tarafindan yapilan arastirma bulgulari ile benzerlik
gostermektedir. Son on yilda yapilan ¢alismalar ile bir arada degerlendirildiginde, cinsiyetin psikolojik danigma
0z-yeterlik diizeyleri ile iliskili bir degisken olmadig1 ve hatta psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danigman
niteliklerini de etkilemedigi goriilmektedir.

Yasin psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik danigman nitelikleri ve psikolojik danisma 6z-yeterlik
diizeyleri tizerinde etkili olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Caligma grubunun ¢ogunlugunun 35 yas ve altinda
olmasiin bdyle bir sonuca yol agmis olabilecegi diigiiniilmektedir. Psikolojik danigma 6z-yeterligi ile ilgili elde
edilen bu sonug, yapilan bazi arastirma sonuglari ile (Aksoy ve Diken, 2009; Lam vd., 2013; Yiyit, 2001) paralellik
gostermektedir. Psikolojik danigmanin geng ya da yash olmasinin onun hem etkili psikolojik danigman nitelikleri
hem de psikolojik danigma 6z-yeterlik diizeyi ile iliskili bir degisken olmadig: gériilmektedir. Fakat yasin etkisinin
incelendigi aragtirma bulgularimin azlig1 dikkate alindiginda, farkli yag araliklarinda ¢aligma gruplariyla yapilacak
calismalarin durumu daha aydinlatacagina inanilmaktadir.

Bu arastirmada egitim diizeyi ile psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danisman nitelikleri ve
psikolojik danisma 6z-yeterlik diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Sonuglar, yiiksek
lisans ve iistii egitim diizeyinde olan psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik danigsman nitelikleri ile psikolojik
danisma 6z-yeterlik diizeylerinin lisans egitim diizeyinde olan psikolojik danigmanlardan daha yiiksek oldugu
ortaya koymaktadir. Alanyazin incelendiginde arastirma bulgusuyla paralellik gosteren ve psikolojik danisma 6z-
yeterliginin 6grenim durumuna gore farklilastigini ortaya koyan birgok arastirmayla da kargilagmak miimkiindiir
(Asarli, 2012; Bakar, 2011; Bilgi¢ 2011; Cashwell ve Dooley, 2001; larussi vd., 2013; Sharpley ve Ridgway, 1993;
Tang vd., 2004; Taytas, 2013; Yam ve ilhan, 2016). Bunun yaninda, alanyazinda arastirma bulgusunun aksine
psikolojik danigma 6z-yeterligi ile 6grenim durumu arasinda anlamls iliski bulunmadigini 6ne stiren arastirmalarla
karsilasmak miimkiindiir (Durmus, 2015; Erkan, 2011; Ozgin, 2007; Ozteke, 2011). Fakat Erkan (2011),
psikolojik danigma 6z-yeterligi ile egitim diizeyi arasinda fark saptamamis olmanin yaninda, egitim yasantilarina
iliskin memnuniyet arttik¢a okul psikolojik danisman1 6z-yeterliginin de arttigini tespit etmistir. Sonug olarak,
mevcut arastirma bulgularina gére 6grenim durumunun psikolojik danisma 6z-yeterligine olumlu yonde katki
sagladigi soylenebilir.

Arastirma ile psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik danisman niteliklerinin ve psikolojik danigma 6z-
yeterlik diizeylerinin galisilan kuruma gore farklilasmadigi belirlenmistir. Bu ¢alisma okul psikolojik danigmanligi
kapsaminda hizmet veren ilkokul, ortaokul, lise ve rehberlik aragtirma merkezi psikolojik danismanlari ile
yiriitiildiigi i¢in, farkl egitim kademelerinde ¢aligma arasinda bir farkliligin olmayabilecegi; ayrica rehberlik ve
aragtirma merkezinde calisan psikolojik danigman sayisinin ¢alismada diger gruplardan daha az olmasi ile de, okul
ve RAM calisma kapsamui farkli olsa da, farkliligin sonuglara yansimadigi diisiinilmektedir. Psikolojik danisma
Oz-yeterligi ile ilgili arastirma bulgusu, Yiyit (2001), Gilindiiz ve Celikkaleli (2009), Taytas (2013) ve Yam ve
ilhan’in (2016) arastirma bulgulari ile paralellik gostermektedir. Buna gore psikolojik danisma 6z-yeterligi ile
etkili psikolojik danigman niteliklerinin galisilan danigan grubundan bagimsiz olarak, dogrudan psikolojik danisma
becerisine sahip olma diizeyi ile ilgili oldugu séylenebilir. Bunun yaninda Yaka (2005), ilkdgretimde g¢alisan
psikolojik danigmanlarin yeterlik diizeylerinin, RAM’larda ¢alisanlardan daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur.
Ozgiin (2007) ise ortadgretimde calisan psikolojik danismanlarin yetkinlik beklentilerinin ilkdgretimde galisan
psikolojik danismanlardan daha yiiksek oldugunu saptamstir. Psikolojik danismanlarin ¢alistiklari kurumlarda
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farkli yas gruplarindan danisanlarla ¢aligsmasi, ¢alisilan kurumun psikolojik danismanlarin yeterlik algilarinda
farkliliga sebep olabilecegi de goriilmektedir.

Sonuglar, psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danigman niteliklerinin ve psikolojik danisma 6z-
yeterlik diizeylerinin meslekte ¢aligma siiresine gore farklilasmadigini ortaya koymaktadir. Otuz yagin altinda ve
yaklasik bes yillik deneyimi olan psikolojik danigmanlarin katilimeilar arasinda agirlikli olmasinin bu sonuca yol
acmis olabilecegi diistiniilmekle birlikte, yas1 ve kidemi yiiksek olanlarin ise ayirt edilebilecek sekilde farkliliga
sahip olmadiklarmi yansitiyor da olabilir. Psikolojik danigmanlik mesleginde ¢alisma siiresinin azlig1, etkili
psikolojik danigman niteliklerinde deneyimin azlig1 olarak; siirenin g¢oklugu ise niteliklerin 6ziimsenmesi ve
giiclenmesi olarak beklenti yaratsa da, bu ¢aligmada meslekte caligma siiresinin psikolojik danigmanlarin hem
nitelikleri hem de 6z-yeterlik algilari iizerinde fark yaratmadigi anlagilmaktadir. Corey’e (2008) gore etkili
psikolojik danigman olmak, psikolojik danigmanlarin danisanlariyla etkili bir iliski kurabilme becerisini; kendi
yasantilarin1 yonetebilmelerini ve daniganlarina yardim etme siirecinde en uygun tekniklerin belirlenebilmesini
ifade etmektedir. Psikolojik danismanlar egitim diizeyleri ve deneyimleri ne kadar yiiksek olursa olsun, psikolojik
danisman olarak kendilerinin ne kadar yeterli olduklari konusunda zaman zaman tereddiit yasayabilirler. Aslinda
bu tereddiit psikolojik damigmani kendi kapasitesini asan sorunlarla ¢alismaktan geri ¢ektigi i¢in koruyucu
olabilmektedir. Ayrica psikolojik danigmanin abartili 6z-giivene sahip olmasini da engelleyebilmektedir. Fakat bu
tereddit psikolojik danigmanin kapasitesini asmayan durumlarda bile bazen damisana etkili bir sekilde yardim
edememeye sebebiyet verebilecegi icin aym zamanda probleme de déniisebilmektedir (Ikiz, 2010). Ayrica
alanyazinda 6z-yeterligin deneyimden etkilendigi (Bandura, 1995) sonucuna varan ve arastirma bulgusunu
desteklemeyen arastirmalarla (Aksoy ve Diken, 2009; Asarli, 2012; Bakar, 2011; Bilgig, 2011; Bodenhorn ve
Skaggs, 2005; Giindiiz ve Celikkaleli, 2009; Tang vd., 2004; Yiyit, 2001) karsilasildig: gibi, aragtirma bulgusuna
paralellik gosteren aragtirmalar da (Korkut ve Babaoglan, 2012; Ozerkan, 2007; Taytas, 2013; Yaka, 2005; Yilmaz
ve Cokluk Bokeoglu, 2008) mevcuttur. Psikolojik danisma 6z-yeterligi psikolojik danismanin meslegini yapmaya
doniik inancina isaret etmektedir. Dolayisiyla psikolojik danigmanlarmn psikolojik danigma 6z-yeterliklerinin
meslekte caligma siirelerinden daha ¢ok, sahip olduklari inanglardan etkilendigi diistiniilmektedir.

Terapétik siirecin en énemli unsurlarindan birisinin psikolojik danismanim kendisi oldugu (ikiz, 2010;
Voltan Acar, 2012); psikolojik danigmanin niteliklerinin (Cormier ve Cormier, 1991; Hackney ve Cormier, 2008,),
duygularini anlama ve ifade etme agisindan kendini tanimasinin (Mete Otlu vd., 2016), kisilik 6zellikleri ile
terapétik niteliklerini biitiinlestirebilmesinin (Savi Cakar ve Ikiz, 2016; Voltan Acar, 2012) psikolojik danigma
stirecinin basarisina bilyiik 6l¢iide etki ettigi; kisisel meslek duygusu ve mesleki bagliligin olusmasinin yani sira
bir¢ok alanda egitim ve becerilerini artirmanin ve kendilerini gelistirmenin pesinde olmalarmin (Bond, 2016)
onemi goz Oniine alindiginda, psikolojik danigma hizmetini psikolojik damigsmanlik egitimi almis kisilerin
yapmasinin hizmetin kalitesini arttiracagl, hatta lisansiistii egitimin desteklenmesinin yararli oldugu
anlagilmaktadir.

Bu ¢alismanin sonuglari, okul PDR hizmetlerinde c¢alisan ilkokul, ortaokul, lise ve rehberlik arastirma
merkezi psikolojik danigmanlari ile sinirlidir. Ayrica yasa dair ve mesleki kideme dair basta bir denklik
saglanmamig olmasi ile otuz yasmn altinda ve yaklasik bes yillik deneyimi olan psikolojik danigmanlarin
katilimcilar arasinda agirlikli olmasinin ¢caligma sonuglarimi siirlandirdigini sdyleyebiliriz. Son olarak, elde edilen
bulgular 15131nda birtakim &neriler sunmak miimkiindiir. Ileriki calismalarda farkli calisma yerlerine gore ve farkli
degiskenler agisindan nitelikler incelenebilir. Lisans egitiminin hemen ardindan okullarda istihdam edilen
psikolojik danigmanlarin, lisansiistii egitime tesvik edilmesinin egitimde rehberlik ve psikolojik danigma
hizmetlerinin kalitesini artiracagi diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda lisansiistii egitime imkan bulamayacak
psikolojik danigmanlarin olabilecegi diisiiniildiigiinde lisans programlarimin da ¢ok kilttrli ve sosyal adaletli
danismanlik yeterlilikleri gibi giincel ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik olarak gdézden gegirilmesi
onerilmektedir.
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EXTENDED SUMMARY

The Relation Between Counselors’ Effective Characteristics and Counseling Self-Efficacy
Levels

INTRODUCTION

Counselor is one of the most important elements of the therapeutic process (ikiz, 2010; Voltan Acar,
2012). As Corey (2008), effective counselor characteristics were defined and the counselor was accepted as a mean
to establish and maintain an effective therapeutic relationship with their clients. Counselor should be effective in
counseling qualities in order to control their own life and reactions, and to determine the most appropriate
techniques according to the needs of the client.

There are various information about what are the effective counselor characteristics in the literature
(Cormier & Cormier, 1991; Corey, 2008; Hackney & Cormier, 2008). In present research, it is used that intellectual
competence, energy, flexibility, support, good will and self-awareness characteristics as indicated in Cormier and
Cormier (1991) are the basic characteristics of effective helpers. Today, effective counselor characteristics are
widen through multicultural and social justice competencies (Ratts et al., 2015).

Competence and efficiancy are important areas in counseling standards (Tiirk Psikolojik Danigsma ve
Rehberlik Dernegi, 2011). Self-efficacy, which developed by Bandura, is a concept of a social cognitive theory
which claims that a person should believe own self to be able to use their skills effectively (Pajares, 2002). Self-
efficacy concept can be modified to counseling self-efficacy (Demirel, 2013; Yiyit, 2001) and counseling self-
efficacy is defined as the counselors’ effectiveness in meeting the needs of clients (Aksoy & Diken, 2009).

The purpose of this study is to determine the relationship between counselors’ effective counselor
characteristics and counseling self-efficacy. Also, effective counselor characteristics and counseling self-efficacy
are examined in terms of gender, age, education level, institutions the counselor work in, working time in
profession, and graduated department.

METHOD

This research is based on descriptive, correlational and comparison method (Biiyiikoztiirk, Kilig Cakmak,
Akgun, Karadeniz, & Demirel, 2011). The study group is consisted of 100 female and 66 male, totally 166
counselors by the counselors who work in Izmir.

“Effective Counselor Characteristics Assessment Scale” which is developed by Ikiz and Totan (2014),
“Counselor Activity Self-Efficay Scales” which is developed by Lent, Hill, and Hoffman (2003) and adapted to
Turkish by Pamukcu and Demir (2013), and “Personal Information Form” which is prepared by the researcher
were used to gather data. Mann Whitney-U test, Kruskal Wallis-H test and Spearman Brown Corelation Analysis
were used to analyze the data by using SPSS 22.0.

RESULTS AND DISCUSSION

According to results, there is a significant differentiation in the possitive direction at low level between
the level of counselors’ effective counselor characteristics and counseling self-efficacy. It means that counselors
who have effective counselor characteristics have higher counseling self-efficacy.

The level of counselors’ effective counselor characteristics and counseling self-efficacy do not change
depending on gender, age, institution the counselor works in and working time. There are many researches in the
literature to support this (Aksoy & Diken, 2009; Durmus, 2015; Satici, 2014; Taytas, 2013; Yaka, 2005; Yiyit,
2001). Age and working time related findings support each other. Besides, the level of counselors’ effective
counselor characteristics and counseling self-efficacy change depending on education level. It is found that the
level of effective counselor characteristics and counselor self-efficacy who have master degree is significantly
higher than counselors who get undergraduate.
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The results reveal that the counselors who graduate in the field and do master degree are more qualified
in terms of quality. Accordingly, results verified that, people who get counseling education should be assigned to
the school counselor positions. This study is limited to the uneven distribution of participants on working places
and age variables, that they mostly are school counselors and less than 35 years old. Further studies are suggested
to examine effective counseling characteristics through several age ranges and work environments. Lastly, it is
recommended to encourage counselors to study postgraduate education.
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