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O2Z: istenmeyen 6grenci davraniglarinin 6nlenmesi ya da en aza indirilmesi etkili 6gretme ve
ogrenme siirecinin gergeklesmesi i¢in gerekli olan en 6nemli kosullardan biridir. Bu nedenle
ogretmenlerin istenmeyen 6grenci davraniglarini 6nlemede kullandiklar1 yontemler ve bu
yontemlerin etkili olup olmadiginin incelenmesi 6nem tasimaktadir. Bu arastirmada nitel
arastirma desenlerinden durum ¢alismas: deseni kullanilarak gretmenlerin bu konudaki
goriigleri incelenmistir. Arastirma Konya ili merkez ilgelerinde ¢alismakta olan ilkokul 3 ve
4. sinif 6gretmenleri ile gergeklestirilmistir. Arastirmada 20 6gretmenden yar1 yapiladirilmig
goriisme formlart kullanilarak goriis alinmistir. Arastirma sonunda elde edilen bulgulara
gore Ogretmenlerin ders akisini bozma, derse ilgisizlik gosterme, iletisim bozukluklar:
gosterme gibi davraniglari istenmeyen 6grenci davranislart olarak niteledikleri, bunlarmn
nedenlerini ¢ogunlukla heterojen smif yapisina, medya araglarinin asir1 kullanimina ve
ailelerin egitim seviyelerinin diisitk olmasma bagladiklar1 belirlenmistir. Istenmeyen
davranisi 6nlemekte, goriisiilen ogretmenlerin tamaminin smif kurallarint dgrencilerle
birlikte olusturmayi tercih ettikleri belirlenmistir. Bunun yaninda smnifin fiziki kosullarinin
degistirilmesi ve aileler ile goriisiilmesi en sik alinan dnlemler arasinda gosterilmektedir.
Ogretmenlerin verdikleri tepkiler gesitlilik gostermekle beraber en sik derste sozle uyarma
tepkisinin verildigi bu tepkiyi sirasiyla ceza verme, yiiksek sesle kizma ve mimiklerle
uyarma, yiiz yiize konusma, kurallara uyunca 6diil verme gibi diger tepkilerin izledigi
belirlenmistir. Ogretmenlerin kurallara uyunca 6diil verme, yiiz yiize konusma ve veli is
birliginin davranisi degistirmede etkili oldugu; ceza verme, yiiksek sesle kizma ve mimiklerle
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uyarma gibi diger tepkilerin etkili olmadig1 yoniinde goriis bildirdikleri belirlenmistir. Ay-
rica 6gretmenlerin hizmet ici egitim almak istedikleri ancak hizmet i¢i egitim uygulamala-
rini yetersiz bulduklar1 belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: istenmeyen @grenci Davraniglari, Istenmeyen Ogrenci Davranislarin
Onlemede Kullanilan Yéntemler, Smuf ici Disiplin.

ABSTRACT: Preventing or minimizing students” misbehaviours is one of the indispensable
prerequisites of ensuring an effective teaching-learning process. Therefore, it is of vital
importance to examine teachers’ coping methods for dealing with students’ misbehaviours
and to evaluate the effectiveness of these methods. The qualitative case study research
design was employed in this study to examine teachers’ views of students’ misbehaviours.
The study was carried out with the participation of third and fourth class teachers working
in the central districts of Konya. Individual semi-structured interviews were carried out
with 20 teachers. The results of the study revealed that teachers defined the behaviours
such as distrupting the lesson, showing lack of interest in the class, causing communication
problems as misbehaviours and accounted for these misbehaviours by heterogeneous class
structure, overuse of media and the low level of family education. It was found that all the
teachers prefer introducing and discussing classroom rules with the students in order to
prevent misbehaviours. Beside this, altering the physical structure of the classroom and
contacting students” families were among the most frequently taken measures taken by
the teachers. While teachers’ responses to students” misbehaviours varied, verbal warning
was the most frequently used response, followed by giving punishments, showing anger
by shouting, warning by gestures, having a direct conversation with the student, awarding
students for good behaviour. Among these responses, awarding good behaviours, having a
direct conversation and parent cooperation were found to be the most effective in behaviour
modification while the responses such as giving punishments, showing anger by shouting
and warning by gestures were ineffective. In addition, it was revealed that although teachers
would like to have in-service training on coping with students’ misbehaviours, they found
it insufficient.

Keywords: Students” Misbehaviours, Teachers” Coping Methods for Dealing with Students’

Misbehaviours, In-Class Discipline.

GIRiS

Egitim ortamlarinda istenmeyen 6grenci davranislarinin énlenmesi ya da en
aza indirilmesi etkili 6gretme ve 6grenme siirecinin gerceklesmesi icin gerek-
li olan en 6nemli kosullardan biridir. Istenmeyen davramslarin tamimlanmast,
davranisin degisimi i¢in onemli bir adim olarak goriilmekle birlikte davrar-
sin istenen veya istenmeyen olarak nitelendirilmesi, icinde bulunulan kosullara
baghdir. Bu durumda istenmeyen 6grenci davranislarinin nedenlerinin anla-
silmasi sorunun ¢oziimii i¢in en Oncelikli adimdir (Aydmn, 1998). Genel olarak
tanimlamak gerekirse “okulda egitsel cabalar1 engelleyen her tiir davranis isten-
meyen davranis olarak adlandirilir” (Basar, 2004: 117). Cocuklarin istenmeyen
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davraniglarinin nedenlerinin anlagilmasi ve bu davranislarin istenilen yonde de-
gistirilip gelistirilmesi etkili 6gretim ortamlarmin olusturulmasinda énemli bir
yer tutmaktadir. Cocuklar sinifa olumsuz veya olumlu bir¢ok davranisla gelebil-
mektedirler. Burada énemli olan 6gretmenin olumlu davraniglar: yeterince des-
tekleyip artirarak olumsuz davranislar: azaltmadaki etkililigi ve bunu yaparken
de bireyin psikolojik denge icinde kalmasima yardimci olmasindaki basarisidir.

Istenmeyen 6grenci davraniglari farkli nedenlerden kaynaklanabilir. Tertemiz
(2000) istenmeyen 6grenci davraniglarinin nedenlerini ii¢ grupta incelemekte-
dir. Bunlar 6grencilerin kendilerinden, aile yasantilarindan ve 6gretmenlerden
kaynaklanan nedenler olarak ifade edilmektedir. Tertemiz (2000) 6grencinin
kendisinden kaynaklanan istenmeyen davranislarin en énemli nedenlerinden
biri olarak kendilerine yonelik gelistirdikleri tutumdan s6z etmektedir. Kendi-
lerine yonelik olarak gelistirdikleri olumsuz tutumlar ¢evreye olumsuz davra-
niglar olarak aksedebilmektedir. Ogrencinin kendisine iliskin olumsuz tutumu
(kendisini sevgisiz, yetersiz gorme hissi gibi olumsuz hisler) dgretmenlerin,
diger o6grencilerin, ev ortaminin etkisiyle gelisebilmektedir. Bu tiir problemle-
re kars1 6gretmenin yapici ve yararl davranis degistirme ilkelerine yer veren
basarili bir yaklasim sergilemesinin onemine dikkat ¢ekilmektedir. Benzer se-
kilde Aydin (1998: 122) istenmeyen 6grenci davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda
“toplumsal cevre, aile, akran gruplar: gibi siuf dis1 faktorler” gibi unsurlarin
etkili oldugunu belirtmektedir. Istenmeyen 6grenci davranislarimin nedenleri
smif igi ve smif dis1 etkenler olarak da gruplandirilmaktadir (Basar, 2004; Yi-
git, 2010) ve bu gruplandirilmada sinif ici istenmeyen davraniglarin ¢cogunun
kaynagi olarak smuf dis1 etkenler gosterilmekle beraber siuf dis1 etkenlere 6nce-
lik verilerek smf ici etkenlerin denetlenebilirliginden bahsedilmektedir (Basar,
2004). Smaf dis1 etkenler Yigit (2010) tarafindan smuf disi gevre, kisiler arasi ileti-
sim bozukluklari, akademik basaridaki yetersizlik, okulda sira dis1 6grencilerin
coklugu, firsat esitliginin olmayis1 ve 6gretmenin tecriibesi olarak siralanmakta-
dir. Smif ici etkenler olarak ise 6grenme ortami, 6grencilerin 6gretmene yonelik
yanlis inanglari, olumsuz davrarnis kaynag: olan diger 6grenciler, 6gretmenin
ogrenci tepkisini ¢eken davraniglara siklikla bagvurmasi gosterilmektedir.

istenmeyen davranislarin ortaya ¢ikmadan 6nlemesi ilk asamada basvurulan
bir disiplin saglama siirecidir. Etkili planlar yapmak ve 6grenci etkinligini sag-
lamak, istenen davranislar konusunda tutarli davranmak, sinifi siirekli kontrol
altinda bulundurmak ve kurallar1 belirlemek istenmeyen davranisi énlemeye
yonelik yaklasimlar olarak ¢nerilmektedir (Tertemiz, 2000). Bunun disinda is-
tenmeyen davranis ortaya ciktiktan sonra farkli tepkilerle davranis degistiril-
meye ¢alisilmaktadir. Turhan ve Yaras (2013: 142)’a gore “sinif 6gretmenlerinin
Ogretim stirecinde gostermis olduklar1 davranislar 6grenciler {izerinde 6nemli
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bir etkiye sahiptir”. Smif ortaminda yasanan olaylar ve 6gretmenin bu olaylar
karsisinda verdigi yanlis tepkiler, 6grencilerin derslere ve 6gretmenlerine kar-
st olumsuz tutum gelistirmelerine ve bu sebeple basarisiz olmalarina neden ola-
bilmektedir (Erol vd., 2010). Bu noktada smifta 6grenci davrarnislarmin etkili bir
sekilde yonetilebilmesi igin farkli yaklasimlardan soz edilebilir. Altintas (2016),
istenmeyen davranislara tepkisel siif yonetimine dayali ya da gelisimsel smif
yonetimine dayali olarak yaklasildigin, tepkisel sinif yonetim modelinde davra-
nislarin 6diil ve ceza yoluyla kontrol altina alinmaya calisildigini belirtmektedir.
Bu yol 6gretmen denetimini daha 6n planda tuttugundan 6grencilerin 6z disip-
lin kazanmalarin1 engellemektedir. Diger taraftan gelisimsel smif yonetimi mo-
delinde 6grencilerle daha iyimser bir iletisim kurulmakta ve kendi davranisla-
rin1 kendileri kontrol ederek 6z disiplin kazanmalar1 amaglanmaktadir. Benzer
bir siniflama geleneksel ve cagdas yaklasimlar olarak da tanimlanmaktadir. Ada
ve Ince (2012)'ye gore geleneksel yaklagimlarda 6grenci davraniglarinin kont-
roliiniin 6gretmende oldugu diisiiniilmekte, ceza vb. uygulamalarda davranis
bastirilmaya ¢alisilmakta ancak ¢ogu zaman olumsuz davranis karsisinda neden
¢ozlim saglamakta ancak uzun vadede ¢oziime gotiirmemektedir. Clinkii 6g-
renci davraniginin neden cezalandirildigini anlayamadigindan bagka kosullarda
benzer bir davranis: sergileyebilmektedir. Cagdas olan yaklasimlarda ise 6gret-
men Ogrenciye bir suglu gibi degil, deger vererek yaklasir. Davranisin neden
yanlis oldugunu ¢ocugun anlamasi saglanir ve sonrasinda sorunun kaynagima
ulasip karsilikli olarak sorunun ¢oziimiine odaklanir.

Literatiirde 6gretmenlerin disiplini saglamada kullandiklar: yontemler ile ilgi-
li olarak bir¢ok arastirma yapilmistir. Beden egitimi 6gretmenleri ile yapilan bir
arastirmada istenmeyen 6grenci davranislar1 karsisinda 6gretmenlerin siklik-
la hakaret, asagilayici ve tehdit iceren olumsuz ifadelere basvurduklari, belirli
oranda istenmedik 6grenci davranislarina kars: tepkisiz kaldiklar1 belirlenmis-
tir (Pehlivan, 2012). ilkdgretim birinci kademe diizeyinde yapilan bir diger aras-
tirmada (Yilmaz, 2008) 6gretmenlerin genellikle adiyla seslenme stratejisinden
yararlandiklari, bu tepkiyi biiyiik 6lctide g6z temasi kurma, gérmezden gelme,
dokunma, yiiz ve el isareti yapma, fiziksel yakinlik saglama, aniden durma gibi
tepkilerin izledigi, fiziksel siddet ve cezaya yonelmenin son derece diisiik ol-
dugu ancak duygusal bir ceza olarak azarlama tepkisinin yiiksek oranda ger-
ceklestigi belirlenmistir. Benzer sekilde Girmen vd. (2006) tarafindan ytiriitiilen
calismada Ogretmenlerin en ¢ok kurallar1 hatirlatma tepkisini gosterdiklerini
belirlemistir. Bunun yaninda soru sorma ve sesli uyarma en sik gosterilen diger
tepkilerdir. Ancak farkli olarak azarlama ve ceza tepkilerine ¢cok az bagvurduk-
lar1 ve 6grencinin yakinina gelme, sessizce uyarma, goz temasi kurma, gérmez-
den gelme gibi hosgoriilii tepkileri de daha az verdikleri goriilmiistiir. Bunun
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yaninda 6gretmenlerin 6grencinin neden diizeni bozucu davranislar edindigini
sorgulamaya yonelik birebir goriisme yontemini de sinirl diizeyde kullandik-
lar1 belirlenmistir. Ugurlu vd. (2014) arastirmalarinda istenmeyen 6grenci dav-
raniglar1 karsisinda 6gretmenlerin en sik sozlii uyar: stratejisini, ikinci derece
siklikta en ¢ok davranisin nedenini arastirma stratejisini ve {i¢iincii derece sik-
likta en ¢ok aile ile iletisim kurma stratejisini kullandiklarmi belirlemiglerdir.
Erdem (2016) istenmeyen 6grenci davraruslar karsisinda 6gretmenlerin en ¢ok
davranisin yanlis oldugunu anlatma, kurallar1 hatirlatma, olumsuz davranisin
nedenlerini arastirma yontemlerini kullandigini, en az olarak ise fiziksel ceza
verme, smiftan ¢tkarma, fazla 6dev verme yontemlerini kullandiklarini belirle-
mistir. Bununla birlikte Ar1 vd. (2016) yaptiklar: arastirmada smnifta istenmeyen
davranislar: 6nlemede 6gretmenlerin siklikla uyarma, ceza ve eglendirici 6gre-
tim uygulamalarini tercih ettiklerini belirlemislerdir. Kiligoglu (2015) ¢alisma-
sinda smif 6gretmenlerinin genel anlamda, 6grencilerin kisiliklerine miidahale
etmeden saygi gercevesinde uygun yontemleri secerek istenmeyen davranis-
lar1 sondiirmeye yonelik gayret gosterdikleri yoniinde sonug bildirmektedir.
Kilicoglu (2015)nun arastirmasinda elde ettigi sonuglara gore 6gretmenlerin
en sik kullandig stratejiler “olumlu davranig gosteren 6grenciyi ornek gos-
termek”, “Ogrenciyi derse katmaya calismak”, “6grenciyi onore eden sozlerle
derse devam etmek” seklinde siralanmis, en az siklikta kullanilan stratejiler ise
“6grenciye hafifce dokunmak”, “6grenciye fiziksel siddet uygulamak”, “6gren-
cinin yerini degistirmek”, “6grencinin dersi dinleyip dinlememesi ile ilgilen-
meyip her hangi bir tepkide bulunmamak” seklinde siralanmistir. Akgiin vd.
(2011)'nin okul 6ncesi 6gretmenlerini gozlemleyerek yaptiklar: calismada okul
oncesi 0gretmenlerinin smuf igerisinde disiplini saglamada olumsuz ifadeleri
olumlu ifadelerden daha ¢ok kullandiklar: belirlenmistir. Ayrica, olumsuz ifa-
deler kullanan 6gretmenlerin daha ¢ok 6n lisans mezunu olduklar1 sonucuna
ulagilmistir. Sadik ve Arslan (2015) 6gretmenlerin uyarma ve ceza verme yon-
temlerini disiplini saglamada etkisiz bir yontem olarak tanimlamalarmna rag-
men siklikla kullanmaya devam ettiklerini belirlemislerdir. Daha etkili bulunan
yontemler ise derste degisiklik yapma, kurallar1 6grencilerle birlikte belirleme
ve Ogrenciye sevgi gosterme olarak belirlenmistir.

Yapilan aragtirmalar istenmeyen davraniglarla bas etmeye yonelik onerileri de
icermektedir. Pehlivan (2012) arastirmasinda olumlu ya da olumsuz da olsa bir
doniit verilmesinin 6grencilerin derse giidiilenmelerini artirdigy, ilgisiz kalma-
nin ise basar: giidiisiinii distirdiigii sonucuna ulasmistir. Bu nedenle dersler-
de 6gretmenlerin ¢ocugun genel egitimini ilgilendiren tutum ve davranislara
tepkisiz kalmamalarini, verdikleri tepkileri sayg: temeline dayandirmalarini,
cocugu cesaretlendirecek tiirde tepkiler vermelerini 6nermistir. Onur Sezer ve
C)zyiirek (2015) smufta disiplin sorunlarmin ¢éziilmesinde 6diil kullaniminin
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ogrencilerin uygunsuz davraniglarini azalttigini belirlemislerdir. Ancak, Giin-
diiz ve Balyer (2011) 6diiliin digsal bir giidiileyici oldugunu ve 6grenmeye dair
merak, ilgi, icsel motivasyon ve sebat1 olumsuz etkiledigini belirtmektedirler.
Bunun yaninda ceza yonteminin, 6grenme ortamlarinda siirekli ve olumlu bir
sonug vermedigini; cezanin 6grencileri korkutup iglerine kapanmalarina ne-
den oldugunu; kin, 6fke ve intikam hisleri beslemelerine neden oldugunu be-
lirtmislerdir. Ugurlu vd. (2014) ise cezanin istenmeyen davranisla bas etmede
kullanilabilecek en son yontem olmasi gerektigini belirtmislerdir. Nitekim Peh-
livan (2012)'1in yaptig1 arastirmanin sonuglarina gore 6grencilerin egitim ortam-
larinda cezay1 olumsuz olarak nitelendirdikleri ve bununla birlikte 6gretmen-
lerin bir kismmin ve &grencilerin bir¢ogunun disiplin kavramini da olumsuz
olarak niteledikleri ¢tinkii ceza ile disiplini iligkilendirdikleri gortilmiistiir.

Demir vd. (2012) nin yaptig1 bir arastirmada ise 6gretmen adaylarinin ceza uy-
gulamalarina yonelik egilimlerinin yiiksek oldugu ve sinif ici disiplini olustur-
mada cezay etkili bir arag olarak gordiikleri belirlenmistir. Glindiiz ve Balyer
(2011: 20) 6diil ve cezanin geleneksel disiplin anlayisini temsil ettigini ifade
etmisler ve bu siireclere iliskin olarak su tespitlerde bulunmuslardir:

“Giintimiizde ddiil ve cezaya dayalr disiplin yontemleri onemli élciide gecer-
ligini yitirmistir. Her iki disiplin aract da uzun donemli i¢ disiplini gelistir-
mede etkili olamamstir. Buna ragmen, cocuklarin yasamlar: ceza ve g6zdagt
ya da odiil ve 0diil sozii verilmesi ile denetlenip yonlendirildigi siirece, onlar
cocuk kalmaya tutsak edilecek, kendi davranmglarinin sorumlulugunu almay:
dgrenemeyecek kisacast biiyiiyemeyeceklerdir”.

Uyarma, korkutma, ceza gibi uygulamalar gegici ve kisa siireli ¢oztimlerdir.
Bunun yerine 6grencilere sorumluluk verme, olumsuz davranislar1 oldugun-
da ders sonunda bire bir goriisme, hep olumsuz davranislar1 gérmek yerine
olumlu olanlar1 da goriip takdir etme, kiiciik hatalar1 gormezden gelme, si-
nifta kurallar1 6grencilerle birlikte koyma, ailelerle olumlu is birligine gitme,
rehberlik servisinden faydalanma gibi yontemlerin daha faydali oldugu soyle-
nebilir (Sahin ve Arslan, 2014).

Baska bir arastirmada Sadik ve Aslan (2015) elde ettikleri sonuglara dayali
olarak dgretmenlere saglanacak hizmet i¢i egitimlerin 6grenciyi tanimaya, 6g-
renci merkezli 6gretim yontem ve teknik bilgisine, sinifta giidiillenmeyi sagla-
maya, aileyle is birligi yapmaya, onleyici disipline ve 6grenciyi davranisimnin
sorumlulugunu almaya tegvik eden disiplin stratejilerine yonelik uygulama
agirlikli olmasinin 6nemini belirtmektedir. Sahin ve Adigtizelli (2015) tepki
vermek yerine onleyici disiplinin 6neminden hareketle smnif i¢cinde 6grenciler-
den istenmeyen davranis gostermelerini beklemek ve bu davranislar ortaya
ciktiktan sonra ¢oziim segeneklerini diisiinmek yerine, istenmeyen davrani-
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sin ortaya ctkmadan once dnlenmesi ya da etkisinin azaltilmasinin daha etkili
bir yontem olacagini savunmuslardir. Bu yonde Ugurlu vd. (2014)nin 6gret-
menlerin derse hazirlikli gelmesi yoniindeki 6nerisi dikkate alinabilir. Derse
hazirlikli gelinmediginde istenmeyen davraniglar ortaya gikabilir ve bunlarin
Onlenmesi derste zaman kaybina yol acabilir. Nitekim Yilmaz (2008) yaptig1
arastirmada 6grenmeye ayrilan zamanin 6neminden bahsetmis, disiplini sag-
lamak i¢in harcanan zamanin kisaltilmasi igin gerekli tedbirlerin sinif iginde
alinmasini 6nermistir. Ayrica disiplini saglamada 6gretmenin iletisim dili ve
yaklagiminin ¢ok 6nemli oldugu sdylenebilir. Ogretmenlerin 6grencilere karst
hosgoriilii ve saygili davranmalari, onlar1 kosulsuz kabul etmeleri (Akgiin vd.,
2011; Habaci vd., 2013; Turhan ve Yaras, 2013; Sadik ve Aslan, 2015), onlara ben
diliyle hitap etmeleri (Habac1 vd., 2013; Ugurlu vd., 2014; Gordon, 2015) disiplini
saglamada etkili olan olumlu nitelikte iletisim dili olarak kabul edilmektedir.

Tiim bu arastirmalar sinif ortaminda davramis degistirmeye yonelik olarak
verilen tepkilerin ve alinan 6nlemlerin ne derece 6nemli oldugunu bize gos-
termektedir. Bu nedenle sinifta 6gretmenlerin istenmeyen davranislarin 6n-
lenmesinde kullandiklar1 yontemlerin neler oldugunun belirlenmesi énem
tasimaktadir. Literatiir incelendiginde genel olarak istenmeyen 6grenci dav-
ranislar1 ve bunlara verilen tepkiler iizerinde odaklanildig1 goriilmektedir.
Ancak verilen tepkilerin istenmeyen davranigi ortadan kaldirmada etkili olup
olmadigma iligkin yeterli sayida arastirmaya rastlanmamaktadir. Bu arastir-
mada 6gretmenlerin verdikleri tepkiler, aldiklar1 6nlemler yaninda bu tepki-
lerin ve 6nlemlerin etkililigine iliskin 6gretmen goriislerine de yer verilmistir.
Ogretmenlerin 6grencilerle olan iletisiminin yonii ve niteligi konusunda bilgi
verecek olan bu arastirmanin verilen tepkilerin etkililigi konusunda da lite-
ratiire katkida bulunacag diisiiniilmektedir. Ozetle bu arastirma, 6gretmen-
lerin aldiklar1 6nlemlerin ve verdikleri tepkilerin etkililiginin belirlenmesi ve
smifta disiplinin saglanmasina yonelik daha etkin stratejilerin gelistirilmesine
rehberlik edecek tiirde veriler saglayabilecek olmas1 bakimindan 6nemli go-
riildiigli soylenebilir. Bu nedenle bu arastirmada asagida yer alan arastirma
sorularina yanit aranmigtir:
1. Ogretmenlerin smifta siklikla karsilastiklar: istenmeyen davranislar
nelerdir?
2. Ogretmenlerin, istenmeyen davramislarin nedenleri ile ilgili goriigleri
nelerdir?
3. Ogretmenler smiflarinda istenmeyen davranglarin gergeklesmemesi
icin ne tiir onlemler almaktadirlar?
4. Ogretmenler smiflarinda istenmeyen davranislara karsi ne tiir tepkiler

vermektedirler ve bu tepkilerin etkililigi konusundaki goriisleri neler-
dir?
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5. Ogretmenlerin istenmeyen davramislarla bag etmeye yonelik hizmet
i¢i egitim ihtiyaclar1 var midir?

YONTEM
Arastirma Deseni

Bu arastirma nitel arastirma desenlerinden durum c¢alismasi esas alinarak ger-
ceklestirilmigtir. Durum ¢alismasi bir duruma iligkin etkenlerin biitiinciil bir
yaklasimla ele alindigr ve bu yolla duruma iliskin sonuglarin ortaya konul-
masinin amaglandig1 bir arastirma desenidir (Yildirim ve Simsek, 2006). Bu
aragtirmada ogretmenlerin gozlemledikleri istenmeyen 6grenci davranislar
ele alinmis ve bu davranislara yoneltilen tepkiler, tepkilerin etkililigi, alinan
onlemler ve hizmet ici egitim ihtiyac1 boyutlariyla var olan durum betimlen-
meye calisilmistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu 2016-2017 bahar déneminde Konya ili merkez
ilcelerinde gorev yapmakta olan ilkokul 3 ve 4. sinif 6gretmenleri olusturmak-
tadir. Calisma grubu amacgh 6rnekleme yontemlerinden Olgiite dayali 6rnek-
leme yontemine dayal olarak segilmistir. Olgiit drnekleme ydntemi “&nceden
belirlenmis bir dizi 6l¢iitii karsilayan biitiin durumlarin ¢alismast” (Yildirim
ve Simsek, 2006) olarak tanimlanmaktadir. Bu arastirmada ¢alismaya katila-
cak 6gretmenlerin 3 veya 4. sinif 0gretmeni olmasi temel 6l¢iit olarak belirlen-
mistir. 3 ve 4. smif 6gretmenlerinin sinifi ve 6grencileri daha iyi tanimalar: ve
belirgin bir sinif yonetimi anlayisina sahip olabilecekleri diisiiniildiigiinden
arastirmaya belirtilen 6gretmen grubu dahil edilmistir. Arastirmada 15 kadin
ve 5 erkek olmak {izere toplam 20 dgretmen ile goriisiilmiistiir. Ogretmenler-
den 9 tanesi dzel okullarda, 11 tanesi devlet okullarinda calismaktadir. Ogret-
menlerin kidemleri 15 ile 43 yil arasinda degismektedir. Ogretmenlere galis-
ma hakkinda bilgi verilmis ve goniillii 6gretmenlerle goriismeler yapilmistir.
Aragtirmada 6rneklemde cesitliligi saglamak maksadiyla hem devlet hem de
0zel okul 6gretmenleri ile goriisiilmiis, bununla birlikte farkl okul tiirlerinden
elde edilen verilerin karsilastirmali olarak incelenmesi amag¢lanmamustir.

Veri Toplama Araclan

Arastirmada verilerin toplanmasinda yar1 yapilandirilmis gortisme formu
kullanilmustir. Yar1 yapilandirilmig goriisme, sorulmasi istenen sorularin dnce-
den hazirlandig1 ancak gorlismenin akisinda arastirmaciya degisiklik yapma
esnekligi saglayan ve bu yoniiyle egitimbilim alaninda kullanilmasi oldukca
uygun bir gortisme teknigidir (Tiirniiklii, 2000). Arastirma sorularinin olustu-
rulmasinda ilgili literatiir ve arastirmanin amaci temel alinmistir. Ayrica aras-
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tirma sorular1 uzman goriisleri dogrultusunda gelistirilmis ve {i¢c 6gretmen ile
goriisme formunun denenmesi amaciyla pilot uygulama yapilmistir. Pilot uy-
gulama siirecinde herhangi bir sorunla karsilagilmamasgtir.

Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasi 2016-2017 egitim 6gretim yili bahar déneminde her iki
aragtirmacinin katihmiyla gerceklestirilmistir. Goriismeler Konya 11 Milli Egi-
tim Midiirliigii'nden gerekli resmi izinler alindiktan sonra goniillii 6gretmen-
lerle bos ders saatlerinde yapilmis ve 6gretmenlerden izin alinarak ses kayzt ci-
haziyla kaydedilmistir. Gortismeler ortalama 20-25 dakika arasinda stirmiisttir.

Verilerin Analizi

Arastirmada veriler icerik analizi kullanilarak analiz edilmistir. Icerik ana-
lizinde Yildirim ve Simsek (2006) tarafindan belirtilen dort asama (verilerin
kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi ve bul-
gularin tanimlanmasi ve yorumlanmast) takip edilmistir. Veriler nceden belir-
lenen ana temalar gercevesinde kodlanmistir. Kodlama esnasinda ortaya gikan
yeni kodlar listeye eklenerek kodlamalar tamamlanmistir. Yildirim ve Simsek
(2006) genel bir gerceve igerisinde yapilacak olan kodlamada genel temalarin
onceden belirlenebilecegi ve ayrintili kodlarin verilerin incelenmesi sonrasinda
ortaya ¢ikacagini ifade etmektedir. Verilerin kodlanmasi siirecinde iki arastir-
mact birlikte ¢alistigindan kodlama benzerlik ve farkliliklarini gosteren kodla-
ma giivenirligi hesaplanmistir. Kodlayicilar arasi giivenirligin elde edilmesinde
Miles ve Huberman (1994) tarafindan belirtilen giivenirlik formiilii (Glivenirlik
= Gortis birligi / (Goriis Birligi + Goriis Ayriligr) x 100) kullanilmistir. Yildirim
ve Simsek (2006) en az %70 diizeyinde bir giivenirlik yiizdesinin elde edilmesi
gerektigini belirmektedir. Bu arastirmada kodlama giivenirlik yiizdesi 0.90 ola-
rak bulunmustur. Verilerin analizi ile elde edilen kodlar belirli kategoriler altin-
da toplanarak ana temalara son sekli verilmis ve alt temalar olusturulmustur.
Tema, alt tema ve kodlar tablolar halinde frekans degerleri verilerek ve ayrintili
bir bigimde sunulmustur. Bulgularin sunulmasinda dogrudan alintilarla 6gret-
men goriislerine sik¢a yer verilmistir. Son asamada bulgular aragtirmacilar ta-
rafindan yorumlanarak sonuglar elde edilmistir.

Gecgerlilik ve Giivenirlik

Arastirmada inandiricilik (i¢ gegerlik) saglanabilmesi i¢in her goriisme sonun-
da arastirmacilar tarafindan goriisme verileri 6zetlenmis ve katilimcidan teyit
etmesi istenerek katilimer teyidi saglanmistir. Inandiriciligin saglanabilmesi
i¢in ayrica sorularinin olusturulmasi, verilerin analizi ve raporlastirma asa-
malari siireglerinde uzman goriislerine bagvurulmustur. Aktarilabilirligin (dis
gegcerlik) saglanabilmesi igin verilerin ayrintili olarak ve acik bir bigimde be-
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timlenmesine caligilmistir. Ayrica bulgular boliimiinde 6gretmenlerin goriis-
lerine dogrudan, herhangi bir degisiklik yapilmaksizin siklikla yer verilmistir.
Bunun yaninda arastirma siirecinin her asamasi ayrintili olarak agiklanmaya
calisilmistir. Ayrica arastirmada amacl 6rneklem kullanilmasi yoluyla dis
gecerliligin saglanmasina katkida bulunulmustur. Arastirmada tutarligin (ig
glivenirlik) saglanmasi amaciyla goriisme formunun olusturulmasi, toplan-
mast ve analizi asamalarinda uzman goriisii alinmistir. Ayrica gortismeler iki
arastirmacimnin katilimiyla gerceklestirilerek arastirmacilardan birinin yapilan
goriismelerin benzer sartlar altinda gerceklestirilebilmesinin denetlemesi sag-
lanmaya ¢alisilmigtir. Bunun disinda kodlama giivenirligi hesaplanarak (0.90)
verilerin kodlanmasinda tutarlilik denetlenmeye calisilmistir. Teyit edilebilir-
lik (dis glivenirlik) saglanmasi amaciyla elde edilen tema, alt tema ve kodlarin
ham verilerle karsilastirmasi yoniinde uzman goriisiine bagvurulmustur.

BULGULAR

Bu boliimde her bir arastirma sorusuna iliskin bulgular tema, alt tema ve kav-
ramlara yer verecek sekilde tablolar halinde sunulmustur. Bulgular ile ilgili
Ogretmen goriislerinden bazilar1 aynen alinarak sunulmustur.

Birinci Arastirma Sorusuna liskin Bulgular

Birinci aragtirma sorusu “Ogretmenlerin sinifta siklikla kargilagtiklari isten-
meyen davraniglar nelerdir?” seklinde ifade edilmisti. Bu aragtirma sorusuna
iliskin bulgular Tablo 1'de sunulmaktadir.
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Tablo 1: Ogretmenlerin Siiflarinda Siklikla Karsilastiklar: Istenmeyen

Davranisglar
Tema Alt temalar Kavramlar f
S6z almadan konusma 15
Ders akigimm ~ Anlamsiz sesler cikarma 9
bozma Dikkat dagitic1 hareketler yapma 10
Bagirarak konusma 5
Derse Derse hazirliksiz gelme ve 6dev yapmama 17
ilgisizlik Derste baska islerle ugrasma 18
Istenmeyen Bagkasinin soziinii kesme 8
Davranislar Tartisma, kavga etme, siddet 8
Iletisim Sikayet etme 12
bozukluklar Bireysel farkliliklara ve fikirlere saygisiz davranma 4
Gruplasma ve ayrimcilik 6
Her seye aglama 2
. Dagmiklik 3
Diger -
Sinif ve okul kurallarini ihlal etme 4

Tablo 1'de goriildiigii gibi simif igerisinde 6gretmenlerin istenmeyen olarak ni-
teledigi davranislar incelendiginde cogunlukla ders akisin1 bozan, 6grencile-
rin derse ilgisizligi ve iletisim bozukluklarindan kaynaklanan problemlerden
bahsettikleri goriilmektedir. Ders akisini bozan davranislar igerisinde en ytiik-
sek frekansla s6z almadan konusma, dikkat dagitici hareketler yapma dav-
raniglarini belirttikleri goriilmiis, ayrica anlamsiz sesler ¢ikarma ve bagirarak
konusma davranislari da olumsuz davraniglar olarak nitelendirilmistir. Derse
ilgisizlik ile ilgili olarak 6gretmenlerin cogunun derse hazirlik ve 6dev yapma-
dan gelme ile ders sirasinda bagka islerle mesgul olma davraniglarmi olumsuz
olarak belirttikleri goriilmektedir. Bunun yaninda 6gretmenler iletisim kay-
nakl bir¢ok istenmeyen davranisi ifade etmislerdir. Bunlar icerisinde en ytik-
sek frekansa sahip istenmeyen davranislarin sikayet etme, baskasinin soziinii
kesme, tartisma, kavga ve siddeti icerikli davranislar oldugu tespit edilmis-
tir. Ayrica gruplasma ve ayrimcilik, bireysel farkliliklara ve fikirlere saygisiz
davranma, her seye aglama davraniglarindan olumsuz davranis olarak soz et-
tikleri goriilmiistiir. Bunlarin disinda bazi 6gretmenler tarafindan dagmiklik
istenmeyen davranis olarak nitelendirilen diger bir davranis tiirtidiir.

O6. fstenmeyen davrams sekillerinden sinifta karsilastigim cocuklarin kendi arala-
rinda tartismaya girmesi. Siz bir konu hakkinda fikirlerini almak icin 6grenciye soz
verirsiniz. Ogrenci kendi fikrini soylerken yamindaki arkadasinin ona direk miidahale
etmesi. Iste sen yanhs soyliiyorsun, iste dyle degil, sen ne biliyorsun ki gibi sézel olarak
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cocuga miidahale etmesi. Bu da tabi seyden kaynaklanabilir. Kisisel farkliliklara sayg:
cercevesinde daha o bilincin olusmamasi.

O18. Cocuklarin davranmslarmin dogurabilecegi sebep ve sonuclar hakkinda pek bir
fikirleri yok. Yani bir kisiye ayrimcilik veya bir kisiyi aralarina almama gibi bir dav-
ramigin aslinda ne anlama geldigi hakkinda pek bir fikirleri olmadiindan bu sonuclar
iizerinde cocuklar bilgilendirmek lazim. Empati kurmak konusunda biraz yetersizler.

O2. Derse giris yaptiktan ve motivasyonu sagladiktan sonra tam sessizlik saglayip
hakimiyet elde edip etkinligi veya ¢calismay: anlatirken bir anda iste 6grencinin ayaga
kalkmast ¢op atmak veya baska bir nedenden dolayi, anlamsiz ses ¢ikarmasi, biitiin
ortamin sakinligini bozmast olumsuz davramstir en ¢ok karsilastigimiz simifta. Sinif
ortaminda sumif kurallar: veya okul kurallar: dedigimiz seyler var ya bunlara uyum
saglamadiklar: zaman oOzellikle birbirlerine kars: fiziksel siddete varan etkilesimler
bunlar olumsuz davramglar olarak goriiyoruz. Birazcik kiifiir etmeleri, birbirlerine
yiiksek sesle bagirmalar, klasik okul ve simif davramislarina uymayan durumlar bizim
icin olumsuz davranislar oluyor.

O4. Ders esnasinda en cok sinifin dersin boliinmesine neden olan cocuklar, giiriiltii
eden, tuhaf sesler ¢ikaran, olumsuz davramglarda bulunan cocuklar. Ozellikle ders
esnasindakiler en olumsuz davramslar. Bunun haricinde de arkadaslarinin canini ya-
kan, huzursuzluk yaratan cocuklar, bunlar zaten genellikle ayni cocuklar.

O3. Cocuklarin olur olmaz konusmast. Bu artik 6zgiiven deniliyor da 6zgiiven degil
bu. Bu kiiciik yasta da basltyor gercekten. Agz1 olan herkes konusuyor yani. Dogru ya
da yanlis. Hani yerine gore ve zamanina gore konusursaniz degerlidir diyorum cocuk-
lara ama yok ¢ok fazla asir1 derecede konusma var. Yerli yersiz ¢ok konusuluyor. En
fazla gercekten yerli yersiz cok konusma beni cok rahatsiz ediyor. Sus sus sus demekten
dersin bayag bir zamani geciyor.

O13. Kurallara karst gelme cok oluyor. Bence birinci siniftan itibaren kurallar kademe-
li olarak olusturulmali. Parmak kaldirmadan hemen cevabi soylemek istiyor 6grenci.

ikinci Arastirma Sorusuna Yénelik Bulgular

Tkinci aragtirma sorusu “Ogretmenlerin, istenmeyen davraniglarin nedenleri
ile ilgili gortisleri nelerdir?” seklinde ifade edilmisti. Bu arastirma sorusuna
iliskin bulgular Tablo 2’de sunulmaktadar.
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Tablo 2: istenmeyen Davraniglarin Nedenleri ile Ilgili Ogretmen Gériisleri

Tema Alt temalar Kavramlar f
Kalabalik siniflar
i;r;rfg&}; i;r;dan Sinifin fiziki sartlari
nedenler Heterojen sinif yapisi (6zel egitim, nakil, disleksi, 12
diger)
Medya araglarmin asir1 kullanimi 17
Nedenler Dikkat eksikligi 5
Ogrencilerden Duygu ve empati eksikligi 6
kaynaklanan Paylagsma duygusunun olmamasi 6
nedenler Kisisel farkliliklara saygimin olmamasi 3
Asir1 dzgliven 5
Sorumluluk sahibi olmama 4

Ogretmenlerle yapilan goriismeler incelendiginde olumsuz davranislarin si-
nif yapisindan kaynaklanan nedenler ve 6grencilerden kaynaklanan nedenler
basliklar altinda toplandig1 goriilmektedir. Smif yapisindan kaynaklanan ne-
denler igerisinde 6gretmenlerin biiyiik bir kismu1 heterojen sinif yapisini ve bir
kismi da kalabalik siniflar1 ve sinifin fiziki sartlarini neden olarak gostermisler-
dir. Heterojen sinif yapisindan kastedilenler genellikle 6zel egitim gereksinimli
ogrencilerin sinifa dahil edilmesi, nakil 6grencilerin sinifa sonradan gelmesi, s1-
nifta farkli sosyoekonomik diizeyde 6grencilerin bulunmasi olarak belirlenmis-
tir. Asagida 0gretmen goriislerinden dogrudan alintilara yer verilmistir:

O1. Disleksi 6grencim tek basina oturur. Rahatsizligmdan dolay: dagimikligi cok fazla-
dir simifta. Derslerle pek ilgilenmez ama dersi dinlemis olur. Ozellikle matematik der-
sinde beni hi¢ dinlemez. Siirekli el igleriyle ugrasir, yap sok gibi etkinlik getirir sinifa.
Ama dersini de bir taraftan dinlemis olur. Degisik bir ¢cocuk!

O2. Sunifin kalabalik olmast simifa hikimiyeti veya giiriiltii acisndan biraz daha olum-
suz etkiliyor. 24 veya 25 kisi olsa yeter.

O8. Simifimda 6grenme giicliigii olan, hiperaktif ve iistiin yetenekli diyebilecegim 6§-
renciler var. Bu dgrencilerin sayist ¢ok olunca 6gretmene ekstra yiik getiriyor. Birey-
sellestirilmis egitim programlart uygulaniyor.

O18. Sumiflarn fiziki diizeni su anki nesile gore ayarlanmali bence. Stmflar iic boyutlu
dizayn edilmeli ilgilerini cekecek sekilde. Boyle normal diizende artik cocuklarin ilgi-
sini cekmiyor ki.

Ogretmenler sinifta istenmeyen davraniglarla ilgili olarak dgrencilerden kay-
naklanan bazi nedenlerden de sz etmislerdir. Bu nedenler igerisinde medya
araglarinin asir1 kullanimi en ytiksek frekansa sahip neden olarak belirlenmis-
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tir. Bunun disinda duygu ve empati eksikligi, dikkat eksikligi, paylasma duy-
gusunun olmamasy, asirt 0zgiliven ve sorumluluk sahibi olmama istenmeyen
davranislarin diger nedenleri arasinda gosterilmistir. Ayrica kisisel farklilikla-
ra sayginin olmamasi 6gretmenler tarafindan tablo 1 de goriilecegi gibi hem
olumsuz davranis olarak nitelendirilmis hem de nedenler arasinda gosteril-
mistir. Asagida nedenlere iliskin bazi 6gretmen goriisleri aynen aktarilmistir:

O1. ... konu hakkinda fikirlerini almak icin 63renciye soz verirsiniz, 6grenci kendi
fikrini soylerken yandaki arkadasinin ona direk miidahale etmesi, iste sen yanlis soylii-
yorsun boyle degil, sen ne biliyorsun ki gibi sozel olarak cocuga miidahale etmesi, bu
da tabii 6grencinin seyden kaynaklanabilir kisisel farkliliklara sayg: bilincinin olusma-
mast anlamina gelebilir. ... Degerler egitimi adi altinda biz bunu yapiyoruz ama maa-
lesef bu da yeterli bir sonuca ulasmiyor. Simif icerisinde olumlu davraniglardan 6rnek
verirsek mesela cocugun fikrini dogru veya yanls kaygisina diismeden soylemesi, ar-
kadasiyla ilgili herhangi bir eksikliginde yardim etmesi, sinifta sosyoekonomik durumu
diisiik olan 0grenci kesimi var mesela onlar: dislamamas: ve oyunlarina katmas: gibi
davramslar icin egitim igin olumlu davramslardir.

O8. Olumsuz davranislarin en biiyiik nedenlerinden biri bence teknolojinin asir: dere-
cede dgrenciler tarafindan kullanilmas. Ogrenciler agirt tablet, bilgisayar kullantyor
evde, sinirsiz yani. Bundan dolayi da odaklanma problemleri, dikkat daginikligr oluyor
ogrencilerde. O kadar ¢ok negatif etkisi var ki. Duygu eksikligi mi desem, empati ku-
ramama gibi yani.

O16. ... Simdi artik tek cocuk cok eskisi gibi degil. Kardes olmayimca cocuk paylas-
may: bilmiyor iste, 68renmiyor. Okulda da dyle davraniyor. Hicbir seyini paylasmak
istemiyor.

O10. Agir1 dzgiiven duyan cocuklar sinifta en cok sorun yaratwyor. Bunlar sevgisiz aci-
masiz 6grenciler. Ozgiiven adina bazi 63renciler kuralsiz, diizensiz yetistirilmesi 63-
rencilerde davranis problemlerine neden oluyor. Birbirlerine karst o kadar acimasizlar
ki. Yanlis1 hos gormiiyorlar. Bir de ipad ve bilgisayara bagl yetisiyorlar. Sorumluluk
yiiklenmeden yetisiyorlar.

Uciincii Arastirma Sorusuna Yonelik Bulgular

Uciincii aragtirma sorusu “Ogretmenler smiflarinda istenmeyen davranislarin
gerceklesmemesi igin ne tiir onlemler almaktadirlar?” seklinde ifade edilmisti.
Bu arastirma sorusuna iliskin bulgular Tablo 3’de sunulmaktadir.
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Tablo 3: Ogretmenlerin Istenmeyen Davraniglara Karsi Aldiklari Onlemler

Tema Alt temalar Kavramlar f
Sinif ve okul Ogrencilerle birlikte kurallarin belirlenmesi 20
kurallari Kurallarin hatirlatilmast 17
Fiziki sartlarm  Yer degisikligi yapilmasi 12
diizenlenmesi  Ogrenme giicliigii olanlarin 6ne alinmast 3
Ogrencilere hosgoriilii ve demokratik davranma 4
Alinan Iletisimsel Veli 6gretmen iletisimi 18
Onlemler .
tedbirler Rol model olma

Rehberlik dersinde egitim verme

Ogretme ve Yontem gesitliliginin arttirilmasi
O0grenme
stirecinin
diizenlenmesi yapma

Smif iginde olumlu davraniglara yonelik etkinlikler

Ogretmenler yapilan goriismelerde olumsuz davramislarla karsilasmamak icin
bazi 6nlemeler aldiklarini belirtmislerdir. Bu 6nlemlerin sinif ve okul kurallari,
fiziki sartlarin diizenlenmesi, iletisimsel tedbirler, 6gretme ve 6grenme siireci-
nin diizenlenmesi bagliklar1 altinda yer aldig1 goriilmektedir. Buna gore siuf
ve okul kurallari ile ilgili olarak gortistilen 6gretmenlerin tiimiiniin 6grenciler-
le birlikte sene basinda kurallarin olusturulmas stirecinde yer aldiklar1 belir-
lenmistir. Ayrica 6gretmenlerin biiyiik bir cogunlugu olusturulan bu kurallar1
dgrencilere zaman zaman hatirlattiklarini belirtmislerdir. Ornek dgretmen go-
riislerinden dogrudan alintilar asagida sunulmustur:

O19. Sene basinda biz 63rencilerle beraber sekiz tane kural belirledik. Tek tek belirleyip
yazdik. Biitiin 6grencilere imzalattirdim. Dosyamda duruyor hala. Unuttuklar: zaman
ctkarip soyle bir bes dakika okutturuyorum. Siz séz vermistiniz bakin burada imzaniz
var, buna uymaniz lazim diyorum. Hatta kapinin arkasmda da asili. Iste ben ders
anlatirken soyle bir ugultu oldugunda ¢ikartyorum. Kacincr kurali ihlal ettiniz diye
soruyorum, 6retmenim dordiincii kurali ihlal ettik diyorlar. Siirekli bir bagirip cagir-
ma degil de onlarin bu isin igerisinde oldugunu ve soz verdiklerini siirekli hatirlatmak
faydalr oluyor. Bu da bir yere kadar faydali oluyor.

O6. Kurallar: 5grencilerle beraber ortak hazirliyoruz. Arkadaslar nasil yapalim diyo-
rum. Uymadiklar: zaman diyorum bakin siz hazirladimiz diyorum.

O8. Sumif kurallar: ilk basta olusturuluyor. Sonradan simifa nakil gelen Ggrencilerle
cok sikintt yaswyoruz. Birinci siniftan itibaren devam eden Ogrenciler daha uyumlu
oluyor ve bence kurallara daha cok uyuyor. Nakil gelenlerle hep ¢ok ugrasiyoruz. Diger
cocuklart da etkiliyorlar hatta ¢ok sikinti oluyor.

Ogretmenler tarafindan alinan diger 6nlemler arasinda fiziki sartlarn dii-

zenlenmesi yer almaktadir. Ogretmenlerin biiyiik bir kismi olumsuz 6grenci
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davraniglarini 6nlemek igin fiziki sartlarin diizenlenmesini bir énlem olarak
ifade etmektedirler. Fiziki sartlarin degistirilmesi kapsaminda biiyiik oranda
ogrencilerin yer degisikliginin yapildig1 belirlenmistir. Ayrica 6grenme giiglii-
gii olan 6grencilerin 6n siralara alinmasi diger bir 6nlem olarak belirtilmistir.
O20. Sunif icerisinde sikinti cikaran grencilerin yerlerini degistiriyorum. Ozellikle
ogrenme giicliigii olan dgrencileri 6n siralara aliyorum. Cok etkili oluyor bu. Zaten
cocuk sikintili, bir de arkaya oturunca iyice kopup gidiyor. Yer degisikligi ise yari-
yor gercekten. Bir de sey yapryorum. Durumu zayif 63renciyi durumu iyi 63renciyle
oturtmaya ¢alistyorum bir seyler kapsin ondan diye.

O4. Sira degistirme yapryorum. Idareye hic gondermedim bugiine kadar ben ama bunu
yapan arkadaglar var. Ama hepsinin siiresi ¢ok kisa, kisa siireli ¢oziimler bunlar.

Ogretmenlerin 6grencilerin olumsuz davranislarini 6nlemek adina iletisimsel
olarak bazi tedbirler aldiklar1 goriilmektedir. Bu tedbirler igerisinde frekansi
en yiiksek tedbir olarak veli 6gretmen iletisimi gelmektedir. Bunun disinda
ogrencilere hosgoriilii ve demokratik davranma, rol model olma, rehberlik
dersinde egitim verme alinan diger 6nemler olarak ifade edilmistir. Asagida
baz1 6gretmen goriislerine yer verilmistir:

O9. Duvara tirmanma gibi olumsuz davranis sergileyen 63renciler var. En 6nemlisi
bence veliyle is birligi yapmak. Veliyle is birligi yapinca her sey daha kolay oluyor.
Cocugu aileyle beraber biitiin olarak taniyarak daha iyi. Bazi 63rencilerde daha uzun
zaman gerekiyor. Hakaret ve siddete asla basvurmuyorum. Sevgi ve sefkatle yaklas-
maya calistyorum. Dinleyerek, her iki tarafi dinleyerek suclamadan tarafsiz gozle gii-
venlerini kazanarak ¢ozmeye calistyorum. Ogretim yaminda egitime de nem vererek
yani. Tavsiyeler veriyorum. Basit bir meseleyi bile gormezden gelmeden. Gormezden
gelmeden o anda ¢ozmeye calistyorum. Kaba bir sekilde silgiyi istediginde arkadasin-
dan uyaryorum, tesekkiir etmek gibi mesela.

o10. Ogrencilere sinif igerisinde adaletli, esit davranmak ¢ok onemli. Baskan se¢imin-
de, sirada oturmak mesela, her hafta yer deistiriyorlar sirayla. Doniisiimlii oturma-
min daha adil oldugunu diisiiniiyorum. Adaletli davranmaya calistyorum. Ogrenciler
ozgiirce diisiincelerini agiklayabilirler mesela. Tabi bunlarin disinda veli destegi cok
ama cok onemli.

O12. Mutlaka kurallar koyulmali. Giincel hayattan rnekler vererek, kendi yasantisin-
dan ornekler vererek. Sert tepki ise yaramaz. Bakiglarini dahi esit dagitamazsan ¢ocuk
onu hemen hisseder. Cocuk seni severse diisiince ve duygularini da benimser. Durusu-
nuz kararli olmali once. Motive ederek olumsuz davranislar engellenebilir. Sozel ikna
kullanarak, sevgi dolu sozler soyleyerek.

Alinan 6nlemler arasinda 6gretmen tarafindan 0gretme-ogrenme siirecinin

diizenlemesi de yer almaktadir. Ogretmenler gretme dgrenme siireci kapsa-
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minda yontemlerin ¢esitlendirilmesini bir 6nlem olarak belirtmislerdir. Ayrica
diger bir 6nlem olarak smif icinde olumlu davranislara yonelik etkinliklerin
yapilmasi gelmektedir.

O1. Disiplin sorunlartyla kargilastigimda gecen sey yaptim. Herkese birer kigit ver-
dim ve burusturup benim masama koyun dedim. Masamin iistiinde 42 tane a4 kagid:
burusmus olarak duruyordu. Su an masa sinif, sizin konustugunuz her kelime bir
kagit ve bu masa kirleniyor dedim. Cocuklara bu sekilde somut seylerle orneklendirip
anlatirsak daha iyi oluyor.

O14. Ofke kontrolii ile ilgili strateji 6gretimi yapiyorum rehberlik saatinde. Bu da
ogrencilere yol gisteriyor. Tavsiyelerde bulunuyorum béylece.

O18. Grup calismast yaptirryorum. Grup calismast dikkat daginiklig olan 6grenciler-
de etkili oluyor.... Bireysel egitime ve grup calismalarina 6nem verilmeli. Her 6grenci-
ye en az iki dakika ayrilmali bence. ..

Doérdiincii Arastirma Sorusuna Yoénelik Bulgular

Dérdiincii aragtirma sorusu “Ogretmenler siniflarinda istenmeyen davranigla-
ra kars1 ne tiir tepkiler vermektedirler ve bu tepkilerin etkililigi konusundaki
gortisleri nelerdir?” seklinde ifade edilmisti. Bu arastirma sorusuna iliskin bul-
gular Tablo 4’de sunulmaktadir.

Tablo 4: Ogretmenlerin Istenmeyen Davraniglara Verdikleri Tepkiler ve
Tepkilerin Etkililigi

Tema Kavramlar Frekans Degerleri
Toplam Etkili Etkili degil

Yiiz yiize konusma 12 8 4
Yiiksek sesle kizma 15 0 15
Ceza verme 16 4 12
Derste s6zle uyarma 20 2 18
G0z temasi ve mimiklerle uyarma 15 4 11

Verilen Gormezden gelme 4 0 4

tepkiler ve .

etkililik Veli is birligi 10 8 2
Ders ici etkinlik 2 2
Sinifta dolagma 2 2 0
Sevgi ve sefkat gdsterme 4 0
Kurallara uyunca 6diil verme 12 9 3
Rehberlik servisinden destek 8 4 4

Ogretmenlerin olumsuz &grenci davranislarina yonelik gostermis olduklari
tepkiler ve bu tepkilerin etkililigi konusunda goriisleri incelendiginde tiim 6g-
retmenlerin derslerinde 6grencileri sozlii olarak uyardiklar: belirlenmis ancak
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ogretmenlerin biiyiik kisminin bu tepkinin olumsuz davranis1 énlemede etkili
olmadigini belirttikleri goriilmiistiir. Bunun disinda 6gretmenlerin ¢ogunlu-
gunun ceza verme, goz temas1 ve mimiklerle uyarma, yiiksek sesle kizma, yiiz
ylize konugma ve 6diil verme tepkilerini gosterdikleri belirlenmistir. Bunlarin
arasinda yiiz yiize konusma ve 6diil vermeye iliskin olarak bu tepkileri veren
ogretmenlerin bir¢ogu tarafindan etkili olarak nitelendirildigi gortilmustiir.
Yiiksek sesle kizma, ceza verme, gbz temasi ve mimik kullanma tepkilerinin
etkili olmadigina iliskin goriisler daha fazladir. Ayrica goriisiilen 6gretmenle-
rin yarisi veli isbirligi yoluna gittiklerini belirtmisler ve olumsuz davraniglar:
onlemede etkili oldugunu belirtmislerdir. Olumsuz davranislara iliskin verilen
diger tepkiler ise gormezden gelme, ders igi etkinlik yapma, sinifta dolasma,
sevgi ve sefkat gosterme, rehberlik servisine basvurma olarak belirlenmistir.
Bu tepkilerin arasinda gérmezden gelme tepkisinin etkili olmadig bu tepkiyi
veren tiim dgretmenler tarafindan ifade edilirken, diger tepkilere iliskin olarak
olumlu ve olumsuz tepkiler mevcuttur. Asagida bu kapsamda bazi 6gretmen-
lerin goriislerine yer verilmistir.

OL1. ... Boyle durumlarda iki tarafi da cagiriyorum. Kars: tarafa fiziksel bask: kuran
cocuga diyorum ki ben simdi senden giicliiyiim. Ben sana su anda istemedigin bir sey
yapabilir miyim yapamaz miyim? Senin arkadaglarina uyguladigini ben sana uygula-
yabilirim. Sen bana bir sey yapabilir misin, hayir diyor o zaman diyorum ki arkadagini
diisiindiigiin zaman o da sana bir sey yapamiyor. Senin gii¢lii olman onu ezebilmen
anlamina gelmemesi lazim. Tam tersine onu daha cok koruman lazim diyorum. Ofke
kontroliiyle ilgili rehberlik saatlerinde sakin olmalar1 en azindan ona kadar saymalari,
ofkemiz gecmediginde oray: terk etmeniz, size biri fiziksel siddet uyguladi§inda aym
sekilde tepki vermemeniz, nobetci 6gretmen veya 63retmeni bulmaniz gibi tavsiyelerle
yol gistermeye calistyorum. Bu da etkili oluyor mu? Iki iic dort kez tekrarlandiginda
tabi etkisini gosteriyor.

O11. Sumifta olumsuz davranis sergileyen 63renciyle g0z gize gelirim. Sonra rahatsiz
olur zaten. Kendini biraz toparliyor. O sekilde etkili oluyor.

O2. Benim en ok yaptigim sey birebir konusmak cocukla. Uzun uzun konusmak. Bir
daha ki sefere takip etmek. lyi gidiyorsun, aferin bak ise yarad: seklinde seyler siyle-
mek. Bunun ise yaramadi$r durumlar oluyor. O zamanlarda once bir veliyle gorii-
siiyoruz, boyle bir problem yasadigimizi soyliiyoruz, evde bir sikintt m1 var ne var
ogrenmeye calisiyoruz. Veliden bir doniit alirsak gercekten sikint: varsa bunu ¢ozebilir
miyiz veya cocugun durumuna daha bir anlayisla yaklasiyoruz o zaman. Siddete va-
ran sikint1 yasanirsa veli, okul idaresi, rehber 6retmenimiz filan toparlanip ¢oziim
iiretmeye calistyoruz. ... Veliyle soyle goriismek ise yarwyor. Cocugunu alsin, siddet uy-
gulasin, dovsiin degil de; cocukta boyle bir sikintiya rastliyoruz, evle ilgili bir durum
var mi, altinda baska bir sey yatabilir bunu 6grenmeye ¢calisiyoruz. Cok da ise yartyor.
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Veli de derliyor toparlyor kendini. Cocuguna kars: bakis agist degisiyor. Bir de veli biz
onunla konusunca arkasini aramaya baslyor, degisiklik var mi, diizeldi mi hocam diye
o sekilde ise yarryor.

O12. Bagirmak cok etkisiz. Ben kendi acimdan fiziksel temasa karsiyim, dayaktir sudur
budur hicbir zaman ise yaramaz. Yaramamustir da. Gegici ¢oziimdiir. Hatta su aralar
yiiksek sesle bagirdigimda hi¢ ise yaramadigim diisiindiim bunun da gereksiz bir tepki
oldugunu. Daha sesimi al¢altarak, daha sabirly, bire bir yaklagimla ¢ozebilecegimi anla-
dim. Ben ne kadar sesimi yiikseltiyorsam sinifin da voliimii o kadar yiikseliyor ciinkii.
Bunu daha iyi anladim yani.

O16. Konusuyorum. Aileyle konusuyorum. Mecburen ne deyim mesela bedene cika-
caksa ¢ikartmiyorum ceza olarak. Yani yapilacak etkinlikten onu mahrum birakiyorum
ki acaba anlar m1 ki diye. Pek etkili de olmuyor. O an etkili oluyor sonra ertesi giin yine
tekrar ediyor cocuk. Ciinkii bu ailede devam ediyor. Anneyle konusuyorum. Baba beni
aksam evde dovdii diyor. Cocuk evde onu goriiyor zaten.

O4. Yani gercekten uyar: yetmiyor bu cocuklara. Bes dakika en fazla on dakika sonra
cocuk yine ayni seyi yapiyor. Hakikaten bu tibbi bir problem midir, yani psikolojik bir
problem midir yani siirekli ayni cocuk aymi seyi tekrarliyor. Zaman zaman yapma di-
yorum, zaman zaman bakigimizla uyariyoruz. Zaman zaman yanina kadar gidip ona
yonelip sesimi ona dondiiriip ders anlatiminda ¢iinkii zaten dersi o boliiyor ben bolmek
istemedigim icin hani artik ne gerekiyorsa yani. Tabi sozle uyart da oluyor ama bakisla
bir davranigla hareketle, yani yiiriiyiip onun yanina kadar adimlayip orda biraz bek-
leyip ondan sonra derse tekrar devam ediyorum. Ama bunlar yetmiyor yine yapiyor.
Yani davrans bozuklugu olsa gerek.

Ob. Oyle bir durumda biiyiik bir sabirla iste konusuyorum. Yamndaki arkadasin cok
seviyor bak iste yanindaki arkadagina cok zarar veriyorsun sizi ayiririm diyorum. Yapa-
cagim bagka bir sey yok, arkadasini sevdigi icin susuyor. O sekilde yani tehdit ediyoruz.
Konustugun zaman ayiririm diyorum. Biraz ise yarwyor. ... Arkadasiyla tehdit ediyorum
iste en fazla onu yapryorum. Arkadas: da biliyor saka yaptiimu. ... Siirekli susun durun
diye ayni hataya diismek istemiyorum da. Konusuyorum. Bazen rehberlik dersinde filan
susun dersi iyi dinleyin diye konusuyorum. Simdi ben iiziiliiyorum dinlemediginizde.
Bir sinava girince ama siz iiziiliirsiiniiz diyorum. Ozel olarak yapacak bir sey yok.

O2. ... Birinci ikinci ve idiciincii sinifta sik sik yildiz takma, sticker yani yapistirma
gibi hediyelerle ¢ozmeye calistik. Simdiyse iste bu davranisin nedenini, sonucunu ol-
madan 6nce siirekli konusarak hallediyoruz. ... Bu yas grubunda illaki yasaniyor. Illa
ki birbirleriyle bir kavga siirtiisme yasantyor. Yani bunu sifira indirebilece§imizi ben
zannetmiyorum. Robot gibi bir sinif olusturamayiz. Cocugun oldugu ortamda bana
goreilla ki olacak. Bunu fiziksel siddete neden olmadan ufak tefek olacak. Olagan seyler
boyle goriiyorum ben.
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O15.... sunif éniinde azarlamak asla ise yaramuyor, sembollerle pekistireg kullaniliyor,
verinde kullamldiginda ise yartyor. Odiil cezadan daha dnemli ama siirekli odiilleri
degistirmek zorundasiniz.

Besinci Arastirma Sorusuna Yonelik Bulgular

Besinci aragtirma sorusu “Ogretmenlerin istenmeyen davraniglarla bag etmeye
yonelik hizmet ici egitim ihtiyaglar1 var midir?” seklinde ifade edilmisti. Bu
arastirma sorusuna iliskin bulgular Tablo 5de sunulmaktadir.

Tablo 5: Istenmeyen Davraniglarla Bag Etmeye Yonelik Hizmet I¢i Egitim

Thtiyact
Hizmet i¢i Egitim ihtiyac1
Hizmet ici egitim almak isterim 4
Hizmet ici egitim yetersiz 10
Hizmet i¢i egitim almak istemem 6

Ogretmenlere sinifta olumsuz davranislarla bas etme konusunda “Hizmet ici
egitim almak ister misiniz?” sorusu yoneltilmis ve verilen cevaplar tablodaki
gibi gruplanmigtir. Ogretmenlerin verdikleri cevaplara bakildiginda 6gret-
menlerin bir kisminin bu konuda istiyorum ya da istemiyorum seklinde net bir
yanit verdikleri gbzlenmistir. Ancak 6gretmenlerin biiyiik bir kisminin hizmet
i¢i egitim isteyip yararlanamadig ya da hizmet i¢i egitimden yararlanamadi-
g1 icin hizmet ici egitim istemedigi belirlenmistir. Hizmet ici egitimi yetersiz
bulan 6gretmen sayisi oldukga fazladir. Ogretmenlerin bu konudaki goriisleri
asagida aynen aktarilmistir:

O2. Vallahi ben 63retmen olarak her zaman hizmet ici egitime ihtiyac duyuyoruz. Ofke
kontrolii gibi, degisik teknikleri 6Srenebilece§imiz bir egitim giizel olur.

O3. Ben rehberlik hocalaryla filan da sik sik goriisiiyorum. Bir de ben béyle Milli
Egitimin 6grenme giicliigii olan ¢ocuklara nasil yaklasilmali, ¢iinkii biz bilmiyoruz
egitimini almadik yani, onla ilgili filan da kurlara gittim. Ay inanmn kurlar da hi¢ hep
yani akademik mi deniliyor dyle istemiyorum ben. Bana bir videoyu izleteceksin, soy-
le bir cocuk vard: soyle yapacaksin ben oyle istiyorum yani. Hatta kursta da kalktim
itiraz ettim. Ben buraya cok istekle geldim ciinkii benim boyle ogrencilerim var. Ben
onlara nasil yaklasacagimi 6grenmek istiyorum dedim. Oda dedi ki hocam ben de go-
revliyim bana verileni anlatiyorum, ona da bir sey diyemeyiz ama ben dedim ¢ok hayal
kirikli§ina ugradvm. Yani acryor anlatyor ben oyle istemiyorum ki. Videolarla anlatim
istiyorum. Soyle bir cocuk vardi soyle yaptt su oldu. Oyle yok yani. Teorik bilgiden ben
hicbir sey anlamiyorum. ... Biz uygulama istiyoruz yani uygulama yok.
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O4. Hizmet ici egitimlerde soyle bir sorun var. Ben séyle bir sunumdan hi¢ haz et-
miyorum ogretmen camiast adina konusuyorum. Yani oraya slayt: yiikle oradan oku.
Ya da bana kupkuru bilgi ver. Teorik bir de onu ben de okurum. Bana mesela bir uy-
gulamayla gel. Bence bu sunumlar yetkin insanlara verilmiyor. Mesela bir donem te-
levizyondan iinlii hocalardan seminer verilmisti. Anlatimlar: da cok sey ifade ediyor.
Ben uygulamaya doniik hatta canlandirmalr etkinlik olan seyler daha faydali. Artik
hizmet ici egitim almak hi¢ istemiyorum. Yani ozel olursa istiyorum. Uygulama varsa
istiyorum. Veya geliyor soyle soyle sorunlar var diyor ben zaten biliyorum sorunu sen
coziime yonelik bir sunum yap. Yani boyle.

O8. Hizmet ici egitimlerin pek bir faydast olmuyor bence. Yetersiz kalyor. Teorik bilgi
anlatiltyor da anlatiliyor. Bence Tiirkiye'ye 0zgii bizim kiiltiirel yapimiza uygun uy-
gulamalarla eitim verilmeli. Yoksa baska iilkeye gore hazirlanmus seyler bir isimize
yaramuyor ki.

SONUC VE TARTISMA

Ogretmenin dersi etkili olarak islemesini ve egitsel amaglarin gerceklesmesini
engelleyen ve smiftaki diger 6grencileri olumsuz etkileyen davranislar isten-
meyen davraniglar olarak nitelendirilmektedir (Basar, 2004). Bu arastirma kap-
saminda smif icerisinde 6gretmenlerin istenmeyen olarak niteledigi davranis-
lar incelendiginde ¢cogunlukla ders akisini bozan, 6grencilerin derse ilgisizligi
ve iletisim bozukluklarindan kaynaklanan problemlerden bahsettikleri gortil-
mektedir. Ders akisini bozan davranislar icerisinde en yiiksek frekansla soz
almadan konusma, dikkat dagitict hareketler yapma davranislarini belirttikle-
ri goriilmiis, ayrica anlamsiz sesler ¢ikarma ve bagirarak konugsma davranislar:
da bu kapsamda ifade edilmistir. Derse ilgisizlik ile ilgili olarak 6gretmenlerin
biiyiik bir kisminin derse hazirlik ve 6dev yapmadan gelme ile ders sirasinda
baska islerle mesgul olma davraruslarini olumsuz olarak niteledikleri belirlen-
mistir. Bunun yaninda 6gretmenler iletisimden kaynakli bir¢ok istenmeyen dav-
ranis ile karsilagtiklarimi ifade etmislerdir. Bunlar icerisinde en yiiksek frekansa
sahip istenmeyen davranislarin sikayet etme, baskasinin soziinii kesme, tartis-
ma, kavga ve siddet icerikli davranuslar oldugu belirtilmektedir. Bunlarin ya-
ninda 6gretmenlerin gruplasma ve ayrimcilik, bireysel farkliliklara ve fikirlere
saygisiz davranma, her seye aglama davranislarindan olumsuz davranis olarak
s0z ettikleri goriilmiistiir. Bunlarin disinda bazi 6gretmenler, dagmiklik ile sif
ve okul kurallarini ihlal etmeyi istenmeyen davranis olarak nitelendirmislerdir.

Ogretmen goriisleri incelendiginde olumsuz davraniglarin siuf yapisindan
kaynaklanan nedenler, 6grencilerden kaynaklanan nedenler, aileden kaynak-
lanan nedenler ve degerler egitimi ile ilgili nedenler basliklar1 altinda toplandi-
g1 goriilmektedir. Alan yazinda da benzer bir gruplamanin oldugu goriilmek-
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tedir. Aydin (1998: 122) istenmeyen 6grenci davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda
“toplumsal cevre, aile, akran gruplar1 gibi siuf disi faktorler” gibi unsurlarin
etkili oldugunu belirtmektedir. Basar (2004) sinuf i¢i istenmeyen davraniglarin
cogunun kaynagi olarak smnif disi etkenleri gostermekte ve sinuf dis1 etkenlere
oncelik verilerek sinif ici etkenlerin denetlenmesi gerektigini belirtmektedir.

Smif yapisindan kaynaklanan nedenler igerisinde 6gretmenlerin biiyiik bir
kismi heterojen sinif yapisini ve bir kismi da kalabalik smaiflar1 ve sinifin fiziki
sartlarin1 neden olarak gostermislerdir. Heterojen sinif yapisindan kastedilen-
ler genellikle 6zel egitim gereksinimli 6grencilerin sinifa yer almasi, 6grenci-
lerin sinifa nakil ile sonradan gelmesi, smifta farkli sosyoekonomik diizeyde
ogrencilerin bulunmasi olarak belirlenmistir. Yigit (2010)’in “sira dig1 6grenci-
lerin” ¢oklugunu istenmeyen davranislari artirici etkenler arasinda gostermesi
bu bulguyu destekler niteliktedir. Bu arastirmada 6gretmenlerle yapilan go-
riismelerde 6zel egitim gereksinimli 6grencilerin sinif igerisinde istenmeyen
davranisa neden olan bir unsur olarak goriilmesinin ana nedenlerinden biri
ogretmenlerin bu tiir 6grencilere karsi nasil bir yaklasim sergileyeceklerini
tam olarak bilmemeleri olabilir. Nitekim hizmet i¢i egitim ihtiyacina yonelik
ogretmen goriislerinde bu tiir 6grencilerle ilgili bir egitim gereksinimden s6z
ettikleri goriilmektedir. Giliner (2011) kaynastirma smiflarinda ¢alisan smif 6g-
retmenleri ile ilgili yaptig1 arastirmada 6gretmenlerin sinif yonetimi konusunda
oldukca smurli diizeyde bir egitime sahip olduklarim belirlemistir. Ceylan ve
Yikmis (2017) ise benzer sekilde kaynastirma ogrencileri bulunan sinf 6gret-
menlerinin istenmeyen davranislara yonelik olarak, “farkli pekistirme tiir ve ta-
rifelerinden yararlandiklarini, fakat bilimsel dayanaklara dayanan herhangi bir
stratejiyi sistematik bir sekilde uygulayamadiklarimi” belirlemislerdir. Aragtir-
malarda egitim fakiiltelerinde sinif yonetimi ad1 altinda islenen derslerin yeni-
den ele alinmasi ve hem alanda ¢alisan hem de aday 6gretmenlerin smif yoneti-
mi becerilerinin iyilestirilmesi 6nerilmistir. Bu arastirmada heterojen smuf yapisi
yaninda smifin fiziki kosullar1 da istenmeyen 6grenci davranislarina neden olan
bir unsur olarak gosterilmistir. Karacali (2006) sinufin yonetimi ve fiziki degis-
kenlerin 6grenci 6grenmesi tizerinde 6nemli bir unsur oldugunu belirtmis ve
olumlu fiziksel 6zelliklerin saglanmasi igin gesitli 6nerilerde bulunmustur.

Ogretmenler sinifta istenmeyen davraniglarla ilgili olarak dgrencilerden kay-
naklanan bazi nedenlerden de s6z etmislerdir. Bu nedenler icerisinde medya
araglarinin asir1 kullanimi en ytiksek frekansa sahip neden olarak belirlenmis-
tir. Radyo ve televizyon iist kurulu (RTUK, 2013) tarafindan ¢ocuklarin medya
kullanma aligkanliklar: izerine yapilan bir arastirmada 6grencilerin en fazla
onem verdikleri iletisim araclarmin kitap, gazete ve dergi oldugu ve bunu si-
rastyla internet, bilgisayar/tablet, cep telefonu ve televizyonun izledigi belir-
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lenmis fakat 6grencilerin giin icinde en fazla cep telefonuna zaman ayirdiklari,
bunu sirasiyla televizyon, internet, internet disinda bilgisayar/tablet ve son ola-
rak kitap, gazete ve dergi okumanin izledigi belirlenmistir. Bu durumda 6gren-
cilerin iletisim araglarina 6nem verme diizeyleri ile kullanma stireleri arasinda
paralellik olmadig; tespit edilmistir. Daha kiiciik yas grubunda Giindogdu vd.
(2016) tarafindan yapilan arastirmada ¢ocuklarin giin icinde gereginden fazla
teknolojik aletlerle vakit gecirdikleri belirlenmis ve bu siirecin gelisimlerin-
de olumsuzluklara neden olabilecegi belirtilmistir. Kuskusuz ¢ocuklarin egi-
timinde aile biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu nedenle ¢ocuklarin evdeki egitim
yasantilar1 okuldaki davranislarini biiyiik dlgtide etkilemektedir. Sadik (2002)
tarafindan yapilan bir arastirmada 6gretmenlerin, 6grencilerin smif igindeki
problemli goriilen davraniglarindan 6nemli 6lgtide aileyi sorumlu tuttuklar:
belirlenmistir. Sadik (2002), aile ve ¢ocuk arasindaki kag¢imilmaz etkilesim ve
ailenin ¢ocuk tizerinde biiyiik sorumlulugunun olmasinin 6gretmeni istenme-
yen davranislarin en 6nemli nedenlerinden biri olarak aileyi sorumlu tutmaya
yonelttigini belirtmektedir. Bunun disinda duygu ve empati eksikligi, dikkat
eksikligi, paylasma duygusunun olmamasi, asir1 6zgiiven ve sorumluluk sa-
hibi olmama istenmeyen davranislarin diger nedenleri arasinda gosterilmis-
tir. Ayrica kisisel farkliliklara sayginin olmamasi 6gretmenler tarafindan hem
olumsuz davranis olarak nitelendirilmis hem de nedenler arasinda gosteril-
mistir. Bal (2005) tarafindan yapilan bir arastirmada ise disiplin problemlerine
neden olarak en sik ailelerin ilgisizligi, olumsuz davranis ve tutumlari, televiz-
yon ve diger medya araglarinda sergilenen siddet olaylar1 gosterilmistir. Aile-
lerin olumsuz davranislarinin ve ¢ocuk egitimindeki yetersizliklerinin smuf ici
disiplini etkilemesi beklenen bir sonugtur. Nitekim kisiler aras1 ¢atismalarin,
siddet iceren davranislarin sergilendigi bir ailede ¢ogunlukla benzer 6zellik-
te bireylerin yetismesi muhtemeldir. Senemoglu (2013), Banduranin Sosyal
Ogrenme Kurami kapsaminda okuldncesi ve ilkokul gagindaki gocuklarin ge-
nellikle anne, baba ve 6gretmen gibi yetiskinleri model aldiklarini ve olumlu
davranis modellerinin ¢ocuga olumlu davranis oriintiileri kazandiracagini an-
cak bunun tam tersi olarak ¢ocugun olumsuz yetiskin davranislarini da model
alabilecegini belirtmektedir. Bu durumda 6gretmenlerin ailelerin etkisini goz
oniinde bulundurmalari, bunun yaninda kendilerinin de ilkokul déneminde
cocuklar iizerinde etkileyici bir model olduklarmin bilincinde olmalar: olumlu
davraniglarin kazanilmasinda smaifta daha etkili bir alt yap1 olusturabilir.

Bu arastirma kapsaminda gergeklestirilen goriismeler sonucunda 6gretmenle-
rin olumsuz davranislarla karsilasmamak i¢in bazi 6nlemler aldiklari belirlen-
migstir. Bu 6nlemlerin siif ve okul kurallarinin olusturulmasi, fiziki sartlarin
diizenlenmesi, iletisimsel tedbirler, 6gretme ve 6grenme siirecinin diizenlen-
mesi basliklar1 altinda yer aldig1 goriilmektedir. Buna gore smif ve okul ku-
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rallari ile ilgili olarak goriisiilen 6gretmenlerin tiimiiniin 6grencilerle birlikte
sene basinda kurallarin olusturulmas: siirecinde yer aldiklar1 belirlenmistir.
Ayrica 0gretmenlerin biiyiik bir cogunlugu olusturulan bu kurallar1 6grenci-
lere zaman zaman hatirlattiklarini belirtmislerdir. Yapilan bazi arastirmalarda
(Girmen vd., 2006; Erdem, 2016) benzer sekilde 6gretmenlerin kurallar1 hatir-
latma tepkisini siklikla gosterdikleri belirlenmistir. Bu bulgu, egitsel acidan
olumlu bir bulgu olarak nitelendirilebilir. Zira kurallar1 belirleme literatiirde
(Tertemiz, 2000; Basar, 2004; Sahin ve Arslan, 2014; Sadik ve Arslan, 2015) en
sik s6zii edilen ve onerilen yaklagimlardan biridir. Ogretmenler tarafindan
alinan diger onlemler arasinda fiziki sartlarin diizenlenmesi yer almaktadir.
Ogretmenlerin biiyiik bir kism1 olumsuz dgrenci davraniglarini énlemek icin
fiziki sartlarin diizenlenmesini bir 6nlem olarak ifade etmektedirler. Fiziki sart-
larin degistirilmesi kapsaminda biiyiik oranda yer degisikliginin yapildig1 belir-
lenmistir. Ayrica 6grenme giicliigii olan 6grencilerin 6n siralara alinmas: diger
bir 6nlem olarak belirtilmistir. Egitim ortamlarinin fiziksel yapis1 ve kosullar
denilince akla pek ¢ok unsur gelmektedir. Ancak genel anlamda egitimde tiim
fiziksel kosullar 6grenmeyi 6nemli dlciide etkileyen hususlardan biridir (Al Sen-
soy ve Sagsoz, 2015). Ogretmenlerin grencilerin olumsuz davranislarini dnle-
mek adma iletisimsel olarak bazi tedbirler aldiklar1 goriilmektedir. Bu tedbirler
igerisinde frekansi en yiiksek tedbir olarak veli 6gretmen iletisimi gelmektedir.
Bunun disinda 6grencilere hosgoriilii ve demokratik davranma, rol model olma,
rehberlik dersinde egitim verme alman diger 6nemler olarak ifade edilmistir.
Alinan 6nlemler arasinda 6gretmen tarafindan 6gretme-6grenme siirecinin dii-
zenlemesi de yer almaktadir. Ogretmenler, gretme dgrenme siireci kapsaminda
yontemlerin gesitlendirilmesini bir 6nlem olarak belirtmislerdir. Ayrica diger bir
onlem olarak sinif i¢inde olumlu davranislara yonelik etkinlikler gelmektedir.

Ogretmenlerin olumsuz dgrenci davraniglarina yonelik gostermis olduklart
tepkiler ve bu tepkilerin etkililigi konusunda goriisleri incelendiginde tiim 6g-
retmenlerin derslerinde 6grencileri sozlii olarak uyardiklar: belirlenmis ancak
o0gretmenlerin biiyiik kisminin bu tepkinin olumsuz davranis: énlemede etkili
olmadigini belirttikleri goriilmiistiir. Bunun disinda 6gretmenlerin ¢ogunlu-
gunun ceza verme, goz temasi ve mimiklerle uyarma, yiiksek sesle kizma, yiiz
ylize konusma ve 6diil verme tepkilerini gosterdikleri belirlenmistir. Bunlarin
arasinda ytiiz yiize konusma ve 6diil vermeye iliskin olarak bu tepkileri veren
Ogretmenlerin bir¢ogu tarafindan etkili olarak nitelendirildigi gortilmiistiir.
Yiiksek sesle kizma, ceza verme, goz temast ve mimik kullanma tepkilerinin
etkili olmadigima iliskin goriislerin daha fazla oldugu gortilmiistiir. Ayrica
goriisiilen 6gretmenlerin yarisi veli igbirligi yoluna gittiklerini ifade etmisler
ve olumsuz davraniglar1 ortadan kaldirma anlaminda etkili oldugunu belirt-
mislerdir. Olumsuz davranislara iligskin verilen diger tepkiler ise gormezden
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gelme, ders ici etkinlik yapma, sinifta dolagsma, sevgi ve sefkat gosterme, reh-
berlik servisine bagvurma olarak belirlenmistir. Bu tepkilerin arasinda gor-
mezden gelme tepkisinin etkili olmadig1 bu tepkiyi veren tiim 6gretmenler
tarafindan ifade edilirken, diger tepkilere iliskin olarak olumlu ve olumsuz
goriislerin mevcut oldugu goriilmektedir. Egitsel agidan 6diil ve 6zellikle ceza
gibi geleneksel davranis degistirme yaklasimlar: cogunlukla olumlu karsilan-
mamaktadir. Ancak bu arastirmanin sonuclarina benzer sekilde alan yazinda
bir¢ok arastirmada az ya da ¢ok cezanin sinif ortamlarinda bir¢ok 6gretmen
tarafindan kullamldigini goriilmektedir. Tlkogretim birinci kademe diizeyin-
de yapilan bir arastirmada (Yilmaz, 2008) fiziksel siddet ve cezaya yonelme
oraninin son derece diisiik oldugu ancak duygusal bir ceza olarak azarlama
tepkisinin ytiiksek oranda gerceklestigi belirlenmistir. Benzer sekilde Girmen
vd., (2006) tarafindan ytiriitiilen calismada 6gretmenlerin az da olsa azarlama
ve ceza tepkilerine basvurduklari goriilmiistiir. Benzer sekilde Erdem (2016),
istenmeyen 0grenci davranislar1 karsisinda 6gretmenlerin diisiik diizeyde de
olsa fiziksel ceza verme, smiftan ¢ikarma, fazla 6dev verme yontemlerini kul-
landiklarini belirlemistir. Bununla birlikte Ar1 vd. (2016) yaptiklar: aragtirma-
da sinifta istenmeyen davranislari 6nlemede cezanin 6gretmenlerin siklikla
kullandiklar1 yaklasimlardan biri oldugu sonucuna ulasmislardir. Kilicoglu
(2015) tarafindan yapilan bir arastirmada smnif 6gretmenlerinin genel anlamda
ogrencilerin kisiliklerine miidahale etmeden sayg1 gercevesinde uygun yon-
temleri (“Olumlu davranis gdsteren 6grenciyi 6rnek gostermek”, “Ogrenciyi
derse katmaya calismak”, “Ogrenciyi onurlandiran sozlerle derse devam et-
mek”) segmeye dikkat ederek istenmeyen davramislari sondiirmeye yonelik
gayret gosterdikleri belirlense de ayn1 arastirmanin diger sonuglarina gore en
az siklikta kullanilan stratejiler olarak “Ogrenciye hafifce dokunmak”, “Og-
renciye fiziksel siddet uygulamak”, “Ogrencinin yerini degistirmek”, “Ogren-
cinin dersi dinleyip dinlememesi ile ilgilenmeyip herhangi bir tepkide bulun-
mamak” seklinde tepkiler gosterdikleri de belirlenmistir. Akgiin vd. (2011)
tarafindan okul 6ncesi 6gretmenlerini gozlemleyerek yapilan ¢alismada okul
oncesi 6gretmenlerinin smif icerisinde disiplini saglamada olumsuz ifadeleri
olumlu ifadelerden daha ¢ok kullandiklari ve olumsuz ifadeler kullanan 6gret-
menlerin daha ¢ok 6n lisans mezunu olduklar belirlenmistir. Sadik ve Arslan
(2015), 6gretmenlerin uyarma ve ceza verme yontemlerini disiplini saglamada
etkisiz bir yontem olarak tanimlamalarina ragmen siklikla kullanmaya devam
ettiklerini belirlemislerdir. Daha etkili bulunan yontemler ise derste degisiklik
yapma, kurallar1 6grencilerle birlikte belirleme ve 6grenciye sevgi gosterme
olarak belirlenmistir. Odiil ve ceza genellikle birlikte anilan tepkilerdendir. Li-
teratiirde her iki yaklasimin da egitim ortamlarinda kullanilmamasini 6neren
kaynaklara rastlandig gibi 6diil yonteminin etkili oldugunu savunan goriis-
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lere de rastlanmaktadir. Onur Sezer ve Ozyiirek (2015), sinifta disiplin sorun-
larinin ¢6ziilmesinde 6diil kullaniminin 6grencilerin uygunsuz davranislarini
azalttigini belirlemislerdir. Buna karsin Giindiiz ve Balyer (2011) 6diiliin digsal
bir giidiileyici oldugunu ancak 6grenmeye dair merak, ilgi, icsel motivasyon
ve sebat1 olumsuz etkiledigini belirtmektedirler. Ayrica ceza yonteminin, 6g-
renme ortamlarinda siirekli ve olumlu bir sonug vermedigini, cezanin 6gren-
cileri korkutup iclerine kapanmalarina neden oldugunu, kin, 6fke ve intikam
hisleri beslemelerine neden oldugunu belirtmislerdir. Ayrica 6diil ve cezaya
dayali bir disiplin anlayisinin uzun donemli i¢ disiplini gelistirmelerine ve
cocuklarin duygusal olarak biiylimelerine engel oldugunu savunmaktadirlar.
Benzer sekilde Ugurlu vd. (2014) cezanin “istenmeyen davranisla bas etme-
de en son kullanilacak yontem” olmasi gerektigini belirtmislerdir. Nitekim
Pehlivan (2012)'1n yaptig1 arastirmanin sonuglarina gore 6grencilerin egitim
ortamlarinda cezay1 olumsuz olarak nitelendirdikleri ve bununla birlikte 6g-
retmenlerin bir kisminin ve 6grencilerin bir¢ogunun disiplin kavramini da
olumsuz olarak niteledikleri ¢iinkii ceza ile disiplini iliskilendirdikleri goriil-
miistiir. Demir vd. (2012)'nin yaptig1 bir arastirmada ise 6gretmen adaylariin
ceza uygulamalarma yonelik egilimlerinin yiiksek oldugu ve sinif ici disipli-
ni olusturmada cezay1 etkili bir arag olarak gordiikleri belirlenmistir. Ada ve
Olgiim (2002) yaptiklar1 aragtirmada dgretmenlerin pozitif disiplin anlayisina
sahip olmadiklarini ve geleneksel disiplin anlayisinin sonucu olarak 6diil ve
ceza yontemine siklikla basvurma egilimi icinde olduklarini belirterek pozitif
disiplin konusunda hizmet ici ve hizmet oncesi egitime agirlik verilmesi ge-
rektigini ifade etmislerdir. Pozitif disiplin “gocuklarr sorumluluk sahibi va-
tandaslar olmaya hazirlayan” bir anlayis olarak tanimlanmakta ve bu siiregte
karsilikli saygiya dayanan bir 6gretmen 6grenci iletisimi vurgulanmaktadir
(Nelsen vd., 2003: 8-10).

Ogretmenlere sinifta olumsuz davranislarla bas etme konusunda hizmet ici
egitim almak isteyip istemeyecekleri sorulmustur. Ogretmenlerin verdikleri
cevaplar incelendiginde dgretmenlerin bir kisminin bu konuda istiyorum ya
da istemiyorum seklinde net bir yanit vermeyi tercih ettikleri gortilmustiir.
Ancak 6gretmenlerin biiyiik bir kisminin hizmet i¢i egitim almay1 istedikle-
ri ancak verilen egitimlerden yararlanamamalar1 nedeniyle hizmet ici egitim
almay1 istemedikleri belirlenmistir. Gortistilen 6gretmenler icerisinde hizmet
ici egitimi yetersiz bulan 6gretmenlerin sayis1 oldukga fazladir. Bunun nedeni
olarak ogretmenler tarafindan da belirtildigi {izere verilen egitimlerin daha
¢ok teorik bilgiye dayali olmasi, alanlarinda uzman kisiler tarafindan veril-
memesi ve Onceden hazirlanan sunumlarin okunmasi seklinde monoton bir
yontemle aktarilmas: gosterilebilir. Bu arastirmada hizmet ici egitim konu-
sunda elde edilen bulgular 151g1nda 6gretmenlerimizin teorik bilgiye ulasma
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konusunda sikint1 yasamadiklari, teorik bilgilerin gercek sinif ortaminda nasil
kullanilacag ile ilgili uygulamali egitimlere ihtiyacglari oldugu soylenebilir.
Benzer sekilde Sadik ve Arslan (2015), 6gretmenlere verilecek disiplin saglama
stratejileri hakkindaki egitimlerin daha ¢ok uygulama agirlikli olmasinin 6ne-
minden bahsetmektedirler. Ada ve Ince (2012) ise dzellikle MEB’e bagh okul-
larda gorev yapan yoOnetici ve 6gretmenlere sinif yonetimi ile ilgili hizmet ici
egitimlerin diizenlenmesi ve 6gretmenlerin smif icerisindeki disiplin uygula-
malari ile ilgili denetimlerin artirilmasinin gerektigi yoniinde goriis bildirmek-
tedirler. Bagka bir arastirmada Can ve Baksi (2014) 6gretmenlere sinif yonetimi
konusunda seminerler ve hizmet ici egitimler yoluyla uzman desteginin sag-
lanmas1 konusunda benzer goriis bildirmektedirler.

Ozetlemek gerekirse bu aragtirmadan elde edilen bulgulara gore 6gretmenle-
rin ders akisin1 bozma, derse ilgisizlik gosterme, iletisim bozukluklar1 goster-
me gibi davraniglar1 olumsuz olarak niteledikleri, bunlarin nedenlerini ¢cogun-
lukla heterojen smif yapisina, medya aracglarinin asir1 kullanimina ve ailelerin
egitim seviyelerinin diisiik olmasina bagladiklar1 belirlenmistir. istenmeyen
davranis: onlemekte goriisiilen 6gretmenlerin tamaminin smif kurallari olus-
turduklar1 belirlenmistir. Bunun yaninda smifin fiziki kosullarinin degistiril-
mesi ve aileler ile goriisiilmesi en sik alinan 6nlemler arasinda gosterilmekte-
dir. Ogretmenlerin verdikleri tepkiler ¢ok cesitlilik gdsterse de en sik olarak
derste sozle uyarma tepkisinin verildigi, bu tepkiyi siklik bakimindan sirasiyla
ceza verme, yiiksek sesle kizma ve mimiklerle uyarma, yiiz yiize konusma,
kurallara uyunca 6diil verme ve gibi diger tepkilerin izledigi belirlenmistir.
Ogretmenlerin kurallara uyunca 6diil verme, yiiz yiize konusma ve veli is
birliginin davranisi degistirmede etkili oldugu, ceza verme, yiiksek sesle kiz-
ma ve mimiklerle uyarma gibi diger tepkilerin etkili olmadig1 yoniinde daha
fazla goriis bildirdikleri belirlenmistir. Ayrica 6gretmenlerin hizmet ici egitim
almak istedikleri ancak hizmet ici egitim uygulamalarini yetersiz bulduklar1
belirlenmistir.

ONERILER

Bu aragtirmanin sonuglarma gore o6gretmenlerin 6diil, ceza, uyarma, kizma
gibi kendilerinin de yetersiz gordiikleri yontemleri siklikla uyguladiklar: be-
lirlenmistir. Giiniimiizde geleneksel disiplin anlayisinda yer alan 6diil ve ceza
gibi uygulamalar yerini 6grencinin i¢ disiplin ve 6zsaygi kazanmasin sagla-
yacak uygulamalara birakmistir. Bu nedenle 6gretmen egitiminde bu uygu-
lamlara agirlik verilmesi biiyiik 6nem arzetmektedir. Ayni zamanda hizmet
i¢i egitim uygulamlariin da bu yonde olmas: gerektigi gortilmektedir. Ancak
ogretmenlerin hizmet igi egitime ihtiya¢ duymalarina ragmen hizmet ici egit-
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me katilmak istemedikleri bu arastimanin diger sonuglarindan biridir. Bunun
en Onemli nedenleri ise hizmet ici uygulamlarin ¢ogunlukla teorik diizeyde
gerceklestirilmesi, uygulamaya agirlik verilmemesi, hizmet ici egitim veren
kisilerin alanda yetersizligi kisiler olduiiu yoniindeki diisiincelerdir. Bu du-
rumda hizmet ici egitim uygulamalarinin goézden gecirilmesi ve daha etkili
egitimlere yer verilmesi amaciyla gerekli tedbirlerin alinarak planlamalarin bu
dogrultuda yapilmas: 6nerilmektedir.
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