Yonetim Bilimleri Dergisi /Journal of Administrative Sciences
Cilt/Volume 16, Sayi/N: 32 ss.pp.: 651-666- 2018

BIREYSEL IS YAPILANDIRMANIN SONUCLARI:
BIREYSEL iS YAPILANDIRMANIN PSIKOLOJIK
SERMAYE VE iSE ADANMISLIK UZERINDEKI ETKIiSININ
DEGERLENDIRILMESi'*

Beynaz UYSAL*** & Gaye OZCELIK**** & Cavide UYARGIL****
Oz

Is tasarimi, uzun bir gegmise sahip bir ¢alisma alani olup, isin tasarimi yoluyla ¢alisan-
lar motive edilmesi temel diisiincesine dayanir. Is tasarimu teorileri ve bu alanda ¢ali-
san arastirmacilar, geleneksel olarak uzun yillar igin tasarimi konusundaki sorumlulugun
yoneticilere ait oldugu temel varsayimi {izerinden goriislerini ifade etmislerdir. Calisma
yasaminda 6zellikle son otuz yilda yasanan degisim ve doniistimler, isin tasarimina da
farkli yaklagimlarin uygulanmasini gerektirmistir. Caliganlarin is tanimlar1 yerine rolleri
ve belirsizlik ve karmasiklik ile basedilmesini saglayan proaktif davranislar tizerine odak-
lanan yeni yaklagimlar, isin tasarimi konusunda da benzer bakis acilariin gelismesine
onciiliik etmistir. Isi yiiriiten kisinin kendi isini tekrar tasarlamasini ve isin farkl1 yonlerini
degistirmesini igeren bireysel is yapilandirma (job crafting), kisiye gorevlerini, is iliskile-
rini ya da isi algilamasini bi¢imlendirme firsat1 verir ve isin kendi beceri, ihtiyag, deger ve
tercihleriyle uyumlu hale gelmesini saglar. Bireysel is yapilandirma bireysel ve orgiitsel
sonuglar tizerinde etkilidir. Bireysel is yapilandirmanin etkili oldugu en 6nemli bireysel
sonuglar arasinda ise adanmislik ve psikolojik sermaye bulunmaktadir. Bu iki bireysel
sonug calisanlarin iyi olma hali ve isle ilgili kisisel kaynaklarini gelistirmeleri ile ilgili
olmasimin yaninda 6nemli orgiitsel sonuglara da etki etmeleri agisindan 6nemlidir. Bu
baglamda ilgili yazin incelendikten sonra, bireysel is yapilandirmanin bireysel sonuglar
tizerindeki etkisi ile ilgili bir ¢alisma yapilmasi kararlagtirilmistir. Aragtirmanin amact,
bireysel is yapilandirma ile ise adanmislik ve psikolojik sermaye arasindaki iliskiyi de-
gerlendirmektir. Bireysel is yapilandirmayi farkli bigimde operasyonellestiren ¢aligmalar
bulunmaktadir. Bu ¢alismada ise Tims ve digerlerinin (2012) gelistirdigi model kulla-
nilmistir. Kolayda 6rnekleme ile anket calismasi sayesinde 121 katilimcidan elde edilen
veriler SPSS paket programi kullanilarak degerlendirilmistir. Verilerin degerlendirilmesi
asamasinda ilk olarak olgeklere faktor ve glivenirlik testi uygulanmis, ardindan degis-
kenler arasindaki iliskinin yoniinii ve giiclinii belirlemek i¢in korelasyon ve regresyon
analizi uygulanmistir. Arastirma bulgularina gore, sosyal is kaynaklarinin arttirilmasinin
ise adanmisliga etkisinin ve sosyal is kaynaklarinin arttirilmasinin ¢alisanlarin psikolo-
jik sermayelerine olan etkisinin incelendigi hipotezler reddedilmis, diger tiim hipotezler
kabul edilmistir.
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The Individual Outcomes of Job Crafting: An Evaluation of the
Effects of Psychological Capital and Work Engagement on Job
Crafting

Abstract

Job design, as an area of study for a long time, is based on the basic idea of motivat-
ing employees through designing work. Job design theories and researchers working on
this field have expressed their views on the basic assumption that the responsibility for
designing work has fallen into the area of responsibility of managers. The changes and
transformations experienced in the work life especially in the last thirty years have ne-
cessitated the implementation of different approaches to the design of the work. New
approaches that focus on proactive roles and behaviors in uncertain and complex envi-
ronment rather than those approaches that center upon job descriptions have led to the
development of similar perspectives on job design. Job crafting involves the employee to
redesign his or her own work and change the different aspects of the job, and allows the
work to be aligned with their own skills, needs, values and preferences. Additionally it
provides the opportunity to make task, relational and cognitive changes for individuals.
Job crafting is influential on individual and organizational outcomes. Work engagement
and psychological capital are two important outcomes among individual outcomes of job
crafting. These two important individual outcomes are influentional not only on individ-
uals but also on organizations. In this context, after investigating the related literature it
was decided to conduct a study on the effect of job crafting on individual outcomes. This
study aims to examine the relationship between job crafting and work engagement and
psychological capital. The concept of job crafting is measured via the model developed
by Tims et al. (2012). A total of 121 questionnaires were retrieved via convenience sam-
pling methodogy. Having completed the factor analysis and reliability studies, correlation
and regression analyses are run by the SPSS program in order to determine the strength
and direction of the relationship. According to the analysis, all the hypotheses are ac-
cepted, except for the hypotheses regarding the positive effect of increasing social job
resources on work engagement and on psychological capital.

Key words: Job Crafting, Psychological Capital, Work Engagement
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GIRIS

Son otuz yilda is yasaminda ortaya ¢ikan degisimlerin neler oldugu konusu, 6zel-
likle isletme yonetimi alaninda yapilan ¢aligsmalarda siklikla ifade edilmektedir. Bu de-
gisimlerin arasinda teknolojinin, orgiitlerin ve ¢alisanlarin degisimine deginilmektedir.
Ekonomi alaninda ise son on yildir yasanan kriz ve olumsuzluklar, drgiitlerin degisimle,
belirsizlikle ve krizlerle basa ¢ikarak rekabet edebilmeleri igin yeni bir takim yontemler
gelistirmelerini gerektirmektedir (Van den Heuvel, Demerouti, Peeters, 2015). Giincel
calisma yasaminda gelinen noktada ¢alisanlarin ve 6rgiitlerin uyum saglama ve proaktif
davranislar sergilemeleri ihtiyact daha belirgin haldedir. Diger yandan orgiitlerin daha az
calisanla daha fazla ig ortaya ¢ikarma ve daha verimli olma yaklasimlari, ¢alisanlarin is
yiikiini arttirirken isin ¢alisanlar tizerindeki olumsuz etkileri dikkat ¢ekici hale gelmekte-
dir.

Orgiitlerin cevresel degisimlerin yogun yasandig1 durumlarda yasamlarini devam et-
tirip rekabet tstiinliigii saglayabilmeleri icin proaktif davranan calisanlara ihtiyaci vardir
(de Beer, Tims ve Bakker, 2016). Motivasyonu yliksek c¢alisanlarin proaktif davranislar
sergilemesi daha muhtemeldir. Caliganlarin motivasyonunu yiikseltmeye yonelik en bi-
linen ve etkili uygulamalardan biri isin yeniden tasarlanmasidir. Geleneksel is tasarimi
teorileri ve arastirmacilari, ¢alisanlarin iglerinin diizenlenmesi konusunda yoneticilerin
yukaridan asagrya uyguladiklar1 yaklagimlar1 dikkate alir. Calisma yasamindaki donii-
siim, mevcut is tasarimi teorilerinin de uygulamalarinda degisimler gerektirmektedir.
Buna gore giiniimiizde islerinin diizenlenmesinde ¢alisanlarin da bizzat rol aldiklar dii-
zenlemeler s6z konusudur (Demerouti, 2014). Isin belirli derecelerde ¢alisan tarafindan
diizenlenmesi uygulamalarindan biri olan bireysel is yapilandirma, yazinda 2001 yilindan
itibaren ifade edilmekte, son yillarda iizerinde daha fazla durulmaktadir. Bireysel is yapi-
landirma, giintimiizde islerin karmasikliginin iistesinden gelmede ve ¢aliganlarin beklenti
ve ihtiyaclarini karsilamada 6nemli bir uygulama olarak goriilmektedir. Bu uygulamayla
calisanlar islerini kendi yetenek ve ilgi alanlari ile uyumlastirmakta ve bu yonde diizenle-
meleri iceren degisiklikler gerceklestirmektedir.

Is yasamindaki gelismeler dogrultusunda, orgiitlerin basarisinda bireylerin 6nemi
giiniimiizde daha dikkat ¢ekici hale gelmistir. Bireylerin drgiite katkilari isleri araciligry-
la gerceklesmektedir. Islerin hem orgiitsel sonuglar hem de bireysel sonuglar iizerinde
etkileri vardir. Bu yiizden bireysel ve orgiitsel sonuglarda farklilik yaratmanin en kolay
yollarindan biri isle ilgili degisiklikler yapmaktir. Geleneksel is tasarimi yaklagimlarina
gore igin yeniden tasarimi orgiit ve yoneticiler tarafindan yapilir. Fakat hem iglerin igeri-
ginin hem de calisanlarin isten beklentilerinin giinimiizde degismis olmasi, igin yeniden
tasarimina da farkli yaklagimlarin uygulanmasini gerektirmektedir. Giiniimiizdeki islerin
icerikleri ve calisanlarin beklentileri, islerin yeniden tasarimi konusunda ¢aliganlarin da
inisiyatif almasini1 ve proaktif davranmasini gerektirmektedir. Calisanlar diizeyinde ger-
¢eklesen isin yeniden tasarimi, isin ¢alisanlarin kendi beceri, ihtiyag, deger ve tercihleriy-
le uyumlu hale gelmesini saglar. Islerin gorev, iliski ve bilissel yonlerinin ¢alisanlar tara-
findan yeniden tasarlanmasi, daha sonra orgiitsel sonuglari da belirleyecek olan bireysel
sonuglar iizerinde etkili olacaktir.
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Yazinda bireysel is yapilandirma ile iliskili oldugu belirtilen 6nemli bireysel sonuglardan
ikisi ise adanmislik ve psikolojik sermayedir. Her iki bireysel sonucun dnemli olmasinin
sebebi, ikisinin de ¢alisanlarin olumlu duygularini ve motivasyonlarini arttirict nitelikte
olmalart, kisileri zor durumlara kars1 gliglendirmeleri ve zor durumlarla bas edebilir hale
getirmeleridir. Proaktif davraniglarla motivasyonu ve bireysel kaynaklari artan ¢alisanla-
rin boylece hem kigisel yasam kaliteleri artacak, hem de bu bireyler beklenmedik ve zorlu
durumlarla miicadele edebilir hale gelecek, bdylece orgiitsel sonuclar iizerinde de etkili
olunacaktir. Dolayisiyla bu bireysel sonuglar, ¢alisanlar ve orgiitler agisindan 6nemlidir
ve lizerinde durulmasi gerekir.

Belirtilen kapsamda bu arastirma bireysel is yapilandirmanin psikolojik sermaye ve ise
adanmislik tizerindeki etkisini incelemek amaciyla tasarlanmistir. Yabanci yazinda bu
degiskenler arasindaki iligkiyi inceleyen ¢aligmalar bulunmaktadir ve ayni iliskiler Tiir-
kiye’den bir 6rneklemle test edilmektedir. Bu amagla ¢alismamizda bireysel is yapilan-
dirmanin psikolojik sermaye ve ise adanmislik tizerindeki etkisi degerlendirilmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Bireysel is Yapilandirma

Bireysel is yapilandirma, ilk defa 2001 yilinda Wrzesniewski ve Dutton (2001) ta-
rafindan tanimlanan bir kavramdir ve “galisanlarin, islerinin gérev veya iligki sinirlarini
tanimlamalarina yonelik yaptiklari fiziksel ve biligsel degisiklikler” olarak ifade edilmis-
tir. Bireysel is yapilandirma modeline gore, isler gorevlere yonelik yapilandirma, ilis-
kilere yonelik yapilandirma ve biligsel yapilandirma uygulamalariyla sekillendirilebilir.
Gorevlere yonelik yapilandirma, gorev ekleme ya da birakma, gesitli gorevlerde harcanan
zamani ve ¢abay1 diizenlemeyi igerir. Iliskilere yonelik yapilandirma ile calisanlar isle-
rini yerine getirirken ortaya ¢ikan kisilerarasi etkilesimlerini belirlemek i¢in iligkilerin
smirlarini yeniden tanimlayabilir. iligkilere yonelik yapilandirma; bagkalar1 (meslektaslar
veya misteriler gibi) ile iliski baslatma ve/veya siirdiirme, tercih edilen kisilere daha
fazla zaman ayirma, bagkalariyla iletisimi azaltma ya da tamamen kagimma seklindeki
degisikliklerle olabilir. Bu yapilandirma bi¢imi, baskalariyla etkilesimin kalitesini, mik-
tarini ya da her ikisini birden degistirmeyi kapsayabilir. Biligsel yapilandirma ise, gérev
ve iligkilerine farkli bir anlam ve amag yiiklemesi yoniinde calisana farkli bir gergeve
sunar. Biligsel yapilandirma, ¢alisanlarin gorevlerini, iliskilerini veya bir biitiin olarak
islerini algilama ve yorumlama ¢abalarindan olusur. Kisi ¢alismalarinin 6nemini farkl
algilayarak ve yorumlayarak biligsel yapilandirmasini degistirir (Sobact, 2017).

Bireysel is yapilandirma kavramimin teorik cercevesi ile ilgili model sunan Tims,
Bakker ve Derks’in (2012) ¢alismast, ilgili yazinda en fazla kabul goren ¢alismadir ve
farkl1 islere uygun olarak gelistirilmistir. Tims ve digerleri (2012) Is Talepleri-Kaynaklari
Modeli gergevesinden yararlanarak bireysel is yapilandirma kavramini, ¢alisanlarin is
talepleri ve ig kaynaklari ile bireysel yetenek ve ihtiyaglari arasinda denge saglamaya y6-
nelik degisikliklerin gerceklestirilmesi olarak tanimlamislardir. Is Talepleri- Kaynaklart
modeline gore tiim is 6zellikleri is talebi ya da is kaynagi yaratan is 6zellikleri olarak si-
niflandirilabilir. s talepleri, isin fiziksel ve psikolojik caba ve beceri gerektiren yonleri ile
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ilgiliyken; is kaynaklari, calisma amaclarina ulagmaysi, is taleplerini azaltmayi, bireysel
gelisimi, 6grenmeyi ve gelismeyi saglar. Bu model temel alinarak bireysel is yapilandir-
manin yapisal is kaynaklarini arttirma, engelleyici is taleplerini azaltma, sosyal is kay-
naklarini arttirma ve meydan okuyucu is taleplerini arttirma boyutlarindan olustugu Tims
ve digerleri tarafindan ifade edilmistir. Calisanlar yeteneklerini gelistirerek, yeni seyler
ogrenerek ve yetki kullanarak yapisal is kaynaklarini arttirmis olur. Calisma arkadasla-
rindan ve yoneticilerinden geri bildirim ve tavsiye alan ¢alisanlar, sosyal ig kaynaklarmi
arttirmay1 amagclar (Tims ve digerleri, 2012). Calisanin {icretinde artis olmadan ya da
bu yonde talepte bulunmadan gorevi disinda sorumluluklar iistlenmesi ve yeni projeler-
de goniillii olarak ¢alismasi, meydan okuyucu is taleplerini arttirma olarak kabul edilir.
Problemli galisanlarla etkilesimi azaltma, zor karar verme siireglerinden ve ig yiikiinden
kaginma davranislari ise engelleyici is taleplerini azaltma olarak degerlendirilir.

Oz Belirleyicilik Teorisine (Self-Determination Theory) gore bireysel is yapilandir-
ma ise adanmishigin ortaya ¢ikmasinda etkilidir. Ayrica bireysel is yapilandirma sayesin-
de is kaynaklarinin arttirilmasiyla bireysel kaynaklar gelistirilir ve bu sayede de bireysel
is yapilandirma psikolojik sermaye ilizerinde etkilidir.

1.2. ise Adanmishk ve Bireysel Is Yapilandirma

Ise adanmuslik, calisanin isine kars: gelistirdigi pozitif ve siireklilik arz eden moti-
vasyon ve tatmin duygusudur (Kahn, 1990; Schaufeli ve Bakker, 2004). Bu olumlu duy-
gunun, ¢alisanlarin islerine daha yiiksek enerjiyle ve 6zveriyle yaklasmalarini, ise katilim
davranislarini arttirmalarini sagladigi ifade edilmektedir (Kahn, 1990; Bakker ve digerle-
ri, 2011). Ise adanmislik dinglik (vigor), adanma (dedication) ve yogunlasma (absorption)
olarak isimlendirilen {i¢ boyuttan olusmaktadir (Schaufeli ve digerleri, 2002). Dinglik
boyutu, ¢alisma sirasinda kisinin yiiksek enerjiye sahip olmasini, zihinsel dayaniklilik
gostermesini, ¢aba gostermek i¢in istekli olmasini ve kolayca yorulmamasini ifade eder.
Adanma, ¢alismaya giiclii bir baglilik duymaktir ve ilham, sevk, 6viing ve meydan okuma
duygularint kapsar. Yogunlasma ise kisinin yaptig1 ise odaklanmasi, ise kendini vermesi
ve calisirken zamanin nasil gectiginin farkinda olmamast durumlarini anlatir (Caliskan,
2014; Schaufeli ve digerleri, 2002).

Bireysel is yapilandirma proaktif bir davranistir ve bu davranisin olusturdugu olum-
lu duygular dikkati, anlayis1 ve eylemleri artirarak ¢alisanin is kaynaklarini gelistirir
(Fredrickson, 2001; Fredrickson ve Branigan, 2005). Is kaynaklar1 ise adanmishigin en
giiclii onciiliidiir (Bakker ve digerleri, 2007). Bu ylizden bireysel ig yapilandirmanin is
kaynaklarim arttirdigi, engelleyici is taleplerini azalttig1, isin meydan okuyucu yonlerini
arttirdig1 ve boylece ise adanmishig etkiledigi yazinda ifade edilmektedir (Bakker ve
digerleri, 2011; Petrou ve digerleri, 2012; Tims ve digerleri, 2012).

Bu dogrultuda olusturulan hipotezler su sekildedir:

HI: Bireysel is yapilandirmanin ise adanmislik {izerinde pozitif etkisi vardir.
Hla: Yapisal is kaynaklarmin arttirilmasinin ise adanmislik tizerinde pozitif etkisi vardir.
H1b: Engelleyici is taleplerinin azaltilmasinin ise adanmiglik tizerinde pozitif etkisi var-
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dir.
Hlc: Sosyal is kaynaklarmin arttirilmasinin ise adanmiglik tizerinde pozitif etkisi vardir.

H1d: Meydan okuyucu is taleplerinin arttirilmasinin ige adanmislik iizerinde pozitif etkisi
vardir.

1.3. Psikolojik Sermaye ve Bireysel is Yapilandirma

Psikolojik sermaye, bireylerin giiclii yonleri ve bu giiglii yonlerin tespit edilerek ge-
listirilmesi ile ilgili bir kavram olarak Luthans tarafindan agiklanmistir (Luthans, 2002).
Bu kavram; zorlu gorevlerin listesinden gelmeyi saglayacak inanca sahip olma, mevcut
durumda veya gelecekte basarili olacagina dair pozitif beklenti i¢inde olma, zorlu amag-
larin iistesinden gelme ve basarinin siirekliligini saglamak i¢in problemlerin tistesinden
gelmeye yonelik bireyin pozitif psikolojik durumu olarak da nitelendirilmektedir (Bege-
nirbas ve Turgut, 2016; Avey ve digerleri, 2008).

Psikolojik sermayenin umut, psikolojik dayaniklilik, iyimserlik ve 6z-yeterlilik gibi
psikolojik 6zelliklerle aciklandig: belirtilmektedir (Luthans, 2002; Luthans ve Youssef,
2004; Luthans ve digerleri, 2007). Umut, amag¢ ve hedeflere ulasmay1 saglayacak yeni
yollar bulma ve bu yollar1 kullanma konusunda ¢aba ve kararlilik gosterme olarak tanim-
lanir (Jensen ve Luthans, 2006). Dayaniklilik, dnemli degisikliklerin ve belirsizliklerin
oldugu durumlarda, karsilasilan risk, engel ve olumsuzluklarin iistesinden gelme ve ba-
saril1 olma yetenegidir (Luthans, 2002; Luthans ve digerleri, 2006) ve terslik, belirsizlik,
basarisizlik durumlarinda kisilerin kendilerini toparlayip yola devam etmelerini saglar.
Iyimserlik, gelecekle ilgili olumlu beklentilere sahip olma (Peterson ve digerleri, 2011),
miimkiin olabilecek en iyi sonucun gerceklesecegini bekleme egiliminde olma olarak
aciklanmaktadir. Oz-yeterlilik; belirlenmis bir seviyede performans gdsterme konusunda
kisinin yeteneklerine inanmasidir ve bu inang kisilere yasamlarini etkileyecek olaylari
kontrolii altina almada destek olur (Bandura, 1994). Psikolojik sermayenin bu dort alt
boyutu durumlar iyi yonleriyle ele almaya; motivasyon, azim, sabir ve olumlu gelecek
beklentisine sahip olmaya odaklanmaktadir (Luthans ve digerleri, 2007).

Bireysel is yapilandirmayla ¢alisanlarin ¢evrelerini kontrol etme ¢abasinda olmalari,
0z-yeterlilik ve iyimser olma gibi kisisel kaynaklarini gelistirir. Bireysel is yapilandirma
siirecinde amag belirleme ve bu amaglara ulagsmay1 saglayacak yollart bulma, umudun
olugsmasinda etkilidir. Ayrica bireysel ig yapilandirma sayesinde zor durumlarin iistesin-
den gelmek, ¢alisanlarin gelecege yonelik dayanikliligini attirir (Vogt ve digerleri, 2015).
Bireysel is yapilandirma ve psikolojik sermaye arasinda yazinda belirtilen iligkiler sonu-
cunda olusturulan hipotezler su sekildedir:

H2: Bireysel is yapilandirmanin ¢alisanlarin psikolojik sermayeleri (6z yeterlilik, iyim-
serlik, umut ve psikolojik dayaniklilik) iizerinde pozitif etkisi vardir.

H2a: Yapisal is kaynaklarmin arttirilmasinin ¢alisanlarin psikolojik sermayeleri iizerinde
pozitif etkisi vardir.

H2b: Engelleyici is taleplerinin azaltilmasinin ¢alisanlarin psikolojik sermayeleri lizerin-
de pozitif etkisi vardir.

H2c: Sosyal is kaynaklarinin arttirilmasinin ¢alisanlarin psikolojik sermayeleri iizerinde
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pozitif etkisi vardir.

H2d: Meydan okuyucu is taleplerinin arttirilmasinin ¢alisanlarin psikolojik sermayeleri
iizerinde pozitif etkisi vardir.

2. ARASTIRMA METODOLOJISI
2.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin verileri kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak beyaz yakali perso-
nelden anket yoluyla toplanmistir. Toplamda 136 anket elde edilmis ancak tespit edilen
u¢ degerlerden dolay1 15 adet anket degerlendirime dis1 tutularak 121 anket analize da-
hil edilmistir. Arastirmada verileri degerlendirilen 121 katilimcinin 71°1 (%58,7) kadin,
50°si (%41,3) erkektir. Katilimcilarin yas ortalamasi 37,5(Ss=9,95), calistiklar1 kurum-
daki ortalama gorev siiresi 2,5(Ss=1,51) yil, ortalama is deneyimi 15,1(Ss=10,50) yildir.
Katilimeilarin 81°1 (%66,9) yiiksekokul/iiniversite, 35°1(%28,9) yiiksek lisans/doktora
mezunudur.

2.2. Veri Toplama Araci

Arastirmanin verilerini elde etmek i¢in kullanilan ankette asagida belirtilen 6l¢ekler kul-
lanilmagtr.

2.2.1. Bireysel is yapilandirma olgegi

Katilimeilarin bireysel is yapilandirma davranig diizeyini 6lgmek i¢in Tims ve digerleri
(2012) tarafindan gelistirilen 6l¢ekten faydalanilmistir. Orijinal 6lgek 21 maddeden ve
dort alt boyuttan olugsmaktadir. Bu alt boyutlar yapisal is kaynaklarini arttirilmasi, engel-
leyici is taleplerinin azaltilmasi, sosyal is kaynaklarinin arttirilmasi ve meydan okuyucu
is taleplerinin arttirilmasidir. 1 = “Higbir zaman” ve 6 = “Her zaman” arasinda degisen
6 basamakl Likert 6l¢egi kullamilarak cevaplar elde edilmistir. Olgegin gegerliligini test
etmek i¢in yapilan faktor analizi sonucunda 6lgegin orijinalindeki gibi dort alt boyuttan
olustugu tespit edilmistir. Bu analiz sonucunda 4 madde 6l¢ekten ¢ikarilarak 17 madde
iizerinden degerlendirmeye devam edilmistir. Olgegin biitiinii i¢in hesaplanan Cronbach’s
Alpha degeri .823; alt boyutlar i¢in ise sirasiyla, .802, .794, .810 ve .738’dir ve bu deger-
ler 6lgegin giivenilir oldugunu gostermektedir.

2.2.2. Ise adanmishik lgegi

Katilimeilarin ige adanmiglik diizeylerini dlgmek igin Schaufeli ve digerleri tarafindan
gelistirilen 17 ifadeli 6lgegin (Utrecht Work Engagement Scale - UWES), Schaufeli ve
digerleri (2006) tarafindan dokuz ifadeye indirilmis versiyonu kullanilmistir. 1 = “Higbir
zaman” ve 6 = “Her zaman” arasinda degisen 6 basamakli Likert 6lgegi kullanilarak ce-
vaplar elde edilmistir. Olcegin gecerliligini test etmek icin yapilan faktor analizi sonucun-
da tek faktorlii bir yapi tespit edilmistir. Olgegin giivenilirligi icin hesaplanan Cronbach’s
Alpha degeri .926’dir ve buna gore dlgek yiiksek derecede giivenilirdir.
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2.2.3. Psikolojik sermaye dlgegi

Arastirmada Luthans ve digerleri (2007) tarafindan gelistirilen 24 maddelik Psiko-
lojik Sermaye Olgegi kullanilmigtir. Olgek iyimserlik, dayaniklilik, umut ve 6z-yeter-
lilik olmak {izere 4 alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte cevaplar 1="Hi¢ katilmiyorum”
ve 6=“Tamamen katiliyorum” arasmnda degisen 6 basamakli Likert 6lgegi kullanilarak
almmustr.

Olgegin gegerliligini test etmek i¢in yapilan faktor analizi sonucunda dlcegin oriji-
nalindeki gibi dort alt boyuttan olustugu tespit edilmistir. Bu analiz sonucunda 6 madde
olcekten ¢ikarilarak 18 madde iizerinden degerlendirmeye devam edilmistir. Olcegin bii-
tiindi icin hesaplanan Cronbach’s Alpha degeri .903; alt boyutlar i¢in ise sirasiyla, .812,
.851,.796 ve .874°tiir ve bu degerler 6l¢egin giivenilir oldugunu gostermektedir.

2.3.Yontem

Arastirmada elde edilen verilerinin degerlendirilmesinde SPSS 21 paket programin-
dan faydalanilmistir. Degigkenler arasindaki iliskileri degerlendirmeden 6nce 6lgeklere
faktor ve giivenilirlik analizi uygulanmistir. Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde
ilk olarak degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek i¢in korelasyon analizi gergeklesti-
rilmis, degiskenler arasinda iligki tespit edildikten sonra hipotez testleriyle analize devam
edilmistir. Bu kapsamda bireysel is yapilandirma boyutlarmin ise adanmislik ve psiko-
lojik sermaye ve alt boyutlart lizerindeki etkisini test etmek i¢in regresyon analizinden
faydalanilmigtir.

ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA

Degiskenler arasindaki iligkiyi degerlendirmek i¢in ilk olarak korelasyon analizi ger-
¢eklestirilmistir. Analiz sonucunda elde edilen sonug Tablo 1°de belirtilmektedir.

Tablo 1. Degiskenler Arasindaki iliskiyi Gosteren Korelasyon Analizi Sonucu

Degiskenler ort | StS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. BiY1_YiKAr 540 | 0,64 1

2. BiY2_EITAz 395 | 1,04 | 195 1

3. BiY3_SosIKAr 373 | L1 | 257 | L1607 1

4. BIY4_MOITAr 452 | 090 | 489" | 149 | 2637 | 1

5. ise Adanmughk 478 | 090 | 300" | 221" | 102 | 453" 1

6. Psikolojik Sermaye 4,74 0,62 425" 294 | ,093 | 487" | 708" 1

7.PS1_lyimserlik 416 | 095 | 258 | 299" | 2477 | 314" | 546 | 806" 1

8. PS2__Dayaniklilik 500 | 078 | 2727 | 240" | -084 | 304" | 420" | 698" | 402" 1

9. PS3_Umut 476 | 075 | 343" | 266 | 089 | 453" | 620" | 782" | 505" | 405" 1

10. PS4_Oz-Yeterlilik | 5,09 | 068 | 459" | ,125 | -048 | 464" | 613 | 833" | 449" | 578" | 501" 1

**p<0,01;*p<0,05
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Tablo 1’de goriildiigii gibi arastirmanin bagimsiz degiskeni olan bireysel i yapilan-
dirmanin alt boyutlarindan sosyal is kaynaklariin arttirilmasi ile ise adanmiglik, psiko-
lojik sermaye (toplam) ve psikolojik sermayenin alt boyutlari olan dayaniklilik, umut ve
ozyeterlilik arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmamistir. Ote yandan; sosyal
is kaynaklarinin arttirilmasi ile iyimserlik arasinda pozitif yonlii iliski tespit edilmistir.
Degiskenler arasinda iliski degerlendirildikten sonra, birbirleriyle iliskili bulunan degis-
kenlerin birbirlerine olan etki giiclinii ve yoniinii tespit etmeye yonelik regresyon ana-
lizleri gergeklestirilerek hipotez testleri gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen regresyon
analizlerinin sonuglart asagidaki gibidir:

Tablo 2. Bireysel Is Yapilandirmanin Alt Boyutlar ile ise Adanmishk Arasindaki
Iliskinin Incelendigi Regresyon Analizi Sonucu

Bagimh Bagimsiz Deg. | B Std. | Beta |t p F Model | R? R?

Deg. Hata (p) (Diiz.)

ise Sabit 2,514 | 664 3,784 | 000

Adanmishk [y, 5 Kaynak. | 419 | 122 | 300 | 3427 | 001 | 11,747 | 001 | 090 | 082
Art.

fse Sabit 4,020 | 316 12,738 | ,000

Adanmistk g0 i Talep. | ,191 | 077 | 221 | 2475 | 015 | 6126 | 015 | 049 | 041
Az.

fse Sabit 2,744 | 374 7,342 | ,000

Adanmushk [yjo0 ok iy | 449 | 081 | 453 | 5543 | 000 | 30.728 | 000 | .205 | 199
Talep. Art.

Yapilan regresyon analizlerinde dncelikle bireysel is yapilandirmanin ige adanmis-
liga olan etkisi incelenmistir. Tablo 2’de belirtildigi gibi, bireysel is yapilandirmanin alt
boyutlar1 arasinda meydan okuyucu is taleplerinin arttirilmasinin ise adanmigliga etkisi
(Beta=0.453) en fazladir ve degisimin .199’unu aciklamaktadir. Ayrica diger alt boyutlar
olan yapisal is kaynaklarinin arttirilmasiin ve engelleyici is taleplerinin azaltilmasinin
ise adanmishiga etkisi sirasiyla, Beta=0.300 ve Beta=0.221 olarak bulunmustur. Yapisal
is kaynaklarinin arttirilmasit ve engelleyici is taleplerinin azaltilmasi ise adanmigliktaki
degisimi sirastyla, .082 ve .041 oraninda agiklamaktadir. Ote yandan, sosyal is kaynak-
larinin arttirilmasinin ise adanmighigi belirlemede bir etkisinin olmadigt tespit edilmistir.
Buna gore, Hla, H1b ve H1d hipotezleri kabul edilmis olup, H1c hipotezi reddedilmistir.

Bireysel i yapilandirmanin alt boyutlarinin ise adanmisliga etkisi incelendikten son-

ra, analizlere bireysel is yapilandirmanin alt boyutlarinin psikolojik sermaye ve alt boyut-
lari ile iligkisinin incelenmesi ile devam edilmistir.
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Tablo 3. Bireysel is Yapilandirmanin Alt Boyutlar ile Psikolojik Sermaye ve Alt
boyutlari Arasindaki iliskinin incelendigi Regresyon Analizi Sonucu

Bagimh Deg. Bagimsiz Deg. B Std. | Beta t P F | Model | R? R?
Hata ()] (Diiz.)
Pikoloik Sabit 2515 | 438 5,746 | ,000
sikoloji p
26,254 000 |,181| 174
Sermaye (PS) Xjf' IsKaynak 1 415 1 080 | 425 | 5,124 | 000 | = ’ : :
Sabit 2,095 | 712 2,043 | 004
PS1_lyimserlik ' 8,508 | ,004 |,067| ,059
— e Zﬁ" IsKaynak | 50, | 131 | 258 | 2,917 | 004
b Sabit 3211 | ,583 5,504 | ,000
— ‘ 9,540 | ,003 |,074| ,066
Dayaniklilik Xjf' IsKaynak | 5111 107 | 272 | 3,089 | 003
Sabit 2,579 | 551 4,678 | 000
PS3_Umut ' 15,881 | ,000 |,118] ,110
— Z;p’ IsKaynak | 404 | 101 | 343 | 3.985 | 000
) Sabit 2,475 | 467 5,298 | ,000
PS4_0Oz- Yap. i Kaynak 31,750 | ,000 | 211| 204
Yeterlilik A*I’T"' § fhayna A84 | 086 | 459 | 5,635 | ,000 | ’ ’ ’
il Sabit 4046 | 215 18835[.000 [ T 0 oss| o
Sermaye (PS) Eng. is Talep Az. | ,176 | ,053 | ,294 | 3,352 | ,001
. Sabit 3,075 | 327 9,412 | ,000
PS1_iyimser oL 11,712 ,001 |,090| ,082
- Eng. is Talep Az | 274 | ,080 | 299 | 3,422 | 001
PS2_ Sabit 4286 | 273 15,674,000 [ [T el oso
Dayaniklilik Eng. Is Talep Az. | ,181 | ,067 | ,240 | 2,697 | ,008 | ’ ’ ’
i 2 15.1
PS3_Umut Sabit 3,995 | ,263 1971000 g 51 | 003 | 071|063
- Eng. is Talep Az | ,194 | 064 | 266 | 3,008 | ,003
Sabit 3373 | 294 11,488 | ,000
PS1_Iyimserlik ' 7,757 | ,006 |061| ,053
=y i‘;jyal IsKaynak |\ 510 | 076 | 247 | 2,785 | 006
Pikoloik Sabit 3207 | 254 12,690 | ,000
sikoloji -
36913 | ,000 |237| 230
Sermaye (PS) lety'Ok' IsTalep | 335 | oss | 487 | 6,076 | 000 | ’ : :
Sabit 2,666 | 421 6,331 | ,000
PS1_lyimserlik ' 13,027 ,000 |,099| ,091
— e lefty'Ok' IsTalep | 330 | 001 | 314 | 3,609 | 000
Sabit 3,813 | 348 10,968 | ,000
PS2 Dayaniklilik i 12,11 11,092
S2 Dayaniklili I:‘/‘I;y.Ok. Is Talep 262 | 075 | 304 | 3481 | 001 ,118 | 1,00 ,09 ,085
Sabit 3,049 | 315 9,682 | ,000
PS3_Umut i 30,674 | ,000 |205| ,198
o lffty'Ok' IsTalep | 376 | 068 | 453 | 5.538 | 000
st & Sabit 3,520 | 280 12,551 | ,000
Z- <
Ve X;y.Ok. Is Talep | ;347 | 061 | 464 | 5,706 | ,000 | 32,561 | ,000 |215| 208

Yapisal is kaynaklarinin arttirilmasi alt boyutunun psikolojik sermayeye etkisi ince-
lendiginde Beta=0.425 olarak bulunmustur ve degisimin .174’linii agiklamaktadir. Yapi-
sal is kaynaklarinin arttirilmasinin psikolojik sermayenin alt boyutlarina olan etkisinin
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incelendigi regresyon analizi sonuglarina gore ise, 6zyeterlilik alt boyutuna olan etkisi
(Beta=0.459) en fazladir ve degisimi .204 oraninda agikladigi goriilmektedir. Yapisal
is kaynaklarinin arttirtlmasinin ikinci derecede etkiledigi psikolojik sermaye alt boyutu
‘umut’tur (Beta=0.343) ve degisimi .110 oraninda aciklar. Ote yandan yapisal is kaynak-
larmin arttirilmasinin diger alt boyutlar olan ‘iyimserlik’ ve ‘dayaniklilik’ boyutlarina
olan etkisi sirastyla, Beta=0.258 ve Beta=0.272 olarak bulunmustur. ‘Tyimserlik’ ve ‘da-
yaniklilik’ boyutlarindaki degisimi sirastyla, .059 ve .066 oraninda agiklamaktadir. Buna
gore H2a hipotezi kabul edilmistir.

Engelleyici is taleplerinin azaltilmasi alt boyutunun psikolojik sermayeye etkisi in-
celendiginde Beta=0.294 olarak bulunmustur ve degisimin .079’unu agiklamaktadir. En-
gelleyici is taleplerinin azaltilmasinin psikolojik sermayenin alt boyutlarina olan etkisinin
incelendigi regresyon analizi sonuglarina gore ise, iyimserlik alt boyutuna olan etkisi
(Beta=0.299) en fazladir ve degisimi .082 oraninda agikladigi goriilmektedir. Engelleyi-
ci ig taleplerinin azaltilmasimin ikinci derecede etkiledigi psikolojik sermaye alt boyutu
‘umut’tur (Beta=0.266) ve degisimi .063 oraninda agiklar. Ayrica engelleyici is taleple-
rinin azaltilmasmin diger alt boyut olan ‘dayaniklilik’ boyutuna olan etkisi Beta=0.240
olarak bulunmustur ve degisimi .050 oraninda agiklamaktadir. Ote yandan, engelleyici
is taleplerinin azaltilmasinin 6zyeterlilige etkisinin olmadigi tespit edilmistir. Buna goére
H2b hipotezi kabul edilmistir.

Sosyal ig kaynaklarinin arttirilmasi ile psikolojik sermaye (toplam) ve psikolojik ser-
mayenin alt boyutlar1 olan dayaniklilik, umut ve 6zyeterlilik arasinda istatistiksel olarak
anlaml iliski bulunmadig1 yukarida belirtilmistir. Buna dayanarak, H2c¢ hipotezi redde-
dilmistir.

Meydan okuyucu is taleplerinin arttirilmasi alt boyutunun psikolojik sermayeye et-
kisi incelendiginde Beta=0.487 sonucuna ulasilmistir ve degisimde .230 oraninda agik-
layicidir. Meydan okuyucu is taleplerinin arttirilmasiin psikolojik sermayenin alt bo-
yutlarina olan etkisinin incelendigi regresyon analizi sonuglarina gore ise, dzyeterlilik
alt boyutuna olan etkinin en fazla oldugu goriilmektedir (Beta=0.464) ve degisimi .208
oraninda acikladig1 goriilmektedir. Meydan okuyucu is taleplerinin arttirilmasinin ikinei
derecede etkiledigi psikolojik sermaye alt boyutu ‘umut’tur (Beta=0.453) ve degisimi
.198 oraninda agiklar. Ote yandan meydan okuyucu is taleplerinin arttirilmasimnin diger alt
boyutlar olan ‘iyimserlik’ ve ‘dayaniklilik’ boyutlarina olan etkisi sirastyla, Beta=0.314
ve Beta=0.304 olarak bulunmustur. ‘Iyimserlik’ ve ‘dayamklilik’ boyutlarindaki degisimi
sirastyla, .091 ve .085 oraninda agiklamaktadir. Buna gore H2d hipotezi kabul edilmistir.

SONUC

Bu ¢alismanin sonuglari iki agidan ele alinmalidir. i1k olarak, yabanci yazinda birey-
sel is yapilandirma konusunda en fazla tercih edilen bir 6lgek Tiirkiye’den bir 6rneklemle
kullanilmistir. Ayrica bireysel is yapilandirmanin 6nemli bireysel sonuglarindan kabul
edilen ise adanmislik ve psikolojik sermaye ile iliskisi incelenmistir.

Yazinda bireysel is yapilandirmanin farkli bicimlerde kavramsallastirildig: ve cesitli
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6lgekler kullanildigr goriilmektedir. Son birka¢ yilda yazinda en fazla kullanilan &lgek
Tims ve digerleri (2012) tarafindan gelistirilen 6lgektir. Bu 6lgek Tiirk ¢aligma yasamin-
dan alinmis 6rneklemlerle sinirli sayida arastirmada kullanilmistir (Akin ve digerleri,
2014; Kanten, 2014). Calismamizda, 2012 yilindan itibaren kullanilan ve yazinda yeni
sayilabilecek bir 6lgek test edilmis ve orijinal ¢aligmadaki faktdr yapisinin gegerli oldugu
tespit edilmistir.

Calismanin diger inceleme alani, bireysel is yapilandirmanin ise adanmislik ve psi-
kolojik sermaye ile iligkisinin degerlendirilmesidir. Yapilan tim analizler sonucunda
“Sosyal is kaynaklarinin arttirilmasinin ise adanmuslik tizerinde pozitif etkisi vardir.” ve
“Sosyal is kaynaklarinin arttirilmasinin ¢alisanlarin psikolojik sermayeleri {izerinde po-
zitif etkisi vardir.” hipotezleri reddedilmis, diger tiim hipotezler kabul edilmistir. Tims
ve digerlerine gore ¢alisanlarin is arkadaslarindan ve yoneticilerinden geri bildirim ve
tavsiye almasi, sosyal is kaynaklarini arttirir. Bu aragtirmadan elde edilen sonuca gore,
calisanlarin ig arkadaslarindan ve yoneticilerinden geri bildirim ve tavsiye almasi, ise
adanmislig1 ve psikolojik sermayeyi etkilememektedir. Fakat ¢alisanlarin is arkadaslarin-
dan ve yoneticilerinden geri bildirim ve tavsiye almasi, psikolojik semayenin alt boyutu
olan iyimserligi arttirmaktadir. Buna gore geribildirim ve tavsiyeler ¢alisanlarin gelecekle
ilgili olumlu beklentilere sahip olmasini saglamaktadir.

Yapilan analizler sonucunda yapisal is kaynaklarinin arttirilmasi, engelleyici is ta-
leplerinin azaltilmasi, meydan okuyucu is taleplerinin arttirtlmasi ile ise adanmislik ve
psikolojik sermaye arasinda anlamli ve pozitif bir iligki tespit edilmistir. Bu dogrultuda
bireysel is yapilandirmanin bu {i¢ boyutunun, ise adanmislig1 ve psikolojik sermayeyi et-
kiledigi ifade edilebilmektedir. Buna gore bireysel ig yapilandirmanin ¢alisanlarin olumlu
duygularini, enerji ve motivasyonunu arttirdigi, 6grenme-geligme ve becerilerini kullan-
malarim sagladifi, is ve bireysel kaynaklarini gelistirdigi ve calisanlart muhtemel zor
sartlara hazirladig1 s6ylenebilir. Bireysel is yapilandirma sayesinde ¢aliganlarin ige adan-
misliklariin ve psikolojik sermayalerinin artmasi nihai olarak ¢aliganlarin is ve rgiitsel
performanslarinin artmasini saglayacaktir.

Calismanin sonuglari, ¢caligmanin kisitlart ¢er¢evesinde degerlendirilmelidir. Bu ¢a-
lismada tesadiifi 6rneklem ydntemi yerine zaman ve finansal kisitlar nedeniyle kolay-
da orneklem yontemi kullanilmistir. Bu yiizden arastirmanin sonuglari secilen 6rneklem
diizeyinde degerlendirilmeli ve genelleme yapilmamalidir. Ayrica yabanci yazinda ayni
meslekten olan ¢alisanlarin olusturdugu 6rneklemlerin yani sira, farkli mesleklerden olan
calisanlarin olusturdugu 6rneklemler arastirmalarda kullanilmaktadir. Bu aragtirmada ise
yazinda ornekleri olan ve farkli mesleklerden olan ¢aligsanlarin olusturdugu drneklem kul-
lanilmistir. Her meslegin farkli 6zellikleri oldugu varsayilirsa, benzer mesleklerden cali-
sanlarin 6rneklem grubunda yer almasi, meslek veya is gruplarina ait genel degerlendir-
me yapilmasini saglayacaktir. Ayrica bu ¢alismada veriler kisilerin kendi beyanlarindan
elde edilmistir. Yapilacak farkli calismalarda yonetici, galisma arkadasi ya da miisteri gibi
farkli kaynaklardan da alinacak bilgilerin degerlendirmeleri yapilabilir. Aragtirmanin bir
diger kisit1 boylamsal 6l¢iime dayanmamis olmasidir. Bireysel is yapilandirmanin sonug-
larinin boylamsal arastirmalarla degerlendirilmesi, bireysel is yapilandirma girisimlerinin
zaman igindeki uzun donemli etkilerini degerlendirme firsati saglayacaktir.
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Yazindaki birgok ¢aligma gibi bu ¢alisma da bireysel is yapilandirmanin bireysel sonug-
larint incelemistir. Bireysel is sonuglarinin orgiitsel sonuglara etkisi ve orgiitsel strate-
jilerle iliskisi gelecekte yapilacak calismalarda incelenmeli, boylece konu daha genis
orgiitsel ¢ergevede ele alinmali ve bireysel is yapilandirmanin orgiitiin etkililigine olan
katkis1 daha net ortaya ¢ikarilmalidir. Bireysel is yapilandirmanin degisimin fazla oldugu
ve dinamik ¢evrelerde dnemli oldugu belirtilmektedir. Bu yiizden o6rgiit dis1 faktorler de
dikkate alinarak farkli sektdrlerde aragtirmalar gergeklestirilebilir. Ek olarak bireysel is
yapilandirma &rgiitsel degisim igin bir ara¢ olarak kabul edilip, bu ger¢evede orgiitsel
degisime etkisi incelenebilir.

Bireysel is yapilandirma, bireyler i¢in 6grenme ve gelisme firsati sunarken, orgiitler
i¢in igin yeniden tasariminda diisiik maliyetli bir yontemdir. Avantajlar1 sebebiyle orgiit-
sel amaglara hizmet ettigi slirece yoneticiler tarafindan desteklenmeli ve tesvik edilme-
lidir. Calisanlarin isleri tizerindeki kontrollerini arttirict uygulamalar 6grenmelerini art-
tiracak ve potansiyellerini ortaya ¢ikarmalarini saglacak ve bdylece arzu edilen orgiitsel
sonuglara ulagilmasini destekleyecektir. Bireysel is yapilandirmanin bireylere ve orgiitle-
re olumlu katkilarinin ortaya ¢ikarilmasi i¢in kavram ve uygulamanin yoneticiler tarafin-
dan orgiitlere tanitilmasi ve bireysel amaglarla orgiitsel amaglarin uyumlu hale getirilmesi
bir¢ok taraf icin memnuniyet yaratict sonuglarin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir. Y neti-
ciler amag belirlemedeki kritik rolleri yaninda, bireysel is yapilandirmay1 tesvik ederek,
calisanlari bilgilendirerek, egiterek, onlara rol model olarak, risk almay1 destekleyerek
ve olasi basarisizliklara karsi galisanlarin kendilerini giivende hissetmelerini saglayarak
bireysel is yapilandirma uygulamalari arttirabilir. Ayrica unutulmamalidir ki, ¢aliganlar
bireysel is yapilandirma ile is kaynaklarini ve is taleplerini kontrol etme girisimlerinde
bulunur. Is kaynaklar1 ve is taleplerinin kontrolii dogrudan yéneticilerin kontroliindedir.
Calisanlarin ve yoneticilerin bu yonde ortak girisimlerde bulunmasi, sonuglar tizerindeki
etkiyi etkileyecek; ise adanmislik ve psikolojik sermayenin artmasi bireysel performansi
ve nihai olarak orgiitsel performasi arttiracaktir. Bireysel is yapilandirmanin c¢alisanlara
isini proaktif olarak diizenlemesi yoniindeki sundugu firsatlar yaninda, bu uygulama fark
yaratacak bireylerin orgiite ¢ekilmesi ve orglitte kalmasi yoniinde 6rgiite rekabet avantaji
saglayacaktir.
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