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Oz. Milli Egitim Bakanlig1 denetim sisteminde 02.12.2016 tarih ve 6764 sayili kanun ile Makale Hakkinda
degisiklikler yapilmistir. Denetim alt sisteminde yapilan bu degisikligin illerde gorev yapan maarif R - .
miifettislerine etkilerinin belirlenmesi arastirmanin amacini olusturmaktadir. Arastirma, olgubilim Gonderim Tarihi: 18.07.2018
(fenomenoloji) arastirmasi olarak desenlenmistir. Arastirmada elde edilen veriler igerik analizi Diizeltme Tarihi: 07.11.2018

teknigi ile incelenmistir. Aragtirma, Tiirkiye’de bati illerinde sahsa bagli kadroda gorev yapan yedi
maarif miifettisi ile yapilan goriismelerle gergeklestirilmistir. Bu ¢alismada, veri toplama amaciyla
yapilandirilmamig goriisme formu kullanilmistir. Elde edilen verilerden “birlestirme ve ayrigma
stireci”, “se¢im ve atama” ile “gdrevlendirme siireci” temalari olusturulmustur. Bu temalardan
“birlestirme ve ayrigma siireci” temasi “yap1 diizenlemeleri” ve “informal iletigim siirecini
kullanma” alt temalarindan olugmaktadir. “Se¢im ve gérevlendirme” temasi, “miilakatin gegerlik ve
glivenirliginin diigiik olmas1” ve “tiim kadrolara atama yapilmamasi1” alt temalarindan olugmaktadir.
“Denetim siireci” temast ise “‘yetki simirlamasi”, “gérev alani diginda gorevlendirme” ve “is yiikii
fazlahigr” alt temalarindan olugmaktadir. Yasanan siireg, miifettislerde moral bozuklugu ile farkli

olumsuz duygularin yaganmasina neden olmustur.

Kabul Tarihi: 26.11.2018

Anahtar Kelimeler: Denetim, Maarif Miifettisi, Deneyim

Abstract. The supervision sub-system of the Ministry of National Education has been changes by
Law no. 6764 dated 02.12.2016. In this study, it is aimed to determine the effects of the education
inspectors who work in the provinces after the change in the supervisor subsystem. The research is
designed as a research on phenomenology. Content analysis was used to analyze the data. The
participants are the seven education inspectors who work in the Western Provinces of Turkey.
unstructured interview form was used for data collection. The joining and seperation process,
election and appointment process, and assignment process were created from the collected data. The
joining and seperation process themes is composed of the sub-themes "Structure regulations" and
"using the informal communication process". The election and appointment process themes is
composed of the sub-themes "The validity and reliability of the interview is low" and "no
appointment for all staff". The assignment process themes is composed of the sub-themes "authority
limitation", "assignment outside duty area" and "excess workload". The process that has taken place
has caused different negative feelings to be experienced with insufficient morale in the inspectors.

Keywords: Supervision, Education inspector, Experience.
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Giris

Denetim, orgiitsel eylemlerin kabul edilen amaglara, bu amaclar dogrultusunda saptanan ilke ve
kurallara uygun olup olmadiginin anlagilmasi siireci olarak tanimlanabilir (Aydin, 2000: 11). Denetim,
geri bildirim sagladigindan yonetimin kalbine vurgu yapar. Bir anlamda sunulan kamu hizmetinin
kalitesinin denetimin kalitesine bagli oldugu sdylenebilir (Ulug, 2004: 98). Denetim, her 6rgiit gibi
Milli Egitim Bakanlig1 i¢in de kritik 6neme sahiptir. Glickman (1985) denetimi mecazi olarak "zamka”
benzetmektedir. Zamkin sandalye saglamken 6nemi belli olmazken sandalye ¢oktiigiinde dnemi ortaya
cikmaktadir. Okulda herkesin isini diizgiin yapmasi durumunda denetimin 6nemini kimse anlamaz.
Ancak, isler aksamaya basladiginda denetimin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (Tanriégen, 1996: 111).

Denetimin anlami, milli egitim sisteminde tiim kurum ve kisilerin, yasalarda belirlenen sekilde
gorevini yapip yapmadiginin belirlenmesi, ortaya ¢ikan aksakliklarin diizeltilmesi ve gelistirilmesi i¢in
gerekli dnlemlerin alinmasi olarak belirtilebilir. Denetimin hayati énemi bulundugu, ¢iinkii egitim
hizmeti alan kisilerin ¢ocuk oldugu, ¢cocugun haklarinin savunulmasi ve sistemin saglikli isleyebilmesi
icin denetimin gerekli oldugu sdylenebilir (Aydin, 2018).

Egitim sisteminde yapilan denetimin 6geleri, durum saptama, degerlendirme, diizeltme ve gelistirme
eylemlerinden olusan bir dongiidiir. Denetimin esas amaci olan diizeltme ve gelistirmenin
yapilabilmesi i¢in durum saptama ve degerlendirme 6geleri gereklidir. Egitimde denetimin durum
saptama Ogesinde amag, var olan durumun fotografini ¢ekiyormus gibi ortaya koymaktir.
Degerlendirme eyleminde saptanan durum, bir 6l¢iitle karsilastirip deger yargisinda bulunulur.
Diizeltme ve gelistirme ile degerlendirme sonucu ortaya ¢ikacak seceneklerden karara doniisenlerin
uygulanmasi etkinliklerinden bahsedilmektedir (Basar, 2000: 7). Tiim canlilar gibi 6rgiitlerde
varliklarini siirdiirmek ister. Varliklarin siirdiirmeleri sistemin yasamini siirdiirmesine baglidir.
Sistemin yagsam gostergelerinin siirekli takip edilmesi bir anlamda denetlenmesi gerekmektedir.
Denetim, sistemlerin yasamasinin oniindeki engellerin tespit edilmesi ve devam edecegi yolun
belirlenmesi i¢in zorunluluk tagimaktadir. Her okulun, egitim kurumunun karsilastig1 sorunlar ve
bulunduklari ¢evre farkli oldugundan egitim denetiminde her yer icin gegerli tek bir ¢oziimiin
oldugunun sdylenmesi olasi degildir. Ustelik zaman degismekte, okullardan beklentiler de
farklilasmaktadir.

Cok hizli bir degisim yasanan diinyada, egitim denetiminde de paradigmalarin degismesi kaginilmazdir.
Bu zorunluluklarin baginda; 6grencinin 6grenmenin merkezine alinmasi, 6grencilerin 6grenmelerine
yonelik 6gretmen sorumluluklarinin her gegen giin rehberlik yapmaya dogru evrilmesi, veriye dayali
karar vermenin oneminin anlagilmasi olarak siralanabilir (Aseltine, Faryniarz ve Rigazio-DiGilio,

2006: 14). Egitim denetiminin kurumsal yapisinda ve egitim felsefesinde buna paralel doniisiime
gidilmezse egitimde basarili performanslariyla 6ne ¢ikan iilkelerin oldukga gerisine diisebilir. Bu
iilkelerin denetimlerinde 6gretmene giiven, niteligi arttirma, iyilestirme, yakindan denetim, hesap
verebilirlik, seffaflik, meslektas denetimi ve 6z degerlendirme kavramlar1 6n plana ¢ikmaktadir
(Goniilagar, 2018: 12).

Denetimin 6nemli ve gerekli oldugu ancak isleyiste bazi sorunlar olduguna dair aragtirmalar
bulunmaktadir. Ogretmen, okul ydneticisi, egitim denetmeni ve dgretim iiyeleri iizerinde yapilan bu
aragtirmalarda, egitim denetiminin gerekli oldugu, egitim denetiminin bigimsel olarak yapildigi, klasik
yonetim anlayisina iligkin uygulamalara daha fazla agirlik verildigi, teftis alt sisteminin kontrol
mekanizmasi gorevini yliriittiigli, denetim alt sisteminin egitimden beklenen toplumsal hedeflerin
gerceklestirilmesinde etkisiz kaldigi, denetime ve miifettislere karsi olumsuz dgretmen tutumlari
oldugu, rehberlik boyutunun ihmal edildigi, miifettislerinden insan iligkileri yaklagimina uygun
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denetim davranis1 sergilemelerinin beklendigi, iletisim, rehberlik, siireklilik, demokratiklik,
durumsallik, amaca uygunluk, kendini gelistirme, etkililik, tutarlilik, 6diillendirme ve arastirmacilik
alanlarinda miifettiglerin yetersiz goriildiigii bulgularina ulagilmistir. (Koklii, 1996; Erdem ve Sarpkaya,
2010; Unal ve Erol, 2011; Memduhoglu, 2012; Sahin, Elcicek ve Tésten, 2013; Aslanargunve Tarku,
2014).

Ogretmen denetiminin temel amaci 6gretmen performansini gelistirmektir. Miifettis, dgretmenin
ihtiyaglarini belirler, 6gretmenlerin yardima ihtiyag duyduklari alanlara odaklanarak bu ihtiyaglarin
giderilmesine yonelik ¢alismalar yapar. Denetimin, 6gretmen motivasyonunu, 6gretmendeki mesleki
gelisme istegini ve miifettise duyulan giiveni arttirmasi beklenir (Knoll, 1987: 4). Tiirkiye’de 2014
yilina kadar uygulanan ders denetimleri miifettisler tarafindan yapilmaktaydi. Ogretmen senede bir ya
da iki defa miifettisle goriisebiliyor ve yaptigi faaliyetlerle ilgili geri doniit alabiliyordu. Ancak
yardima ihtiyaci oldugunda yaninda kimse olmayan bir 6gretmenin yanlis yaptiginin da anlasilmasi
oldukga zor olacaktir. Joseph Luft ile Harry Ingham tarafindan gelistirilen “Johari Penceresi” olarak
adlandirilan modelde, yonetimin ¢aligan hakkinda bilmedikleri ama ¢aliganin kendisi hakkinda bildigi
alanin biiyiimesi yonetimin istemedigi bir durumdur (Aydin, 2000: 53). Ogretmen ceza alacagindan
korkarak tespit edilmeyen alanlar1 s6ylemek istemeyebilecektir. Denetimden beklenen ise, sistemdeki
aksakliklar1 en kisa slirede bularak bunlarin giderilmesini saglamaktir. Milli Egitim Bakanlig1
denetimden bekledigi yarari tam anlamiyla goremediginden siirekli degisiklik arayisina girmistir. MEB
Teftis Kurulu Baskanliginin “Teftisin Tarihi Gelisimi” baglikl1 yazisindan zaman icerisinde MEB
denetim sisteminde degisiklikler oldugu anlagilmaktadir (MEB Teftis Kurulu Baskanligi, 2012).
Bursalioglu, Aydin, Taymaz ve Kaya’nin da gorisleriyle katkida bulundugu ve Onat bagkanliginda
Bakanlik miifettisleri ile uzmanlardan olusan Milli Egitim Bakanlig1 Teftis Sistemi Calisma Grubu
tarafindan hazirlanan rapora gore:

Denetim orgiitii egitim sistemini gerektigi sekilde denetleyecek ve gelistirecek bir yapiya sahip degildir. Bu nedenle
bir alt sistem olarak kendisinden beklenen islevleri geregi gibi yerine getirememektedir. Denetim hizmetleri Bakanlik
ve ilkdgretim miifettiglerince yapilmakta, iki orgiit arasinda organik bir biitiinliik bulunmamaktadir. Bu durum ise
sistemin amacina ulagmasi i¢in gerekli olan biitlinliik ilkesine aykir1 diismektedir. Ayrica her iki 6rgiit biinyesinde de
“Planlama, Programlama, Rehberlik, Arastirma Degerlendirme” birimleri kurulmadigindan bu yonden biiyiik gedikler
vermekte denetim sistemi gercek amaclar1 yoniinden islevini yerine getirememektedir. Ote yandan Ankara, Istanbul
ve Izmir’de oturan Bakanhk miifettisleri, diizenlenen turne programlari uyarmca yurdun her yerine bu ii¢ merkezden
gitmek durumunda olduklarindan, igin maliyeti bir yana birakilirsa bile yiiksek oranda is giicii ve zaman kaybina
neden olunmakta, az zamanda ¢ok is yapmak durumunda birakilan miifettislerden gerektigi 6lgiide
yararlanilamamaktadir (akt. Kayike¢1,2005: 509).

Sarpkaya (2004) tarafindan yapilan arastirmada arastirmaya katilan denetmenlerin ¢cogunlugu, denetim
sistemimizi kontrol edici, karma karisik, 6cii, klasik vb. olumsuz ¢agrisimlar igeren sozciiklere
benzettigi bulgularina erisilmistir. Akan, Yal¢in ve Yildirim (2012) tarafindan yapilan arastirmada da;
miifettislerin mesleki memnuniyet diizeylerinin diigiik oldugu, iist yonetimden, gérevin dogasindan,
iicret, statii, MEB’deki hiyerarsik konumlarindan, ¢alisma kosullarindan ve teftiste yasanan
sorunlardan kaynaklanan memnuniyetsizliklerinin oldugu bulgularina ulagilmistir. Bu bulgular,
miifettislerin de yapidan memnun olmadiklarinin birer gostergesi olarak diisiiniilebilir.

Denetim sistemi bir anlamda yapilan isleri yargilamaktadir. MEB sisteminde miistesarin ve ona bagli
olarak icra gorevi yapan genel miidiirliikklerin “yiirtitme” islevini, Talim ve Terbiye Kurulunun
“yasama” iglevini ve Teftis Kurulunun da “yarg1” islevini yerine getirdikleri soylenebilir (Erdogan,
2014: 331). 2014 yilinda yiiriirliikte olan 652 Sayili Kanun Hilkmiinde Kararnamenin 17/1 maddesinde
“(1) Teftis Kurulu Baskanligi, Bakanin veya Bakanin yetkili kilmasi lizerine Miistesarin emri veya
onay1 ile Bakan adina asagidaki gorevleri yapar” denilerek bakanin yetkili kilmas1 ile miistesarin
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emrine alinacag belirtilmektedir. Bu durumda Milli Egitim Bakanliginda yiirlitme islevi ve yargi islevi
ayni1 birimde toplanmis olmaktaydi. Bu durum, genel miidiirliikklerin yasal diizenlemelere uygun
yiriitmedigi islerin denetlenme imkanini zorlagtirabilmekteydi. Yapilan arastirmalarda benzer sorunun
illerde gorev yapan miifettisler icinde gegerli oldugu anlasilmaktadir (Kayike1, 2005; Memduhoglu,
2012).Cumhurbagkanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesinin 320. maddesinde
Teftis Kurulu Baskanliginin, bakan emri veya onayi ilizerine gérev yapacagi belirtilerek bu yapisal
yanlistan doniilmiistiir.

Bahsedilen rapor ve arastirmalarda degisikligin gerekli oldugunu ortaya koymaktadir. 14.9.2011
tarihinde 28054 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 652 sayili Milli Egitim Bakanliginin Tegkilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile Teftis Kurulu Baskanligi kaldirilarak yerine
Rehberlik ve Denetim Bagkanligi Kurulmus miifettis unvani kaldirilarak Milli Egitim Denetgisi unvani
verilmistir. 14.03.2014 tarihli 6528 sayili1 Milli Egitim Temel Kanunu ile Baz1 Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile yapilan degisiklikler ile Milli
Egitim Denetgiligi ve 1l Egitim Denetmenligi unvanlar1 Maarif Miifettisi unvani altinda toplanmus ve 1l
Milli Egitim Miidiirliikleri biinyesinde olusturulan Maarif Miifettisleri Baskanliklarinda
gorevlendirilmislerdir. Boylece Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde ¢alisan tiim miifettisler fiizyon
(Tiirk Dil Kurumu Sozliigiinde “fiizyon” birlesme olarak tanimlanmaktadir.) siirecine sokulmusgtur.
Bakanlik, miifettiglerin birlesmesi ile ortaya ¢ikacak enerjiden faydalanmak istemis olabilir. Kurum ve
Cinkar (2017) maarif miifettiglerinin fiizyon siirecini “Cehennemde Evlilige” benzetmis ancak bu
siiregten bakanligi harekete gegirecek bir enerji elde edilememistir. Bu zoraki evlilik hem ilde ¢aligan
hem de bakanlikta gérev yapan miifettislerin beklentilerini tam olarak karsilamamustir.

Kurum ve Cinkir (2017) tarafindan yapilan arastirmanin bulgularina gore “katilimeilar, 2014 yilinda
bakanlik ve ilde gorev yapan miifettislerin il milli egitim miidiirliikklerinde birlestirilmesinin
gerekeelerini benzer isi yapma, bagimsiz ve nitelikli denetim, denetimin tek elden yiiriitiilmesi,
denetimi siyasi etkiye agma ve 6zIiik haklarini iyilestirme olarak™ ifade etmektedir. Bahsedilen bu
birlesme sonucunda, miifettiglerin igbirligi ile ¢alisma ve birbirini yakindan tanima gibi olumlu etkileri
olmustur. Katilimeilar, hiyerarsik olarak il milli egitim miidiirliigiiniin iistiinde bir birimde birlesmeyi
Onerirken, yapilan diizenlemede statii ve 6zliik haklarina iliskin sorunlarin egitim ve 6gretimin
niteligine iliskin hususlarin dniine gegtigine yonelik ifadelere rastlanmistir. Daha sonra yeniden merkez
ve il diizeyinde olmak tizere iki yapili denetime gecilmistir (Kurum ve Cinkir, 2017: 35).

02.12.2016 tarihinde 6764 sayili kanun ile 652 Sayil1 Milli Egitim Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararnamede yapilan degisiklik gecici 12. Maddede;” Maarif miifettisi ve
maarif miifettis yardimcisi kadrolarmin herhangi bir sebeple bosalmas1 halinde bu kadrolar higbir
isleme gerek kalmaksizin iptal edilmis sayilir.” denilmektedir. Boylelikle maarif miifettigligi
kadrosunun zaman igerisinde ortadan kaldirilacagi anlasilmaktadir. Ayn1 maddede sahsa bagli kadroda
caligan maarif miifettislerine denetim ve sorusturma gorevi verilmemis sadece rehberlik, aragtirma ve
inceleme gorevi verilmistir. Boylece Milli Egitim Bakanliginin illerdeki denetim yapilanmasi zaman
igerisinde ortadan kalkmig olacaktir.

Yapilan degisiklikler sonucu Milli Egitim Bakanliginin 500 kisi ile sorusturma ve denetim iglerini
yapmak istedigi sdylenebilir. MEB 2017 yili Faaliyet Raporunda; 2017 yilinda 239 resmi kurum, 325
0zel yurt denetlenmistir. Bunun yaninda 312 inceleme ve sorusturmanin ve 34 6n incelemenin
tamamlandig1 belirtilmektedir (MEB, 2017: 37). TEDMEM tarafindan hazirlanan 2017 Egitim
Degerlendirme Raporunda, egitim denetimine iligkin olusturulan yapinin, Tiirkiye’de egitim sisteminin
bliylikliigli karsisinda ihtiyaglara cevap vermeyebilecegi, denetim yapisinin degismesinin kaginilmaz
oldugu belirtilmektedir (TEDMEM, 2018: 4). Ogretmenlerin denetiminin mesleki gelisimlerini pozitif
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etkiledigi; ayn1 zamanda profesyonel gelisimlerini planlamada yardimc1 oldugu; egitim denetiminin
ogretmenlerin performansinin giiglii yanlarini vurgulayarak onlarin {istesinden gelmekte zorlandiklari
sorunlarin ¢oziimiinde cesaretlendirdigi algisinda olduklar1 bulgusuna ulagilmistir (Esia-Donkoh ve
Ofosu-Dwamena, 2014: 63). Okul ve 6gretmen denetiminin yapilmamasi ise sistemin verimsizlige
kaymasina neden olabilecektir.

02.12.2016 tarihinde 6764 sayili kanun ile 652 Sayil1 Milli Egitim Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 41. Maddesinde yapilan degisiklik ile bakanlik maarif
miifettisleri bakanliga bagli olarak calistirilmak istenmistir. Ayni yasal diizenlemenin eklerinden
toplam 50 basmiifettis ve 450 miifettis kadrosu ihdas edilmisti. Bu maddenin gerekgesi “verilen
gorevlerin tek elden yiiriitiilmesi, egitim-6gretim, denetim ve yonetim hizmetlerinde standardin
olusturulmasi, hizmetlerin tarafsiz, zamaninda ve hukuka uygun yapilmasi amaglanmistir” seklinde
belirtilmistir (TBMM Mevzuat Bilgi Sistemi, 2016). Yapilan bu degisiklikler ile Milli Egitim
Bakanlig1 iki basli denetimi bitirirken, illerde gérev yapan maarif miifettiglerini yasal ¢ergevede
denetim ve sorusturma gorevlerinde kullanmayacagini belirtmistir. Maarif miifettislerinden bir kismi
bakanlik maarif miifettisligine atanmis geriye kalanlar sahsa bagli kadroya alinmistir. Maarif
miifettiglerinden bir kismi bu siiregte bakanliga atanmalari ile maarif miifettisleri fisyon siirecine tabi
tutulmustur. AFAD KBRN sozliigiinde “fisyon” boliinme anlaminda kullanilmaktadir.

Denetimsel iligki, egitici, destekleyici, gelistirici, zorlayici ve isbirlik¢i olabilir (Shohet, 2008: 35).
2016’da yapilan yasal diizenleme ile Tiirk egitim denetimi neredeyse sadece sorusturma yapmak iizere
tasarlanmis, sorusturmanin bir silah olarak kullanilmasina devam edilmistir (Goniilagar, 2018: 15,17).
Bir anlamda denetimin zorlayici yonii 6n plana ¢ikarken, gelistirici yonii ihmal edildigi sdylenebilir.
Sorusturma ve denetim gorevini yapmak tizere bakanlik maarif miifettisligi sinavi agilmis, bu sinavda
daha az basari elde edenlere rehberlik gorevi verilmis, daha fazla basari elde edenlerin ise sorusturma
ve denetim gorevleri 6n plana ¢ikartilmistir. Bu durumda rehberlik ikinci plana atilmigtir. Bu durumda,
egitimin denetimin asil iglevi olan sistemi gelistirmenin arka planlara atildig1 sdylenebilir. Denetim,
diizeni korumak amaciyla izleme ya da yonlendirme anlaminda kullanilabilmektedir (Stones, 1984).
Temelde rehberlik ve is basinda yetistirme esasina dayanmasi gereken Tiirkiye denetim alt sisteminin,
klasik yonetim diisiincesinin etkisinde kalarak daha ¢ok bir kontrol mekanizmasi gérevini gordiigiine
iligkin gorislerde bulunmaktadir (Sahin, Elgigek ve Tosten, 2013: 1121).

Kurum ve Cinkir (2017) tarafindan yapilan arastirmada, 2014 yilinda Milli Egitim Bakanlig1 bakanlik
merkez teskilatinda goérev yapan maarif miifettisleri ile il milli egitim midiirliiklerinde gérev yapan
maarif miifettiglerinin birlestirilmesi ile ilgili elde edilen bulgular denetimin birlestirmenin gerekgeleri,
denetimin birlestirmenin sebepleri, denetimin birlestirilmesinin etkileri, denetimin birlestirilmesine
yonelik alternatif Oneriler temalarinda incelenmistir. Bozak (2017) tarafindan yapilan aragtirmada,
katilime1 miifettislerin, iki denetim biriminin tek cati altinda toplanmasina olumlu yaklastigi; simif
denetimi ve sinif ziyaretlerinin kaldirilmasinin egitime olumsuz yansimalarimin olacagini diistindiikleri;
0zliik ve maddi haklarmin iyilesmesi ile miifettislerin se¢iminde bilimsel ve akademik yeterlilige 6nem
verilmesi gerektigine iliskin goriis bildirdikleri anlasilmistir (Bozak, 2017). Bu arastirmada, Milli
Egitim Bakanliginin denetim alt sisteminde 2016 yilinda yaptig1 degisikligin sahsa baglh kadroda
calisan maarif miifettislerine etkilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla illerde gérev yapan
maarif miifettislerinin, 2016 yilinda 6764 Sayili Kanun Resmi Gazetede yayinlandiktan sonra denetim
alt sisteminin yeniden yapilandirilmas siirecinde yasadiklari ve bu olaylarin onlarda olusturdugu
duygular anlasilmaya calisilmistir.
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Yontem

Bu boliimde arastirmada kullanilan desen, katilimeilarin 6zellikleri, verilerin toplanmasi ve analizine
iligkin bilgiler sunulmaktadir.

Arastirma Modeli

Aragtirma, olgubilim (fenomenoloji) aragtirmasi olarak desenlenmistir. Olgubilim (fenomenoloji),
belirli durumlarda insan tecriibelerini anlamak, empatik ve acik bir sekilde bu anlamlari iletmeye
caligmak icin kullanilir (Neergaard ve Ulhgi,2007: 76). Fenomenoloji, gercekligi bireysel bakis ve
deneyimlerde arayan bir akim olarak gelismistir (Ersoy, 2017: 82). Bu arastirmada Milli Egitim
Bakanlig1, denetim sisteminde 2016 yilinda 6764 Sayili kanun ile yaptig1 degisikligin sahsa bagh
kadroda ¢aligan maarif miifettiglerine etkilerinin belirlenmesi amaglandigi i¢in arastirmada olgubilim
deseni tercih edilmistir. Kisacasi Tiirk egitim sistemi denetim alt sisteminin yeniden
yapilandirilmasinda 500 maarif miifettisinin bakanlik merkez teskilatina atanmak iizere segilmesi
siirecinde atanamayan maarif miifettiglerinin yasadiklart ve bu yasananlarin onlarda olusturdugu
duygular anlagilmaya calisilmaktadir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubu amach drneklem tiirlerinden dl¢iit 5rneklemeye gore belirlenmistir. Olgiit
orneklemenin mantig1, 6nceden belirlenmis bazi dneme sahip kriterleri karsilayan tiim olgular1 gdzden
gecirmek ve incelemektir (Potton, 1990: 178). Bu arastirmaya katilan yedi maarif miifettisi, sahsa bagh
kadroda gorev yapma ve bakanlik tarafindan yapilan sinava bagsvurmama ya da bu sinavda basarisiz
olma 6lg¢iitleri dogrultusunda belirlenmistir. Katilimecilar Ege Bolgesinde yer alan yedi ayri ilde gorev
yapmaktadirlar.

Katilimcilardan biri kadindir. Katilimeilar arasinda, bakanlik maarif mifettigligi miilakatina girmeyen
bir, miilakat sonucu dava agan, miilakatlarn1 mahkeme yoluyla iptal ettirip yeniden miilakata giren iki,
atanabilecek durumda olup atanamayan iki maarif miifettisi bulunmaktadir. Katilimcilardan birinin yas
haddinden emekli olmasina alt1 aydan az kalmigtir. Maarif miifettislerinin memurluk kidemleri 20 -40
y1l arasinda degismektedir.

Veri Toplama Araclar

Bu ¢alismada, veri toplama amaciyla yapilandirilmamig goriisme formu kullanilmigtir. Maarif
miifettislerinden 6764 Sayili Kanun Resmi Gazetede yayinlandiktan sonra yasadiklarini ve bu olaylarin
onlarda olusan duygulari anlatmalari istenmistir. Katilimcilarin yonlendirilmemesi i¢in veri toplama
araci yapilandirilmamis, her hangi bir soru sorulmamistir. Katilimcilardan sadece 2016 yilinda
yayimlanan 6764 Sayili kanun ile denetim alt sisteminin yeniden yapilandirilmasi siirecinde
yasadiklarini ve bu yasananlarin kendilerinde olusturdugu duygular1 anlatmalart istenmistir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmaya iligkin veriler belirlenen Maarif miifettislerinden 2018 yil1 Ocak ve Subat aylarinda
gontlliiliik esasina gore toplanmustir. Katilimeilarin goriisleri, gizlilik esasina uyularak, isimleri
verilmeden kodlanarak aktarilmistir. Katilimcilar kayit yapilmasini istememis, yazdiklarini elektronik
ortamda vermek istemiglerdir. Bu nedenle veriler elektronik ortamda toplanmustir.
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Gecerlik-Giivenirlik Calismasi

Arastirmanin gegerlik ve giivenirlik calismasi i¢in uzman goriistine bagvurulmus, meslektas
degerlendirmesi ve dogrudan alint1 verme gibi farkli yontemler kullanilmistir. Katilimcilar amagh
ornekleme yontemlerinden 6l¢iit 6rnekleme ile belirlenmistir.

Verilerin Analizi

Nitel arastirma yaklasimi olarak tasarlanan bu aragtirmada “igerik analizi” yapilmistir. Toplanan yazili
dokiimanlarin ¢6ziimlenmesinde ilgili literatiir dikkate alinarak okunmustur. Miles-Huberman
Modelinden yararlanarak oncelikle veriler diizeltilmis bunun i¢in katilimcilarin sorulara verdikleri
uzun cevaplar, ana fikrini bozulmayacak sekilde arastirmacilar tarafindan kisaltilmistir. iliskili yamitlar
bir araya getirilerek kodlanmis, verilerin ilgili oldugu grup belirlenmis ve yorumlanmistir. Bu
kodlamalardan hareketle iist diizey ¢ikarimlar olusturulmaya ¢aligilmistir. Kodlamalar sirasinda benzer
yanitlar bir araya getirilerek tablo yardimryla sunulmustur. Kodlanan ve sunulan verilerden sonuglara
ulasilmaya calisilmistir (akt. Baltac1,2017: 4). Maarif miifettislerinin deneyimlerinin ilgili oldugu tema
ve bu temalara iligkin alt temalar olusturulmustur.

Bulgular ve Yorum

Bu boliimde sahsa bagli kadroya atanan ve bakanliga atanamayan maarif miifettislerinden elde edilen

verilerin analizi sonucunda “birlestirme ve ayrigsma siireci”, “se¢im ve atama” ile “gbrevlendirme
siireci” temalarina ulagilmistir. Bu temalar ve alt temalar Tablo 1. de gosterilmektedir.

Tablo 1
Analiz Sonucu Olusan Temalar ve Alt Temalar
Tema Alt Tema

Yapi diizenlemeleri

Birlestirme ve Ayrisma Siireci Informal iletisim siirecini kullanma

Miilakatin gegerlik ve gilivenirliginin diisiik olmas1

Segim ve Atama Sitreci Tiim kadrolara atama yapilmamasi

Yetki sinirlamast
Gorevlendirme Siireci Gorev alani disinda gorevlendirme
Is yiikii fazlalig

9% ¢

Tablo 1’e gore miifettislerin goriisleri, “birlestirme ve ayrisma”, “se¢im ve atama siireci” ve
“gorevlendirme siireci” temalarindan olusmaktadir. 14.03.2014 tarihli 6528 sayili kanun ile yapilan
degisiklikle bakanlikta ve ilde gorev yapan denetim elemanlar1 Il Milli Egitim Miidiirliiklerinde
gorevlendirilmistir. Ancak bu birlesme siireci fazla stirmemis ve 02.12.2016 tarihinde 652 Sayili
Kanun Hiikmiinde Kararnamede yapilan degisiklik ile maarif miifettisligi kadrosu kaldirilmis, 500
maarif miifettisi bakanliga atanmistir. Bu atama siirecinde bakanliga alinacak miifettisler miilakat ile
belirlenmis ancak tiim kadrolara atama yapilmamamustir. {lde birakilan miifettislere sorusturma ve
denetim gorevi verilmemis ancak zaman igerisinde bu gorevlerde kendilerinden istenmistir. Bu
temalar1 olusturan alt temalar1 vurgulayan katilimer ifadelerinin bazilar1 Tablo 2.’de verilmistir.
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Alt Temalar ile iliskili ifadeler

Alt Tema

Katilimer ifadeleri

Yapi diizenlemeleri

Denetimde yapilmak istenen diizenlemeler siirekli degismektedir.

Heniiz 3 y1l nce bakanliktaki “Bakanlik miifettisligi” kadrosunu kaldirarak bakanliktaki
miifettisler illere gonderilmisti.

Milli Egitim Bakanlig1, denetim sistemi ile ilgili giiniibirlik uygulamalarla giinii kurtarmaya

caligtyor .

Informal iletisim
stirecini kullanma

Tiim maarif miifettiglerinin bakanliga alinacagi dedikodusu ¢ikmasina ragmen miifettislerin
hepsinin sahsa bagli kadroya alind1. Oysaki sahsa bagl kadro, sadece devletin kullanmayacagi
kadrodakilere verilen bir uygulamadir.

Atamalardan 6nce de kadronun 100 kisi daha arttirilacagi soylentileri ¢ikmusti. Cikan her
dedikodu beni tekrar umutlandirirken bu dedikodularin gergeklesmemesi ise yeni hayal
kirikliklarina neden olmustur.

Siirekli umut pompaland1 ancak bu dedikodularin hepsi bos ¢ikt1.

Yasanan siiregte herkes herkesi kandirmustir.

Miilakatin gegerlik ve
giivenirliginin diisiik
olmast

Katilimcilar, beni sinava ¢agirdilar ve {i¢ dakika sonra ¢ikardilar. Miifettiglikle ¢ok iligkisini
kuramadigim sorular sordular.

Sinava girenlere herhangi bir soru ¢gekme sansi verilmemis, komisyon iiyelerinin o anki
psikolojileri geregi karsidaki kisiye sorular1 sormuglardir.

Miilakatta sorulan sorular kendi belirledikleri kriterlerin hepsini 6lgmemekteydi.

Miilakata alinan bazi kisilere —Takim elbiseyi yeni mi aldin? -Yolculuk yapmay1 sever misin? —
Calist1igin ilden otobiisle mi geldin? vb. sorular sorulurken bazi kisilere —Ihale yapilma siirecini
kanun metnine uygun olarak anlat? —Bilgisayar tuslarinda kontrol L tusunun iglevini soyle? —
Ishakpasa Sarayinmn yapim siirecinde hangi zorluklarla karsilasilmigtir?

Olay1 mahkemeye tasidim, mahkeme miilakatimi iptal etti, miilakata ¢agrildim ve miilakat
sonucum ilk sinavdan daha diisiiktii.

Miilakat sonuca itiraz ettim ve siireci mahkemeye gotiirdim. Mahkemeyi kazandim yeniden
miilakata alindim ve yeniden elendim.

Tiim kadrolara atama
yapilmamast

Aslinda ilk 500 igerisindeydim. Bakanlik bazi kisilere kararname géondermeyince bana da sira
geliyordu. Ama bakanlik ne onlara ne de bana kararname géndermedi. 24 kisilik kadro bos kaldi.
Kadro 500 kisilikti, ben de ilk 500 kisi igerisindeydim ama atamam yapilmadi.

Yetki sinirlamasi

Bakanlikta gorevlendirilenler inceleme, arastirma, rehberlik, sorusturma ve denetim yaparken
ben sadece inceleme, arastirma ve rehberlik gorevini yiirtitecektim. Onlarin gorevi daha ¢ok
oldugundan maaglari da yiiksek olmasi dogaldi.

Ben Egitim yonetimi denetimi konusunda egitim almis ve bu alanda hem lisans yem de yiiksek
lisans mezunu biri olarak denetim ve sorusturma yetkimin olmamasini ¢ok garip karsiliyorum.
Devletin agtig iiniversitenin denetim ve yonetim alaninda yetistirdigi bir kisiye devletin bagka
bir kurumu bu yetkiyi nasil vermez. Ben ilkdgretim miifettisligine girdigim donemde bakanlik,
miifettis olabilme gartlarinin baginda “egitim yonetimi ve denetimi “ boliimii mezunu olma sarti
getirmisti.

Meslegimiz ile ilgili yapilan bu degisiklik neticesinde denetim ve sorusturma gorevi
tizerimizden alind1 ve meslegimiz adeta kanatlar1 yolunmus bir 6rdek haline geldi. Severek
isteyerek ¢alistigimiz meslekte ¢alisma azmimiz kirildi.

Aslinda miifettistim ama bakanlik bana denetim yapma diyordu.

Gorev alan1 diginda
gorevlendirme

Bakanlikta gorevlendirilenler inceleme, arastirma, rehberlik, sorusturma ve denetim yaparken
ben sadece inceleme, arastirma ve rehberlik gorevini yiiriitecektim. Onlarin gorevi daha ¢ok
oldugundan maaslari da yiiksek olmasi dogaldi. Ancak, yasa ¢iktiktan sonra ben sorusturma ve
denetim yapmaya devam ediyordum. Ama maasim hala eskisi gibiydi.

Bakanlik bu degisikten sonra illere génderdigi yazisinda maarif miifettislerine muhakkik olarak
sorusturma verilebilecegini belirtmis, bu yazi lizerine de illerde maarif miifettiglerine
sorusturmalar yaptirilmaktadir. Ayrica denetim ile ilgili is ve islemler maarif miifettislerine
yaptirilmaya devam etmektedir. Bu yapilan uygulama maarif miifettisleri arasinda biiyiik bir
moral bozukluguna neden olmaktadir. Kendimize ait olmayan gorevlerin verilmesi, angarya
yaptyormusuz duygusuna kapilmamiza neden olmaktadir. Ayrica, yaptigimiz isin yilizde
seksenini denetim ve sorusturma islemleri olugturmaktadir. Kendi gérevimiz olmadig: halde,
stirekli sorugturma ve denetim isleri verilmesi ayrica yasa koyucunun yaptig1 degisiklige de
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Tablo 2
Alt Temalar ile iliskili ifadeler

Alt Tema Katilimer ifadeleri

aykiridir. Bu islerden dolay: asli gérevlerimizi yapamaz hale geldik. Gorevimiz olmayan islerin
yaptirilmasi, bizde isimize, amirimize karsi olan saygimizin sevgimizin azalmasina neden
olmaktadir.

Ben aslinda sahsa bagli kadroya kendimi aligtirdim. Ama bana yeniden gorevim olmamasina
ragmen sorusturma gorevi veriliyordu. Bu durum daha da moralimi bozdu. Sorusturma gorevi
olanlar evde yatiyordu ama benim gdrevim olmamasina ragmen ben sorusturma yapryordum.
Amirlerime kars: kizginlik hissediyordum. Canim ¢alismak istemiyor. Is gitmek istemiyorum.
Bir an dnce emeklilik yasimin gelmesini bekliyorum.

Valilik bagka elamanim yok diyerek bu gorevleri bana veriyordu. Siavda bir haksizliga
ugradim. Bu gorevde kaldigim siirede her giin haksizliga ugruyorum.

Kanunla Bakanlik Maarif Miifettiglerinin gorevleri arasinda yer alan illerde bulunan kurumlarin
denetim ve sorusturmalari illerde birakilan ve bakanlik maarif miifettisligine alinmayan 1l
Maarif Miifettiglerine yaptirilmaya baslandi. Kavramasi gii¢ olabilir ama illerdeki maarif
miifettigleri yetersiz bulunduklari denetim ve sorugturma gérevlerini yapmak zorunda
birakilmakta bakanlik maarif miifettisleri ise gorevleri olan denetim ve sorusturma goérevlerini
yapmadiklar1 halde 6zliik haklarindan faydalanmaktadirlar.

Is yiikii fazlahg Bakanlik bu igleri 500 kisi ile yapabilecegini iddia etmisti. Ancak bu kisilere yaptiracag isleri
bana yaptirtyor.
500 kigilik Bakanlik maarif miifettisligi kadrosu ihdas etmesi 6ncelikle isin i¢inde biri olarak
bana akil dis1 geldi.
Merkeze alinan yaklasik 500 miifettisin bu denetim ve sorusturma gorevinin yiiriitiilemeyecegi
agikaradir.
Bakanligin merkezde olusturdugu 500 kisilik Bakanlik Maarif Miifettisi kadrosu ile hem tiim
egitim kurumlarinin denetimini ve sorusturmasini yapamayacagi herkes tarafindan bilinmektedir.

Tablo 2’de yap1 diizenlemeleri ile ilgili goriislere bakildiginda; miifettisler denetimin yapisinda
siirekli degisiklikler oldugunu vurgulamislar ve bu durumdan duyduklari rahatsizliklar
belirtmislerdir. informal iletisim siirecini kullanma ile ilgili goriislere bakildiginda; miifettisler siireg
icerisinde sdylentilerin asilsiz ¢ikmasini ve bu durum nedeniyle hayal kirikligina ugradiklarini
vurgulamaktadir.

Secim ve atama siireci” temas1 miilakatin gecerlik ve giivenirliginin diisiik olmasi ve tiim kadrolara
atama yapilmamas1 alt kategorilerinde olugmaktadir. Se¢im ve atama temasinda baz1 maarif
miifettiglerinin miilakatla bakanliga atanmalari ve bu siirecte yasananlar vurgulanmigtir. Miilakatin
gegerlik ve giivenirliginin diisiik olmasi ile ilgili goriislere bakildiginda; miifettisler sinavin gegerlilik
ve giivenirliginin diisiik oldugunu, kisiye gore soru soruldugunu, bu yaklagimin adaletsiz oldugunu
vurgulamisglardir. Tiim kadrolara atama yapilmamasi ile ilgili goriislere bakildiginda; miifettisler
stire¢ igerisinde atanma sansi yakaladiklarini ama atamalarinin yapilmadigini vurgulamaktadir. 500
kadro bulunmasina ragmen bu kadrolardan 24’iiniin bos birakildigini ve atanabilecekken atanmanin
yapilmadigini ifade etmislerdir.

“Gorevlendirme siireci” temasi yetki sinirlamasi, gorev alani disinda gérevlendirme ve is yikii fazlalig
alt temalarindan olusmaktadir. Gorevlendirme siirecinde, ilde gérev yapan maarif miifettiglerine
denetim ve sorusturma goérevlerinin yasal diizenleme ile verilmedigi, gérevleri olmamasina ragmen
denetim ve sorusturma gorevini yapmalarinin istendigi, 500 kisilik bakanlik kadrosu ile bu islerin
yapilamayacag1 vurgulanmaktadir. Yetki sinirlamast ile ilgili gortislere bakildiginda; miifettisler yasa
¢ikmadan bir giin 6nce denetim ve sorusturma yaparken artik yapamamalarindan rahatsizliklarin dile
getirmislerdir. Gorev alan1 disinda gorevlendirme ile ilgili goriislere bakildiginda; miifettisler
gorevlerin kendilerinden alindiktan sonra yeniden ayni gérevleri yapmamalar1 gerektigini ifade
etmektedirler. Is yiikii fazlalig ile ilgili goriislere bakildiginda; miifettisler, 500 kisilik kadroyla
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denetim ve sorusturma islerinin yiiriitiilemeyecegi belli olmasina ragmen bakanligin boyle bir yol
izlemesine anlam veremediklerini vurgulamaktadir.

Sonuc ve Tartisma

Bakanlik maarif miifettisligine atamasi1 yapilmayan maarif miifettislerinden elde edilen verilerden
“birlestirme ve ayrigma siireci”, “se¢im ve atama” ile “gorevlendirme siireci” temalarina ulasiimistir.
Bu temalardan “birlestirme ve ayrigma siireci” temasi “yap1 diizenlemeleri” ve “informal iletisim
siirecini kullanma” alt temalarindan olugmaktadir. “secim ve atama” temasi, “miilakatin gegerlik ve
giivenirliginin diisiik olmas1” ve “tiim kadrolara atama yapilmamasi1” alt temalarindan olusmaktadir.

9 ¢

“Gorevlendirme siireci” temasi ise “yetki sinirlamasi”, “goérev alani disinda gérevlendirme” ve “ig

~ 9

yiikii fazlalig1” alt temalarindan olusmaktadir.

Tema ve alt temalara bakildiginda yasal degisiklikler sonucu yagananlar su sekilde 6zetlenebilir.
Bakanlik 6nce il ve bakanlikta goérev yapan denetim elemanlarini ilde birlestirirken sonra yasal
diizenleme ile tekrar ayristirma yoluna gitmistir. Ayrisma siirecinde, informal yollarla dogrulugu
sorgulanmayan bilgi akis1 olmus bu bilgi akis1 sonucunda miifettisler umutlanmis ve hayal kiriklig
yasamistir. Se¢im ve atama siirecinde gerceklesen miilakatlarin, atanamayan miifettigler tarafindan
gecerlilik ve glivenilirligi diisiik olarak goriilmiistiir. Miilakat sonucu atanabilecek kadrolara giren
ancak atamasi yapilamayan miifettisler olmustur. Miifettislere yasal diizenleme ile denetim ve
sorusturma gorevi verilmemis ancak bu gorevleri de fiilen yapmalari istenmistir. [lde gérev yapan
miifettislere gore 500 kisilik kadroyla bakanligin bu isin altindan kalkmasi miimkiin gériilmemektedir.

Illerde kalan maarif miifettislerinin, sahsa bagl kadroya alinarak zamanla sistem diginda birakilacag
anlagilmaktadir. Buna ragmen, halen aktif olarak gorev yapmalari onlarin farkli deneyimlerin
yasamalarina neden olmustur. Ayrisma igleminin bakanliga se¢ilmeyen miifettigler tarafindan ¢ok
olumlu kargilanmadigi anlagilmaktadir. Bu durumda, illerde birakilan maarif miifettiglerinin 6rgiit
icindeki yetki ve sorumluluklarinda belirsizlikler olmasi, denetim ve sorusturma gorevlerinin bir statii
isareti olarak diisiiniildiigiinde bunun ellerinden alinmasi gibi unsurlar morallerinin bozulmasina neden
oldugu sdylenebilir (Eren, 2001: 201).

Getzels-Guba modeline gore; orgiit iiyelerinin morali; bireysel ihtiyaglar ve orgiitsel amaglar
arasindaki uyum olgiistine (6zdeslesme duygusu); bireysel ihtiyaglar ile biirokratik beklentiler
arasindaki uyum olgiisline (ait olma); orgiitsel amaglara ulagsmak i¢in mantikli ve uygun biirokratik
beklentiler konulmasina (rasyonellik duygusu) baglidir. Bu modele gore moral; 6zdeslesme,
rasyonellik ve ait olma duygular: arasindaki etkilesimin fonksiyonu olarak tanimlanabilir. Calisanlarin
yiiksek moralli olmasi bu ii¢ 6genin de yiiksek olmasina baglidir (Hoy ve Miskel, 1982: 68). Yapilan
diizenleme ile sistemin 6zellikle denetim ve sorusturma ihtiyaci karsilanamamakta ve bu gérevler
atanamayan maarif miifettislerinden istenmektedir. Yapilan diizenlemenin rasyonel olmadigi, rasyonel
olmayan bu durumun ise atanamayan maarif miifettislerinin moralini bozdugu sdylenebilir.

Bakanlik yaptig1 yasal degisiklikler neticesinde ihdas edilen 500 kisi ile bu isleri yiiriitecegini
acikladig1 diisiiniilebilir. MEB 2017 yil1 Faaliyet Raporunda 500 kisi ile bu islerin yiiriitiilemedigi
goriilmektedir. MEB 2017 yil1 Faaliyet Raporunda; 2017 yilinda 239 resmi kurum, 325 6zel yurt
denetlenmistir. Bunun yaninda 312 inceleme ve sorusturmanin ve 34 6n incelemenin tamamlandigi
belirtilmektedir (MEB, 2017: 37). TEDMEM tarafindan hazirlanan 2017 Egitim Degerlendirme
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Raporunda denetimde olusturulan yapinin, egitim sisteminin ihtiyaglarina cevap vermeyebilecegi,
denetim yapisinin degismesinin kaginilmaz oldugu belirtilmektedir (TEDMEM, 2018: 4).

Ankara’dan 500 miifettigle ve yiiriirliikteki geleneksel teftis anlayisiyla on binlerce egitim kurumunu
verimli olarak denetlemek ve bir milyon dgretmene rehberlik yapmak imkaninin olmadigi
gbzlemlenebilmektedir (Goniilagar, 2018: 17). 500 bakanlik maarif miifettisi ile denetim gorevinin
biitiin okullarda yerine getirilmesi miimkiin olmadigindan bu gérev okul miidiirlerinden
beklenebilmektedir. Ogretmenlerin katildig1 baz1 arastirmalarda, objektiflik ve ders denetimi
konusunda egitim almamis olmalar1 kaygisi bulunmasina ragmen miifettislerin degerlendirmesine gore
miidiir degerlendirmesine dgretmenlerin daha yakin durduklari, miidiir degerlendirmesinin siireg
degerlendirmesi ve performansin daha yakindan izlenmesi agilarindan tercih edildigi bulgularina
ulagilmigtir (Demirtas ve Akarsu, 2016; Aslanargun ve Goksoy, 2013; Tonbul ve Baysiilen, 2017).
Okul miidiirlerine egitim vererek onlarin denetim yeterlilikleri artirilirken, okul miidiirlerinin daha
objektif olmalarini saglayacak standart 6lgekler gelistirilebilir. Ancak illerde egitim denetimi
konusunda egitim almig maarif miifettiglerinin bir kenara konulmasi ise insan kaynaklarimin planlt
kullanilmasina katki saglamayacaktir.

Weiss ve Crapanzano (1996) tarafindan gelistirilen duygusal olaylar teorisine gore orgiit ¢aliganlarinin
gecmis yasantilart ve onlar1 etkileyen duygusal deneyimleri orgiitsel davraniglarina yansimakta, is
yasaminda duygusal tepkilere neden olmakta, bireyin orgiitte hissettigi adalet diizeyi ile is doyumunu
etkilemektedir. Yapilan arastirmada orgiitteki pozitif duygusalligin artmasinin drgiitsel adaletin pozitif
olarak algilanmasini etkiledigi; negatif duygularin ise orgiitsel adaletin negatif olarak algilanmasini
etkiledigi bulgularina ulasilmistir (Ozdevecioglu, 2004: 184-197). Ilde kalan maarif miifettislerinin
bugiinkii yasadig1 olaylar, gelecekte bakanliga olan giivenlerini olumsuz etkileyebilecektir. Ilde kalan
maarif miifettigleri, siirecin en bagindan sonuna kadar adaletsizliklerle dolu oldugunu belirtmektedir.
Maarif miifettisleri atama siirecine kendilerini alistirmaya ¢alisirken gorevleri olmayan islerinde
kendilerine yaptirilmasinin yeni adaletsizliklere neden oldugunu diigiinmektedirler.

Bakanlik maarif miifettigligine atanamayan maarif miifettislerinden elde edilen verilerden, maarif
miifettislerinin beklentileri ile gergeklesen durum arasinda farklilik oldugu sdylenebilir. Miifettislerden
biri, daha dnce beraber galistig1 arkadaglarinin bakanliga alindigi, bakanliga atananlarin maaslarinin
artt1g1, kendi maaginin artmadigini belirtirken, baska bir maarif miifettisi bakanliktaki miifettisleri ti¢
yil dnce kaldirildigi, simdi yeniden olusturuldugunu ifade etmektedir. Baska bir maarif miifettisi
denetim mezunu oldugu ama denetim yapmadigini belirterek saskinligini belirtmektedir. Bir maarif
miifettisi miilakatta sorularin 6nceden belirlenmemesi, sorulart gekme firsati verilmemesi, rastgele
sorular sorulmasinin bakanliga duydugu giiveni sarstigini belirtmektedir. Bagka bir maarif miifettisinde,
sorusturma gorevi olmamasina ragmen bu gorevin kendilerine verilmesinin kendilerine adaletli
davranilmadig: diisiincesini olusturdugu anlasilmaktadir. Bir maarif miifettisi ilk 500 igerisinde yer alip
sira igletilmemesi nedeniyle atanamadigini, kendileri ile ilgili siirekli dedikodularin ¢ikmasinin hayal
kiriklig: yarattigini ifade etmektedir. Bagka bir maarif miifettisinin sinav diizenlenerek kaybettirilmesi
diistincesinde olmasinin kendisinde can sikintisina neden oldugu anlasilirken, diger bir maarif
miifettisinde, miilakat1 yargiya tagimasi ve yeniden yapilan miilakatta da elenmesinin kizginlik
duygusunu olusturdugu anlasiimaktadir. illerde gorev yapan maarif miifettislerinde olusan bu duygular
is doyumlarini, performanslarini, bagliliklarini, morallerini olumsuz etkileyecegi sdylenebilir. Ancak,
Milli Egitim Bakanliginin zaman igerisinde kaldirmayi diisiindiigii bir birimden ¢ok fazla beklentisi
olmayacagi bu nedenle bu etkilerin ¢ok dnemsenmemesi gerektigi diistiniilebilir.

Sunulan kamu hizmetinin kalitesinin denetimin kalitesine bagl oldugu s6ylenebilir (Ulug, 2004: 98).
Denetim, orgiitte islemeyen ya da kétii isleyen boliimlerle ilgili 6nlem alimmasinmi kolaylastirmaktadir.
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Elbette denetimin sadece miifettisler eliyle yapilmasi orgiitte beklenen bir durum degildir. Yapilan
aragtirmalarda miifettisler tarafindan yapilan denetimin olumsuz yanlar1 vurgulansa da egitim
denetiminin gerekli oldugu da vurgulanmistir (Memduhoglu, 2012; Sahin, El¢icek ve Tosten, 2013;
Aslanargun ve Tarku, 2014; Kokli, 1996). Bursalioglu, Aydin, Taymaz ve Kaya’nin da goriisleriyle
katkida bulundugu ve Onat baskanliginda Bakanlik miifettigleri ile uzmanlarindan olusan Milli Egitim
Bakanlig: Teftis Sistemi Calisma Grubu tarafindan hazirlanan raporda da sistemin islemeyen
yonlerinden bahsedilmistir (akt.Kayik¢1, 2005: 509). Denetimin yapisinda zaman i¢inde degisiklikler
oldugu gibi (MEB Teftis Kurulu Bagkanligi, 2012) bundan sonra da olacaktir. Hayatin duragan
olmadig1, egitimin toplumun gerisinde kalmamasi gerektiginden hareket ederek denetim sisteminde de
degisikliklerin olmas1 dogaldir. Denetimin yapisindaki bu degisiklikler 2011 yilindan beri siirekli
devam etmekte ancak bu degisikliklerin yonii kestirilememektedir. Once unvanlar degismis, sonra iki
basli denetim birlesmis ve simdi ise yeniden ayrilmigtir. Bundan 6nce yapilan diizenlememede de
bakanlik ve ilde gorev yapan miifettislerin il milli egitim miidiirliiklerinde birlestirilmesi bakanlik
miifettislerince cok olumlu karsilanmamistir (Kurum ve Cinkir, 2017: 35). Devlet kurumlari ya da her
hangi bir orgiit yapisini ¢alisanlarin isteklerine gore olusturmasi beklenmeyecektir. Ancak, yapilan
islemin calisanlar1 kiistiirmemesi, is barisina engel olmamasi gerektigi sdylenebilir.

Ozetle sdylemek gerekirse, denetim yapisinda istikrarl bir anlayis sergilenemediginden bakanligin il
ve bakanlikta gérev yapan miifettisleri once birlestirmesi, sonra ayristirmaya ¢alismasi bakanliga
atanamayan miifettisler tarafindan anlamli goériilmedigi soylenebilir. Ayrica, bakanliga se¢ilmeyen
miifettisler, se¢cim ve gorevlendirmede haksizliklar yapildigi diisiincesindedirler. Yapilan atamalarda
atanan kisilerin egitimini, uzmanligini 6n plana ¢ikaracak kriterlerin tam olarak ortaya konulamadigi
sdylenebilir. Orgiitte, kayirmaciligin varligina inanilmasi 6rgiit calisanlarmin performansini diisiirme,
orgiitsel baglilig1 azaltma, stresini artirma, is tatminsizligini olusturma gibi olumsuz sonuglar
dogurabilir (Celik ve Erdem, 2012: 28). Miifettisligin 6gretmenlikten farkli bir meslek oldugu gercegi
kabul edilerek, ilgili kurum ve kisilerce, miifettislerin hizmet 6ncesi yetistirilmesi ilkesi benimsenmeli
ve uygulanmalidir (Atay, 1996: 37). Benzer 6neri Sarpkaya (2004) tarafindan da belirtilmistir. 2016
yilinda yeniden olusturulan denetim yapisinin bakanlik miifettisligi ayagi olusturulurken bu hususa
dikkat edilebilirdi. 652 sayili KHK’da yapilan son degisiklikle gorevleri olmamasina ragmen denetim
ve sorusturma gorevlerinin bakanliga secilmeyen miifettislerden istenmesi, ilde gérev yapan maarif
miifettisleri tarafindan adaletli bir davranis olarak goriilmemistir. Bakanlik yapmis oldugu yasal
diizenlemeye uygun davranarak denetim ve sorusturma gorevini asli isi olan kigilere yaptirmalidir.
[llerde gorev yapan miifettislere gérev tanimlaria uygun olan rehberlik, inceleme ve arastirma
gorevleri verilmelidir. Denetim ve sorusturma gorevi disiplin amiri olmalar1 nedeniyle okul miidiirleri,
ilge milli egitim miidiirleri, sube miidiirleri, milli egitim miidiir yardimeilarindan istenebilir. Ayrica
500 kisilik denetim ve sorusturma gorevi olan miifettis kadrosuyla bu goérevlerin yapilmasi ¢ok zor
oldugundan bu yap1 ile devam edilecekse yeni miifettis alimmin yapilmasi gerektigi sdylenebilir. Yeni
Miifettis alimi ile bunlarin yetistirilmesi zaman alacagindan illerde gérev yapan maarif miifettiglerinin
statii ve Ozliik haklar gelistirilerek onlardan daha etkin bir sekilde faydalanilabilir. Boylece eldeki
insan kaynagindan daha etkili ve verimli bir sekilde kullanilabilecegi sdylenebilir.
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Summary

Purpose and Significance. Inspection can be defined as the process of understanding whether
organizational actions are in line with accepted purposes, principles and rules (Aydin, 2000: 11). The
inspection emphasizes the management's heart as it provides feedback. In other words, it can be said
that the quality of the public service offered depends on the quality of the inspection (Ulug, 2004: 98).
There are investigations that the inspection is important and necessary but there are some problems in
operation. In 2011, the title of ministry inspectors was changed to national education supervisor. In the
same year, the title of primary education inspectors was changed to provincial education supervisor. In
2014, all of these positions were combined in provincial national education directorates. The new
position is called the education inspector. In 2016, some of those who served in these positions were
appointed ministerial education inspector. Those who have not been appointed to the ministry have
continued to serve as education inspectors. Nobody will be appointed to these positions if the
remaining cadre is vacated due to death or retirement. In time, the Ministry of National Education's
province supervision structure will be eliminated. In this study, it was aimed to determine the effects of
the education inspectors working on the provincial after the change of the Ministry of National
Education in the supervision system.

Method. The research was designed as a phenomenological research. Phenomenology has developed
as a trend seeking reality from individual perspectives and experiences (Saban ve Ersoy, 2017: 82).
The study group of the study was determined according to the criteria sample. Participants in this study
were determined to serve in the provinces and fail the examination by the ministry. Participants are
working in seven different provinces in the Aegean region. The study group consists of seven
education inspectors. In this study, an unstructured interview form was used for data collection.
Educational inspectors were asked to describe their experiences after the amendment made in 2016 and
the feelings that these events created. The data related to the survey were collected in January and
February 2018. Data were collected in electronically and writing form. For the validity and reliability
of the study, different methods were used, such as consulting experts, peer review and direct citation.
The findings were supported by direct quote. The research is designed as qualitative research. Content
analysis was used to analyze the data. Firstly, related responses were combined. These responses are
coded. Then the relevant group was identified. The findings are interpreted.

Results and Discussion. The themes created from collected data; the joining and separation process,
election and appointment process, and assignment process. The sub-themes of joining and separation
process themes is composed as "Structure regulations" and "using the informal communication
process”. The sub-themes of election and appointment process themes is composed as "“The validity
and reliability of the interview is low" and "no appointment for all staff". The sub-themes of

assignment process themes is composed as "authority limitation™, "assignment outside duty area" and
“excess workload".

When the opinions on the structure regulations are examined; inspectors have emphasized that there is
constant change in the structure of supervision. Participants expressed their discomfort in this situation.
When the opinions on the informal communication process are examined; inspectors emphasize that
the rumors in the process are unfounded and that they are disappointed because of this situation. When
the opinions on the selection and assignment are examined; some education inspectors were appointed
to the ministry and those who lived in this process were emphasized. When the opinions on the validity
and reliability of the interview are low are examined; inspectors emphasize that the validity and
reliability of the interview was low, the question was asked by the person, the approach was unfair.
When the opinions on no appointment for all staff are examined; inspectors emphasize that in the
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process, they have a chance to be appointed but their appointment were not made. Despite the presence
of 500 cadres, 24 of them were left empty.

When the opinions on assignment process are examined; inspectors emphasize that Education
inspectors working in the provinces aren't responsible that supervision and investigation with legal
arrangements, despite the absence of these duties, be tasked with duty that supervision and
investigation, With the 500-person ministry staff, these jobs cannot be done. When the opinions on
authority limitation are examined; inspectors emphasize that they have expressed their discomfort
about not being able to conduct inspections and investigations. When the opinions on assignment
outside duty area are examined; inspectors emphasize that they should no longer be able to perform
their duties of inspection and investigation. When the opinions on excess workload are examined,
inspectors emphasize that they could not understand what the ministry had done, even though the cadre
was inadequate.

Looking at themes and sub-themes, the legal changes can be summarized as follows. Firstly, the
Ministry has combined the supervisory staff working in the province and ministry. Later, the ministry
chose to separate. In this process, informal information flows. As a result of this information flow,
inspectors are hopeful and frustrated. It is stated that the interviews conducted during the selection and
appointment process have low validity and reliability. Although they were among the first 500 people,
there were inspectors who could not be assigned. Despite the absence of supervisory and investigative
duties, these duties are also given to them. According to the participants, it is not possible for the
ministry to do these jobs with a staff of 500 people. This situation has caused astonishment, insecurity,
injustice, frustration, annoyance and anger in the inspectors who work in the province. Supervision and
investigation must be done by the persons who are assigned in legal regulations. This duty can be
given to ministry inspectors, school directors, district national education directors, departmental
manager, national education director assistants. The Ministry should act in accordance with the legal
regulation that it has made. It would be fairer to behave this way.
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