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Oz

Amag: Bu calismada Saghk Bakanligi-Ordu Universitesi Egitim ve Arastirma
Hastanesinde gorev yapan saglk calisanlarinin is doyumu, orgutsel baghlk
ve tikenmislik duzeyleri arasindaki iliskilerin Yapisal Esitlik Modellemesi
(YEM) teknigiyle aciklanmasi amacglanmistir. Gere¢ ve Yontem: Bu calis-
mada toplam 486 personele (hekim, hemsire, saglik teknisyeni ve diger)
Maslach Tiikenmiglik Olgedi, Minnesota is Doyum Olcegdi ve Allen-Meyer
Orgiitsel Baglilik Olgegi uygulanmistir. Bulgular: YEM sonuclarina gore,
arastirma bulgulari saglik ¢alisanlarinin tikenmislik ile orgiitsel baghhklar
arasinda negatif, is doyumu ile orgitsel baghliklari arasinda ise pozitif
yonli anlamli iliskiler oldugunu géstermistir. Calismada, ayrica, calisanlarin
tukenmiglik ile is doyumlari arasinda negatif anlamh bir iliski oldugu ortaya
konulmustur. Sonug¢: Hastane yoneticileri veya karar vericiler, personelin
tukenmigliklerini azaltmak ve is doyumu ile orgitsel baghhklarini arttirmak
icin ¢alisanlarinin is yikini yeniden revize etmeli, adil bir yénetim anlayisi
sergilemeli, calisanlarina isle ilgili s6z hakki tanima ve uygun calisma
ortami saglamalidir. Bu sayede, saglik ¢alisanlarinin ise gelme istekleri ve
motivasyonlari arttirilarak kuruma karsi bagliliklari ytkseltilebilir.

Anahtar kelimeler: is Tatmini, Orgutsel Baglilik, Tiikenmislik, Saglik Calisa-
ni, Yapisal Esitlik Modellemesi

Abstract

Objective: In this study, it was aimed to show the relationships between job
satisfactions, organizational commitment and burnout levels of health per-
sonnel, who was working at the Ministry of Health Hospital - Training and
Research Hospital of Ordu University, by Structural Equation Modeling (SEM)
technique. Methods: In this cross-sectional study the Maslach Burnout, Min-
nesota Job Satisfaction and Allen-Meyer Organizational Commitment Sca-
les were used on 486 health personnel, namely; physicians, nurses, health
technicians and others. Results: The SEM analysis revealed that there is a
significant negative relationship between burnout and organizational com-
mitment and a positive relationship between job satisfaction and organizati-
onal liability on the health workers. It also exhibited a negative relationship
between burnout and job satisfaction of the working personnel.Conclusion:
Hospital managers or decision-makers ought to re-examine the workload of
their employees. They should be able to recognize how to make inspiring
decisions that constitute a positive collaborative mind-set, which affects their
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employees inarguably. This can be accomplished with
a good balance due to understanding fair manage-
ment policy, which covers giving their employees right
amount of workload, and provide a suitable working
environment. This fair play leads to reduce their bur-
nout and increase their job satisfaction and organiza-
tional responsibility. Hence, health workers would be
happier and energized at work and be loyal to their
respective institutions, which enhance their producti-
vity.

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Commit-
ment, Burnout, Health Workers, Structural Equation
Model

Giris

Son donemlerde tlkemizde goriilen hastane kosulla-
rinin iyilesmesine bagli olarak tani koyma ve tedavide
kullanilan teknolojilerin hizli gelisimi, hastane perso-
nellerinin davranis ve basarilarini énemli diizeyde
etkilemektedir. Kamu hastanelerinin degisen teknolo-
jileri takip etmesi ve yenilik¢i olmasi hasta ve hasta
yakinlari tGizerinde olumlu sonugclar olustursa da 6zel
hastanelere karsi daha fazla rekabet glici kazana-
bilmesi icin sunulan hizmetlerin kalitesinde, verimlili-
ginde ve etkinliginde buyuk bir éneme sahip hekim,
hemsire ve temizlik sirket elemanlari gibi ¢calisanlari-
na 6nem vermesi gerekmektedir.

Arastirmalar, tikenmisligin 6zellikle duygusalligin 6n
plana c¢iktigr ve isteklerin yogun oldugu insan odakli
meslek turlerinde uzun sire ¢alisan idealist personel-
de ortaya ciktigini gostermektedir (1-3). Tiukenmislik
zamanla calisan bireylerde yorgunlugun da etkisiyle
tam olarak tarif edilemeyen mesleki bircok olumsuz
dislincelerin ortaya c¢ikmasina sebep olabilir. Cali-
sanlara ait tanimlanamayan bu tir problemler, karar
vericiler tarafindan g6z ardi edilebilmektedir. Bunun
bedeli ise artarak devam eden bir isten soguma, ise
gitmede isteksizlik, asir is yiki altinda bunalma, me-
sai arkadaslarindan soguma, onlara karsi hosgori-
suizlik vb tirden olumsuz davranislar sergileme ola-
rak 6rgute yansimaktadir (4-10).

Bunun yani sira, is doyumu ve tikenmislik arasi ilis-
kilerin incelendigi arastirmalar, disik is doyumunun
yuksek tikenmislikle baglantisinin bulundugunu goés-
termektedir (11-14). is doyumu érgiitsel baghligin 6n-
ciillerindendir (15). Orgiitsel baghlik, érgiitsel basari-
nin ardindaki en dnemli sirlkleyici gictir (16). Kamu
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kurum ve kuruluslarina bagli ¢alisanlarin érgttin bir
parcasi oldugu bilinci ile davranmalari, onlarin galis-
tiklar is yerlerine sagladiklari katkinin hem nitel hem
de nicel olarak diizeyini artirmaktadir. Bu da baglihgin
orglt tarafindan neden bu kadar 6nemli goruldugu-
ndn temel nedenidir (17).

Dolayisiyla, kamu hastaneleri stratejik planlarinda
belirledikleri hedeflere ulasabilmek icin saglik per-
sonellerinin etkin ve verimli bir sekilde ¢alismalarini
saglamak durumundadir. Bu nedenle yoneticiler ya
da karar vericiler, hastane ¢alisanlarinin is doyumu ve
orgutsel baghligini arttirmaya ve tikenmisligini azalt-
maya yonelik stratejiler gelistirmelidir.

Arastiricilar, kamu ve 6zel sektdrde calisanlarin ti-
kenmislik duzeyleri, orgitsel baghhk ve is doyum
dizeyleri arasindaki iliskileri Pearson veya Kendall's
Tau sira korelasyon katsayilart ile, iliskinin denklemle-
ri ise regresyon analiz teknikleri ile aciklamaya calis-
maktadir. Bu analiz teknikleri her 6zellik i¢in ayri yo-
rumlama yapmasina olanak tanidigindan ¢ok boyutlu
veri yapilarindaki bilgi kaybini dnleyememektedir.
Yorumlamadaki bu bilgi kaybini énlemek icin arasti-
ricilar tarafindan cok degiskenli istatistik yontemler
(coklu regresyon, kanonik korelasyon, yapisal esitlik
vb) gelistirilmistir. Bununla beraber, gelistirilen istatis-
tik programlar yardimi ile is doyumu, drgitsel baglilik,
tikenmislik gibi degiskenler arasindaki nedensel ilis-
kilerin modellenmesinde ve degerlendirmesinde c¢ok
degiskenli istatistik tekniklerinden biri olan YEM kulla-
nimi hizla yayginlasmaktadir (18-20).

Bu arastirmada Saglik Bakanhgi- Ordu Universitesi
Egitim ve Arastirma Hastanesinde gorev yapan saglik
¢alisanlarinin (hekim, hemsire, diger saglik ¢alisani
ve sirket personeli) is doyumu, érgitsel baglilik ve tu-
kenmislik diizeyleri arasindaki iliskilerin YEM teknigiy-
le aciklanmasi amaclanmistir.

Materyal ve Metot

Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Saglik Bakanhgi- Ordu Uni-
versitesi Egitim ve Arastirma Hastanesinde calisan
toplam 917 saglik calisani (134 Hekim, 413 Yardimci
saglik personeli, 113 idari hizmetler sinifi personeli
ve 257 sirket elemani) olusturmaktadir. Arastirma-
da orneklem secilmemis, arastirma kapsaminda yer
alan tim hastane calisanlari tam sayim teknigi ile
arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmanin yarataldagu
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donemde hastanede aktif gérev yapan ve calismaya
katilmaya gonullt olup veri toplama araclarini tam ce-
vaplayan 486 saglk calisani arastirmanin érneklemi-
ni olusturmustur.

Arastirmanin Kapsami ve Sinirliliklari

Arastirma, Saglik Bakanligi- Ordu Universitesi Egitim
ve Arastirma Hastanesinde gorev yapan saglik cali-
sanlari Uzerinde yapilmistir. Arastirmanin kapsamini
Ordu’da Egitim ve Arastirma Hastanesinde goérev ya-
pan saglik calisani olusturmustur. Arastirmanin so-
nuclari veri toplama araciyla ve s6z konusu hastane-
de calisan saghk personelleri icerisinde arastirmaya
katilmayi kabul eden ve ulasilabilenlerle sinirhdir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmada Ordu Universitesi Egitim-Arastirma Has-
tanesinde calisan personelin sahip oldugu tiiken-
mislik diizeylerini, is doyumlarini ve orgitsel baghhk
diuzeylerini belirlemek ve bunlar arasindaki iligkiyi
aciklamak amaciyla kullanilan anketlerde 5’li likert tipi
“Maslach Tiikenmislik Olcegi (MBI)”, “Orgiitsel Bagli-
lik Olcedi” ve “Minnesota is Doyum Olcegdi (MSQ)” bir
arada kullaniimistir.

Tiikenmislik Olgegi

MBI Maslach ve Jackson tarafindan 1981 yilinda ge-
listirilmis (4) ve Ergin tarafindan 1992 yilinda Turk-
ce’ye uyarlanmistir (21). Olgek, toplam 22 ifadeden
olusmakta olup tikenmisligi Uc farkli alt boyut Gze-
rinden 6lgmektedir. Bunlardan ilki 9 ifadeden (1, 2, 3,
6, 8, 13, 14, 16, 20) olusan duygusal tuikenme (DT),
ikincisi 5 ifadeden (5, 10, 11, 15, 22) olusan duyarsiz-
lasma (D) ve sonuncusu 8 ifadeden (4, 7, 9, 12, 17,
18, 19, 21) olusan kisisel basari distkligi (KBD) alt
boyutudur. DT ve D boyutlari olumsuz, KBD boyutu
olumlu ifadelerden olusmaktadir. Buna gore, KBD alt
boyutundan alinan disiik puanlar ytksek tikenmislik
gOstergesi olarak kabul edilmistir. Ergin (21) tarafin-
dan doktor ve hemsireler tzerinde yapilan gecerlilik
guvenilirlik calismasinda Cronbach Alpha katsayilari
DT, D ve KBD alt boyutlari icin sirasiyla 0,83, 0,65
ve 0,72 bulunmustur. Tukenmislik 6lgegi DT, D ve
KBD alt boyutlarina verilen cevaplarin yorumlanmasi
asamasinda,; Olcekteki maddelerin puanlamasi 1 ile 5
arasinda olup, degisim genisligi 4 (5-1) puan alinmis-
tir. Sinif sayisinin 5 (¢ok yuksek, yiksek, orta, dusuk,
¢ok dusuk) olmasi nedeniile DT ve D alt boyutlari igin
degisim genigligi 5’e bdlinerek 0,80 alinmistir. Sinif
araliklarini belirleyen dizeyler “4.20-5.00" ¢ok yuk-
sek, “3.40-4.19” yuksek, “2.60-3.39” orta, “1.80-2.59"

Med J SDU /

2018:25(4):436-449

disuk ve “1.00-1.79” ¢ok dusuk seklinde belirlenmis-
tir. KBD alt boyutu icin ise puan aralgl “4.20-5.00"
cok dusuk, “3.40-4.19” dusuk, “2.60-3.39” orta, “1.80-
2.59" yiiksek ve “1.00-1.79” cok yiiksek olarak deger-
lendiriime yapilabilir.

Orgiitsel Baglihk Olgegi

Orgiitsel baglilik, calisanin 6rgiit ile kurdugu kuvvet
birliginin ve kendisini 6rgitin bir parcasi olarak his-
setmesinin derecesidir (22). Orgiitsel Baglilik Olcegi
toplam 17 ifadeden olusmakta olup baghhg tg farkl
alt boyut tzerinden 6lgcmektedir. Bunlardan birincisi
6 ifadeden (1, 2, 3, 4, 5, 6) olusan duygusal baghlk
(DB) , ikincisi 6 ifadeden (7, 8, 9, 10, 11, 12) olusan
devam bagihgi (D) ve sonuncusu 5 ifadeden (13, 14,
15, 16, 17) olusan normatif baghlik (NB) alt boyutu-
dur. Orgutsel baghlik élcegi alt boyutlarina verilen ce-
vaplarin yorumlanmasi asamasinda; alt boyutlar icgin
madde ortalama puan araliklar “4.20-5.00" ¢ok yuk-
sek, “3.40-4.19” yuksek, “2.60-3.39” orta, “1.80-2.59”
disik ve “1.00-1.79” ¢ok duslk olarak degerlendiril-
mistir (23).

is Doyum Olgegi

MSQ 20-100 arasinda puan alan ve puan arttik¢a is
doyumunun arttigini gésteren bir dlgektir. Baycan ta-
rafindan (1985) (24) Turkce'ye ceuvrilip, gecerlilik ve
glvenirlilik calismalari yapilan élcegin Cronbach Alp-
ha degeri 0,77'dir. Bu odlcek i¢sel ve dissal is doyumu
olmak tzere toplam 20 maddelik 2 alt boyuttan olus-
maktadir (25, 26). i¢csel doyum, basari, taninma veya
takdir edilme, isin kendisi, isin sorumlulugu, yiikselme
ve terfiye bagh gorev degisikligi gibi isin i¢sel niteligi-
ne iliskin tatminkarlikla ilgili 6gelerden olusmaktadir.
Dissal doyum, isletme politikasi ve ydnetimi, denetim
sekli, yonetici, calisma ve astlarla iliskiler, calisma
kosullari, Ucret gibi isin ¢cevresine ait 6gelerden olus-
maktadir. MSQ’ da yer alan tutum ifadelerinden 1, 2,
3,4,7,8,9, 10, 11, 15, 16 ve 20 no'lu ifadeler i¢csel
doyumu Olcerken; 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18 ve 19 no’lu
ifadeler digsal doyumu 6lgcmektedir. MSQ icin madde
basina tarafsiz ortalama is doyum puani 3'tir. Olcek-
ten alinan madde basina ortalama puan 3’ten kiguk
ise is doyumu dusuk, 3'ten buyik ise is doyumu yuk-
sek olarak degerlendirilmektedir (24).

Etik Hususlar

Bu ¢alisma; mevcut durumun degerlendirmesine yo-
nelik Saghk Bakanhgi- Ordu Universitesi- Egitim ve
Arastirma Hastanesi'nde yurutilmus kesitsel nitlikte
tanmlayici bir arastirmadir. Suleyman Demirel Uni-
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verstesi Rektorligl Saghk Bilimleri Etik Kurul Bas-
kanhgi'ndan 02.08.2016 tarih ve 11/1 sayih karari ile
etik kurul izni alinmistir.

istatistiksel Analiz

Guvenirlilik Analizi

Bilimsel arastirmalarda kullanilan 6l¢e@in standart bir
Olcme araci olarak degerlendirilebilmesi icin 6lcegin
tasimasi gereken dzelliklerden birisi gavenirliliktir. G-
venilirlik, bir 6lcme araciyla ayni kosullarda ayni seyin
bagimsiz élcimleri arasindaki kararliliginin bir géster-
gesidir. Bir 6l¢egin i¢ tutarlilik givenirliligini incelemek
icin en yaygin olarak kullanilan katsay1 Cronbach Alfa
guvenirlik katsayisidir (27). Arastirmada kullanilan 6l-
¢ek maddelerine katilimcilarin vermis oldugu yanitla-
rin i¢ tutarhhidini belirlemek icin uygulanan givenirlik
analizi sonucunda, tukenmislik, is doyumu ve 6rgutsel
baglilikla ilgili 6lceklere ait tim maddeler i¢in Cron-
bach alfa katsayilarn sirasiyla 0,711, 0,917 ve 0,873
olarak bulunmustur. Cronbach alfa katsayisinin 0,70
degerinin Gzerinde bulunmasi, arastirmanin givenir-
liligini saglamada yeterli oldugu bildiriimektedir (28).

Faktor Analizi

Faktor analizi, cok sayidaki degisken icerisinden ayni
yaplyi Olgen ve aralarinda iliski bulunan degiskenleri
bir araya getirerek, grup ici degiskenler arasi iliskinin
maksimum, gruplar arasi iliskinin minimum oldugu ve
tanimlanabilir nitelikte daha az sayida anlaml degis-
kenler elde etmeyi amaclayan cok degiskenli analiz
yontemdir. Faktor analizi, genel olarak Aciklayici ve
Dogrulayici Faktor Analizi olmak tzere iki baslk al-
tinda uygulanmaktadir (29). Olcegin yapi gecerliligini
test etmek amaciyla aciklayici, arastirmaci tarafin-

dan daha 6nceden belirlenmis bir iliskinin veya fak-
toriyel yapinin dogrulugunu test etmek amaciyla ise
dogrulayici faktor analizi kullaniimaktdir. Elde edilen
aciklanabilen varyans orani %60“in altinda olma-
sI durumunda, literattirde aciklayici faktor orantusu
tahmin edilirken 0,30 ile 0,40 arasinda degisen fak-
tor yuklerinin alt kesme noktasi olarak alinabilecegi
ve Olgegin faktor yapisi yeniden degerlendirilebilecegi
belirtimektedir (30). Bu ¢alismada alt kesme noktasi
0.35 alinmistir.

Dogrulayici faktor analizi ayrica, dlgek gelistirme ca-
lismalarinda oldukca sik kullaniimaktadir. Olcek mad-
deleri tarafindan yapilandinidigi disiindlen birden
fazla ortik (latent) degiskenin, bir baska ortiik degis-
ken tarafindan aciklandigi varsayilir ve bu varsayimin
veriye uygunlugu test edilir (31, 32). Arastirmacilar
tarafindan siklikla tercih edilen uyum indeksleri, bun-
lara ait iyi uyum ve kabul edilebilir uyum sinir degerleri
(33) Tablo 1'de verilmistir.

Bazi durumlarda, x?nin serbestlik derecesine orani
icin 0-3 arasi iyi uyum, 3< x?/sd <5’e arasi ise yeterli
uyum olarak yorumlanmaktadir (34).

Yapisal Esitlik Modellemesi

YEM gozlenebilen-g6zlenebilen, gézlenebilen-gozle-
nemeyen (gizil-latent), gézlenemeyen-gdzlenemeyen
degiskenler arasindaki nedensel iliskilerin modellen-
mesinde kullanilan sistematik ve kapsamli istatistiksel
tekniklerdir. Bir baska ifadeyle YEM, modelde yer alan
parametreleri tahmin etmek amaciyla faktor analizi
ve cok degiskenli regresyon analizinin birlesmesiyle
meydana gelmis bir istatistiksel yontemdir. Buna ila-

Onerilen Modelin Uyum Degerleri ve Standart Uyum Olgitleri

_______________________________________________________________
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Uyum Olgiileri iyi Uyum Degerleri Kabul Edilebilir Uyum Degerleri
L [ xe 0<x2<2sd 2sd < x2 < 3sd
L | P degeri 0,05<p <1,00 0,01<p<0,05
L | x2/sd 0<y2/sd<2 2<y2/sd<3
| | RMSEA 0,0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08
e 0,95<GFI<1,00 0,90<GFI<0,95
{ | AGFI 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90
L NFI 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI<0,95
L NNFI 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI<0,95
: | CFI 0,95<CFI<1,00 0,90<CFI<0,95
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veten, YEM go6zlenemeyen degiskenler arasinda bir
nedensellik yapisinin var oldugunu ve gézlenemeyen
degiskenlerin gozlenen degiskenler aracihgiyla 6lgi-
lebildigini varsayar (35). Dolayisiyla, YEM modelle-
ri, hem gozlenebilen degiskenlerle gizil degiskenler
arasinda iliski kuran 6lgme modellerini hem de gizil
degiskenlerin kendi aralarindaki iliskiyi analiz eden
yapisal modelleri birlikte ele alma avantajina sahip
modellerdir (36). Bir diger avantaji ise, bu yapisal ilis-
kilerin path diyagramlari ile modellenebilir olmasina
imkan vererek teorinin daha acik anlatimini saglaya-
bilmektedir (37).

Yapisal esitlik modellemesi yapilabilmesiicin; gbzlene-
bilen ve/veya gozlenemeyen degiskenlerin ¢cok degis-
kenli normal dagihm gostermesi, degiskenler arasinda
¢oklu dogrusal baglanti olmamasi, veri seti igerisinde
aykiri degerler (outliers) olmamasi gerekir (38).

Yapisal esitik modeli, goézlenemeyen degiskenler
arasindaki iligskileri gosteren yapisal model ve tim
gozlenemeyen degiskenleri aciklayan gozlenen de-
giskenler ile iliskilerinin gosterildigi 6lciim modelinden
olusmaktadir (39).

Bu calisma kapsaminda Saglik Bakanl§i-Ordu Univer-
sitesi Egitim ve Arastirma Hastanesinde ¢alisan saglk

personellerinin is doyumu, drgiitsel baglilik ve tiiken-
mislik diizeyleri arasindaki iligkileri agiklayabilmek icin
Onerilen arastirma modeli asagida verilmektedir.

Hs Orgiitsel Baglihik

Calisma kapsaminda arastirma modeline bagli olarak
olusturulan hipotezler:

H1: Egitim ve Arastirma Hastanesinde calisanlarin is
doyumlar arttik¢a tiikenmislikleri azalmakadir.

H2: Egitim ve Arastirma Hastanesinde calisanlarin is
doyumlar arttikga orgutsel bagliliklari artmaktadir.
H3: Egitim ve Arastirma Hastanesinde calisanlarin is
doyumlar arttikga orgltsel bagliliklari azalmaktadir.

Bulgular

Katihmcilarin Demografik Ozellikleri
Ankette yer alan demografik sonuclar Tablo 2'de gos-
terilmektedir.

Tablo 2 Sorulara Yanit Verenlerin Demografik Ozellikleri

:' Demografik Ozellikler Diizeyleri n % b
Cinsiyet Kadin 302 62,1
Erkek 184 37,9
Meslegi Doktor 43 8,8
i Hemsire 128 26,3 i
Saglik Teknisyeni 134 27,5
Diger 181 37,4
Yas 18-29 il 63 17,8
3041 yil 156 44,2
42< yil 134 38,0
! | Meslekte GCalisma Siiresi 0-5 yil 81 16,7 E
6-10 yil 123 253
11-15 yil 79 16,3
16-20 yil o1 18,7
21< il 112 23,0
Toplam 486 100.0
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Tiikenmislik Olgegine Ait Aciklayici

Faktor Analiz Sonugclari

Calismada, MBI'ya verilen cevaplar icin verinin faktor-
lenebilir bir yapida olup olmadigini belirlemek ama-
ciyla hesaplanan KMO degeri 0,916 oldugu icin or-
neklemin faktorlenebilirlik yeterliliginin “iyi” diizeyde,
Bartlett kiiresel test sonucuna gore p<0,001 oldugu
icin degiskenler arasinda yuksek korelasyonlar (¢ok-

lu baglanti olmamak kosulu ile) mevcuttur ve veriler
¢oklu normal dagilimdan gelmistir seklinde yorumlan-
makta (Karagtz, 2016) ve aciklayici faktor analizine
gecilebilecigi gorilmektedir.

Arastirma sonrasinda elde edilen verilere uygulanan
faktor analizi neticesinde ilk 3 faktor (alt boyut) ile tu-
kenmislik duizeylerinin %43,18 (24,55+10,92+7,71)

Tukenmislik ile ilgili Agiklayici Faktor Analizi Sonuglari

i' Ortalama SS Yiikler Ozdeger Varyans Cronbach’s Alpha ‘i
i Duygusal Tiikenme 5,40 24,55 0,860 i
i Genel (Toplam puan) 24,30 7,16 i
i Genel (Ortalama madde puani) 2,70 0,80 i
. 1 2,69 1,12 0,805 i
T8 2,81 1,24 0,801
T3 2,38 1,19 0,791
L T2 3,07 113 0,773
| T13 2,43 1,18 0,686
I T6 2,72 1,11 0,602 i
T20 2,13 1,14 0,592
| T16 2,57 111 0,502
P T14 3,51 1,21 0,454 !
i Kisisel Basari Diisuklugu 2,40 10,92 0,669 i
i Genel (Toplam puan) 29,64 4,39 i
i Genel (Ortalama madde puani) 3,70 0,55 i
T17 3,60 1,03 0,691
LT 3,85 0,94 0,609
R ) 413 1,01 0,596 i
T18 3,45 1,08 0,578
i T19 3,79 0,03 0,549
boT21 3,63 1,03 0,453 i
L T4 3,66 0,87 0,411
| T2 3,53 1,08 0,359
! Duyarsizlasma 1,70 7,71 0,643
i Genel (Toplam puan) 9,80 3,47 i
i Genel (Ortalama madde puant) 1,96 0,69 i
! T10 2,00 1,09 0,715
T 2,02 1,11 0,692 i
T15 1,78 1,10 0,620
i T5 1,43 0,85 0,602
L T22 2,56 1,22 0,395
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nin aciklanabildigi gorulmektedir. Agiklanan bu var-
yans oraninin ankete dayali calismalarda yeterli (%40-
60 arasi) oldugu gosrilmektedir (38). Calismada uy-
gulanan AFA ile yeterli faktér yikine sahip olmayan
degisken olmadigi i¢in analiz asamasinda o6lcekten
¢ikarilan hehangi bir madde bulunmamistir (Tablo 3).

Calismada, Saglik Bakanligi- Ordu Universitesi Egi-
tim ve Arastirma Hastanesinde gérev yapan ve aras-
tirmaya katilan saglik personelinin hissettigi duygusal
tikenmislik (2,70) orta diizeyde (2,60-3,39 arasi), ki-
sisel basari dusukligu (3,70) dusik dizeyde (3,40-
4,19 arasl) ve duyarsizlasma ise (1,96) dusuk sevi-
yede (1,80-2,59 arasi) oldugu belirlenmistir (Tablo 3).
Saghk personelinin duygusal tikenmisligini arttran
sorunun T14 “isimde giicimin Uzerinde calistigimi
hissediyorum” oldugu, kisisel basari dusukligi ve

duyarsizlasma dizeyini mevcut dizeylerinden farkl
seviyeye getiren herhangi bir madde olmadig belir-
lenmistir. Dolayisiyla karar vericiler ya da yoneticiler
tarafindan calisanlarin kurumdaki is yikini hafiflet-
meleri ya da personleri yaptiklari isin kendilerine asi-
ri yik getirmedigini distinmelerini saglayacak egitim
programlari yapilmasi énem arz etmektedir.

Orgiitsel Baghlik Olgegine Ait Aciklayici Faktor
Analiz Sonugclari

Meyer ve Allen’in Orgiitsel Baghlik Olcegine verilen
cevaplar icin verinin faktorlenebilir bir yapida olup
olmadigini belirlemek amaciyla hesaplanan KMO
degeri 0,93 oldugu icin 6rneklemin faktorlenebilirlik
yeterliliginin “cok iyi” diizeyde, Bartlett kiiresel test so-
nucu p<0,001 oldugu icin faktdr analizine gegilebileci-
gi gorilmektedir.

Orgiitsel Baghlik ile ilgili Agiklayici Faktér Analizi Sonuglar

i' Ortalama SS Yiikler Ozdeger Varyans  Cronbach’s Alpha ‘E
i Duygusal Baglilik 5,94 39,61 0,890 E
i Genel (Toplam puan) 16,04 5,16 i
i Genel (Ortalama madde puani) 3,21 1,03 i
|| s3 3,14 1,28 0,832 i
S5 3,17 1,18 0,827
| sa 311 1,24 0,819
| s2 3,48 1,20 0,750 i
s1 3,14 1,28 0,718
i Normatif Baghlik 2,02 13,44 0,841 i
i Genel (Toplam puan) 15,67 4,90 E
i Genel (Ortalama madde puani) &3 0,98 i
| s17 2,75 1,26 0,783
i | 516 3,14 1,27 0,713 i
s14 3,23 1,25 0,709
i S15 3,15 1,25 0,658 i
i s13 3,41 1,24 0,556 i
i Devam Bagimhligi 0,99 6,59 0,667 i
i Genel (Toplam puan) 16,75 3,91 i
i Genel (Ortalama madde puanti) 8885 0,78 E
S9 3,47 1,21 0,736
| s12 3,15 1,16 0,645
i s11 3,23 1,24 0,638 |
S8 3,60 1,19 0,593
| | s10 3,29 1,17 0,503
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Cankaya ve ark.

Arastirma sonrasi elde edilen verilere uygulanan fak-
tor analizi neticesinde ilk 3 faktor (alt boyut) ile tiken-
miglik dizeylerinin %59,64 (39,61+13,44+6,59)'nlin
aciklanabildigi gorilmektedir. Ayrica, iki farkh faktor-
de birbirine ¢ok yakin faktér yiklerine sahip olan S6
(bir baska ifade ile iki faktérin icinde yer aliyor) ve
farkli bir faktor icerisine disen S7 (7. sorunun devam
baglihgi boyutundan normatif bagliligr boyutuna gec-
tigi belirlenmistir) maddeleri aciklayici faktér analizin-
de analizden c¢ikarilmistir. Bu durumun beyan esasli
sorularda (6lcek calismalarinda) olmasi normaldir.
Cunku olcegin gelistirildigi drneklem ile bu calismanin
orneklemi ayni degildir. Dolayisi ile sorulara verilen
cevaplarda ayni olmasi beklenemez. Degiskenlerin
faktorlere dagilimi literatirde ifade edildigi gibi ger-
ceklesmis ve birinci faktdr duygusal baglhhk, ikinci fak-
tor normatif baglhk ve Gglinci faktdér devam baglihgi
boyutunu olusturmaktadir (Tablo 4).

Yorulmaz ve Celik (23) 'e gore, Saglhk Bakanhgi- Ordu
Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesinde gorev
yapan saglik calisanlarina yonelik uygulanan arastir-
mada Orgutsel Baghlik Olcegdi alt boyutlarin ¢oziim-
lemesine donuk olarak elde edilen bulgular incelen-
diginde, arastirmaya katilan saglik personelinin hem
duygusal baghhgi (3,21) hem normatif baglilig (3,13)
hem de devam bagliliginin (3,35) orta diizeyde (2,60-
3,39 arasi) oldugu sdylenebilir. Ayrica, saglik persone-
line uygulanan orgitsel baglilik dlgeginin tim madde-
lerine verilen cevaplarin ortalamalari incelendiginde
en dusik madde puan ortalamasinin 2,75 oldugu bu
nedenle calisanlarin érgitsel baghhk dizeyini diistren
herhangi bir madde olmadigi gorilmektedir (Tablo 4).

is Doyumu Olgegine Ait Aciklayici Faktdr Analiz
Sonuclan

MSQ’ya verilen cevaplar icin verinin faktorlenebilir
bir yapida olup olmadigini belirlemek amaciyla he-
saplanan KMO degeri 0,919 oldugu icin érneklemin
faktorlenebilirlik yeterliliginin “cok iyi” dizeyde, Bart-
lett kiresel test sonucuna gére p<0,001 oldugu icin
faktdr analizine gecilebilecigi gorilmektedir. Arastir-
ma sonrasinda elde edilen verilere uygulanan faktor
analizi neticesinde ilk 2 faktor (alt boyut) ile is doyumu
dizeylerinin %52,82 (43,55+9,27)'nin aciklanabildigi
gorulmektedir (Tablo 5). AFA sonuglarina gore, P1,
P12, P18 maddeleri kendi faktorlerine dismediginden
dolayl modelden atiimistir.

Baycan (24) kriterleri dikkate alindiginda, Saglik Ba-
kanligi- Ordu Universitesi Egitim ve Arastirma Has-
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tanesinde gorev yapan saglk calisanlarina yonelik
uygulanan MSQ’dan alinan alt boyutlar icin madde
basina ortalama puanlari incelendiginde, arastirmaya
katilan saghk personelinin i¢sel is doyumunun disik
(2,92<3), dissal is doyumunun yiksek (3,60>3) ol-
dugu soylenebilir (Tablo 5). Calisanlarin is tatmininin
distk olmasi sonucunda, verimlilik olumsuz etkilen-
mekte ve ise baglihk azalmaktadir.

Calismada, saglik personelinin ¢alistigi kurumda i¢sel
is doyum hissini digtren sorularin “bana sabit bir ig
saglamasi”, “baskalari icin bir seyler yapabilme ola-
nagl bana vermesi”, “kisilere ne yapacaklarini soy-
leme sansina sahip olma”, “kendi yeteneklerimi kul-
lanarak bir seyler yapabilme sansi olmasi” ve “kendi
kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi” ol-
dugu belirlenmistir. Dolayisiyla ¢alisanlarin baskalar
icin birseyler yapabilme adina, kendini fikirlerini ifade
edebilme ve uygulayabilme firsatinin verilebilmesini
Onemsedikleri ortaya konulmustur.

Yapisal Esitlik Modeli Céziimleme Sonuclari
Arastirma konusunu olusturan Saglik Bakanligi- Ordu
Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesinde goérev
yapan saglk calisanlarinin (hekim, hemsire, diger
saglik calisani ve sirket personeli) is doyumu, 6rgut-
sel baghlik ve tikenmislik duzeyleri arasindaki iliski-
lerin YEM teknigiyle aciklanmasi sirasi ile asagida
verilmistir.

Yapisal modelin olusturulabilmesi igin; tikenmiglik, is
tatmini ve orgutsel baghlik gizil degiskenlerine ait goz-
lenen degiskenlere gereksinim duyulmaktadir. Calis-
mada, stz konusu gizil degiskenlerden her birinin alt
boyutlarini agiklayan go6zlenen degiskenler bulun-
maktadir. Bu nedenle yapisal modelin olusturulmasi
sirasinda; tikenmislik, is tatmini ve orgitsel baghlik
gizil degiskenlerine ait gozlenen degiskenlerin farkli
sekillerde olusturuldugu arastirma modeli test edil-
migtir.

Yapisal modelin analizinde, arastirma modeli olarak
tikenmislik, is tatmini ve orgutsel baglhk gizil degis-
kenlerini en iyi aciklayan alt boyutlarin gizil degisken-
ler olarak kullanildigi model test edilmistir. Tikenmis-
lik, en yuksek aciklama oranina sahip alt boyutu olan
duygusal tiikenme ile is doyumu, en yiksek aciklama
oranina sahip alt boyutu olan i¢sel doyum ile ve 6r-
gutsel baglilik en yiksek aciklama oranina sahip alt
boyutu olan normatif baghlik ile temsil edilmektedir
(Tablo 6).
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is Doyumu ile ilgili Agiklayici Faktér Analizi Sonuglari

Linear Structural Relations (LISREL) programinda
yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucu elde edilen
standartlastiriimis tahmin degerleri, t-degerleri ve
belirlilik katsayilari Tablo 6'da verilmektedir. Analiz
sonuglari, tez ¢alismasinda kullanilan tim dlgeklere
(tukenmislik, orgutsel baglilik ve is doyumu) ait tim alt
boyutlarina tim iliski katsayilarin t degerleri 0,05 du-
zeyinde anlamh oldugunu gostermektedir (|| > 1,96).
t-degerlerinin anlamli ¢cikmasi, literatiirde kabul gor-
mis olan tikenmislik, érgitsel baghlik ve is doyumu
Olceklerini ve alt boyutlarini olusturan maddelerin bu
calisma da ilgili faktérlere dogru yiklendigini goster-
mektedir (Tablo 6).

is doyumu faktériiniin degiskenligi icsel is doyumu

tarafindan %98, dissal is doyumu tarafindan %56
oraninda agiklanmaktadir. Orgiitsel baglilik faktorii-
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E' Ortalama SS Yiikler Ozdeger Varyans Cronbach’s Alpha ‘E
i icsel Doyum 7,40 43,55 0,899 i
{ Toplam puan 29,15 8,61
i Ortalama madde puani 2,92 0,86 E
| P9 2,51 1,15 0,78
{ P10 2,82 1,27 0,75
ioP11 2,23 1,23 0,71 i
T 2,85 1,15 071
| P8 2,92 1,26 0,68
L p7 ErE 1,27 0,67
! P20 3,16 1,22 0,66 i
! pa 3,46 5 0,59
| p3 3,05 108 059
i P2 3,04 111 0,58
! Dissal Doyum 1,58 9,27 0,833 E
i Toplam puan 25,19 4,50 i
i Ortalama madde puani 3,60 0,71 i
! P14 3,77 0,91 0,86 ;
P13 3,57 0,97 0,77
T 345 0,99 0,75
I p17 373 0,92 0,70 i
L p5 3,44 1,04 0,58
| P6 3,67 108 054
| P18 3,57 113 0,43

2018:25(4):436-449

niin degiskenligi duygusal baghhk tarafindan %76,
devam baglihgi tarafindan %24 ve normatif baghlk
tarafindan %78 oraninda aciklanmaktadir. Tikenmis-
lik faktorinin degiskenligi ise, duygusal tiikenmislik
tarafindan %90, duyarsizlasma tarafindan %31 ve
disuk kisisel basari tarafindan %8 oraninda aciklan-
maktadir. is tatmini ile i¢sel is doyumunun, érgitsel
baglilik ile duygusal baghligin ve tiikenmislik ile duy-
gusal tukenmenin en yuksek iliskili degiskenler oldu-
gu anlasiimaktadir.

Yapisal esitlik modeline iliskin iliskiler incelendiginde,
orgutsel bagllik ile is doyumu arasinda pozitif yonde
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Bu
iliski; is tatminindeki bir birimlik artisin orgltsel bag-
lilikta 0,56 birimlik bir artisa neden olacagini ifade
etmektedir. Orgutsel baglilik ile tiikkenmislik arasinda
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Tablo 6 Dogrulayici Faktor Analizi Sonucu

.'I Faktorler/Maddeler Standart Yiikler t-degeri Yapi glivenilirligi R? \‘.
H :
' icsel Doyum (ID) P2 0,64 14,71% % 89,9 0,41 !
H :
| P3 0,65 14,98** 0,43 1
H :
! P4 0,73 13,77% 0,53 ]
i :
i P7 0,71 13,62+ 0,51 E
i P8 0,78 14,66%* 0,61 i
i :
' P9 0,72 13,66% 0,51 !
i :
! P10 0,78 14,68+ 0,61 ]
i :
! P11 0,76 14,26% 0,58 ]
i :
i P15 0,76 14,31+ 0,57 E
i :
' P20 0,65 12,68+ 0,43 '
i ;
! Dissal Doyum (DD) P5 0,56 14,83+ % 83,3 0,32 ]
i :
{ P6 0,63 10,90% 0,40 :
i :
H P13 0,84 12,93 0,71 :
i :
i P14 0,80 12,58+ 0,64 i
i P17 0,69 11,505 0,48 E
H :
' P18 0.47 8.83% 0,23 !
H :
i P19 0,85 12,99+ 0,72 :
H ;
i Duygusal Baglilik (DB) S1 0,79 13,43* %89,0 0,62 i
i s2 0,71 16,70% 0,51 i
H :
! s3 0,90 22,27+ 0,81 '
i ]
! s4 0,85 20,79% 0,73 ]
i ]
! S5 0,83 20,04+ 0,69 :
i ]
1 Devam Bagimhhg: (DEVB, S8 0,17 15,60** %84,0 0,03 ]
1
1
; S9 0,41 4,36 017 i
1
i S10 0,85 3,82+ 0,73 '
H :
! s11 0,60 3,97+ 0,36 !
H :
! s12 0,84 3,82+ 0,70 ]
H :
! Normatif Baghlik (NB) s13 0,70 13,00 %67,0 0,50 ]
1 1
i s14 0,70 14,05+ 0,49 i
i s15 0,70 13,87% 0,49 i
i :
i s16 0,86 14,89+ 0,75 !
! ] g ] ]
i :
! s17 0,83 16,23+ 0,70 !
i :
] Duygusal Tilkenme (DT) T1 0,86 11,14% %86,0 0,74 ]
i :
H T2 0,76 19,19%¢ 0,58 :
i :
i T3 0,85 23,99% 0,73 i
i T6 0,58 13,82+ 0,34 E
i :
: T8 0,87 21,08% 0,76 !
i :
! T13 0,71 18,03* 0,50 ]
i :
! T14 0,29 6,38* 0,08 )
i :
H T16 0,47 10,92+ 0,22 i
1
i T20 0,64 15,65+ 041 i
i Kisisel Basari Diisiikliigii (KBD) T4 0,31 15,45+ %69,6 0,10 i
H ;
! T7 0,55 6,58"* 0,30 !
H ;
! T9 0,83 5,86%* 0,69 ]
H ;
! T12 0,16 2,89 0,03 ]
H ;
i T17 0,80 5,83+ 0,65 |
i T19 0,43 6,06 0,19 i
i ]
! Duyarsizlasma (D) T5 0,59 11,06** %74,4 0,34 ]
i ]
i T 0,77 7,64%* 0,59 i
\ U
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ise negatif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmustur. Bu iligki; tikenmislikteki bir birimlik arti-
sin drgitsel baglilikta 0,27 birimlik bir azalisa neden
olacagi seklinde yorumlanmaktadir.
Yapisal Esitlik Modelleri

ORGB = -0,27*TUK + 056*ISD,

TUK = -0,62*ISD,

R2=0,57
R2=0,38

Calismada verilen ilk yapisal esitlik modeli incelen-
diginde Orgutsel baglilik gizil degiseninde gorilen
varyasyonun tiilkenmiglik ve is doyumu ile %57’sinin
aciklanabildigi gorilmektedir. Calismada, is doyumu
ile tikenmislik arasinda negatif yonde istatistiksel ola-
rak anlamli bir iliski bulunmustur. Bu iliski is tatminin-

-0.27

\ FED ®°'69
0.10

0.5z

deki bir birimlik artisin tikenmiglikte 0,62 birimlik bir
azalisa neden olacagini géstermektedir. Ayrica son
yapisal esitlik modeli incelendiginde, tikenmislikteki
degiskenligin %38'inin is doyumu tarafindan agikla-
nabildigi gérilmektedir. Bu sonuglara bagh olarak H1,
H2, H3 arastirma hipotezleri kabul edilmekte ve dog-
rulanmaktadir.

Yapilan analiz sonucu modele iliskin elde edilen uyum
indeksler Tablo 7'de verilmistir.

Yapisal Esitlik Modeline iliskin uyum indeksleri ince-
lendiginde; modelin genel anlamda kabul edilebilir
uyum degerlerine sahip model oldugu anlasiimakta-
dir. Analiz sonunda elde edilen yapisal esitlik modeli
Sekil 1'de verilmistir.

= Sekil 1.

Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal Esitlik Modeline iliskin Uyum indeksleri

________________________________________________________________

______________________________________________________________

Med J SDU /

E Uyum Ol¢iisii Degeri Uyum
X?=3184,57/sd = 1198 2,66 Kabul Edilebilir Uyum
i RMSEA 0,058 Kabul Edilebilir Uyum
| NFI 0,930 Kabul Edilebilir Uyum
NNFI 0,950 Mikemmel Uyum

i CFI 0,960 Miikemmel Uyum

i GFI 0,930 Kabul Edilebilir Uyum
AGFI 0,910 Mikemmel Uyum
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Sonuc¢

Cok degiskenli istatistik analiz yontemlerinden birisi
olan YEM teknigi, iki veya daha fazla degisken kiime-
si arasindaki nedensellik iliski yapisini modellemeye
calismaktadir. Bu tez calismasinda Saglhk Bakanl-
gi- Ordu Universitesi Egitim ve Arastirma Hastane-
sinde goérev yapan saglk calisanlarinin tikenmislik,
is tatmini ve orgitsel bagliliklarr arasindaki iliskilerinin
Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) teknigiyle aciklan-
masi amagclanmistir.

Farkh kamu kurumlarinda ve 6zel sektorde gorev ya-
panlar Gzerine calisanlarin tikenmislik ile orgitsel
baglilk iliskisi ¢cok incelenen bir konu olmakla birlikte,
orgut icindeki tikenmisligi azaltip baglihgr arttirmak
amacilyla etkili insan kaynaklari calismalari igin bu ko-
nunun belirli araliklarla diizenli olarak ¢alisiimasinin
faydali olacag! dusuniimektedir. Bu konulari sirekli
olarak takip eden yoneticiler veya karar vericiler, ti-
kenmislik ve orgitsel baglhk konularinda calisanla-
rina hitap edebilirse, ¢alisanlarin is memnuniyeti ve
genel performansinda bir yikselisi saglayabiliecek-
lerdir. Bu amacla ¢alismada kullanilan 3 farkh dlgek
(tukenmislik, orgutsel baglilik ve is doyumu) icin 6l-
¢um modelleri olusturularak agiklayici ve dogrulayi-
ci faktor analizleri ile her bir kavrami anlamli olarak
aciklayan alt boyutlar ve bu boyutlarda yer alan ifa-
deler belirlenmistir. Calismada, tikenmislik ¢ farkli
alt boyutta (duygusal tikenmislik, duyarsizlasma ve
kisisel basari dusuklugu), orgltsel baglilik da ¢ fark-
Ii alt boyutta (duygusal baghlik, devam baglligi ve
normatif baglilik), is doyumu ise i¢sel ve dissal is do-
yumu olmak Gzere iki alt boyutta aciklanmistir. Daha
sonra yapisal model olusturularak, arastirma hipotez-
leri dogrultusunda olusturulan yapisal model analiz
edilerek kabul edilebilir sonuclar treten bir modele
ulasiimistir. YEM sonucunda tahmin edilen esitlikler
incelendiginde Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde go-
rev yapan saglik ¢alisanlarinin tiikenmislik ile drgitsel
baglilhk arasinda negatif, is doyumu ile orgitsel bagi-
liklari arasinda ise pozitif yonli anlamli iliskiler oldugu
sonucuna ulasiimistir. Ayrica, calisanlarin tikenmis-
lik ile is doyumlari arasinda negatif anlamh bir iliski
oldugu ortaya konulmustur. Dolayisiyla, arastirmada
ortaya atilan hipotezler (H1, H2, H3) kabul edilmis ve
dogrulanmistir.

YEM sonuglarina goére, hastane yoneticilerinin veya

karar vericilerinin saglik ¢alisanlarinin is yukina yeni-
den gbzden gegirerek ederek, adil bir ydnetim anlayi-
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sinin oldugunu onlara hissettirmek veya isle ilgili s6z
hakki tanimak personelin tikenmisliklerini azaltmak
ve is doyumunu arttirmak agisindan dikkat edilmesi
gereken konulardir. Yéneticiler tarafindan bu olcitler
dikkate alarak olusturulacak uygun c¢alisma ortamla-
r, calisanlarin ise gelme isteklerini arttirarak kuruma
karsi bagliliklarini yukseltecek ve motivasyonlarini
arttiracaktir.

Ulkemizde son yillarda yapilan calismalar incelendi-
ginde is doyumu, orgiitsel baglilik ve tikenmislik ile
ilgili bircok arastirma yapildigi gortlmektedir. Ancak,
saglik calisanlarinin hem orgitsel baghligi hem is
doyumu hem de tiikenmislik dizeyini bir arada in-
celeyen, personelin is doyumu, orgitsel baglilik ile
tikenmislik diizeyi arasindaki iliskiyi yapisal esitlik
modeli ile saptamaya calisan bir arastirmaya rast-
lanmamistir. Dolayisiyla bu calismanin, Egitim-Aras-
tirma Hastaneleri'nde gorev yapmakta olan saglik
personellerinin is doyumu, orgitsel baghlik ve tiken-
mislik dizeylerinin tespiti ve bunlar arasindaki iliski
yapisinin ortaya konulmasini saglayarak, karar verici-
lerin konu ile ilgili gerekli dnlemleri almasina yardimci
olabilecek politikalar gelistirmesine katki saglayacagi
disunulmektedir.
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