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OZET:

Bu ¢alismada, damgmanlik hizmetleri ve akademik danismanlarin
rolleri, &grenciler ve akademik damismanlarin  goriisleri  yoluyla
degerlendirilmistir. ~ Arastrmaya, Ankara  Universitesi'nin  farkl
fakiiltelerinden 1368 égrenci ve 118 akademik danisman katilmistir.
Goriigler anket yoluyla toplanmuig ve toplanan veriler t testi ile analiz
edilmistir. Sonuglar, akademik danismanlarmn rollerini algilamalart ve
ogrencilerin akademik danismanlardan beklentileri arasinda anlamli

Sfarkliliklar oldugunu gostermektedir.
ABSTRACT:

In this, advisory servisory services and the roles of academic
advisors were assessed through the opinions of students and academic
advisors. 1368 students and 118 academic advisors from different
faculties of Ankara University participated in this study. The apinions
were collected by means of questionnaire. Collected data was analyzed
through t test technique. Results indicated that there is a significant
difference between what academic advisors’ perceptions of their roles

are and what the sutudents expect from academic advisors.
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(Cagdas egitim anlayis1 egitim kurumlarinda 6grencilerde
gozlenen yetenek ve ilgi farklilagmalarina cevap verecek sekilde
kendi iginde ¢esitlemelere gidebilen esnek  programlar
uygulanmasint  gerektirmektedir. Programlarda ortak zorunlu
dersler yaninda, &grencilerin yetenek, ilgi ve ihtiyaglarina gore
secebilecekleri derslerin bulunmasi, her 6grenci igin ayr1 bir
program yapilmasini gerektirmektedir. Bu nedenle gesitlendirilmis
programlar uygulayan egitim kurumlarinda egitim sorumlularinin
egitim ihtiyaglarini belirleyebilmek igin 6grencileri ile yakindan
ilgilenmeleri gerekmektedir. Yiiksekogretim kurumlarinda bu
hizmet "Danmisman" ad1 ile gérevlendirilen 6gretim elemanlarindan
beklenmektedir.

Ulkemizde yiiksekdgretim kurumlarinda lisans egitiminde
akademik damgmanlik hizmetleri Yiksekdgretim Kanunundan
once de Orta Dogu Teknik Universitesi ve Hacettepe Universitesi
gibi 6gretim kurumlarinda verilmekteydi. Ancak daha sonra
Yiiksekogretim Kanununda “Ogrencilere akademik danisman tayin
edilmesi” hilkkmii ile bu uygulama biitiin yiiksekdgretim
kurumlarinda yaygimlagtirilmistir (Kuzgun, 1989).

Giilerman (1989) 1750 sayili Universite Kanunun Ogretim
Uyeleri ve Gorevleriyle ilgili 18. Maddesinin (c) bendinde 6gretim
iiyelerinin akademik danigmanlik goérevlerini “Haftanin en az iki
giinii belli saatlerde Ogrencileri kabul ederek onlara gerekli
alanlarda  yardm etmek ve yol gdstermek  olarak
tanimladigini,kanunda gerekli alanlar ile neyin kastedildiginin
agikea belirlenmemis oldugunu ifade etmektedir.

Bununla birlikte akademik -danigmanlarin gorevlerinin ders
programlarinin yapilmasina yardim etme, Ogretim faaliyetleriyle
ilgili konularda bilgi verme (sinavlar, yonetmelikler, etkili ¢aligma
yontemleri gibi), ydnetim ve dgrenci arasinda iletigim saglama gibi
noktalarda  toplandigi  goriilmektedir.Yine de  akademik
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danigmanlarin gérevlerinin neler oldugu yeterince belirgin degildir.
Danigmanlar genellikle gorevlerini, kendi algilama gekillerine gore
yerine getirmektedirler.Ogrenciler de damsmanlarin gérevlerini tam
olarak bilmedikleri igin onlarin gorevlerini sadece kayit yaptirma,
sinav sonuglartyla ilgilenme olarak algilaylp danismanlardan
yalmzca bu yondeki hizmetleri beklemektedirler (Aydin, 1987).Bu
nedenle Ogretim {iyelerinin akademik danmigmanlik gorev
algilarmin ~ ve  dgrencilerinde  akademik  damgmanlarindan
bekledikleri gérevlerin bilinmesine ihtiyag vardir. '

Yiiksekogretim  kurumlarindaki akademik  damgmanlik
hizmetleriyle ilgili iilkemizde yapilan ilk aragtirma Kuzgun
tarafindan Ankara Universitesinde okumakta olan 250 6grenci ve
49 ogretim elemant tzerinde gergeklestirilmisgtir. Ogrencilerin
akademik danismanlardan bekledikleri gorevlerle ve damsmanlarin
gorev algilarinin incelendigi bu aragtirmada, 39 gdrev maddesinden
20’sinde akademik danismanlarla 6grenciler arasinda bu gorevlerin
akademik danigmanmn gérevleri oldugu konusunda anlayis birligi
oldugn goriilmiigtiir. Ancak aragtrma bulgulart Sgrencilerin
bekledikleri gérevlerin gok azini gorebildiklerini ortaya koymustur.

Ulkemizdeki  yiiksekdgretim  kurumlarindaki  akademik
danigmanlarin verdikleri hizmetlerin degerlendirilmesiyle ilgili bir
bagka arastirmada (Tiimkaya-Acimig, 1990) akademik danigmanlar
ile ogrencilerin akademik danigmanlikla ilgili gdrev aigilarmnin
birbirine benzer oldugu, buna kargin verilen hizmetlerin algilama
bigimlerine  uygun  olmadifn  bulunmugtur. Ogrencilerde
danismanlarindan beklentilerine uygun hizmetleri gérmediklerini
belirtmiglerdir. Arastirmada yeterli damigmanlik hizmetlerinin
verilmesini engelleyen en énemli unsurlar olarak; 6grenci sayisinin
coklugu, damsman Ogrenci etkilesiminin olmamasi ve stirekli
degisen yonetmelikler gosterilmisgtir.
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Demir’de (1995) Ortadogu Teknik Universitesinde okuyan
ogrencilerle akademik damgmalar {izerinde gergeklestirdigi
aragtirmada akademik danigmanlarin ve O6grencilerin akademik
danigsmanlik hizmetleriyle ilgili degerlendirmelerinin karsilagtirmis
ve sonugta akademik damigsmanlarin ve Ogrencilerin goriisleri
arasinda anlamli farkliliklar oldugunu bulmustur.

Can (1995) ogretim elemanlarinin akademik danismanlikla
ilgili gorevlerini yerine getirmede kendilerini ne derece yeterli
bulduklarini incelemis ve sonugta dgretim elemanlarinin ve ancak
%28.2’sinin  bu konuda kendini yeterli olarak algiladigin
saptamigtir.

Arastirmanin Amaci

Ankara Universitesinin  kurulusunun 50.yih  etkinlikleri
gergevesinde , son 10 yil igerisinde Ankara Universitesinde
ylriitiilmekte olan akademik danigmanlik hizmetlerinde bir gelisme
olup olmadigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bu
aragtirmada asagidaki sorulara cevaplar aranmastir:

1. Akademik danismanlarin girev algilart ile
ogrencilerin gorev beklentileri arasinda anlamlt bir fark
var midir?

2. Ogrencilerin  akademik  danismanlarimdan
bekledikleri hizmetlerle, gordiikleri hizmetler arasinda
anlami bir fark var nmudw?

3. Akademik danmigsmanlarin verebildiklerini ifade
ettikleri hizmetlerle, égrencilerin verildigini ifade ettikleri
hizmetler arasimda anlamly bir fark var nudwr?

Yontem

Bu aragtirma Ankara Universitesine baglh 9 fakiilte ve bir
yilksekokulda yiiriitiilmiistiir. Caliymaya Dil Tarih ve Cografya
Fakiiltesi, iletisim Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi, Ilahiyat Fakiiltesi, Fen
Fakiiltesi, Veteriner Fakiiltesi, Eczacilik Fakiiltesi, Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Fakiiltesi ve Ziraat Fakiiltesi Ev
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Ekonomisi Yiiksekokulunda okumakta olan 1368 6grenci ve 118
akademik danigman katilmgtir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada  akademik damgmanlarin  ve Ogrencilerin
akademik damsmanlikla ilgili goriislerini degerlendirmek amaciyla
1986 yilinda Kuzgun tarafindan gelistirilen anket esas alinmigtir.
Ancak daha sonra anketten bazi maddeler ¢ikarilmis yerine bagka
maddeler eklenmis, boylece 33 maddeden olusan yeni bir anket
formu hazirlanmustir.

Hazirlanan anket uygun yonergelerle akademik danmigmanlara
ve Oprencilere verilmis ve her bir maddeyi 4 basamakli bir
dereceleme olgegi iizerinde igaretlemeleri istenmistir. Ogretim
iiyelerine verilen envanter yonergesinde;

1. Ifade edilen goérev maddelerinden her birini ne &lgiide bir
akademik danigmanin gorevi saydiklarini,

2. Bu gorevleri ne 6lgiide yerine getirebildiklerini belirtmeleri
istenmigtir.

Aym gorev listesi dgrencilere verilmis ve kendilerinden;

1. Bu hizmetlere ne Oolgiide ihtiyag duyduklarm ve
danigmanlarindan beklediklerini,

2. Bu hizmetler ne 6lgiide gordiklerini ya da bu
hizmetlerden ne dlgiide yararlandiklarim belirtmeleri istenmistir.

Akademik danigsmanlar ve Ogrencilerin anket maddelerine
verdikleri cevaplarin ortalamalari arasindaki farkin 6nemli olup
olmadig t testi teknigi ile analiz edilmigtir.

BULGULAR

Arastirmada ilk olarak "danigmanlarin akademik damigmanlik
gorev algilart ile Ogrencilerin danismanlardan gorev beklentileri
arasinda fark var mudir?" sorusuna yanmit aranmigtir.Dantgmanlarin
akademik = damgmanlik  gorev  algillari  ile  &grencilerin
danismanlardan gorev beklentilerine iligkin puanlarin aritmetik
ortalamalari, standart sapmalari ve t degerleri Tablo 1 de
verilmigtir.
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Tablo-1:Akademik danigmanlarin gérev algilari ile 6grencilerin gorev beklentilerine

iligkin puanlarin ortalama,standart sapma ve t degerleri
Madde no denek tiirii N X SS T

1.Her donem ogrencilere ders prog- | Orenci 1368 | 3,21 1,02 1,32
ramlarin1  yapmalarinda yardimet ol- | Damigman 118 3,08 | 1,02
mak. ‘
2.Yeni gelen ogrencilere yonetmelik-leri | Ogrenci 1373 | 3,49 | 0,83 | 8,d0%*+*
ve fakultede uyulmasi gereken kurallari | Danigman 119 2,58 | 1,16
agtklamak.
3.0gretim  iyelerinin  ogrencilerden | Ogrenci 1376 | 2,73 | 1,06 | 0,86
bekledikleri  davraniglar  hakkinda { Danigman 119 2,65 | 1,03
Ogrencileri aydinlatmak.

4.Bos zamanlarini en iyi bigimde na-sil | Ogrenci 1375 | 2,07 1,01 -1,57
degerlendirebilecekleri konusunda | Damsman 120 2,22 | 0,98
dprencilere bilgi vermek.

5.Kaguk gruplar halinde ogrencilerle | Ogrenci 1373 | 3,20 } 0,93 6,97+
diizenli araliklarla goriigmek. Damsman 118 2,58 | 0,96
6.Devamsiz ve basarisiz 6grencilerin | Ogrenci 1376 | 2,28 | 1,17 | 2,97%*

durumunu izlemek ve gerekirse du- | Danisman 119 1,98 1,02
rumu ailesine bildirmek.
7.0grencilerin  yeteneklerini  daha | Ogrenci 1370 | 2,65 | 1,04 | 4,36%**
yakindan tamimalarinda  yardimct | Damsman 120 2,24 | 0,98
olmak.
8.Ogrencilerin ogretim dyeleri ve yo- | Ogrenci 1374 | 2,97 | 0,95 | 3,54%x=
neticilerle daha iyi iletisim kurma | Damgman 119 2,63 | 1,01
yollarini 8grenmelerine yardimer olmak.

9.Smnav  yonetmeliklerinde  yapilan | Ogrenci 1373 | 3,53 | 0,87 8,32%*x
degisiklikleri 6grencilere duyurmak. Danmisman 119 2,56 | 1,24

10.Yeni gelen oprencilere fakiilte-deki | Ofrenci 1375 | 2,86 | 1,12 | 8,61%**
boliimleri tanitmak. Damigman | 119 1,94 | 1,12
11.Gelecege iliskin planlari konusunda | Oprenci 1376 | 2,96 | 1,00 | 1,89
ogrencilerle konusmak. Damisman 118 2,68 | 1,03
12.Mesleklerinin baganili birer iyesi | Ogrenci 1375 | 3,35 | 0,84 | 2,31*

olabilmeleri igin ne yapmalari konu- | Damsman 119 3,17 | 0,94
sunda 6grencileri aydinlatmak.
13.Segimlik derslerin igerigini tani-tarak | Ogrenci 1372 | 3,47 | 0,82 | 4,91%*
dgrencilerin dogru se¢im yap-malarina | Damisman 119 3,01 | 0,99
yardimei olmak.

14.Burs olanaklari konusunda ogren- | Ogrenci 1373 | 3,15 | 0,97 | 7,30%**
cilere bilgi vermek. Damsman 119 2,40 | 1,09
15.0prencilere fakillte iginde ve gev- | Ogrenci 1370 | 3,02 | 0,93 9,51%**

resinde yararlanabilecekleri hizmet-ler | Danisman 117 2,16 | 0,97
konusunda bilgi vermek.

16.0grencileri  universitedeki  saghk | Oprenci 1371 | 2,91 | 1,04 | 8,87***
hizmetlerinden haberdar etmek. Damsman 118 2,03 1,03
17.Maddi sikinti iginde bulunan og- | Oprenci 1371 | 3,05 | 0,98 [ 3,46%*

rencileri saptamak ve yardim olanak- | Danigman 117 2,73 | 0,95
larindan yararlanmalarimi saglamak.
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Madde no Denek tiirii { N X SS T
18 Basarisiz 8grencilere nereden yar- Oprenci 1373 3,07 | 0,94 4,83%%*
dim alabilecekleri konusunda bilgi | Damgman 116 2,63 | 0,97
vermek.
19.Bir ogrencinin hocast ile arasinda | Oprenci 1370 3,00 | 1,01 6,64+
anlagsmazlik ¢iktiginda iletisimi ko- | Damgman 118 2,36 | 1,07
laylagtirmak igin girigimde bulunmak.
20 Verimli ¢alisma yontemleri konu- | Ogrenci 1366 2,84 | 1,00 -1,64
sunda ogrencilere bilgi vermek. Danisman 118 2,98 | 0,92
21.Gelecekde katilacaklart meslegin | Ogrenci 1367 3,40 | 0,84 4,57%**
calisma kogullari ve ig bulma olanak- | Damsman 116 2,97 1,00
lar1 hakkinda ogrencileri aydinlatmak
22 Ogrencilerin dertlerini dinlemek ve Oprenci 1372 2,58 1,07 -
sikintilarmni paylagmak. Damgman | 117 2,96 | 0,86 4, d5xe
23.Ogrencilerin yonetimden istedik- | Ogrenci 1374 3,36 | 0,89 7,28%%*
lerini ilgililere duyurmak. Danisman 116 2,66 1,00
24 Universitenin sosyal etkinlikleri ile | Ogrenci 1368 2,76 | 1,03 7,95%**
ilgili bilgi vermek. Damsman 117 2,06 | 0,90
25.Gorgli kurallari  hakkinda bilgi | Ogrenci 1370 1,51 | 0,88 -
vermek. Damgman__| 116 2,00 | 1,02 5,71
26.Bir dileklerini fakiilte yonetimine | Ogrenci 1372 3,01 | 1,00 2,08*
ya da bagka bir iist makama nasil ile- | Danisman 117 2,81 | 0,97
tebilecekleri konusunda dgrencileri
aydinlatmak.
27Digaridan gelen  Oprencilere | Oprenci 1373 1,96 | 1,04 3,004
Ankara hakkinda bilgi vermek. Damgman 117 1,72 | 1,81
28.Son siif ogrencilerine is bulmada Ogrenci 1366 2,39 | 1,18 3,92%*
yardimet olmak. Danisman 118 2,02 | 0,96
29.Oprencilerin barinma ve beslen-me | Ofrenci 1368 2,26 | 1,08 2,04*
sorunlarinm  ¢oziimine  yonelik | Damsman 115 2,07 | 0,96
girigimlerde bulunmak.
30.Ogrencilere yatay gegis kosullari Oprenci 1374 3,14 | 0,98 9,07%**
hakkinda bilgi vermek Danisman 117 2,28 | 1,04
31.Akademik damismanlarin gorev ve | Ogrenci 1371 3,28 | 0,97 2,40*
yetkilerinin sinirlarini agiklamak. Damsman 117 3,05 1,00
32 Yiiksek lisans olanaklanyla ilgili { Ogrenci 1365 3,52 10,77 3,44%*
bilgi vermek. Danmgman 118 3,31 | 0,83
33.Duygusal problemleri konusunda Oprenci 1371 2,68 | 1,08 1,20
yardim alacagi psikolojik yardim | Damgsman 118 2,56 | 1,00
hizmetleri  hakkinda  ogrencileri
aydinlatmak
+p<.05
#xp<01

#%xp< 001
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Tablo 1 incelendiginde 33 maddenin 29'unda Ogrencilerin
beklenti ortalamalarinin akademik danigmanlarin gorev algilar
ortalamalarindan daha yitksek oldugu goriilmektedir. Ankette
bulunan 33 gérev maddesinden 27 'sinde akademik danismanlarin
gorev algilar1 ile 6grencilerin gorev beklentileri arasinda degisik
diizeylerde énemli farkliliklar oldugu bulunmustur. Damsmanlarla
Ogrenciler arasinda anlamli fark bulunan maddelerden bazilar
sunlardir.

e Oprencilere fakiilte iginde ve cevresinde
yararlabilecekleri hizmetler konusunda bilgi vermek (madde 15),

o Ogprencileri iiniversitedeki saglik hizmetlerinden
haberdar etmek (madde 16) ,

e Yeni gelen 6grencilere fakiiltedeki boliimleri tanitmak
(madde 10)

Bu hizmetleri Ogrenciler damismanlarindan daha fazla
beklerken akademik danigmanlar bunlart yeterince gorevleri
saymamaktadirlar.

Ancak oOgrencilerin dertlerini  dinlemek ve sikitilarim
paylasmak (madde22) ile gorgii kurallart hakkinda 6grencilere
bilgi vermek (madde 25) maddelerinde 6grencilerin ortalamalarinin
akademik damgmanlardan daha diisiik oldugu goriilmektedir.Yani
Ogrenciler bu hizmetleri pek beklemedikleri halde danismanlar
bunlari biraz daha fazla olarak gérevleri saymaktadirlar.

Her donem Ogrencilere ders programlarini yapmalarinda
yardimct olmak (madde 1) ,6gretim tyelerinin Ogrencilerden
bekledikleri davramiglar (madde 3),bos zamanlarini en iyi nasil
degerlendirebilecekleri konusunda 6grencilere bilgi vermek (madde
4),gelecege iliskin planlari hakkinda &grencilerle konugmak (madde
11) , verimhi ders ¢alisma yontemleri konusunda 6grencilere bilgi
vermek ( madde20), duygusal problemleri konusunda yardim
alabilecegi psikolojik yardim hizmetleri konusunda 6grencileri
aydinlatmak (madde 33)) maddelerinde ise akademik danigsmanlarin
gorev algilan ile &grencilerin gorev beklentileri arasinda anlamh
fark yoktur. '

Aragtirmada  ikinci olarak  "Ggrencilerin  akademik
danigsmanlarindan bekledikleri hizmetlerle,gordiikleri  hizmetler
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arasinda anlamlt  bir fark var midw?" sorusuna yanit

aranmistir. Ogrencilerin akademik danmismanlarindan bekledikleri

hizmetlerle, danigmanlardan gordiikleri hizmetlere iliskin

puanlarin aritmatik ortalama , standart sapma ve t degerleri Tablo

2’de verilmigtir.

Tablo-2: Tiim Ogrencilerin bekledikleri ve gordiikleri
hizmetlere iliskin puanlarin aritmatik ortalama,
standart sapma ve t degerleri

Madde No Olgek Tiirii

N X SS t
1.Her donem 6grencilerin | 1358 Beklenen 3,20 1,02 44,73%**
ders programlarini Goriilen 1,66 1,03
yapmalarina yapmalrina
2.Yeni gelen ogrencilere | 1364 Beklenen 3,49 0,83 68,06%**
yonetmelik-leri ve Gériilen 1,44 0,79

fakiiltede uyulmasi gereken
kurallar agiklamak.

3.0gretim uyelerinin | 1358 Beklenen 2,74 1,06 38,84 %
ogrencilerden  bekledikleri Goriilen 1,42 0,76

davraniglar hakkinda

ogrencileri aydinlatmak.

4.Bos zamanlarimt en iyi | 1359 Beklenen 2,07 1,01 27,35%%%
bicimde na-sil Goriilen 1,26 1,26

degerlendirebilecekleri
konusunda dgrencilere bilgi

vermek.

5.Kiigiik gruplar halinde | 1363 Beklenen 3,20 0,93 66,00%**
ogrencilerle diizenli Goriilen 1,22 0,60

arahiklarla goriismek.

6.Devamsiz ve bagarisiz | 1359 Beklenen 2,28 1,17 34,25%**
dgrencilerin durumunu Ghériilen 1,17 0,52

izlemek ve gerekirse du-
rumy ailesine bildirmek.
7.0grencilerin 1358 Beklenen 2,65 1,03 48,47%%*
yeteneklerini daha Goriilen 1,18 0,53
yakindan tanimalarinda
yardimei olmak.

8.Oprencilerin ogretim | 1358 Beklenen 2,97 0,95 58w
iyeleri ve yo-neticilerle Goriilen 1,27 0,61

daha iyi iletisim kurma yol

larini ogrenmelerine

yardimci olmak. ‘
9.Smmav yonetmeliklerinde | 1362 Beklenen 3,53 0,36 60,88*x*
yaptlan degisiklikleri Gériilen 1,55 0,92

ogrencilere duyurmak.

10.Yeni gelen 6grencilere | 1362 Beklenen 2,86 1,11 46,89%%*
fakiilte-deki boliimleri Goriilen 1,32 0,72

tanitmak.
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Olgek Tiirii
Madde No N X SS T
11.Gelecege iligkin planlart | 1361 Beklenen 2,86 1,00 50,08%**
konusunda ogrencilerle Gdriilen 1,31 0,67
konugmak.
12.Mesleklerinin ~ bagarilt | 1364 Beklenen 3,36 0,84 66,627+ **
birer iiyesi olabilmeleri i¢in Géoriilen 1,41 0,76
ne yapmalar konu-sunda
oprencileri aydinlatmak.
13.Se¢imlik derslerin | 1362 Beklenen 3,46 0,82 69,86%*:
igerigini tani-tarak Goriilen 1,39 0,79
ogrencilerin  dogru segim
yap-malarina yardimei
olmak.
14.Burs olanaklart | 1363 Beklenen 3,15 0,97 64,88%**
konusunda ogren-cilere Goriilen 1,21 0,57
bilgi vermek.
15.Oprencilere fakilte | 1362 Beklenen 3,02 0,93 59,19%**
iginde ve  ¢ev-resinde Goriilen 1,27 0,60
yararlanabilecekleri hizmet-
ler konusunda bilgi
vermek.
16.0grencileri 1358 Beklenen 2,91 1,03 54,01 %**
universitedeki saghk Goriilen 1,23 0,57
hizmetlerinden  haberdar
etmek.
17.Maddi sikmt1  iginde { 1360 Beklenen 3,05 0,98 57,57%**
bulunan og-rencileri Gaoriilen 1,29 0,67
saptamak  ve  yardim
olanak-larindan
yararlanmalarini saglamak.
18.Basarisiz oprencilere | 1360 Beklenen 3,07 0,94 61,23***
nereden yar-dim Goriilen 1,25 0,63
alabilecekleri  konusunda
bilgi vermek.
19.Bir 6grencinin hocast ile | 1359 Beklenen 3,00 1,01 55,80***
arasinda anlagmazhk Goriilen 1,27 0,65
¢iktiginda  iletisimi  ko-
laylagtirmak igin girisimde
bulunmak.
20.Verimli galisma | 1350 Beklenen 2,84 0,99 49,21 %**
yontemleri konu-sunda Goriilen 1,33 0,68
ogrencilere bilgi vermek.
21.Gelecekde katilacaklart | 1354 Beklenen 3,41 0,83 67,227%%%
meslegin galiyma kosullar Goriilen 1,41 0,75
ve is bulma olanak-lar
hakkinda dgrencileri
aydinlatmak
22 Ogrencilerin  dertlerini | 1358 Beklenen 2,59 1,07 40,06%**
dinlemek ve stkintitarini Goriilen 1,30 0,66
paylasmak.
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23 .Ogrencilerin 1359 Beklenen 3,37 0,88 69,37%%*
yonetimden  istedik-lerini Goriilen 1,30 0,67
ilgililere duyurmak.

Olgek Tiirii
Madde Nof N X SS T
24 Universitenin sosyal | 1353 Beklenen 2,76 1,03 48,40***
etkinlikleri ile ilgili bilgi Goriilen 1,28 0,62
vermek.
25.Gérgii kurallar1 | 1345 Beklenen 1,51 0,88 12,26***
hakkinda bilgi vermek. Goriilen 1,20 0,57
26.Bir dileklerini fakiilte { 1357 Beklenen 3,01 1,00 54,37%**
yonetimine ya da baska bir Géoriilen 1,31 0,65

iist makama nasil ile-
tebilecekleri konusunda
dgrencileri aydinlatmak.

27.Digaridan gelen | 1353 Beklenen 1,96 1,03 27,46*%*
Oprencilere Ankara Goriilen 1,16 0,51

hakkinda bilgi vermek.

28.Son simf Ogrencilerine | 1344 Beklenen 2,39 1,18 35,92%**
is bulmada yardimc1 olmak. Goriilen 1,19 0,56
29.Ogrencilerin barinma ve | 1348 Beklenen 2,26 1,08 35,01 %**
beslen-me sorunlarinin Goriilen 1,17 0,54

¢Oziimiine yonelik

girisimlerde bulunmak.

30.0grencilere yatay gegis | 1359 Beklenen 3,14 0,98 58,55%%*
kosullari hakkinda bilgi Geriilen 1,31 0,69

vermek

31.Akademik 1357 Beklenen 3,28 0,97 63,88%**
danigmanlarin  gbrev  ve Gariilen 1,27 0,65

yetkilerinin sttrlarim

aciklamak.

32.Yiiksek lisans | 1351 Beklenen 3,52 0,77 73,86%**
olanaklariyla ilgili bilgi Gériilen 1,38 0,76

vermek.

33.Duygusal  problemleri | 1356 Beklenen 2,69 1,08 45,46%%*
konusunda yardim alacag: Goriilen 1,21 0,60

psikolojik  yardim  hiz-

metleri hakkinda

ogrencileri aydinlat-mak

*#4p< 001

Tablo 2’de verilen sonuglar incelendiginde tiim maddelerde
ogrencilerin akademik danmigmanlardan beklenti ortalamalarinin,
gordiikleri hizmetlere iligkin ortalamalarindan daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Ogrencilerin damigmanlarindan  bekledikleri hizmetlerle,
onlardan gordiikleri hizmetlere iliskin puan ortalamalart arasinda



38 Y.KUZGUN-M.PISKIN-S. AYDEMIR SEVIM- G. ERSEVER
G. AKBALIK- Z. HAMAMCI

ankette bulunan tiim maddelerde .001 diizeyinde Onemli farklar
oldugu goriilmektedir.Yani tiim maddelerde belirtilen hizmetleri
ogrenciler bekledikleri oranda géremediklerini ifade etmislerdir.

Bu arastirmada tliglincii olarak "akademik danismanlarin
verebildiklerini  ifade ettikleri damigmanlik hizmetleri ile
ogrencilerin verildigini ifade ettikleri hizmetler arasinda anlaml
fark var mudir?" sorusuna yanit aranmustir.  Akademik
danigmanlarin verebildiklerini ifade ettikleri damgmanlik
hizmetleri ile Ogrencilerin verildigini ifade ettikleri hizmetlere
iligkin puanlarin aritmatik ortalamalari, standart sapmalar ve t
degerleri Tablo 3' de verilmistir.

Tablo-3: Danismanlarin  verebildiklerini ifade ettikleri
hizmetler ile Ogrencilerin verildigini ifade ettikleri hizmetlere
iligkin puanlarin ortalama , standart sapma ve t degerleri

Madde no . Denek N X SS t

tiirii
1. Her donem ogrencilere ders prog- | Ogrenci 1371 1,66 | 1,03 | -
ramlarini  yapmalarinda yardimcr ol- | Damgman | 111 3.02 1,09 13,33%**
mak.

2.Yeni gelen 6grencilere yonetmelik-leri | Ogrenci 1374 1,44 | 0,79 | -
ve fakiiltede uyulmasi gereken kurallar1 | Damigman 112 2,49 1,00 10,77%%*
aciklamak.
3.0gretim tyelerinin  ogrencilerden | Ogrenci 1366 143 | 0,77 | -
bekledikleri  davraniglar  hakkinda | Damgman | 113 2,43 | 1,03 | 10,22%**
oprencileri aydinlatmak.
4 Bos zamanlarini en iyi bicimde na-sil | Ogrenci 1366 1,27 | 0,62 | -
degerlendirebilecekleri konusunda | Damgman | 111 2,10 | 0,85 | 10,10%**
Ogrencilere bilgi vermek.
5.Kigiik gruplar halinde ogrencilerle | Ogrenci 1371 1,23 | 0,60 -9,32% %%

diizenli araliklarla goriigmek. Damsman | 112 2,00 | 0,85
6.Devamsiz ve basansiz ogrencilerin | Ogrenci 1366 1,17 | 0,53 [ -5,23%**
durumunu izlemek ve gerekirse du- | Damsman | 111 1,58 | 0,80

rumu ailesine bildirmek.
7.0Oprencilerin  yeteneklerini  daha | Ogrenci 1369 1,18 | 0,54 | -9,56%**
yakindan tanimalarinda yardimci olmak. | Danigman | 113 1,94 | 0,83
8.Oprencilerin odgretim Oyeleri ve yo- | Ogrenci 1365 1,28 { 0,62 | -
neticilerle daha iyi iletisim kurma yol | Damsman | 113 2,39 [ 0,93 | 12,54%**
larini 6grenmelerine yardimei olmak.
9.Smav  yonetmeliklerinde  yapilan | Ogrenci 1371 1,56 | 0,92 | -9,38%**
degisiklikleri 6grencilere duyurmak. Damsman | 112 2,61 | 1,16
10.Yeni gelen ogrencilere fakiilte-deki | Ogrenci 1368 1,32 | 0,72 -5,05%%*
boliimleri tanitmak. Damsman 112 1,80 0,97




AKADEMIK DANISMANLAR VE OGRENCILERIN AKADEMIK DANISMANLIK
GOREV ALGILARI VE VERILEN HIZMETLERIN DEGERLENDIRILMESI

11.Gelecege iliskin planlari konusunda | Oprenci 1366 1,31 | 0,67 | -

ogrencilerle konusmak. Damsman | 113 147 | 0,94 12,87%%*

12.Mesleklerinin bagarili birer iyesi | Ogrenei 1372 1,41 | 0,77 -

olabilmeleri i¢in ne yapmalari konu- | Danisman | 112 2,72 | 0,95 14,20%*
ES

sunda grencileri aydinlatmak.

13.Secimlik derslerin igerigini tani-tarak | Oprenci 1371 1,39 | 0,80 | -
ogrencilerin dogru se¢im yap-malarina | Damisman | 112 2,65 | 1,06 | 12,26**
yardimer olmak. *

14.Burs olanaklart konusunda ogren- | Ogrenci 1371 1,21 0,58 -9,78***

cilere bilgi vermek. Danisman 113 2,12 0,97
15.0grencilere fakiilte icinde ve ¢ev- | Ogrenci 1372 1,26 | 0,61 -7,95%%*
resinde yararlanabilecekleri hizmet-ler | Damgman | 111 1,92 | 0,86

konusunda bilgi vermek.

16.0grencileri  iniversitedeki saglik | Ogrenci 1368 1,23 | 0,58 -7,48%x*

hizmetlerinden haberdar etmek. Danigman ] 112 1,87 0,89

17.Maddi sikinti i¢inde bulunan og- | Ogrenci 1369 1,29 | 0,68 | -

rencileri saptamak ve yardim olanak- | Danisman 112 2,30 0,99 10,71%*
®

larindan yararlanmalarimi saglamak.

18.Basarisiz 6grencilere nereden yar- | Orenci 1369 1,25 | 0,64

dim alabilecekleri konusunda bilgi { Damgman | 110 2,17 | 0,90 | 10,42%*
vermek. *
19.Bir 6grencinin hocasi ile arasinda | Orenci 1366 1,27 | 0,65 [ -7,99%**
anlagmazlik ¢iktiginda iletisimi ko- | Damigsman | 111 2,02 | 0,97

laylagtirmak i¢in girisimde bulunmak.

20.Verimli ¢alisma yontemleri konu- | Ogrenci 1363 1,33 | 0,69 | -
sunda 63rencilere bilgi vermek. Damigman | 110 2,63 | 0,97 13,82%%
5

21.Gelecekde katilacaklari meslegin | Ogrenci 1369 1,41 0,76 -
¢aligma kosultari ve is bulma olanak-lari | Damigman | 112 2,71 0,93 14,37%*
hakkinda dgrencileri aydinlatmak *

22.0Ogrencilerin dertlerini dinlemek ve | Ogrenci 1366 1,30 | 0,66

stkintilarini paylagmak. Danisman | 112 2,75 | 0,98 15,35%*
F

23.0grencilerin ~ yonetimden  istedik- | OBrenci 1366 1,30 | 0,67 | -

lerini ilgililere duyurmak. Damsman 111 2,33 0,98 11,00%*
3

24.Universitenin sosyal etkinlikleri ile | Ogrenci 1363 1,28 | 0,62 | -7,69%**

ilgili bilgi vermek. Damgman | 111 1,96 0,91

25.Gorgtt  kurallart  hakkinda  bilgi | Ogrenci 1356 1,20 | 0,58 -8,01***

vermek. Damsman 112 1,96 0,98

26.Bir dileklerini fakiilte yonetimine ya | Ogrenci 1365 1,31 | 0,66 | -
da bagka bir Ust makama nasil ile- | Danigman | 111 2,50 1,00 12,39%*
tebilecekleri  konusunda  grencileri *
aydinlatmak.

27 Disaridan gelen 6grencilere Ankara | Oprenci 1361 1,16 | 0,52 [ -6,58%**

hakkinda bilgi vermek. Damisman | 112 1,64 0,77
28.Son smuf ogrencilerine is bulmada | Ogrenci 1355 1,19 | 0,56 27,94
yardimct olmak. Danisman | 111 1,91 0,94
29.Ogrencilerin barmma ve beslen-me | Ogrenci 1360 1,18 | 0,55 -9,04%**
sorunlarinin ¢oziimine yonelik | Damsman | 110 1,88 | 0,80

girisimlerde bulunmak.

30.0grencilere yatay gecis kosullann | Ogrenci 1366 1,31 0,70 -8,15%*%

hakkinda bilgi vermek Damgman | 112 2,05 | 0,95

31.Akademik damigmanlarin gorev ve | Ogrenci 1366 1,27 0,66 -

yetkilerinin sinirlarini agiklamak. Danigman | 112 2,64 1,08 13,23%*
L

32.Yuksek lisans olanaklariyla ilgili | Ogrenci 1363 L,38 | 0,77 | -
bilgi vermek. Damsman | 112 3,04 | 0,93 | 18,36%*
E3
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33.Duygusal problemleri konusunda | Ogrenci 1365 1,21 | 0,60 | -9,30%**
yardim alacagi psikolojik yardim hiz- | Damsman | 112 2,14 | 1,05
metleri hakkinda o6grencileri aydinlat-
mak
+4p< 001

Tablo 3’de goriildugi gibi, akademik danmismanlarin
verebildikleri ifade ettikleri hizmetler ile ogrencilerin verildigini
ifade ettikleri hizmetlere iligkin puan ortalamalart arasinda tiim
maddelerde .001 diizeyinde anlamhi bir fark bulunmustur.
Maddelerin ortalamalarina ~ bakildiginda tiim maddelerde
akademik damgmanlarin ortalamalarinin &grencilere gore daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.Bagka bir ifade ile akademik
danismanlar bu hizmetleri daha fazla verebildiklerini ifade ederken,
dgrenciler bu hizmetleri pek géremediklerini belirtmiglerdir.

Tartisma

Bu aragtirmada akademik damgmanlar ile &grencilerin
akademik damigmanlik gérev algilari arasinda anlamli farkliliklar
oldugu bulunmustur.

Arastirmada her doénem Ogrencilerin ders programlarini
yapmalarinda yardimci olmak, Ogretim iyelerinin &grencilerden
bekledikleri davramslar hakkinda ogrencileri aydinlatmak, onlara
bos zamanlarmi nasil degerlendirebilecekleri konusunda bilgi
vermek,gelecege iligkin planlar1 konusunda konusmak,verimli ders
¢alisma yontemleri konusunda bilgi vermek, duygusal problemleri
konusunda yardim alabilecekleri hizmetler konusunda aydinlatmak
gibi akademik  damigmanlarm  gorevleri olarak saydiklar
hizmetleri, 8grencilerde damgmanlarindan beklemektedirler.

Bunlarin disinda kalan maddelerde akademik danisman ve
ogrenciler arasinda bu konuda bir anlayis birliginin olmadig:
soylenebilir. Aragtirmada bdyle bir sonucun ¢ikmis olmasi
akademik damigmanlarin gorevlerinin yeterince agitk olarak
tanimlanmamig olmasindan kaynaklanabilir.Boyle bir durumda
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danigmanlar gorevleri olarak kabul ettikleri hizmetleri
yapmaktadirlar.Ogrencilerinde akademik danismanlarinin
gorevlerinin ne oldugunu tam olarak bilmedikleri i¢in, onlardan
damigmanlik rollerine girmeyen — gorevleri de  bekledikleri
anlasilmaktadir.

Ogrencilerin  akademik  damigmanlarindan  bekledikleri
hizmetler 6nem sirasina gore; sinav yonetmeliklerinde yapilan
degisiklikleri  Ogrencilere duyurmak,yeni gelen 0Ogrencilere
yonetmelikleri ve fakiiltede uyulmast gereken kurallan
aciklamak,segimlik derslerin igerigini tanitarak ogrencilerin dogru
se¢im yapmalarina yardime1 olmak,mesleklerinin bagarili bir tiyesi
olabilmek i¢in ne yapmalan gerektigi konusunda O6grencileri
aydmlatmak,her dénem Ogrencilere ders programi yapmalarinda
yardimct  olmakkiigiik gruplar halinde Ogrencilerle diizenli
araliklarla goriismekdir. '

Akademik danigmanlar ise Onem sirasina gore;Yiksek lisans
olanaklariyla ilgili bilgi vermek, mesleklerinin bagarihh bir iiyesi
olabilmek i¢in ne yapmalari gerektigi konusunda Ogrencileri
aydmlatmak, her donem ders programi yapmalarinda yardimci
olmak, se¢imlik derslerin igerigini tanitarak O&grencilerin dogru
se¢im yapmalarina yardimci olmak hizmetleri daha fazla gorevleri
olarak algilamaktadirlar.

Ogrencilerin akademik damismanlarindan en az bekledikleri
hizmetler ise;Digaridan gelen Ogrencilere Ankara hakkinda bilgi
vermeleri ve goOrgli kurallar1 hakkinda bilgi vermeleridir.Bu
maddeleri akademik danigmanlarda gorevleri olarak
algilamamaktadirlar. Ancak farkli  kiiltirel ¢evrelerden gelen
ogrencilerin bu yeni ¢evreyi ve bu ¢evrenin degerlerini,kurallarini
bilmesi Ogrencilerimizin bu yeni ¢evreye uyum saglayarak
kendisinden beklenen akademik verimi gostermesinde oldukca
onemli olmaktadir.
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Arastirmanin en Onemli bulgusu ise dgrencilerin akademik
danismanlarindan bekledikleri hizmetlerin ¢ok azini
gorebildiklerini ifade etmis olmalaridur.

Akademik danisman ve 6grencilerin verilen hizmetlere iligkin
yanitlari incelendiginde, akademik danigsmanlarin verebildiklerini
iddia ettikleri hizmetleri, 6grenciler aym diizeyde verilmedigini
ifade etmislerdir.Yani danigmanlar akademik danigmanlik
hizmetlerini yeteri kadar yerine getirdiklerini  diigliniirken ,
dgrenciler bu hizmetlerden yararlanmadiklarina inanmaktadirlar.
Damismanlarla ogrenciler arasmdaki danigmanlik hizmetlerine
iliskin goriis farkliliinin fazla olmasi, damgmanlar ve Ogrenciler
arasindaki iletisim noksanliginin kanit1 olarak degerlendirilebilir.

Arastirmada elde edilen bu bulgular her bir fakiilte i¢in ayn
ayr1 incelendiginde ise fakiilteler arasinda pek fark olmadigi
goriilmektedir. Aragtirmanin bulgulart ayn1 zamanda bu konuda
yapilmis daha onceki aragtirma bulgularniyla da tutarlilik
gostermektedir (Kuzgun, 1989, Tiimkaya-Acimis, 1990, Demir,
1995).

Aragtirmada akademik danismanlik hizmetlerinin
gelistirilmesine  yonelik olarak damgmanlarin  goriigleri  de
almmistir. Buna gore akademik damigmanlar tarafindan en fazla
benimsenen Oneriler sunlardir:

1.Saghk-Kiiltiir ve Spor Daire bagkanhig tarafindan, kayit
sirasinda dgrencilere yararlanabilecekleri hizmetler hakkinda bilgi
igeren brosiirler verilmeli,

2 Psikolojik sorunlarla gelen Ogrencilere yardimci olacak
uzmanlik birimleri olusturulmals,

3.Fakiilte yoneticileri yonetmelikler ve segimlik derslerle
ilgili materyaller hazirlamali ve bunlar1 danigmanlara ulastirmali
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4 Bolim danigmanlart  her donemin baginda ve sonunda

toplanarak 6grenci sorunlarini goriismeli

5.Damigmanlik hizmetlerinin grup halinde &grencilerle

yapilabilmesi i¢in yer ve zaman ayrilmalidir.

Kaynaklar

1.

Aydm, A. (1987). Ogrencilerin psikolojik damsma ve rehberlik
uygulamalarina iliskin algt ve beklentileri. Egitim ve Bilim,
12(65), 61-69.

Can, G. (1995). Ogretim elemanlarinin akademik danigmanlik
nitelikleri ve akademik danigsmanlara yonelik bilgilendirme

hizmetlerinin etkililigi, Anadolu Universitesi, Eskisehir.

Demir, A. (1995). Akademik danigmanlarin ve &grencilerin
akademik damismanlhik hizmetleriyle ilgili degerlendirmelerinin
karsilagtirimasi, Psikolojik Damsma ve Rehberlik Dergisi, Cilt
2, Say1 6.

Giilermen, A. (1989). Akademik danigmanlara rehberlik ve
psikolojik danisman niteliginin kazandirilamasi.
Yiiksekogretimde Rehberlik ve Psikolojik Danisma Toplantisi.
A.U. Egitim Bilimleri Fakiiltesi Yayinlari, 161, 43-48.

Kuzgun, Y. (1989). Ogrencilerin akademik danismanlardan
bekledikleri gorevler ve danigmanlarin  gorev  algilart.
Yiiksekogretimde Rehberlik ve Psikolojik Danisma Toplantisi.
A.U. Egitim Bilimleri Fakiiltesi Yaynlari, 161, 115-126.

Tiimkaya, S. (1990). Akademik damismanlar ve &grencilerin
akademik damsmanhk gorev algillar ile verilen akademik
damsmanhk hizmetlerini degerlendirmeleri. Yaymnlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Adana.



