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OZET

Kiskanglik, bir kiginin, bagka bir kiside, kendisinden daha iistiin 6zelliklerin var oldugunu fark
etmesi sonucunda, bu avantajli durumu ele gegirme istegini iginde barindiran aci verici bir
duygu olarak tanimlanmaktadir. Bu olgunun kendi i¢inde hem duygusal, hem de biligsel bir
degerlendirme siirecini barindirdigi diisiiniildiigiinde, g¢alisma ortaminda kisilerin yapmig
olduklar1 sosyal karsilagtirmalarin ve statiileriyle ilgili sahip olduklari endiselerin, galigma
arkadaslarina kars: hissettikleri yikic1 duygulara zemin olusturmasi beklenmektedir. Ozellikle
yerel yazinda isyerinde yasanan kiskancglikla ilgili az sayida ¢aligmalarin yer almasi ve bu
kavramin ilgili dncellerle (statii endigesi ve isbirlik¢i amag yapilari) iligkisinin hem ulusal hem
de uluslararasi yazinda daha dnce irdelenmemis oldugu disiiniildiigiinde, bu ¢alismada onerilen
modelin, ¢aliganlarin i¢inde barindirdiklar kiskang¢lik duygusunun agiga ¢ikmasini kolaylastiric
dinamiklerin anlagilmasi ve ¢cagdas yonetim uygulamalarina 1s1k tutmasi agisindan yazina katki
saglayacagina inanilmaktadir.
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ABSTRACT

Envy is defined as a painful feeling when someone realizes another’s superior qualities &
achievements and desires to seize this advantageous position.It is also expected that the fact of
envy that inholds both an affective and a cognitive evaluation process about ssocial
comparisons and status anxiety forms a basis for the destructive feelings towards their
colleagues.There is no empirical study both in national and international literature regarding the
antecedents of workplace envy related with these concepts (status anxiety and cooperative goal
structures) so the proposed model of the study is expected to contribute literature in terms of
understanding the triggering factors of workplace envy and provide new insights into the
contemporary management practices.

Keywords: Envy at Workplace, Social Comparison, Status Anxiety, Cooperative Goal
Structures

Jel Codes: D23, D91, M12

' Dr.Ogr.Uyesi, Istanbul Kavram Meslek Yiiksekokulu, diucok@kavram.edu.tr



International

Journal of

Management and

Administration Year:3, Volume:3, Number:5 / Yil:3, Cilt:3, Sayi:5, 2019

GIRIS

“Baskasmin sahip oldugu sey karsisinda 6fke duymak ve bu seyi ele gegirme ya da
bozma yoOniinde bir diirtii duymak” (Klein, 1957:181) olarak ifade edilen kiskanglik
kavrami, i¢inde barindirdigi ¢ok yonlii duygu yapisi nedeniyle son donemde iizerinde
calisilan kavramlarin basinda gelmektedir. Bu giine kadar bu kavramla ilgili yapilan
caligmalara bakildiginda, konunun ¢ok yonlii tarafinin dikkati ¢ektigi ve bircok
disiplinin bu kavramin dogasini agiklama cabasi i¢inde oldugu anlasilmaktadir. Hem
akademisyenlerin hem de arastirmacilarin, bu olumsuz duygunun agiga ¢ikma
nedenlerini, sosyal iliskiler tizerinde kurmus oldugu baskiyr ve tetikledigi olumsuz
sonuglart dikkate alarak yapmis olduklar1 ¢alismalar, kiskanglik duygusunun temelde
“gipta (benign envy)” ve “haset (malicious envy)” olarak adlandirilan iki egilimi de
icinde barindirabilecegini vurgulamaktadir. Bunun yaninda, calisma ortaminda aciga
cikan duygusal tepkilerin arkasinda yatan bir takim biligsel degerlendirmelerin oldugu
diigiintildiigiinde (Weiss ve Cropanzano, 1996), orgiitlerde, yoneticiler tarafindan
olusturulan amag¢ yapilarmin ve c¢alisanlarin statiileriyle ilgili sahip olduklar
endiselerin, isyerinde goriilen kiskanclik duygulari iizerindeki etkisi arastirilmaya deger
goriilmektedir. Ozellikle son yillarda is giivencesizligi, gelecek kaygisi, kiiciilme
stratejileri, ekonomik belirsizlik ve rekabeti tesvik eden yoOnetim uygulamalarinin
siklikla arastirma konulari arasinda yer almasi, bu uygulamalarin ¢alisanlar iizerindeki
etkilerinin ¢ok yonlii arastirilmasini da gerekli hale getirmistir. Bu nedenle, kiskanglik
kavraminin iki duyguyu da iginde barindiran ¢ok yonlii yapisi ve yikici o6zelligi
diistintildiiglinde, gliniimiizlin rekabete dayali ¢aligma ortaminda yasanan bu duyguya
zemin olusturabilecek bireysel/orgiitsel faktorlerin arastirilmasi 6nem arz etmektedir.
Bunun yaninda, 6zellikle ulusal yazinda isyerinde yasanan kiskanglikla ilgili az sayida
calismalarin yer aldigi ve bu kavramin ilgili degiskenlerle iliskisinin daha Once
irdelenmemis oldugu goz oniinde bulunduruldugunda, bu ¢alismada onerilen modelin,
calisanlarin i¢inde barindirdiklar kiskanglik duygusunun agiga ¢ikmasini kolaylastirict
dinamiklerin anlagilmas1 ve orgiit yoneticilerine rehber olmasi agisindan, orgiitsel
davranis yazinina katki saglayacag diisiiniilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Kiskanglik, bir kisinin, baska bir kiside, kendisinden daha iistiin 6zelliklerin var
oldugunu fark etmesi sonucunda, bu avantajli durumu ele gecirme istegini -ya da diger
kisinin bunlar1 kaybetmesi arzusunu- i¢inde barindiran aci verici bir duygu olarak
tanimlanmaktadir (Parrott ve Smith, 1993). Kavramin iginde barindirdigi farkh
dinamiklerden yola ¢ikilarak, konuya ag¢iklik getirmeye calisan ekonomik, felsefi,
teolojik ve sosyolojik tanimlamalarin (Foster, 1972; Gershman, 2014; Palaver, 2005;
Taylor, 1988) yani sira, kisinin kendisinden daha iyi bir durumda olan baska bir kisiyi
fark etmesini ve bunun beraberinde gelen bir “karsilastirma siireci”’ni temel alan sosyal
psikoloji alanindaki tanimlamalar, (Miceli ve Castelfranchi, 2007; Smith ve Kim, 2007)
isyerinde yasanan kiskanghik duygularini anlamaya yonelik sorulara agiklik
getirmektedir. Bu nedenle, kurumlarda g¢alisan kisilerin birbirlerine karsi hissetmis
olduklar1 bu tiir yikic1 duygulann iliskiler iizerindeki yipratici etkisi diistiniildiigiinde
(Thompson vd., 2015), ¢alisma ortamindaki iligskilerde duygularin rolii ve bunun ¢alisan
tutum ve davranislarina olan etkilerine yonelik yapilan arastirmalar (Smith ve Kim,
2007; Vecchio 1995; Vecchio, 2000; Vecchio, 2005) gittikce onem kazanmaktadir.
Ornegin, yapilan arastirmalarda, Kiskangligin olumsuz yonii olarak da ifade edilen haset
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duygusunun bir takim olumsuz sonuglara neden oldugu ve is iliskilerini yipratici
Ozellikler tasidig1 vurgulanmistir (Cohen-Charash ve Muller, 2007; Duffy vd., 2012;
Duffy ve Shaw, 2000; Gino ve Pierce, 2010; Lieberman ve Eisenberger, 2009; Polman
ve Ruttan, 2012; Wobker, 2015). Diger yandan, orgiit psikolojisi alaninda yapilan bazi
aragtirmalarda sosyal ortamlarda yasanan gipta temelli kiskanglik duygusunun haset
duygusuna nazaran daha 1limli ve olumlu sonuclara neden olabilecegi diisliniilmektedir
(Cohen-Charash, 2009; Crusius ve Mussweiler, 2012; Duffy vd., 2008; Hill vd., 2011,
Lee ve Duffy, 2014; Polman ve Ruttan, 2012; Schaubreck ve Lam, 2004; Van de Ven
vd., 2012). Ayn1 zamanda, kiskanglik duygusunun sadece baska bir kisiye degil ayni
zamanda bir ¢alisma grubuna ya da orgiitiin kendisine kars1 ortaya ¢ikabilecegi ve bu
duyguyu yasayan kisilerde aciga ¢ikan tepkilerin duygusal, biligsel veya davranigsal
sonuclar1 olabilecegi ifade edilmistir. Kiskanglik duygusunun sadece bu duyguya hedef
olan kisi/kisiler lizerinde degil ayn1 zamanda bu duyguyu hisseden kisiler lizerinde de
olumsuz etkileri oldugu diisiiniildiigiinde (Cohen-Charash, 2009), ¢alisma ortaminda bu
yipratict duyguyu aciga ¢ikartan unsurlarin belirlenmesi, gilinlimiizde orgiit
yoneticilerinin dncelikli hedefleri arasinda yer almaktadir.

Statii endisesi, kisinin calistifi kurumda sahip oldugu hiyerarsik pozisyonun olasi
kaybiyla ilgili yasamig oldugu endise durumu olarak tanimlanmaktadir (De Botton,
2004). Kavramla ilgili bu tanimlamanin yani sira, statii endisesi, kisilerin yasamis
olduklari bir duygu durumundan ziyade kurumdaki diger kisileri “gbézlemleme”, kendi
statlilerini onlarinkiyle ‘karsilastirma” ve bu kisilerin goéziinden kendilerinin nasil
“goriindiigii”nii degerlendirme siireci olarak da ifade edilmektedir. Kisilerin, yapmis
olduklar1 degerlendirme sonucunda, kurumdaki statiilerine yonelik bir tehdit
hissetmeleri durumunda hissettikleri kaygi, giin gegtikce onlarin 6z-saygi diizeylerini de
olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Wilkinson ve Pickett, 2010). Bunun yanisira, statii
kaygisi, kisinin, toplum igerisinde kendisine saygimlik ve mevki kazandirmaya zemin
olusturan  “basar1  ideallerine” ulasamayacagina -ya da bunlara uyum
saglayamayacagina- yonelik yasamig oldugu kaygilar biitiinii olarak da ifade
edilmektedir. Bu durumda kisi, kendi basar1 diizeyinden higbir zaman tam anlamiyla
tatmin olamamakta ve kurumdaki pozisyonundan memnuniyet duymamaktadir (De
Botton, 2004). Kisilerdeki statii endisesinin orgiitteki diger kisilerin pozisyonlarinin,
basarilarinin ya da kazanimlarinin kendisininkinden daha istiin durumda olduguna
yonelik diistincelerle pekistigi diistiniildiigiinde, kisilerin bu endiseyi hissetmelerine
sebep olabilecek iki temel unsurdan bahsedilebilir. Bunlardan ilki; diisiik statiiniin,
kisilerin kendi hayatlar1 izerindeki otonomi ve kontrol duygusunu zedeleyecegi
yoniindeki inanglar1 ve bu durumun sosyal ortamlardan izole edilmesine neden olacagi
korkusudur (Marmot, 2004; Paskov vd., 2012). Bu nedenle, ¢alisma ortaminda kisilerin,
orgiit hiyerarsisindeki pozisyonlarinin ya da sahip olduklari giiciin bir giin ellerinden
alimacagina yonelik yasamis olduklar1 kaygilarin, sadece kendi bilissel siireclerinden
etkilenmedigi ayn1 zamanda diger ¢alisanlarin onlar1 “nasil degerlendirdigi”’yle de ilgili
oldugu diisliniilebilir. Ayrica, kisilerin yasamis olduklar1 statii endisesinin yapisi
itibariyle goreceli ve higbir zaman sonlanmayan bir karsilagtirma siirecini iginde
barindirdig1 disiintildiiglinde (Frank, 1985), kisilerin statii seviyelerindeki bir artisin
konuyla ilgili gegmiste yasamis olduklari endiseleri sonlandirmak yerine, yeni
kaygilarin agiga ¢ikmasina zemin olusturacagi diistintilmektedir. Kisinin kendi basarilari
hakkinda siirekli kaygi duymasi, toplum tarafindan belirlenmis olan ideallere
ulasamayacagi endisesi, sahip oldugu sayginligi kaybedebilecegi korkusu ve mevcut
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sosyal konumundan duydugu memnuniyetsizlik (De Botton, 2004), calisma ortaminda
glin gectikce daha sagliksiz bir iliski yapisinin ortaya c¢ikmasina neden olacagi
diistiniilmektedir. Nitekim konuyla ilgili yapilan ¢alismalarda statii endisesinin kisilerde
stres hormonlarin1 harekete gegirerek siddet egilimini tetikledigi, uyusturucu
kullanimin arttirdig1 ve bu endiseyi yasayan kisilerin bulunduklar1 ortamlarda saldirgan
davraniglara bagvurabildikleri ifade edilmektedir (Wilkinson, 2004; Wilkinson Ve
Pickett, 2006; Wilkinson ve Pickett, 2010).

Deutsch  (1949), c¢alisma ortaminda kisilerin amaglarina ulasma yoOntemleri
diistintildiigiinde ti¢ yoldan birini tercih ettiklerini ve bu tercihlerden her birinin galisan
tutum & davraniglar1 ve is sonuglar tizerinde farkli etkileri olabilecegini belirtmistir.
Bunlar; isbirligine dayali, rekabete dayali ve bireysel davranislardir. Isbirligine dayali
amag yapilar1 (cooperative goal structures) kavrami bugiine kadar sosyal psikoloji, grup
dinamikleri ve d6grenme psikolojisi vb. alanlardaki caligmalara siklikla konu olmasina
ragmen, Orglitsel ortamda bu tiir amag yapilarinin ¢alisanlar {izerindeki etkisini arastiran
arastirmalar sinirli sayidadir. Bu kavram, calisanlarin hedeflerine ulagsmasinin, diger
calisanlarin kendi hedeflerine ulasmalarina bagli oldugunu ve kendi aralarinda yapmis
olduklar1 igbirliginin hedeflere wulasmada siireci olumlu yonde etkiledigini
vurgulamaktadir. Orgiitlerin birden fazla sayida kisiden olusan ve karsilikli etkilesime
dayali sosyal yapilar oldugu diisiiniildiigiinde, ortak hedeflere ve kazanimlara dayali
olarak olusturulan igbirligine dayali amag yapilarinin, ¢alisanlardaki “ben” duygusunun
“biz” duygusuna doniismesinde ve bireysel hedeflere ulasmanin ancak diger ¢alisanlarin
kendi hedeflerine ulagmalariyla miimkiin oldugunun anlasilmasinda 6nemli bir rol
ustlendigi ifade edilmektedir (Deutch, 1949, 1973, 1980). Bunun yaninda, isbirligi
temelli ¢alisma gruplarinda kisilerin bireysel kazanglarina odaklanmaktan ziyade, grup
basarisina odaklandiklari, aralarinda kurmus olduklart uyuma ve fikir birligine 6nem
verdikleri, bilgi paylasimini/grup i¢i iletisimi engelleyici bireysel gatigmalardan uzak
durduklar1 ve yaratilan bu saglikli calisma ortamim1 koruma egiliminde olduklari
bilinmektedir (De Dreu, 2007). Ayrica, isbirligi igindeki calisanlarin hedeflerine
ulagsmada ortak ¢ikar duygusuyla birbirlerine yardim ettikleri; problemleri tespit etmede
ve ¢Oziim yolu bulmada bilgi ve deneyimlerini paylasmaya yonelik iletisim
yontemlerini kullandiklari; kendi aralarinda etkin bir isboliimii yaparak hedeflere
ulagsmada birbirlerine cesaret verdikleri ve bunun sonucunda yaratilan sosyal etkilesime
dayali calisma ortaminin, ¢alisanlarin birbirlerine karsi olan tutumlarii olumlu yonde
etkiledigi ifade edilmektedir (Tjosvold, 1984). Ayn1 zamanda konuyla ilgili yapilan
meta analizinde (Johnson vd., 1981), isbirligi sonucunda kazanilan basari seviyesinin,
bireysel ¢aba ve rekabete oranla daha yiiksek diizeyde oldugu, gruplar arasi rekabette
ise gruptaki kisilerin kendi aralarinda yapmis olduklar: igbirliginin bireysel rekabetten
daha etkili oldugu belirtilmistir. Bunun yani sira, dzellikle zorlu gérevler s6z konusu
oldugunda, calisanlarin ortak hedefler dogrultusunda yapmis olduklari isbirliginin,
birbirlerine kars1 hissettikleri giiven duygusunu pekistirerek liretkenliklerinin artmasina
zemin olusturdugu ifade edilmektedir (Tjosvold, 1984).

Statii Endisesi ve Kiskan¢lik Duygusu

Kiskanglik duygusu temelde, kisinin kendisiyle, “kiskanilan kisi” arasinda belirli
kriterler {izerinden yapmis oldugu sosyal karsilastirmalara (Festinger, 1957)
dayanmaktadir. Sosyal karsilastirmalar, “sosyal etkilesimin neredeyse kacinilmaz
unsuru” (Brickman ve Bulman, 1977: 150) ve “iliski i¢inde olunan insanlarla ilgili sahip
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olunan bilgileri diisiinme siireci” (Wood, 1996: 520) olarak tanimlandiginda, galisma
ortaminda yapilan bu tiir karsilastirmalar sonucunda yapilan biligsel ¢ikarimlarin,
kisilerin motivasyonlari, duygu durumlart ve davraniglart lizerinde birtakim etkileri
olacag1 disiniilebilir (Goodman, 1977). Giinlimiizde ¢alisanlar arasindaki rekabeti
tetikleyen birgok uygulamanin gergeklestirildigi Orgiitsel ortamlarda, ¢alisanlarin
kendilerini diger ¢alisanlarla farkli kriterler (yas, egitim, cinsiyet, maas, pozisyon Vb.)
tizerinden Kkarsilagtirmalart ve bunun sonucunda, birtakim biligsel ¢ikarimlarda
bulunmalar1 beklenilen bir durumdur. Kisilerin kendi basarilarinin devamliligr ile ilgili
kaygilarinin, orgiit tarafindan ideal olarak kabul edilen davranig kaliplarma aykiri
davranma korkularinin ve hep “ daha {ist” bir pozisyonu elde etme arzusunun toplami
olarak ifade edilebilecek statii endisesinin (De Botton, 2004) 6nemli bir stres faktorii
oldugu ve bu nedenle galisanlarin duygu durumlar tizerinde beklenilenden daha yikici
etkiler yaratacag: diisiiniilmektedir. Ozellikle de orgiitsel kaynaklarin sinirli oldugu,
odiil/terfi sisteminin belirgin kurallara gore tanimlanmadigi tanimlanmadigi ve maliyet
kaygisi temelli uygulamalarin hayata gecirildigi ¢alisma ortamlarinda g¢aliganlardan,
kendi statiileri hakkinda kaygilanmalari, “daha iyi” bir ¢alisanin kendileri yerine ise
alinabilecegini diisiinmeleri ya da daha diistik bir hiyerarsik pozisyonda c¢alisan bir
kisinin kendisini gelistirip kendi statiilerini “elinden alabilecegi’ne yonelik korkular
gelistirmeleri beklenilebilir. Bu durumda ¢alisanlarin, 6rgiitte sahip olduklar: statiilerine
kars1 diger calisanlar1 “potansiyel bir tehdit” olarak gormeleri, ulagmak istedikleri
hedeflere ulasamayacaklarina dair endise hissetmeleri ve bunun sonucunda ayni
ortamda bulunduklar1 calisma arkadaslarina karsit birlikte calismalarini engelleyici
sekilde kiskanglik duygular1 gelistirmeleri diistintilebilir (Dogan ve Vecchio, 2001). Bu
dogrultuda, calisanlarin statiilerinin olas1 kaybiyla ilgili yagamis olduklar1 endiselerin,
calisma arkadaslarina karsi hissetmis olduklar1 kiskanglik duygulari iizerinde pozitif
yonlii bir katkis1 oldugu diisiiniilebilir.

Varsayim 1: Calisanlardaki statii endisesinin kiskan¢lik duygusu {izerinde pozitif yonlii
bir katkis1 vardir.

Isbirligine Dayali Amag Yapilari ve Kiskanclik Duygusu

Orgiit calisanlarinin  hedeflerine ulagsmada birbirlerine karsi rekabetci bir tutum
sergilemekten ziyade ortak amaclar dogrultusunda isbirligine gitmeleri ve bu hedeflere
ulagsmada “diger” ¢alisanlarin kazanimlarinin da énemli rol oynadig isbirligine dayali
amac¢ yapilarinin, calisanlarin motivasyonlari, basarilar1 ve {retkenlikleri iizerinde
olumlu etkisi oldugu bilinmektedir (Johnson vd., 1981). Bunun yaninda, Oorgiit
yoneticilerinin, ¢alisanlarin  hedeflerine ulasmalart sonucunda elde edecekleri
kazanglarla ilgili olarak uygulamaya koyduklar1 6diil sistemlerinin ve bu odiillere
ulasma amaciyla c¢alisanlarin kendi aralarinda yapmis olduklart dayanigmanin,
birbirlerine kars1 sergiledikleri bireysel, rekabet¢i ya da igbirlik¢i tutum tizerinde etkisi
oldugu ifade edilmistir (Kelley ve Thibaut, 1969). Bu noktada, orgiit ¢alisanlarinin
bireysel hedeflerine ulasmalarinda diger calisanlarla kurmus olduklar1 sosyal iligskinin
ve igbirligine dayali amag¢ yapilarinin, ihtiya¢ duyulan kaynaklarin calisanlar arasinda
degisimi, etkili iletisim kurma, catisma yOnetimi, isboliimii ve karsilikli giiven
olusturma gibi olumlu tutum ve is davraniglarina zemin olusturacagi bilinmektedir
(Hogg, 1992; Johnson vd., 2007). Ayrica, rekabeti ve bireysel kazanci temel olan bazi
yonetim uygulamalarinin, kisilerde, diger ¢alisma arkadaslarina yonelik olarak
kiskanglik duygularini pekistirdigi  bilinmektedir. Bu nedenle, ¢alisanlarin kendi
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aralarinda yaratmis olduklart bu “pozitif karsiliklilik” durumunun, ¢alisma ortaminda
bireysel ¢ikarlardan ziyade ortak uyum duygusunun 6n plana ¢ikmasina, paylasima
dayali is iligkilerinin siirdiirilebilir kilinmasina ve kiskanglik duygusunu tetikleyici
olumsuz duygu durumlarindan uzak durulmasina neden olacagi ifade edilmektedir (De
Dreu, 2007; Dogan ve Vecchio, 2001). Bu dogrultuda, ¢alisanlarin kendi aralarinda
isbirligi yapmasim1 gerektirecek sekilde olusturulmus amacg yapilarinin, c¢alisma
arkadaglarina kars1 hissedilen kiskanglik duygulari iizerinde negatif yonlii bir katkisi
oldugu diistiniilebilir.

Varsayim 2: Orgiitlerde olusturulan isbirligine dayali amag yapilarmim kiskanglik
duygusu lizerinde negatif yonlii bir katkis1 vardir.

Statii
Endisesi \ Isyerinde
Kiskanglik
Isbirligine
Dayali Amag
Yapilan

Sekil 1. Onerilen Model

SONUC VE ONERILER

Son yillarda orgiitlerde goriilen kar odakli biiyiime stratejileri, kaynaklarin etkin sekilde
dagitilamamas1 ve adil yonetim ilkelerinin goz ardi edilmesi gibi birtakim oOrgiitsel
uygulamanin, caliganlar arasinda olumsuz tutum ve davraniglarin agiga ¢ikmasina ve
calisma ortaminin olumsuz yonde etkilenmesine neden oldugu goriilmektedir. Bunun
yani sira, ¢alisanlarin, kendi 6zelliklerini diger calisma arkadaslariyla karsilagtirmalart,
bu Ozelliklere sahip olma yoniinde “Oykiinme (olumlu)” ya da diger kisilerde bu
ozelliklerin “kaybedilmesini isteme (olumsuz)” gibi bir takim duygusal reaksiyonlarin
aciga cikmasina zemin olusturmaktadir (Cohen-Charash, 2009; Cohen-Charash ve
Muller, 2007). Bu gibi durumlarda, ¢alisanlarin, hem ¢alistiklar1 orgiite hem de ¢alisma
arkadaglarina kars1 orgiit temelli 6z sayginin ve is lizerindeki kontrol duygusunun
yitirilmesi, isten ayrilma niyetinin artig1 (Vecchio, 2000), ¢alisma arkadagslar1 arasindaki
giiven, adalet ve birliktelik duygularinin zedelenmesi (Dunn ve Schweitzer, 2006; Duffy
ve Shaw; 2000; Roberson, 2006 ), bilgi paylasiminin azalmasi (Nandedkar ve Midha,
2014) ve isyerinde anti-sosyal davranis sergilenmesi (Cohen-Charash ve Muller, 2007;
Vecchio, 2007) gibi birtakim olumsuz tutum ve davranisin igine girdikleri
bilinmektedir. Bu nedenle, ¢alisma ortaminda kisilerin kendilerini diger c¢alisma
arkadaslariyla karsilastirmalar1 ve onlara kars1 sergilemis olduklar1 tutum ve
davraniglarda olumsuz yonde bir degisimin gergeklesmesi, bir asamaya kadar olagan bir
durum olarak goriilebilmektedir. Fakat bdoyle durumlarda orgiit yoneticilerinin bu
duyguyu ac¢iga ¢ikartan ¢alisma kosullarini tespit etmek yerine, bu duyguyu, “ ¢alisanlar
arasindaki rekabetin ve basarinin 6n kosulu” olarak kabul eden bir tutum iginde
olmalari, ilerleyen zamanlarda, orgiitiin etik calisma kurallarinin disina ¢ikilmasina,
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calisanlar arasinda ongoriillemeyen catismalarin yasanmasina ve kurumsal performansi
olumsuz yonde etkileyebilecek finansal problemlere neden olmaktadir. Bu noktada,
yoneticilerin ¢alisanlar arasinda yasanan kiskanglik duygularimi agiga ¢ikartan bireysel
& orgiitsel faktorlerin agiga ¢ikmasini saglayacak bir yonetim anlayisi i¢cinde olmalari,
calisanlarin birbirleriyle olan iligkilerini “rekabet” zemininden “birliktelik” duygusuna
dogru yonlendirmelerine imkan saglayacaktir. Kiskanglik olgusunun kendi iginde hem
duygusal, hem de bilissel bir degerlendirme siirecini barindirdigi diistintildiigiinde
(Cohen-Charash, 2009), ¢alisma ortaminda kisilerin statiileriyle ilgili yapmis olduklar1
sosyal karsilastirmalarin ve rekabeti tetikleyici amag yapilarinin, ¢alisma arkadaslarina
kars1 kiskanglik duygulari beslemelerine zemin olusturduguna inanilmaktadir. Ayni
zamanda, bu olguyu agiga ¢ikaran ikili yapinin (duygusal-bilissel) ¢alisanlar tizerindeki
etkilerini anlamaya yonelik calismalarin az sayida olusu, bu yapinin kiskanglik disinda
baska olumsuz tutum ve davraniglar1 da beraberinde getirmesi beklenilen bir durumdur.

Kiskanglik duygusunun temellinde yatan unsurlardan biri oldugu diisiiniilen sosyal
karsilagtirmalarin yapist giin gectikce daha karmasik bir hale doniismektedir. Gegmiste
“Oykiinme” ya da “daha iyiye ulasma” amaciyla yapilan bu tiir karsilastirmalar,
gliniimiiziin rekabete dayali ¢alisma ortaminda “en iyi olma”, “en sevilen olma” ya da
“en vazgecilmez olma” gibi sifatlarla karsimiza ¢ikmaktadir. Boyle durumlarda,
kisilerin ¢aligma ortaminda sergiledikleri bilgi, beceri ve yetkinlikleriyle ilgili tatmin
duygusu yasamaktan ziyade bunlar1 bir giin “kaybedebileceklerine” ya da “yeterli
diizeyde olamayacaklarina” yonelik biligsel kaygilar gelistirdikleri gozlemlenmektedir.
Bu kaygilarin, diger insanlarin haklarinda ne diisiinecekleri, ne sdyleyecekleri ya da
neye inanacaklari seklinde devam eden sorularla daha da pekistigi diisiintildiigtinde, bu
durumun kisilerin 6zsaygilar1 iizerinde olumsuz sonuglar doguracagi bilinen bir
gercektir (Wilkonson ve Pickett, 2010). Bunun yaninda, bu tiir kaygilarla tetiklenen
birgok fiziksel ve ruhsal hastaligin oldugu, bu kaygilar nedeniyle kisilerin birtakim
olumsuz saglik sonuclariyla miicadele etmeleri gerektigi ve Oniine gegilemeyen kaygi
durumlarimin  birgok  kriminal olaya zemin olusturdugu yapilan arastirmalarda
vurgulanmaktadir (Marmot, 2004; Wilkonson ve Pickett, 2006). Calisma ortaminda
“statii endisesi” olarak da ifade edilen bu kavramin (De Botton, 2004) ortaya ¢ikmasina
neden olan orgiitsel/bireysel sebeplerin ayrintili bir sekilde incelenmesi ve bu durumu
ortadan kaldirmaya yonelik onlemlerin alinmasi, hem bu endiseyle yasamak zorunda
kalan calisanlar hem de bu tiir endiselerin yipratici sonuglarindan etkilenen oOrgiitler
acisindan umut verici olacaktir. Bu nedenle, bu calismada, ¢alisanlar arasinda goriilen
kiskanglik duygularmin temelinde yatan sosyal karsilastirma davranislarmin, statii
endisesi yasayan kisilerin bagvurduklar1 temel bir yontem oldugu ifade edilmis ve
“kendi”sinden ziyade “baskalari”ni Onceleyen diisiinme bigimlerinin ¢alisanlarda
kiskanglik gibi olumsuz duygu durumlarini agiga gikarabilecegi vurgulanmaktadir. iki
kavram arasindaki gecisken ve ortak yapi diisiintildiiglinde, aralarindaki iliskiyi temel
alan caligmalarin yazina ve yonetim uygulamalarina katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Calisma ortaminda yasanan sosyal etkilesimin yapisini etkileyen unsurlardan biri olan
isbirligine dayali amag¢ bagliliginin, calisanlar arasindaki iliskiyi gliglendirdigi, grup
diyelerinin ortak noktalarinin 6n plana c¢ikarilmasini sagladigi ve olusturulan bu
“birliktelik” duygusunun, c¢alisanlarmn birbirlerini rakip olmaktan ziyade ddiile ulagsma
yolunda bir basamak olarak goérmelerini sagladig1 ifade edilmistir (Hogg ve Vaughan,
2007). Bu noktada, ¢alisanlar arasinda olusan giivene dayali “birlikte hareket etme”
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duygusunun, birbirlerine yonelik olarak gelistirdikleri bir¢ok duygu/tutum/davranis
lizerinde onemli rolii oldugu diisiiniilmektedir. Isbirligi temelli olusturulan bu tiir
bagliliklarda, calisanlar arasinda siirsiz bilgi paylasimi ve destek mekanizmasinin
olusturuldugu, karsilasilan sorunlarin farkli fikirler 1s18inda tartisilarak ortak bir
¢Oziimiin bulundugu ve amaca ulasmada diger ¢alisanlarla birlikte hareket etmenin tek
basina olmaktan daha faydali olacagina inanildig: ifade edilmektedir (Chen ve Tjosvold,
2005). Bu nedenle, bu ¢alismada, ¢alisma ortaminda yoneticiler tarafindan belirlenen
isbirligine dayanan amag yapilarinin, birbirlerini rakip olmaktan ziyade “ayni geminin
yolcusu” olarak goren, kolektif bir duyarlilikla ana amag¢ dogrultusunda motive olan,
karsilikli/tamamlayici iletisim yontemlerini uygulayan ve gerektiginde yardimlasmadan
kacinmayan bir calisan profili olusturmada etkili olacagi diistiniilmektedir. Bu
ozelliklere sahip calisanlarin ¢ogunlukta oldugu bir calisma ortaminda, kisilerin
birbirlerine karst hissedebilecekleri kiskanglik vb. olumsuz duygulart agiga
cikartabilecek bir oOrgiitsel iklimin uzun siireli var olmayacagi diisiinilmektedir.
Orgiitlerde olusturulan amag yapilarinin ¢ok cesitli olusu ve aralarindaki ayrimin ince
cizgilerle farklilastig1r diisiiniildiiglinde, bireysel ve rekabet¢ci amag¢ yapilariyla
kiskanglik duygusu arasindaki iliskiyi temel alan ¢aligmalarin ¢ogalmasinin, igbirlik¢i
ama¢ yapilariin sahip oldugu olumlu 6zellikleri vurgulama noktasinda yazina katki
saglayacagi diigiiniilmektedir.

Bu giine kadar igyerinde kiskanglik olgusuyla ilgili yapilan ¢alismalarin az sayida
oldugu goz oOniine alindiginda, caligma ortaminin sosyal yapisini olumsuz yonde
etkileyebilecek olan bu duygunun niteliginin, 6nciil ve ardillarinin derinlemesine/gok
yonlii anlasilmasin1  saglayacak arastirmalarin sayica c¢ogalmasinin yazina katki
saglayacag1 diisliniilmektedir. Bunun yaninda, orgiitsel ortamda, calisanlar arasinda
aciga c¢ikan bu tiir olumsuz duygu durumlarinin, etkili olmayan yoOnetim
uygulamalarinin bir sonucu oldugu diisliniildiglinde, isyerinde goriilen kiskanglik
duygusunun ydneticiler acgisindan Orgiitiin gelecegine yonelik “dikkat ¢ekici bir uyari
isareti” (Duffy vd., 2008) oldugu ifade edilebilir. Bu nedenle, yoneticilerin, c¢alisma
ortaminda ¢alisanlarin iligkilerini zedeleyebilecek ve kendilerini “’daha iyi durumda”
oldugunu diisiindiikleri baska bir calisanla karsilastirma yapmaya yoOnlendirecek
odiil/ceza/performans sisteminden kaginmalari, bu olumsuz duygu durumunun oOniine
gecilmesine yardimci olabilecek bir adim olabilir. Calisma ortamindaki olumsuz
duygularin yapilan isin kalitesini ve ¢alisanlarin “birlikte ¢alisma duygusu”nu olumsuz
yonde etkiledigi diisiiniildiigiinde (Dogan ve Vecchio, 2001), yoneticilerin gérev ve
sorumluluk dagilimlarint olustururken, calisanlarin kendileriyle kurmus olduklari
“yakmligin” derecesinden ziyade, bu kisilerin bilgi/beceri ve yetkinliklerine dayali bir
sistem olusturmalar1; ¢alisanlarin hem adalet/giiven duygularini pekistirmelerine hem de
birbirlerine kiskanglik, 6fke, kizginlik vb. olumsuz duygulari ¢alisma hayatinin disinda
birakmalarina yardimci olacaktir. Bunun yaninda, kiskanglik gibi olumsuz bir duygu
durumunun sadece Orgiitsel nedenlerle aciga ¢cikmadigi, bazi kisilik 6zelliklerinin de bu
duyguya zemin olusturdugu disiiniildiigiinde (Shu ve Lazatkhan, 2017), ise alim
siireglerinde uygulanacak kisilik testlerinin  bu duyguya yatkin olan kisilerin
belirlenmesi agisindan yoneticilere faydali olacagi diistiniilmektedir. Gelecekte konuyla
ilgili yapilacak olan arastirmalarda isyerinde kiskanglik duygusunun sadece olumsuz
sonuglarmin degil ayn1 zamanda orgiit icin fonksiyonel olabilecek olumlu sonuglarinin
(ilham alma, motivasyon & performans artis1 vb.) da dikkate alinmasi 6nerilmektedir.
Orgiit yoneticilerinin, calisanlarin her birinin 6rgiit icin bir “deger” oldugunu
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hissettirerek olusturduklar1 performans hedeflerinin/basar1 kriterlerinin, ¢alisanlarin
birbirlerinden ilham almalarina ve “6zenme, imrenme” olarak da ifade edilebilecek
“thml1 bir kiskanglik” duygusuna yonelmelerine zemin olusturacaktir. Bu nedenle, iyi
yonetilen ve taraflarin bilgi paylagima dayal1 bir rekabet sisteminin ¢alisanlar arasinda
yarattig1 kiskanclik duygusunun, ¢alisma ortamina ve is sonuglarina olumlu yansiyan
taraflarina yonelik olarak yapilacak arastirmalarin da ayrica yazina katki saglayacagi
diistintilmektedir. Son olarak, bu kavramin sadece bireysel diizeyde ve “kiskanan taraf”
acisindan degil, kiskanglik duygusuna maruz kalan kisi ya da grup elemanlar1 agisindan
da degerlendirilmesi, konunun c¢ok yonlii bir bicimde anlasilmasi agisindan Onem
tasimaktadir. Kiskanglik gibi icinde negatif enerji barindiran bu duyguya maruz
kalmamak i¢in basarilarini, 6diillerini ve kazanimlarini géstermek istemeyen ¢ok sayida
calisan oldugu diistiniildiigiinde (Cohen-Charash, 2009), bu duyguyla karsilagsmaktan
endise eden kisilerin ¢alisma performanslariyla ilgili gelecekte yapilacak olan
arastirmalar, bu duruma 151k tutmaya yardimci olacaklardir.
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