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Research Article ABSTRACT
With the progression of digitalization, instant messaging applications have become increasingly prevalent and
History integrated into professional environments. Consequently, work-related WhatsApp group messaging has
emerged as a widely utilized tool for internal organizational communication. This study aims to examine the
Received: 03/04/2026 organizational and individual-level effects of these communication practices. A qualitative methodology was
Accepted: 27/07/2026 employed, specifically adopting a phenomenological research design. Semi-structured interviews were

conducted with twelve participants—comprising six managers and six employees from both the public and
private sectors—and the resulting data were subjected to content analysis. The findings indicate that while
WhatsApp group messages accelerate communication and facilitate simultaneous information dissemination,
several disadvantages are more prominent, including message overload, cognitive distraction, accessibility
beyond official working hours, and security concerns. In conclusion, although WhatsApp group messaging can
support organizational communication, it is imperative that its application be structured within clearly defined
and restrictive protocols.

Keywords: Organizational Communication, Digitalization, Digital Communication Tools, Whatsapp, Whatsapp
Group Messaging.

Orgiitsel iletisimde Whatsapp Grup Mesajlarinin Rolii: Calisan

Deneyimleri Baglaminda Avantajlari Ve Dezavantajlari

oz

Dijitallesmeyle birlikte anlik mesajlasma uygulamalari ¢alisma hayatinda daha gorinir ve yaygin hale gelmistir.
Bu stiregte is amagh kullanilan WhatsApp grup mesajlari, kurum igi iletisimde sikga basvurulan araglardan biri
olmustur. Bu galisma, is amagh WhatsApp grup mesajlarinin orgtitsel ve bireysel diizeydeki etkilerini incelemeyi
amagclamaktadir. Arastirmada nitel yontemler kullaniimis ve fenomenolojik arastirma deseni benimsenmistir.
Kamu ve 6zel sektérde gorev yapan alti yonetici ve alti calisan olmak Uzere toplam 12 katimci ile yari
yapilandirilmis gérismeler yapilmis, elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Bulgular,
WhatsApp grup mesajlarinin iletisimi hizlandirma ve eszamanli bilgi paylasimini kolaylastirma gibi avantajlar
sundugunu; ancak mesaj yogunlugu, odaklanma gugliigli, 6zel zamanin ihlali ve guvenlik kaygilar gibi
dezavantajlarin daha belirgin oldugunu gostermektedir. Sonug olarak, WhatsApp grup mesajlarinin 6rgutsel
iletisimi destekleyici bir ara¢ olarak kullanilabilecegi; ancak kullaniminin agik ve sinirlari belirlenmis kurallar
cercevesinde diizenlenmesinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel lletisim, Dijitallesme, Dijital lletisim Araglari, Whatsapp, Whatsapp Grup Mesajlari.
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Giris

GUnlimlz is dlinyasinda orgitlerin isleyisi, buyuk
Olclide calisanlar arasindaki iletisimin niteligine baghdir.
GilnlUk islerin yuritilmesi, gorevlerin paylasiimasi ve
kararlarin uygulanmasi sireglerinde iletisim, orgutlerin
temel yapi taslarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kurum
icinde bilginin zamaninda ve dogru bigimde paylasiimasi,
¢ahsanlarin sorumluluklarini daha net kavramalarina ve is
stireglerinin daha etkin ilerlemesine katki saglamaktadir.
Saglikli  bir iletisim ortami, c¢alisanlar ile yoneticiler
arasindaki etkilesimi giiclendirerek sorunlarin daha hizli
¢ozilmesini miimkin kilmakta; ayni zamanda calisanlarin
motivasyonunu ve kuruma bagllik dizeyini de dogrudan
etkilemektedir. Bu yoniyle orgltsel iletisim, yalnizca bilgi
aktarimina indirgenemeyen, kurum igi iliskileri diizenleyen
ve orgutsel streklilik agisindan kritik bir stiregtir.

Orgiitsel iletisimin islevlerini yerine getirebilmesinde
kullanilan araglar giderek daha belirleyici hale gelmektedir.
Kurumlarin biylimesi ve galisma bicimlerinin donismesiyle
birlikte iletisim, geleneksel yiz yiize ve resmi kanallardan
dijital araglarin yogun kullanildigi bir yapiya evrilmistir. E-
posta, anlik mesajlasma uygulamalari ve video konferans
platformlari iletisimi hizlandirarak zaman ve mekan
sinirlarini esnetmekte; bilgi paylagimi ve ekip ¢alismasini
desteklemektedir. Bununla birlikte dijitallesme, iletisimi
erisilebilir kilarken strekli ulasilabilir olma baskisi ve yiiz
yuze etkilesimin azalmasi gibi etkileri de beraberinde
getirmektedir. Bu nedenle dijital araglarin 6rgiitsel iletisim
Uzerindeki etkilerinin butilincil bigcimde degerlendiriimesi
gerekmektedir (Cameron & Webster, 2005; Kangal, 2024).

Bu calisma, kurum igi iletisim siireglerinde kullanilan
araglardan biri olan WhatsApp grup mesajlarinin, orgitler
ve calisanlar Gzerindeki yansimalarinin incelenmesi
amaclanmistir.  Literatirde dijital iletisim araglarinin
orgltsel iletisim ve ¢alisma yasam Gzerindeki etkileri ele
alinmakla birlikte, WhatsApp gruplari tGzerinden yiritiilen
iletisimi butlncill ve derinlemesine bigcimde inceleyen
calismalarin sinirl oldugu gériilmektedir. Ozellikle mevcut
¢alismalarin buyik boliminun dijital iletisim araglarini
genel cercevede ele aldigi, WhatsApp grup mesajlarina
odaklanan arastirmalarin ise ¢ogunlukla belirli sektérler
veya tek bir katiimci grubuyla sinirli kaldig1 gérilmektedir.
Ayrica kamu ve o6zel sektoriin birlikte degerlendirildigi,
yOnetici ve calisan deneyimlerini karsilastirmali bicimde ele
alan nitel arastirmalarin sinirl olmasi, bu alanda énemli bir
literatiir bosluguna isaret etmektedir. Bu baglamda
arastirma, WhatsApp gruplari araciligiyla 6rgit igi iletisimin
naslil ylratildugind, calisanlar arasindaki etkilesimin nasil
sekillendigini ve bu iletisim biciminin calisan deneyimi
Gzerindeki yansimalarini ortaya koymayi hedeflemektedir.
Farkli kurumlarda gergeklestirilen goriismelerden elde
edilen bulgular dogrultusunda, WhatsApp gruplarinin
orgitsel yapi ve iletisim lizerindeki etkileri degerlendirilmis;
ayni zamanda ¢alisanlarin bu WhatsApp gruplarina yonelik
alg ve deneyimleri incelenmistir. Bu yonlyle arastirma;
kamu ve 6zel sektori birlikte ele almasi, yonetici ve calisan
goruglerini  karsilastirmali  olarak degerlendirmesi ve
WhatsApp grup mesajlarinin orgitsel iletisim lizerindeki
olumlu ve olumsuz etkilerini bittncul bir bakis agisiyla
ortaya koymasi bakimindan literatlire 06zgiin katki

sunmaktadir. Calisma sonucunda, dijitallesen orgltsel
iletisimin daha saglikli ve dengeli bicimde yonetilmesine
katki saglayabilecek ¢ikarimlarin sunulmasi amaglanmistir.

Orgiitsel iletisim

Glinimizde iletisim, teknolojinin ve toplumsal
degisimlerin etkisiyle stirekli gelisen, hem bireylerin giinliik
yasaminda hem de toplumun yapisinda 6nemli bir yere
sahip dinamik bir slregtir. iletisim, yalnizca bilgi
aktarimindan ibaret olmayip bireylerin etkilesim iginde
anlam (rettikleri ve bu anlamlar semboller araciligiyla
paylastiklari dinamik bir yapi sunmaktadir. Kendini ifade
etme, anlasilma ve iliski kurma gereksinimlerine dayanan
bu siireg; bilgi, dustince ve duygularin karsilhkli aktarimi
yoluyla toplumsal etkilegsimi miimkiin kilmakta ve modern
yasamin temel unsurlarindan biri olarak
degerlendirilmektedir (Burke vd.,1950; Barnlund, 1968;
Kanter vd., 1992).

iletisim calismalari, 20. ylizyilin baslarinda konusma ve
ikna odakli yaklasimlarla ortaya ¢ikmis; zamanla psikoloji
temelli calismalar, grup etkilesimleri ve orgiitsel siiregleri
inceleyen yaklagimlara yénelmistir. Orgiitsel iletisim, is
ortaminda bireylerin bir araya gelme ve ¢alismalarini uyum
icinde slrdiirme ihtiyacindan dogmustur. Giinlimizde ise
yalnizca bilgi aktarimi degil; ¢alisanlarin etkilesim kurarak
ortak hedefler etrafinda anlam olusturdugu bir siiregtir. Bu
nedenle 6rgltsel iletisim, hem kurum igi diizeni saglayan
hem de dis ¢cevreye uyumu destekleyen; farkli amaclara
hizmet eden ¢esitli iletisim turleri ve araglariyla yuritilen
¢ok yonlu bir siireg olarak tanimlanmaktadir (Craig, 1999;
McPhee & Zaug, 2001; Vural, 2005; Karcioglu vd., 2009;
Akgoz, 2013; Shockley, 2014; Keyton, 2017; Glney, 2023).

Orgiitsel iletisim siirecinde, c¢alisanlar arasindaki
etkilesimlerde ya da orgutin hiyerarsik yapisi icinde
kurulan iletisimde, iletilen mesajin tiiriine ve amacina bagh
olarak farkli araglar kullanilmaktadir. Bu araclar soézll
(toplantilar, bireysel gortismeler, konferanslar), sozsiz
(beden dili, jest ve mimikler), yazil (is emirleri, raporlar,
duyurular, afisler, brosirler), gorsel-isitsel (gazete, dergi,
radyo, televizyon, sergi ve agik hava reklamlar) ve
elektronik (web siteleri, e-posta sistemleri, sosyal medya
platformlari  ve  dijital yazihmlar)  bigcimlerinde
siniflandirilabilir (Akinci & Okmeydan, 2016; Sabuncuoglu &
GUmus, 2016; Karaca & Agikel, 2022).

Orgitlerde iletisim araclarindaki bu gesitlenme,
kuresellesme ve teknolojik gelismelerle sekillenen yeni is
ortamina uyum saglama ihtiyacindan kaynaklanmaktadir.
islerin hizli tamamlanmasi, zaman ve maliyet tasarrufu
saglanmasi ile karar alma ve koordinasyonun daha etkili
ylratilmesi, iletisimin geleneksel araglardan dijital
platformlara taginmasini gerekli kilmistir. Bu degisim, yiz
ylze iletisimin sinirlarini agmis ve teknolojinin destegiyle
orgutsel iletisimi, basarinin temel unsurlarindan biri haline
getirmistir (Laudon & Laudon, 2007; Solmaz & Gorkemli,
2012).

Orgiitsel iletisimde Dijitallesme ve Mobil iletisim

Araglan

iletisim, tarih boyunca dncelikle yiiz yiize gerceklesmis,
ancak teknolojik gelismelerle birlikte farkli araglar
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aracihgiyla sirdirilmeye baslanmistir. Telgraf mesajlarin
uzak mesafelere iletilmesini saglamis, telefon es zamanli ve
karsilkl iletisimi mamkin kilmis, radyo ve televizyon ise
bilginin genis kitlelere ulasmasina olanak tanimistir. Bu
gelismeler, iletisim surecinde 6nemli donim noktalari
olusturmustur. internet ve web teknolojilerinin ortaya gikisi
ise yalnizca teknik bir yenilik degil, ayni zamanda toplumsal
ve orgltsel yapilari donistiiren kapsamli bir dijitallesme
slirecinin baslangici olmustur (Baldini & Batus, 2000).
Ozellikle yirminci yiizyilin sonlarindan itibaren bilgisayar ve
internet teknolojilerinin yayginlagmasiyla iletisim ortamlari
daha biitiinlesik ve etkilesimli bir yapiya kavusmus; bireyler
yalnizca mesaj alan degil, ayni zamanda igerik Ureten ve
paylasan aktif aktorler haline gelmistir (Ada, 2007; Gz vd.,
2019).

Bu tarihsel donlsumuin dogal bir sonucu olarak, iletisim
streglerinin  blytk olglide dijital araglar Uzerinden
yuriitildigi  gorilmektedir.  Ozellikle mobil iletisim
teknolojileri, 6rgitsel iletisim sireglerinin merkezinde yer
almakta; bireyler ve kurumlar arasinda sirekli baglantiya
dayali bir iletisim ortami olusturmaktadir. Castells ve Kilig
(2005) In “ag toplumu” olarak tanimladigi bu vyapi
icerisinde orgltler ve calisanlar, dijital aglar araciligiyla
strekli etkilesim halinde bulunmaktadir. Akilli telefonlar ve
mobil uygulamalar, 6rgiitsel iletisimi daha hizli ve siirekli
hale getirerek zaman ve mekan sinirlarini blyik olglide
ortadan kaldirmis; bu durum mobil iletisim araclarini
glinliik yasamin ve ¢alisma hayatinin ayrilmaz bir pargasi
haline getirmistir (Walther, 2018).

Mobil iletisim teknolojilerinin yayginlasmasiyla birlikte
dijitallesmenin 6rgutsel iletisim tizerindeki etkisi, kullanilan
aracglarin gesitlenmesiyle daha da belirgin hale gelmistir.
Elektronik posta, anlik mesajlasma uygulamalari, érgitsel
sosyal aglar, intranet sistemleri ve video konferans araglari,
glinimuzde 6rgt ici bilgi akisinin temel unsurlari arasinda
yer almaktadir. Bu araglar, galisanlarin bilgiye erisimini
hizlandirirken orgutsel koordinasyonu da
giiclendirmektedir. Ozellikle intranet sistemleri duyuru ve
belge paylasimini merkezilestirmekte; e-posta ise disik
maliyetli yapisiyla yayginligini  korumaktadir. Mobil
araglarin sundugu bu esnek yapi, orgitlerin geleneksel
zaman ve mekan kisitlamalarindan bagimsizlasmasina katki
saglarken, ayni zamanda orgitsel etkilesimin sinirlarini da
genisletmektedir (Harrison & Stephen, 1996; Lunenburg &
Ornstein, 2013).

Bu gelismeler, orgutsel iletisimin yalnizca orgiit ici
stireglerle sinirl kalmayip kiiresel bir boyut kazanmasina da
zemin hazirlamistir. Orgiitsel sinirlarin &tesine gegen
iletisim agi; Twitter, WhatsApp ve Skype gibi dijital kanallar
araciligiyla ¢cok yonli bir yapiya dontsmistir. Bu araglar
icinde Ozellikle WhatsApp, sundugu anlk etkilesim
imkaniyla hem sosyal hayatta hem de ¢alisma hayatinda en
cok tercih edilen uygulama olarak éne ¢ikmaktadir. Bahsi
gecen mobil uygulamalarin yayginlasmasi, hiyerarsik
sinirlar esneterek daha yatay ve cevik iletisim bigimlerinin
gelismesine zemin hazirlamistir. Ozellikle anlik mesajlasma
araglarinin sundugu grup sohbetleri ve hizli geri bildirim
olanaklari, geleneksel yontemlere kiyasla zaman kaybini
azaltarak orgltsel siiregleri daha verimli kilmistir (Lowry
vd., 2009; Sharma vd., 2020; Wang & Hu, 2023; Demir &
Yildiz; 2024; TUIK, 2025). Anlik mesajlasma araclarinin

orgltsel iletisimde yayginlasmasi, bazi sorunlari da
beraberinde getirmektedir. Strekli bildirimler ve es zamanlh
coklu gorevler calisanlarin dikkatini dagitarak verimliligi
dislirmekte ve hata riskini artirmaktadir. Ayrica bilgi
yogunlugu ve surekli erisilebilir olma beklentisi, calisanlar
Uzerinde fiziksel ve psikolojik baski olusturmaktadir. Bu
nedenle dijitallesen orgiitsel iletisim, sagladigi kolayliklarin
yani sira yeni ¢alisma dinamikleri ve tartismalar yaratan gok
boyutlu bir siireg olarak degerlendirilmektedir (Vander vd.,
2009; Kitsantas & Dabbagh, 2011; Lee & Chan, 2016; Liu &
Yang, 2016; Bahri vd., 2020; Tang & Hew, 2022). Orgiitsel
iletisimde WhatsApp gibi anlik mesajlasma uygulamalarinin
kullaniminda ortaya ¢ikan bilgi yogunlugu, stirekli erisilebilir
olma beklentisi, hizli yanit verme baskisi ve zaman
yonetimine iliskin sorunlarin degerlendirilmesinin gerekli
oldugu dusiintlmuis ve bu ¢alismada, teknostres yaklasimi,
is-Aile Sinir Teorisi, is-Aile Catismasi Modeli ve Dikkat

Daginikhg—Catisma Teorisi, dijital iletisim araglarinin
calisanlar (zerindeki bireysel ve orgiitsel etkilerinin
aciklanmasinda kullanilmistir.  S6z  konusu  kuramsal

yaklasimlara asagida yer verilmistir.

Teknostres Kavrami

Teknostres, bilgi ve iletisim  teknolojilerinin
kullanimindan kaynaklanan stres olarak tanimlanmaktadir
(Brod, 1984). Bu kapsamda teknostres; teknoloji asiri yikd,
surekli erisilebilir olma, teknoloji karmasikligi, belirsizlik ve
teknolojiye bagli glivensizlik gibi boyutlar cercevesinde ele
alinmaktadir (Tarafdar, Tu, vd., 2007). Orgiitsel iletisimde
WhatsApp gibi anlik mesajlasma uygulamalarinin ve
ozellikle grup mesajlasmalarinin yogun olarak kullaniimasi,
calisanlarin sirekli bildirim almasina, kisa siirede yanit
verme baskisi hissetmesine ve mesai saatleri disinda da isle
ilgili iletisime maruz kalmasina neden olabilmektedir. Bu
nedenle yasanan bu asir yiiklenmenin ¢alisanlarin iletisim
stireclerini olumsuz etkileyebilecegi distunilmistar.

is - Aile Sinir ve Is - Aile Catismasi Teorisi

is-Aile Catismasi Modeli ise, is ve aile rollerine iliskin
taleplerin birbiriyle catismasi durumunda bireylerin is-aile
catismasl yasayabilecegini aciklamaktadir (Greenhaus &
Beutell, 1985). Bu kapsamda, orgiitsel iletisimde WhatsApp
gibi anlk mesajlasma uygulamalarinin, 6zellikle grup
mesajlasmalarinin yogun kullanimi ve mesai saatleri disinda
da isle ilgili iletisimin surdurilmesi, ¢alisanlarin is ve aile
rollerini dengelemesini gliclestirerek is-aile gatismasina
neden olabilecegi diistinilmektedir.

Alan  yazin incelendiginde, anlk mesajlasma
uygulamalarina iliskin ¢alismalarin ¢ogunlukla 6rgltsel
iletisime sagladigi katkilara odaklandigi, dezavantajlarin ise
sinirli bicimde ele alindig1 goriilmektedir. Oysa WhatsApp
grup mesajlarinin etkileri avantajlari ve dezavantajlari
birlikte degerlendirilerek incelenmelidir. Bu dogrultuda
galismanin  yontem  boliminde WhatsApp  grup
mesajlarinin hem avantajlari hem de orgitsel ve bireysel
diizeydeki dezavantajlari incelenecektir.

Dikkat Daginikhg: - Catisma Teorisi

Dikkat daginikhg - catisma teorisinde, dikkatin birden
fazla uyarici arasinda boliinmesinin bilissel ¢atismaya yol
actigit  ve bunun gorev performansini  olumsuz
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etkileyebilecegi ileri siiriilmektedir (Baron, 1986). Orgiitsel
iletisimde WhatsApp gibi anhk mesajlasma
uygulamalarindan gelen bildirimlerin dikkat daginikhgina
neden olarak bilissel ylki artirdigi ve hata yapma olasiligini
yukselttigi  dustnilmektedir.  Bu  nedenle  siirekli
bildirimlere maruz kalinmasinin is performansini olumsuz
etkileyebilecegi degerlendirilmektedir.

Arastirma Yontemi

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, is amach kullanilan WhatsApp grup
mesajlarinin  6rgiitsel ve bireysel diizeydeki etkilerinin
incelenmesi amaglanmaktadir. WhatsApp’in bu calismada
odak noktasi olarak secilmesinin nedenlerinden biri,
uygulamanin  sundugu iletisim &zelliklerinin  6rgutsel
iletisim suregleri agisindan énemli olanaklar saglamasidir.
Medya zenginligi kuramina gore Daft ve Lengel, (1986)
iletisim ortamlarinin  etkinligi; anlik geri bildirim
saglayabilme, birden fazla iletisim ipucunu ayni anda
aktarabilme ve taraflar arasinda etkilesime imkan tanima
dizeyiyle iliskilidir. Bu kuramsal cercevede
degerlendirildiginde WhatsApp’in metin, ses, goriintii ve
belge paylasimi gibi farkh iletisim kanallarini ayni
platformda sunmasi, kullanicilar arasinda hizl geri bildirim
ve es zamanh etkilesim imkani saglamasi uygulamayi
gbrece zengin bir iletisim ortami haline getirmektedir.
Ozellikle grup mesajlari araciligiyla calisanlarin ayni iletisim
ortaminda bilgi paylasabilmesi, koordinasyon
saglayabilmesi ve karsiliklh  etkilesim  kurabilmesi,
WhatsApp’in orgltsel iletisim siireclerinde islevsel bir arag
olarak kullanilmasina zemin hazirlamaktadir.

Bunun yani sira uygulamanin hem Tirkiye’de hem de
dinya genelinde ulastigi ytksek kullanim oranlan da
WhatsApp’'iIn  bu ¢alismada odak noktasi olarak
secilmesinde etkili olmustur. Tiirkiye istatistik Kurumu’nun
2025 verilerine gore WhatsApp, %88,6'lik kullanim oraniyla
Turkiye’de en gok tercih edilen mesajlasma platformudur.
Kiiresel 6lgekte yaklasik 3 milyar aktif kullaniciya sahip olan
uygulama; licretsiz olmasi, internet erisimi olan her yerden
kullanilabilmesi ve anlik iletisime imkan tanimasi gibi
yapisal avantajlariyla orgiitsel baglamda yaygin olarak
kullanilan bir iletisim araci haline gelmistir (Statista, 2025;
TUIK, 2025). Bu dogrultuda WhatsApp’in sundugu cok
yonlu iletisim olanaklari ve yaygin kullanim diizeyi birlikte
degerlendirildiginde, uygulamanin orgutsel iletisimin
dijitallesmesi sirecinde incelenmesi gereken 6nemli bir
iletisim araci oldugu diistinilmustar.

Arastirma Sorularinin Belirlenmesi

Arastirma sorulari, WhatsApp grup mesajlariyla
yuriitilen orgitsel iletisimin orgitsel isleyis ve ¢alisanlarin
bireysel algilari Gzerindeki yansimalarini anlamaya yonelik
olarak hazirlanmistir. Resmi bir iletisim araci olmamasina
ragmen is sireclerinin énemli bir pargasi haline gelen
WhatsApp gruplarinin 6rgiitsel yapi icindeki konumu ve
calisanlar tarafindan nasil deneyimlendigi calismanin temel

odagini  olusturmaktadir. Bu dogrultuda, bireylerin
WhatsApp gruplari  Gzerinden ydritilen iletisime
yukledikleri anlamlari  btiinctl  bicimde incelemek

amaciyla nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji
deseni tercih edilmistir (Creswell, 2017).

Arastirma  sorularn  olusturulurken ilgili literatlr
kapsamli bicimde incelenmis; WhatsApp kullaniminin
sundugu kolayliklarin yani sira sinirhliklari da dikkate
alinmistir.  Sorular ozellikle iletisim yogunlugu, sirekli
etkilesim ve dikkat siregleri gibi kuramsal cerceveler
dogrultusunda yapilandiriimistir. Calismada olusturulan
arastirma sorularina agagida yer verilmistir;

A1l. Orgiitsel iletisim amaciyla kullanilan WhatsApp grup
mesajlarinin, ¢alisanlar tarafindan algilanan avantajlan
ve dezavantajlari nelerdir?

A2. Orgitsel iletisim amaciyla kullanilan WhatsApp
gruplarindaki mesaj yogunlugu, calisanlarin ise
odaklanma siireglerine nasil yansimaktadir?

A3. Orgiitsel iletisim amaciyla kullanilan WhatsApp grup
mesajlasmasi, ¢alisanlarin mesai digi zamanlara iligkin
algilarini nasil etkilemektedir?

Hazirlanan bu arastirma sorulari, 6rgit ici WhatsApp
kullaniminin g¢alisanlarin deneyimleri Gzerindeki etkilerini
farkli boyutlariyla gorinir kilmayr hedeflemektedir.
Katihmcilardan elde edilen veriler, bu sorular gergevesinde
analiz edilerek WhatsApp grup mesajlasmasinin galisanlar
Uzerindeki  bireysel  yansimalarina  iliskin  daha
derinlemesine  bir anlayis  gelistiriimesine  katki
saglayacaktir.

Arastirmanin Orneklemi

Bu ¢alisma nitel arastirma yaklasimi gergevesinde
yurGtilmis olup, o6rneklemin belirlenmesinde amacli
ornekleme yontemi esas alinmistir. Amagli 6rnekleme,
arastirma konusuna iliskin deneyim ve bilgi birikimine sahip
katilimcilara ulagmayr mimkin kilmasi nedeniyle tercih
edilmistir. Arastirmanin  odagini, kurum igi iletisim
streglerinde WhatsApp grup mesajlasmasinin kullanildig
orgitler olusturmaktadir. Bu dogrultuda 6rneklem, kurum
ici iletisimde WhatsApp grup mesajlasmasini aktif olarak
kullanan ve bu uygulamaya iliskin dogrudan deneyime
sahip yonetici ve calisanlardan amagli 6rnekleme
yontemiyle segilmistir. Derinlemesine ve zengin veri elde
etme ilkesi dogrultusunda saglik, Uretim ve hizmet
sektorlerinde faaliyet gésteren kamu ve 6zel kurumlardan
toplam 12 katilimci ile yari yapilandiniimig goriismeler
gerceklestirilmistir (Patton, 2014; Creswell, 2017). Bu
kapsamda arastirmaya kamu kurumlarindan g yonetici ve
lc calisan, 6zel sektorden ise ¢ yonetici ve li¢ calisan dahil
edilmistir. Farkl sektorlerde faaliyet gésteren kamu ve 6zel
kurumlardan katihmcilarin  6rnekleme dahil edilmesi,
WhatsApp grup mesajlasmasinin  kurum igi iletisim
streglerindeki kullanimina iliskin farkli 6rgtitsel deneyim ve
bakis acilarinin ortaya konulmasina katki saglamis, elde
farkh

degerlendirilmesine olanak tanimistir. Katilimcilara yonelik

edilen bulgularin orgltsel baglamlarda

demografik bilgilerin detayina asagidaki tabloda yer
verilmistir.
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Cizelge 1. Katihmcilarin demografik bilgileri
Table 1. Demographic information of the participants

Frekans Yiizde
Cinsiyet
Kadin 7 58,3
Erkek 5 41,7
Toplam 12 100
Yas
18-25 Yas 3 25,0
26-35 Yas 4 388
36-45 Yas 2 16,7
46 Yas ve iistii 8 25,0
Toplam 12 100
Egitim Durumu
lk/Ortabgretim 2 16,
Lise 2 16,7
On Lisans 2 16,7
Lisans 4 33,3
Lisansiistii 2 16,7
Toplam 12 100
Kidem Calisma Siiresi
0-5 Y1l 4 333
6-10 Yil 2 16,7
11-15 Yl 2 16,7
15 Yl ve Ustii 4 33,3
Toplam 12 100
Gorev Alanlarn
Teknik Personel 2 16,7
Saghk Personeli 2 16,7
Biiro Personeli 3 25,0
Sube Miidiirii 2 16,7
Hastane Miidiirii 2 16,7
Bashekim 1 8,3
Toplam 12 100

Arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zellikleri
incelendiginde, katilimcilarin %58,3’Unln kadin,
%41,7'sinin ise erkek oldugu goriilmektedir. Yas dagihimina
bakildiginda en yiiksek katilimin %33,3 ile 26-35 yas
araliginda oldugu belirlenmistir. 18-25 yas grubu ile 46 yas
ve Uzeri katihmcilar %25,0 oraninda temsil edilirken, 3645
yas araligindaki katiimcilar %16,7 oraninda yer almaktadir.
Katilimcilarin egitim durumlan degerlendirildiginde lisans
mezunlarinin %33,3 ile en yiiksek orana sahip oldugu
goriilmektedir. ilk/ortadgretim, lise, 6n lisans ve lisansiistii
mezunlarinin orani ise %16,7 olarak belirlenmistir.

Kidem calisma stireleri incelendiginde, 0-5 yil ile 15 yil
ve Uzeri deneyime sahip katilimcilarin esit oranda (%33,3)
yer aldigi gorlilmektedir. Buna karsilik 6—10 yil ve 11-15 yil
arasli deneyime sahip katilimcilar %16,7 oraninda temisil
edilmistir. Gorev alanlarina bakildiginda biiro personelinin
%25,0 oraniyla daha fazla temsil edildigi gérilmektedir.
Teknik personel, saglik personeli, sube midiri ve hastane
mudirld pozisyonunda gorev yapan katilimcilar %16,7
oraninda yer alirken, bashekim  pozisyonundaki
katiimcailarin ise ¢alismada  %8,3 oraninda yer aldig
gorulmistir.

Bu arastirma icin etik kurul onayi, Kahramanmaras
Siitgli imam Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulunun 18.03.2026 tarihli ve E-533314 sayili raporu
dogrultusunda, 06.03.2026 tarihli ve E-75774 sayili basvuru
degerlendirilerek alinmigtir.

Katiimailarin farkh 6rgiitsel yapilarda, gérev alanlarinda
ve calisma sirelerinde yer almasi, WhatsApp gruplari
Gzerinden kurulan iletisimin farkli calisma ortamlarinda
nasil  deneyimlendiginin  daha kapsaml  bicimde
degerlendiriimesine katki saglamistir. Genel olarak
degerlendirildiginde, arastirmanin farkl yas, egitim, kidem
ve gorev alanlarindan katiimcilari kapsadigi gorilmektedir.

Veri Toplama Siireci ve Araglar

Veri toplama siirecinde nitel arastirmalarda yaygin
olarak kullanilan derinlemesine goriisme yontemi tercih
edilmis ve vyan vyapilandiriimis bir goértisme formu
hazirlanmistir. Sorularin olusturulmasinda kapsaml bir
literatlir taramasi yapilmis, ayrica soru gelistirme siirecinde
literatlir incelemesi ve uzman goriisiinin 6nemine dikkat
cekilmistir (Creswell, 2017). Hazirlanan form, kapsam ve
anlasilirhk agisindan degerlendirilmek lzere nitel arastirma
alaninda uzman iki akademisyenin gérisine sunulmus ve
gerekli dizenlemeler yapilmistir. Gériismeler Subat 2026-
Mart 2026 tarihinde vyuz vylze gergeklestirilmistir.
Katilimcilara arastirmanin amaci agiklanmis, gizlilik ve
verilerin yalnizca bilimsel amagla kullanilacagi belirtilerek
etik ilkelere uygunluk saglanmistir Gortismeler ortalama
25-40 dakika stirmustir.

Calismada elde edilen goriisme detaylari yaziya
aktarilarak analiz siirecinde temel veri kaynagl olarak
kullanilmistir. Verilerin diizenlenmesi ve anlamlandiriimasi
amaciyla icerik analizi yontemi tercih edilmis; goriisme
dokiimleri ayrintill bigimde incelenmis, arastirma amaciyla
iliskili ifadeler kodlanmig, benzer ve tekrar eden ifadeler
dogrultusunda kodlar olusturulmus, ardindan iligkili kodlar
bir araya getirilerek kategoriler ve tema belirlenmistir. Bu
adimlar, nitel arastirmalarda verilerin sistematik, tutarh ve
bitiincil bicimde ¢6ziimlenmesi agisindan  6nemli
gorilmektedir (Corbin &Strauss, 2014; Patton, 2014;
Creswell, 2017).

Gegerlilik ve Giivenirlilik

Nitel arastirmalarda gegerlilik Olcltleri ic gegerlilik
(inandiricilik) ve dis gecerlilik (aktarilabilirlik) cercevesinde
ele alinmaktadir. Bu calismada i¢ gecerliligi saglamak
amaciyla akran degerlendirmesi, uzman gorisu, katihmci
teyidi ve denetim izi gibi yontemlerden yararlaniimistir.
Gorusme kayitlari, alan notlari ve analiz siirecine iliskin
notlar dizenli bicimde tutulmus, bazi katihmcilarla
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gorusmeler yeniden gdzden gegirilerek elde edilen verilerin
dogrulugu degerlendirilmistir.

Kodlama giivenirligi stirecinde ise veri seti birden fazla
arastirmaci tarafindan bagimsiz bicimde kodlanmis ve
kodlayicilar arasindaki uyum diizeyi Miles ve Huberman
(1994) tarafindan o6nerilen formidl dogrultusunda
hesaplanmistir. Yapilan hesaplama sonucunda goris birligi
sayisinin  dort, gorls ayriligi sayisinin ise bir oldugu
belirlenmis ve guvenirlik katsayisi 0,80 olarak bulunmustur.
Elde edilen bu degerin kabul edilebilir diizeyde oldugu
degerlendirilmistir (Guba & Lincoln, 1982; Silverman, 2013;
Patton, 2014; Tutar, 2022).

Arastirmanin  dis  gegerliligini saglamak amaciyla

aktarilabilirligi  destekleyen cesitli olgutler dikkate
alinmistir. Bu kapsamda arastirmacinin konuya ve ilgili
literatire  hakimiyeti  6nemli  bir unsur olarak

degerlendirilmistir. Gorlismeler belirli bir zamana yayilarak
gergeklestirilmis ve katiimcilarin deneyimlerini rahat bir
sekilde aktarabilecekleri uygun bir ortam olusturulmustur.
Nitel arastirmalarda veri zenginligi ve veri doyumunun
onemli oldugu, katihmci sayisinin ise veri doyumuna
ulasilincaya kadar belirlenebilecegi ifade edilmektedir.
Francis, Johnston vd. (2010) veri doyumunun
belirlenmesinde baslangi¢ 6rnekleminin olusturulmasi, veri
toplamanin hangi noktada sonlandirilacaginin belirlenmesi
ve slrecin acglk bicimde raporlanmasi gerektigini
belirtmektedir. Bu dogrultuda calismadaki gorismeler
birbirinden bagimsiz iki uzman tarafindan incelenmis ve
analiz streci gorismelerle birlikte yurGtilmustar.
Dokuzuncu gorismeden sonra yeni tema ve kategori
olusmadigl, mevcut kod ve kategorilerin tekrar etmeye
basladigi gorilmis, veri doyumundan emin olabilmek
amaciyla Ug¢ goriisme daha analiz edilmistir. Sonraki

G4

goriismelerde
gorildigiinden
degerlendirilmistir.

de vyeni
veri

tema ve kod olusmadig
doyumuna ulasildig

Katiimcilarin belirlenmesinde fenomenolojik
arastirmalarda  onerildigi  gibi  arastinlan  konuyu
deneyimlemis bireylerin segilmesine dikkat edilmis ve
amacli 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Ayrica elde edilen
bulgular  literatlirdeki  ¢alismalarla  karsilastirilarak
degerlendirilmis ve arastirma sonuglarinin kuramsal temeli
gliclendirilmistir (Onwuegbuzie & Collins, 1990; Creswell,
2017; Patton, 2014; Punch, 2014; Tutar, 2022). Bu
uygulamalarla arastirmanin gegerliligi ve guvenirliginin
saglanmasina 6zen gosterilmistir.

Bulgular

Ozel ve kamu sektdriinde gdrev yapan yonetici ve
calisanlarla gerceklestirilen goriismeler sonucunda elde
MAXQDA nitel
tematik

edilen veriler, veri analiz programi

araciligiyla analiz  slireci  kapsaminda
degerlendirilmistir. Katihmci ifadelerinin sistematik bicimde
incelenmesi sonucunda WhatsApp grup mesajlarinin
bireysel ve orgiitsel yansimalarini ortaya koyan bir ana
tema olusturulmustur. Bu ana tema altinda katilimci
deneyimlerinden hareketle iki temel kategori ve yedi alt
kategori belirlenmis, ilgili kodlar yapilandiriimistir. Kod
frekanslar ve tematik dagihm, asagida sunulan hiyerarsik

kod haritasinda gosterilmektedir.

WhatsApp Grup Mesajlarinin Bireysel ve Orgiitsel Yansimalan

/o

WhatsApp Gruplarinin Avantajlan (29)

/)

Dezavantajlan (81)

I

Cq e
Hiz Avantaji Eszmanli Erigim ve Ozel Yasamin Odaklanma Mesaj Dilin Gayri Giivenlik
(18) Kullamm Kolayhig ihlali (30) Sorunu (24)  Yogunlug Resmilesmesi (6) Endisesi (3)

(1)

(18)

Resim 1. Tema ve kategorilere yonelik hiyerarsik kod agaci
Figure 1. Hierarchical code tree based on themes and categories

Hiyerarsik kod haritasi incelendiginde WhatsApp grup
mesajlarinin bireysel ve orglitsel diizeyde hem olumlu hem
de olumsuz yansimalar Urettigi gorilmektedir. Kodlar,
avantajlar ve dezavantajlar olmak (zere iki ana kategori
altinda toplanmistir. Hiyerarsik kod haritasi incelendiginde

WhatsApp grup mesajlarinin bireysel ve orgiitsel diizeyde
hem olumlu hem de olumsuz yansimalar (Urettigi
goriilmektedir. Kodlar, avantajlar ve dezavantajlar olmak
lizere iki ana kategori altinda toplanmistir. WhatsApp
gruplarinin  avantajlan kapsaminda “Hiz  Avantajl”
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temasindan alti katihmci, “Eszamanl Erisim ve Kullanim
Kolayligl” temasindan ise bes katilimci bahsetmistir.
Dezavantajlar kapsaminda ise “Ozel Yasamin ihlali” ve
“Odaklanma Sorunu” temalarinin 10’ar katihmci tarafindan
dile getirildigi gorulmistir. Bunun yaninda “Mesaj
Yogunlugu” temasindan yedi katiimci, “Dilin  Gayri
Resmilesmesi” temasindan dort katilimci ve “Glvenlik
Endisesi” temasini ise U¢ katihmcini dile getirdigi
goralmistar.

Avantajlar kategorisi icinde en vyiiksek frekans hiz
avantajina (18) aitken, eszamanli erisim ve kullanim
kolaylig (11) ikinci sirada yer almaktadir. Bu bulgular,
katihmcilarin WhatsApp’i ayni anda birgok kisiye ulasma,
bilgiye hizli erisim saglama ve iletisim surecini pratik
bicimde yonetme agisindan islevsel bir ara¢ olarak
degerlendirdiklerini  gdstermektedir. Ozellikle zaman
tasarrufu saglamasi ve iletisimi anlk hale getirmesi
uygulamanin 6ne ¢ikan yonleri arasinda yer almaktadir.

Hiyerarsik kod haritasinda “dezavantajlar” temasi
toplam 81 frekans ile temsil edilmektedir. Bu tema altinda
en yuksek frekansa sahip kod 6zel yasamin ihlali (30) olup,
ikinci sirada odaklanma sorunu (24) yer almaktadir. Diger
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kodlar ise mesaj yogunlugu (18), dilin gayri resmilesmesi (6)
ve glvenlik endisesi (3) seklinde siralanmaktadir. Frekans
dagilimi, o6zellikle 6zel yasamin ihlali ve odaklanma
sorununun katiimcilar tarafindan daha yogun bicimde dile
getirildigini gostermektedir. Katiimailar, is disinda da
erisilebilir olmanin is ve 6zel yasam arasindaki sinirlari
zorlastirabildigini ifade etmektedir. Bunun yaninda yogun
mesaj trafiginin 6nemli bilgilerin gézden kagmasina neden
olabildigi, strekli bildirimlerin ise dikkat daginikligi ve
odaklanma sorunlari olusturabildigi belirtiimektedir. Ayrica
iletisim dilinin zaman zaman daha gayri resmi bir hal aldig,
bunun da bazi durumlarda yanlig anlamalara yol agabildigi
ifade edilmektedir. Katiimcilar tarafindan paylasilan
iceriklerin gizliligi ve kurumsal bilgilerin korunmasina iligkin
glivenlik kaygilari da dile getirilen diger konular arasinda yer
almaktadir.

Bulgularin kamu ve 06zel sektor baglaminda nasil
sekillendigini ortaya koyabilmek amaciyla asagida kamu
kurumu ve 6zel sektér arasinda ikili vaka modeli analizi
yapilmis, elde edilen sonuglara ikili vaka modeli haritasinda
yer verilmistir.

Givenlik endiyesi

Resmiyeti aldirmesi

Profisyane! stireglerde karmasa
yATHIIISL

Onemli bilgileri kagmms
endisesine neden olma

Sthrekli terikte alma hissi
alusturmas

i

wamisal hafizanm alugmasing
corlughmmas

I ahligam wygun dislubun olmamass

(CHl|

Belue v kavar akibini zorlagimasy

ot igkerde odagn blinmesi

Resim 2. Ozel sektér ve Kamu Kurumuna iliskin iki vaka modeli
Figure 2. Two case models regarding the private sector and public institutions

Bulgular incelendiginde, WhatsApp gruplarinin hem
kamu kurumu hem de 06zel sektdrde is siireglerinde
uygulamanin hizli olmasi yoniyle o6ne c¢iktigi ve hiz
avantajina vurgu yapildigi gortlmistir. Her iki kurum
tirinde de WhatsApp grup mesajlarinin hizli bir iletisim
aracl olarak degerlendirilebildigi soylenebilir. Bununla
birlikte hem kamu kurumlarinda hem de 6zel sektérde
dikkat daginiklig, WhatsApp grup mesajlasmasinin en
belirgin dezavantajlarindan biri olarak deneyimlenmistir.
Katilimcilar, yogun mesaj trafigi nedeniyle 6nemli bilgilerin
zaman zaman gbzden kacabildigini, surekli gelen
bildirimlerin ise is slireclerinde odaklanmayi gliclestirdigini

ifade etmislerdir. Kamu kurumunda gorev yapan bir
yonetici, yogun bildirimlerin ¢alisma sirecinde dikkat
daginikhgina yol agtigini su sozlerle dile getirmistir:

K.Y.3: "WhatsApp grup mesajlarindan gelen yogun
bildirimler dikkati dagitabiliyor. Ozellikle toplantilarda ya da
yogun odaklanma gerektiren islerde bu bildirimler is akisini
kesintiye ugratabiliyor."

Benzer sekilde 6zel sektérde gorev yapan bir yonetici
de, surekli gelen bildirimlerin yalnizca dikkat daginikligina
degil, bilissel yiikiin artmasina ve énemli bilgileri kagirma
endisesine de neden oldugunu su sekilde ifade etmistir:
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0.Y.2: "Sirekli gelen bildirimler, 6zellikle yogun
oldugum zamanlarda dikkatimi dagitiyor. Mesajlara
baktiktan sonra tekrar ise odaklanmak kolay olmuyor.
Bildirimleri sessize almak zorunda kaliyorum ama bu kez de
onemli bir mesaji kagiririm diye endiseleniyorum."

Kamu kurumlarinda WhatsApp gruplarinin ozellikle is
stireglerini hizlandirmasi, pratiklig§i ve eszamanli erisim
saglamasi avantaj olarak vurgulanmaktadir. Bununla
birlikte isten kopamama ve odaklanma glgligu gibi
bireysel diizeyde olumsuz etkiler de dile getirilmektedir.
Katilimcilar ayrica, WhatsApp grup mesajlasmasinin her tir
kurumsal iletisim igin uygun bir ara¢ olmadigini da
vurgulamiglardir.  Kamu  kurumunda goérev yapan
yOneticiler, yazih iletisimde vyanlig anlasiimalarin
yasanabildigini ve bazi konularin farkli iletisim kanallariyla
yuritilmesinin daha uygun oldugunu belirtmislerdir.

K.Y.1: "Ayrica vyazil iletisimde yanhls anlasiimalar
yasanabiliyor. Bu nedenle her  konunun WhatsApp
Gzerinden konusulmasinin dogru olmadigini
dasintyorum."

K.Y.2: "Her konu WhatsApp'tan konusulmaya uygun
olmayabiliyor. Konunun icerigine  gore  farkh
iletisim yontemlerini tercih etmek daha dogru olabiliyor."

Ozel sektdrde ise WhatsApp grup mesajlasmasinin
kurumsal sureclerde bazi sinirhliklar olusturdugu ifade
edilmistir. Ozellikle resmi iletisim kanallarina kiyasla belge
ve karar takibini zorlastirmasi, profesyonel sireglerde
karmasaya neden olabilmesi ve veri givenligine iliskin
kaygilar 6ne gikmistir.

0.Y.1: "E-posta gibi resmi kanallarin aksine, gegmise
doniik belge veya karar takibi zor oldugu icin profesyonel
sireclerde karmasa yaratabiliyor. Bu nedenle bu araci
sadece anlik ve operasyonel iletisimle sinirli tutmaya
calisiyoruz ayrica veri givenligi bakimindan da sakincali
oldugunu distintiyoruz."

Bu bulgular, kamu kurumlarinda WhatsApp grup
mesajlasmasinin iletisim  hizi ve kullanim kolaylig
saglamasina ragmen dikkat daginikhgi, yazil iletisimde
yanlis anlasiima riski ve her konunun bu platform Gzerinden
yuratilememesi gibi sinirhiliklarla birlikte degerlendirildigini
gostermektedir. Ozel sektdrde ise bu dezavantajlara ek
olarak veri glivenligi, profesyonel siireglerin yonetimi ile
belge ve karar takibine iliskin kaygilarin daha belirgin
oldugu gorilmektedir. Bu durum, WhatsApp grup
mesajlasmasinin  her iki kurum tirinde de &nemli
kolayliklar saglamakla birlikte, kullanim amacina ve
iletisimin  niteligine gore farkll iletisim kanallariyla
desteklenmesi gerektigine isaret etmektedir.

Calisanlar ile yoneticiler arasindaki degerlendirme
farkliiklarinin daha ayrintili bicimde ortaya konulabilmesi
amaciyla her iki gruba yonelik ikili vaka analizi
gerceklestirilmisti.  Bu kapsamda, yoneticilerin ve

calisanlari WhatsApp grup mesajlasmasina iliskin gorisleri
karsilastirmali olarak incelenmistir. Elde edilen bulgular ise
Sekil 3’de sunulmustur.

@]
Her konu igin uygun platform
olrmamas Dikkat dagmikhgma neden olma
. (Gl
N Siirekli isteymis hissi olusturmas
N\
©J N @)
1- Gzel yagam dengesini ulum\q{z
etkilemesi \ Onghali L"“"l‘:,'; arada kaybima Omemli konnlarda negatif
\\\ \\ N P somiglar dogurmast
\ s
Gl NN @] ©J
Stirekli tetikte olma hissi w]uﬁturma?t\ v 15 sireclerini hizlandirmas: ™ N\« teenl
- sten kopamama
N -
RN -
@ . X @) @)
"N
N
Herkesin anmda erisilebilir olmas: \\\’ \ N Mesaj yogunlugunun ¢ok fazla -~ Rahatniz edici olmas
L \\\ olmasi -

Kurumsal hafizann clugmasm ! _

zorlastirmasn ,
v @)

" Farkh birimler zrasnda iletigimi
kelaylegtmmas

\:: —

—_ s N - ! —
NN Ziinel olarak isten kopmayy
, . / N\ \\ —_ clrikigmkopmayt 3~ ,7 / \ B T T —
Yaubs snlalmalesa peden lmasy "7 \ ~ ~—— - \ _
~ / . — - T
RN \ \ \/\ )~ /\’/ / \\\ ~L T
N -~
o | /’/ // \, . \ Stres seviyesini arthrmas - N yd y \\\\, T~ Odaz ’
Bielge ve karar tlibind zorlestmtin. 7/ . \ - // / . S e
o / \ - soN T~
Sy Sy NN e
5
] / \ \GE"enl\kEnd.lgesl/ / \ “. Huzurm kagmas
Gereksiz mesajl / \ e S/ \ .
fazla olmasy, // L y, /
/ AN @)
/ N e i
1s-Gzel hayat dengékini ) \
bulamklagtptss
’ (Cl)

Zihinsel yorsualugu arttumas

Profesyonel sireclerds karmasa
yaratmast

Odagm belanmesi

Resim 3. Yonetici ve ¢alisan goruslerine iliskin iki vaka modeli
Figure 3. Two case models regarding the views of managers and employees

Yonetici ve calisanlarin ifadeleri dogrultusunda ortak
kodlar degerlendirildiginde, hem c¢alisanlar hem de
yoneticiler tarafindan is siireglerini hizlandirmasi ve aracin
hizli olmasi WhatsApp gruplarinin temel avantajlan

arasinda degerlendirilmistir. Bu durum, uygulamanin bilgi
akisini kolaylastirdigi ve iletisimi daha pratik hale getirdigi
yoniinde ortak bir alginin bulundugunu distindirebilir.
Bununla birlikte, dikkat daginikligina neden olma, énemli
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bilgilerin kaybolma riski, giivenlik endisesi ve stres
olusturmasi gibi unsurlarin dezavantajlar kapsaminda dile
getirildigi gorilmektedir. Ozellikle dikkat gerektiren
gorevlerde calisanlar, yogun mesaj trafiginin islerine
odaklanmalarini  giiclestirdigini ifade etmislerdir. Bu
durumu bir ¢alisan su sozlerle dile getirmistir:

0.C.2: "Muhasebe ¢ok dikkat isteyen bir is. Ben tam bir
beyannameyi kontrol ederken gruptan gelen ardi ardina
mesajlar  (6zellikle isle ilgili olmayanlar) dikkatimi
darmadagin ediyor.”

Benzer sekilde 6zel sektorde gorev yapan bir yonetici
de, sirekli gelen bildirimlerin yalnizca galisanlarin degil,
yoneticilerin de dikkatini dagitabildigini ve is streglerini
olumsuz etkileyebildigini ifade etmistir. Yonetici,
koordinasyon gorevini yuratiirken bildirimlerin is akisini
kesintiye ugratabildigini ve zamaninda geri donuUs
alamamanin silreci zorlastirabildigini su sozlerle dile
getirmistir:

0.Y.3: "Benim isim koordinasyon oldugu icin siirekli
gelen bildirimler zaman zaman dikkatimi dagitabiliyor.
Ekibimin de benim de ¢ok fazla dikkatinin bolindigini
dasintyorum.”

Yoneticilerin vurguladiklar kodlarda herkesin aninda
erisilebilir olmasi avantaj olarak ifade edilirken; her konu
icin uygun bir platform olmamasi, ig-6zel yasam dengesini
olumsuz etkilemesi ve sirekli tetikte olma hissi
olusturabilmesi daha belirgin bicimde 6ne ¢ikmistir.
Ozellikle yoneticiler, mesai saatleri disinda devam eden
mesaj trafiginin ¢alisanlarin  zihinsel olarak isten
uzaklagmasini  zorlastirdigina  dikkat ¢ekmiglerdir. Bu
durumu bir yonetici su sozlerle ifade etmistir:

K.Y.2: "Mesai digi mesajlasmanin istisnai hallerde
kalmasi gerektigini disiinGyorum. Sirekli mesaj trafigi,
calisanlarin zihinsel olarak isten kopmasini zorlastirmakta
ve is-6zel yasam dengesini olumsuz etkileyebilmektedir.
Yonetici olarak bu dengeyi gézetmenin kurumsal verimlilik
acisindan 6nemli oldugu kanaatindeyim."

Calisanlarin vurguladiklari kodlarda ise farkli birimler
arasinda iletisimi kolaylastirmasi avantaj olarak belirtilmis;
dezavantajlar kisminda strekli isteymis hissi, rahatsiz edici
olmasi, odagin zorlasmasi, 6énemli konularda olumsuz
sonuglar olusturmasi ve hata yapma korkusu ifadeleri 6ne
cikmistir. Ozellikle mesai saatleri disinda gelen mesajlarin
calisanlarda isten kopamama hissi ve stres olusturdugu
gorulmektedir. Bu durumu bir ¢alisan su sozlerle dile
getirmistir:

K.C.3: "WhatsApp gruplarindan gelen sirekli is
mesajlari beni rahatsiz ediyor. Aksam ya da hafta sonu
gelen mesajlar isten kopamama hissi yaratiyor ve strese
neden oluyor. Sirekli tetikte hissediyorum."

Bu bulgular dogrultusunda hem yoneticilerin hem de
calisanlarin  WhatsApp grup mesajlasmasinin sagladig
iletisim kolayhgini kabul etmekle birlikte, 6zellikle mesai disi
iletisim, is-6zel yasam dengesi ve sirekli erisilebilir olma
beklentisinin bireysel ve orgltsel dizeyde &nemli
dezavantajlar olusturdugunu vurguladiklar gérilmektedir.

WhatsApp Grup Mesajlarinin Avantajlari

Yapilan goériismeler dogrultusunda WhatsApp grup
mesajlarinin hizli olmasi, kullanim kolayligi sunmasi ve
herkese ayni anda erisilebilmesi gibi hiz ve eszamanli erisim

boyutunda avantajlar sagladigi ifade edilmistir. Literatlirde
de benzer bulgulara rastlanmaktadir. Giidiik ve Onder‘in
(2018) saglik kurumlarinda yurittiigi calismada WhatsApp
Gzerinden kurulan iletisimin 6zellikle hizli ve eszamanli bilgi
paylasimi  saglamasi  6nemli bir avantaj olarak
degerlendirilmistir. Benzer sekilde Omar vd. (2020)
ylksekogretim kurumlarinda gerceklestirdikleri
arastirmada WhatsApp grup mesajlarinin ekip iginde
¢Oziim yollarini tartisma ve karar siireglerine katki sundugu
belirtiimistir.  Bu  ¢ahsmalar, anlik  mesajlasma
uygulamalarinin orgitsel iletisimde hiz, erisilebilirlik ve
kullanim kolayligi agisindan 6nemli bir rol oynadigini ortaya
koymaktadir.

WhatsApp Grup Mesajlarinin Dezavantajlari

Roportaj bulgulari, WhatsApp grup mesajlarinin
avantajlarinin yaninda gesitli dezavantajlar da barindirdigini
ortaya koymaktadir. WhatsApp grup mesajlarinin
dezavantajlar arasinda katiimcilar mesaj yogunlugunun
onemli bilgilerin gbzden kagmasina, iletisimde belirsizlik ve
yanlis anlamalara yol acabildigini, stirekli erisilebilir olmanin
ise bireylerin 6zel yasamini olumsuz etkileyebildigini ve
stirekli cevap verme baskisi hissettiklerini belirtmislerdir. Bu
durum, literatirde Brod (1984) tarafindan teknostres /
teknolojik stres olarak tanimlanan ve bireylerin dijital
teknolojileri kullanma siirecinde yasadiklari psikolojik baski
ve gerginlik ile iliskilendirilebilir. Omipidan ve Sanusi, (2024)
dijital iletisim araglarindaki mesaj yogunluguna dikkat
cekerken, Jose vd., (2021) bu yogunlugun anlam karmasasi
ve yanlis anlagilmalara neden olabilecegini belirtmektedir.
Ayrica glvenlik kaygilari ve dilin gayri resmilesmesi de 6ne
¢tkan diger dezavantajlar arasindadir. Katilimcilar,
paylasilan bilgi ve verilerin korunmasina iliskin endise
duyduklarini ve WhatsApp’in her konu igin tam anlamiyla
resmi bir iletisim araci olmadigini ifade etmislerdir. Nitekim
Cubukgu ve Akttrk (2021), Tang ve Hew (2022), Ismail vd.,
(2023) ile Diilger (2021), anlk mesajlasma uygulamalarinin
guvenlik  politikalarindaki  belirsizliklerin  kullanicilar
acisindan kaygl olusturabilecegini vurgulamaktadir. Bu
bulgular birlikte degerlendirildiginde, WhatsApp grup
mesajlagsmalarina iliskin ortaya c¢ikan dezavantajlarin
literatirdeki bulgularla genel olarak uyum gosterdigi
soylenebilir. Dezavantajlar arasinda yer alan 6zel zamanin
ihlali ise dinlenme siirecinin kesintiye ugramasina, is ile 6zel
yasam arasindaki sinirlarin belirsizlesmesine ve zihinsel
olarak isten kopamamaya neden olabilmektedir.
Literatiirde de dijitallesmeyle birlikte strekli erisilebilir
olma algisinin giiglendigi ve bunun stres diizeyini artirarak
bireyler (zerinde baski olusturabildigi belirtiimektedir
(Kaytan & Dogan, 2023; Klein &Yerlikaya, 2026; Lelo vd.,
2026).

Arastirma bulgularimiz Clark'in  (2000) Is-Aile Sinir
Teorisi ile iliskilendirilebilir. Sinir Teorisi, bireylerin is ve aile
alanlan arasinda belirli sinirlar olusturdugunu ve bu
sinirlarin  gegirgenliginin iki alan arasindaki etkilesimi
belirledigini ifade etmektedir. Arastirma bulgulari, is amach
WhatsApp mesajlarinin mesai saatleri disinda da devam
edebilmesi nedeniyle is alanina ait iletisimin aile alanina
tasinabildigini gostermektedir. Bu durum is ve aile alanlari
arasindaki sinirlarin zaman zaman bulaniklagsmasina yol
acabilmekte ve is-aile gatismasini artirabilmektedir. Bu
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durum, sinir teorisi ile birlikte is-Aile Catismasi Modeli
Greenhaus ve Beutell, (1985) ile de aciklanabilir. is ile ilgili
iceriklerin 6zel zamana tasmasi bireyin psikolojik olarak
isten uzaklasmasini zorlastirmakta; mesai saatleri disinda
iletilen mesajlar ise zaman ve gerilim temelli ¢atismaya
zemin hazrlayarak is ve 0zel yasam rollerinin
dengelenmesini giiclestirebilmektedir.

Odaklanma sorunu kapsaminda elde edilen bulgular,
yogun WhatsApp grup mesaji ve sirekli bildirimlerin
ozellikle zihinsel yogunlasma gerektiren islerde dikkati
kesintiye ugratarak performansi olumsuz etkileyebildigini
gostermektedir. Bahri vd., (2020) sirekli bildirimlerin
verimlilik diisiisiine yol agabilecegini, Criscuolo (2021) ise
dikkatin boélinmesi ve hata olasiliginin artmasina neden
olabildigini belirtmektedir. Bulgular ayrica Baron’un (1986)
dikkat daginikhgi—¢atisma modeliyle de ortlismektedir. Bu
modele gore birey bir gorevi yerine getirirken gevresinden
gelen ek uyaranlara yoneldiginde dikkat bolinmekte ve
birden fazla uyarana ayni anda odaklanma durumu dikkat
gatismasina yol acabilmektedir. Ozellikle yiiksek diizeyde
odaklanma gerektiren teknik veya karmasik islerde bu
durum calisanlarin performansini olumsuz
etkileyebilmektedir. Calisma sirasinda gelen mesajlar veya
bildirimler,  bireyin  dikkatini  mevcut  gorevden
uzaklagtirarak  is  slirecinde  kesintilere  neden
olabilmektedir. Bununla birlikte daha rutin ve tekrarlayan
gorevlerde bu etkinin gorece daha sinirli olabilecegi ifade
edilmektedir.

Bulgular, WhatsApp grup mesajlarinin hiz ve erisim
kolaylig1 saglamakla birlikte, plansiz ve yogun kullaniminin
dikkat daginikhgina, bilgi karmasasina ve 6nemli igeriklerin
gbzden kagmasina yol acgabildigini géstermektedir. Ayrica
gayri resmilesme, glivenlik riskleri ve is-yasam sinirlarinin
belirsizlesmesi gibi sonuclar dogurabildigi anlasilmaktadir.
Bu nedenle WhatsApp'in temel iletisim araci yerine, belirli
sinirlar gercevesinde kullanilan destekleyici bir platform
olarak degerlendirilmesi daha uygun gérilmektedir.

Sonug

Orgiitsel iletisim, toplumsal ve teknolojik gelismelere
baglh olarak yiz yize ve yazilh resmi kanallardan dijital
sistemlere  dogru  evrilmistir. internet ve mobil
teknolojilerin yayginlagsmasiyla iletisim daha hizli, esnek ve
mekandan bagimsiz hale gelmis; bu doénlisim calisma
bicimlerini ve orglut ici etkilesimleri de etkilemistir.
Glnlmuzde anhk mesajlasma uygulamalari, bu dijital
déntsiimin bir sonucu olarak érgitlerde giinliik is akisinin
o6nemli bir pargasi haline gelmistir.

Bu calisma, dijitallesen orgltsel iletisim ortaminda
yaygin olarak kullanilan WhatsApp grup mesajlarinin
orgitsel ve bireysel etkilerini incelemektedir. Arastirmada,
kurum ici iletisim amaciyla olusturulan WhatsApp
gruplarinin  ¢alisanlar ve vyoneticiler tarafindan nasll
deneyimlendigi ele alinmis; kullanimin avantaj ve
dezavantajlari degerlendirilmistir. Literattirde dijital iletisim
aracglarinin  orgltsel iletisim (zerindeki etkileri farkli
yonleriyle ele alinmasina ragmen, WhatsApp grup
mesajlarini kamu ve 6zel sektoér baglaminda yonetici ve
calisan deneyimlerini birlikte degerlendirerek
karsilastirmali bicimde inceleyen nitel arastirmalarin sinirh

oldugu gorilmektedir. Bu durum, WhatsApp grup
mesajlarinin  o6rglitsel iletisim slireclerine ve calisan
deneyimlerine etkilerinin farkh paydaslarin bakis acilariyla
bitlncil olarak ortaya konulmasina yonelik bir literatlr
bosluguna isaret etmektedir. Bu arastirma, sdz konusu
boslugu doldurmaylr amaglayarak WhatsApp grup
mesajlarinin orgiitsel ve bireysel etkilerini karsilastirmali bir
bakis agisiyla degerlendirmektedir. Nitel ydntem ve
fenomenoloji deseniyle yiritilen ¢alismada, kamu ve 6zel
sektorden alti yonetici ve alti calisanla yari yapilandiriimig
gorismeler  yapilmis, veriler icerik  analiziyle
¢Oziimlenmistir. Analiz sonucunda WhatsApp grup
mesajlarinin  kullanimina iliskin temel temalar ortaya
konulmustur.

Calismada kamu kurumlari ve 6zel sektoriin WhatsApp
grup mesajlarina  yonelik algilan  karsilastinldiginda,
WhatsApp gruplarinin hizli iletisim saglamasi her iki kurum
tirinde de ortak bir avantaj olarak degerlendirildigi
gorlilmastir.  Ancak dezavantajlar agisindan  bazi
farkhlasmalar dikkat cekmektedir. Kamu kurumlarinda her
konu icin uygun bir platform olmamasi ve isten kopamama
durumu o6ne cikarken, 6zel sektérde glvenlik kaygilan ve
resmiyetin zayiflamasi gibi risklerin daha belirgin bigimde
vurgulandigl gorulmektedir. Yonetici ve calisan gorisleri
karsilastirildiginda ise yoneticiler WhatsApp gruplarinda
aninda erisilebilirligi  6nemli bir avantaj olarak
degerlendirirken; is ve ©6zel yasam sinirlarinin
bulaniklasmasi ve stirekli tetikte olma hissini dezavantajlar
arasinda ifade etmislerdir. Calisanlar ise farkl birimler
arasinda iletisimi kolaylastirmasini avantaj olarak belirtmis;
buna karsilik stirekli isteymis hissi, dikkat daginikligi ve hata
yapma kaygisi gibi durumlari dezavantajlar kapsaminda
degerlendirmistir. Genel olarak hem yoneticilerin hem de
calisanlarin degerlendirmelerinde dezavantajlarin daha
belirgin bicimde dile getirildigi gorilmektedir.

Calismada elde edilen diger bulgular, WhatsApp grup
mesajlarinin  iletisimi  hizlandirma, eszamanl  bilgi
paylasimini mimkiin kilma ve ekip ici koordinasyonu
kolaylastirma agisindan islevsel oldugunu gostermektedir.
Katihmcilar, o6zellikle acil durumlarda hizli geri donis
alinabilmesini ve ayni anda ¢ok sayida kisiye ulasilabilmesini
onemli bir avantaj olarak degerlendirmistir. Bu sonuglar,
orgltlerde iletisimin dijitallesmesine iliskin literatlrle de
ortismektedir. Dijital iletisim araglarinin iletisim stireglerini
hizlandirdigl, eszamanli bilgi paylasimini kolaylastirdig ve
genis kitlelere kisa sirede ulasma imkani sundugu
belirtiimektedir. Ayrica kullanici dostu ve pratik yapilari
sayesinde bu araglarin glinlik is akisinda zaman tasarrufu
saglayarak  orgutsel iletisimi  destekleyen  6nemli
kolaylastiricilar oldugu degerlendirilmektedir (Scornavacca
& Barnes, 2008; Lacayo & Pablos, 2016; Erdem & Avci,
2020; Elgi vd., 2022; Peltekoglu & Askeroglu, 2022; Sen &
Akgul, 2023).

Bu durumun vyani sira, avantajlara ragmen
dezavantajlarin daha belirgin oldugu gorilmektedir.
Katilimcilar ozellikle mesaj yogunlugu, dikkat daginiklig,
mesai saatleri disinda ulasilabilir olma ve glivenlik
kaygilarini daha sk dile getirmistir. Sdrekli gelen
bildirimlerin odaklanmayi zorlastirdigi ve 6nemli mesajlarin
gbzden kagmasina yol acabildigi belirtilmistir. Bu bulgular,
Baron'un (1986) dikkat dagilmasi—dikkat catismasi
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modeliyle iliskilendirilebilir. Modele gore birey, bir géreve
odaklanmisken dis uyaranlarla karsilastiginda dikkat
catismasl yasamakta; bu durum bilissel ylikl artirarak stres,
verimlilik kaybi ve performans dislsline neden olacagi
belirtiimektedir. WhatsApp grup mesajlarinda da sik ve
kesintili bildirimler benzer sekilde calisanlarin dikkatini
bolerek performansi  olumsuz etkileyebilmektedir.
Calismada, mesaj yogunlugunun 6nemli bilgilerin gézden
kagmasina, iletisim dilinin gayri resmilesmesine ve glivenlik
kaygilarinin artmasina yol agabildigi vurgulanmistir.
Literatirde de dijital iletisim araglarinin benzer bicimde
glvenlik endiseleri yaratabildigi, yogun mesaj trafiginin bazi
konular geri planda birakabildigi ve orgitsel resmiyeti
zayiflatabildigi belirtiimektedir (Lee vd., 2016; Tang & Hew,
2022; Belli, 2023).

Gahismada 6ne gikan bir diger dezavantaj, 6zel zamanin
ihlalidir. Katihmcilar bu durumun strekli ulagilabilir olma
hissi yarattigini ve isten zihinsel olarak uzaklasmayi
zorlastirdigini belirtmistir. Bu bulgular, is—6zel yasam
dengesi  yaklasimi  (Clark, 2000) cergevesinde
degerlendirildiginde, mesai disi mesajlarin is ve 6zel yasam
sinirlarini bulaniklastirarak bireyin rollerini dengeli bicimde
siirdiirebilmesini zorlastirdig1 séylenebilir. is—aile catismasi
modeli (Greenhaus & Beutell, 1985) agisindan ise, isten
kaynaklanan taleplerin 6zel yasam alanina taginmasinin rol
¢atismasina, stres ve gerilim artisina yol agabilecegi ifade
edilebilir. Kaytan ve Dogan (2023) ile Lelo vd. (2026),
dijitallesmeyle birlikte yayginlasan uzaktan ve hibrit calisma
modellerinin galisanlarda strekli erisilebilir olma algisini
glclendirdigini ve bunun stres ile huzursuzluk gibi olumsuz
sonuglar dogurabildigini belirtmektedir. Bu bulgular,
¢alismamizin sonuglariyla paralellik géstermektedir.

GCahsma, WhatsApp grup mesajlarini avantaj ve
dezavantajlariyla birlikte ele alarak dijital iletisim araglarina
iliskin daha batincil bir degerlendirme sunmaktadir.
Ulusal literatiirde c¢ogunlukla kullanim nedenleri ve
sagladigi kolayliklara odaklanildigi dikkate alindiginda,
ozellikle 6zel zamanin ihlali, odaklanma sorunlari, glivenlik
kaygilari ve iletisim dilinin resmiyet duzeyine iligkin
tartismalart  gorinir kilmasi  bakimindan arastirmanin
literatiire katki saglayacagl dusunilmektedir. Bunun
yaninda arastirmanin temel 6zglin katkisi; kamu ve o6zel
sektorde gorev yapan yonetici ve c¢alisanlarin WhatsApp
grup mesajlarina iliskin deneyimlerini ayni arastirma
kapsaminda karsilastirmali olarak incelemesi ve bu iletisim
biciminin orgutsel iletisim, ¢alisan deneyimi ve is—0zel
yasam dengesi Uzerindeki etkilerini biitliincil bir yaklasimla
degerlendirmesidir.  Boylece  ¢alisma, literatlrde
cogunlukla ayr ayn ele alinan bu boyutlarn tek bir
arastirmada bir araya getirerek hem kuramsal bilgi
birikimine hem de orglitlerde dijital iletisim uygulamalarina
yonelik dneriler gelistiriimesine katki sunmaktadir. Bununla
birlikte arastirmanin nitel yontemle ve belirli bir 6rneklem
cergevesinde yiritilmis olmasi, bulgularin katiimcilarin
Oznel deneyimlerine dayanmasi ve yalnizca WhatsApp grup
mesajlarina odaklaniimasi ¢alismanin sinirliliklari arasinda
yer almaktadir.

Arastirma bulgulari; 6zel zamanin ihlali, odaklanma
sorunlari, glivenlik kaygilar ve iletisim dilindeki resmiyetin
zayiflamasi gibi konularda dizenlemeye ihtiya¢ oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle dijital iletisim araglari, sinirlari

belirsiz ve kontrolsiiz bir alan olarak degil; acik, net ve
uygulanabilir ilke ve kurallar cercevesinde
degerlendirilmelidir. WhatsApp gibi anlik mesajlasma
uygulamalarinin da kurum icinde bu belirlenen kurallara
uygun, Olgili ve sorumluluk bilinciyle kullanilmasi
onerilmektedir. Mesaj gonderim saatlerine iligkin sinirlarin
netlestirilmesi, acil olmayan konularin mesai disina
taginmamasi ve onemli iceriklerin daha uygun kanallar
araciligiyla paylagilmasi d6nem tagimaktadir. Ayrica iletisim
gruplarinin amaglarinin agik bicimde tanimlanmasi ve grup
digi paylagimlarin sinirlandirilmasi, mesaj yogunlugunu
azaltarak daha verimli bir iletisim ortami olusturacaktir.
Kurum icinde dijital iletisime yonelik aglk ve
uygulanabilir prosedirlerin hazirlanmasi, bu kurallarin
calisanlarla  paylagilmasi  ve  gerekli  egitimlerle
desteklenmesi surrecin saglikli islemesine katki saglayacagi
dustinulmektedir. Yonetici ve calisanlarin mesai disi iletisim
konusunda daha dikkatli davranmasi, mesajlarin agik,
saygill ve konuya odakli bir Gslupla yazilmasinin tesvik
edilmesi ve c¢alisanlarin  6zel zamanlarina 6zen
gosterilmesinin -~ kurumsal agidan  6nemli  olacagl
soylenebilir. Gelecek arastirmalarda ise dijital iletisim
araclarinin daha etkili kullanimina, mesaj yazim bigimlerine,
uygun kanal tercihlerine ve bu araglarin ¢alisan
motivasyonu, orgitsel baglilik ile is performansi Gzerindeki
etkilerine odaklanilmasi alana degerli katkilar sunacaktir.
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Extented Abstract

This study examines the role of WhatsApp group
messages in organizational communication, focusing on
their advantages and disadvantages from the perspective
of employees’ experiences. With the rapid development of
digital technologies, communication tools have become an
essential component of working life. Among these tools,
WhatsApp stands out because of its speed, accessibility,
and ease of use, making it one of the most widely preferred
platforms for workplace communication. Organizational
communication plays a vital role in information sharing,
task coordination, decision implementation, and the
maintenance of strong relationships within institutions.

With digitalization, communication has shifted from
traditional face-to-face and formal channels to digital
platforms, including instant messaging applications.
Although this transformation provides flexibility, faster
communication, and ease of access, it also introduces new
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challenges, such as constant accessibility, reduced
interpersonal interaction, and increased communication
pressure. In this context, the study adopts a qualitative
phenomenological approach based on semi-structured
interviews with 12 participants from both the public and
private sectors. The aim is to develop a deeper
understanding of how WhatsApp group communication is
experienced in everyday working life.

The findings indicate that WhatsApp group messages
offer several important advantages, particularly in terms of
speed and accessibility. They enable instant
communication, facilitate rapid decision-making, improve
coordination among team members, and allow the easy
sharing of documents, voice messages, and other forms of
content. These features make communication more
practical and efficient, especially in time-sensitive
situations.

However, the disadvantages appear to be more
prominent and to have a stronger impact on employees.
One of the most significant issues is message overload, as a
high volume of messages makes it difficult to identify and
follow important information, potentially resulting in
miscommunication and inefficiency. In  addition,
continuous notifications disrupt employees’ concentration,
particularly during tasks requiring sustained attention,
leading to reduced productivity, increased errors, and
mental fatigue.

Another major concern is the intrusion of work-related
communication into employees’ private time. Messages
often continue beyond working hours, making it difficult
for employees to disconnect from work and maintain a
healthy work-life balance. This situation creates pressure
to remain constantly available and may lead to stress and
burnout over time. Furthermore, security concerns and the
informal nature of WhatsApp communication raise
guestions regarding its suitability for formal organizational
use, as misunderstandings and data privacy issues may
arise.

The study also highlights differences across sectors and
organizational roles. Although speed and accessibility are
regarded as key advantages in both the public and private
sectors, participants from the private sector emphasize
security risks and the lack of formality more strongly. In
contrast, public sector participants focus more on
difficulties in maintaining concentration and separating
work from personal life. Similarly, managers tend to value
accessibility and efficiency, whereas employees emphasize
stress, distraction, and the feeling of being constantly
connected to work.

In conclusion, although WhatsApp group messages
constitute an important and useful tool in contemporary
organizational communication, their disadvantages appear
to outweigh their advantages. Therefore, they should not
be used as the primary communication channel; rather,
they should serve as a supportive tool within clearly
defined boundaries. Organizations should establish clear

guidelines regarding message timing and content and
provide training on effective digital
practices to promote both organizational efficiency and
employee well-being

communication
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