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Oz
Degisen ve gelisen teknoloji, her alanda oldugu gibi belge yénetimi alanin-
daki is ve islemlerin gerceklestirilmesinde 6nemli degisikliklere sebep olmak-
tadir. Organizasyonlar teknolojik etkinin yani sira hizmet ve kalite standart-
larinda artis, rekabet anlayisi ve yasal zorunluluklar gibi etkenlerden dolay:

Bu makale “Elektronik Belge Yonetimi Uygulamalarinda Personel Farkindaligi-
nin Artirilmasi: Degisim Yoénetimi Acisindan Bir inceleme” adli yliksek lisans te-
zindeki verilerin yeniden yorumlanmasi ile Giretilmistir.
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bu degisikliklere uyum saglamak durumundadir. Gergeklestirilmek istenen
e-degisim, organizasyonun temelde buittin faaliyetlerinin elektronik ortama
aktarilmasina sebep olmakla birlikte faaliyetlerin gerceklestirilmesinde en
onemli faktér olan insan glclnin de etkilendigi farkh degisimlere neden
olmaktadir. Gerceklestirilen e-déontistim projelerinde personelin yeni sisteme
kars: tutum ve davranislarinin; uygulanan sistemin devamliligina etki ettigi,
olumlu tepkilerin stirdtrulebilirlige katk: sagladigi, olumsuz tepkilerin ise sis-
temin sUrdurulebilirligini zor duruma dtstrdigt goértlmusttir. Bu arastir-
manin amaci, 0zellikle Elektronik Belge Yontemi Sistemine (EBYS) geciste ku-
rum ve kuruluslara yol gostermek ve bu tlir bir degisimi sadece teknik boyut
ile degil ayni zamanda sosyal ve psikolojik boyutu ile distinmeleri konusun-
daki 6ngorulerin ispatlanmasini saglamaktir. Bu dogrultuda, farkh yapidaki
iki kamu kurumunda EBYS uygulamasina gecis stirecinde personel farkinda-
hginin degisim sUrecine etkisi ve degisimin basariyla gerceklestirilebilmesi
adina farkindaligin nasil arttirilabilecegi literatiir, yapilan degerlendirmeler ve
anket calismasiyla ele alinmustir. iki kurum calisanlarinin EBYS ile ilgili tu-
tum, davranis ve diistiinceleri 57i likert 6lcegi kullanilarak nicel arastirma yén-
temleriyle incelenmistir. Yapilan testlerin sonuclarina goére gruplar normal da-
gilim kosulunu yerine getirmedigi icin Bagimsiz T Testi yerine non-parametrik
Mann Whitney U Testi uygulanmistir. Calisma sonucunda personel farkinda-
hginin EBYS uygulama strecine katki sagladigi gérilmuisttir. Personelin bilgi-
lendirilmesi, distncelerinin alinmasi ve projeye katiliminin saglanmasinin,
Ust yonetim destegi ve sistem egitimlerinin stirekliliginin EBYS uygulamasinin
basarisi icin 6nemli hususlar oldugu ortaya cikarilmistir.

Anahtar Sozciikler: Elektronik belge yonetimi, degisim yonetimi, personel
farkindalig.

Abstract

The changing and emerging technology leads to important changes in the
execution of work and operations in the field of records management as is
the case with all other fields. Along with the technological impacts, organiza-
tions have to adapt to these changes due to factors such as an increase in
the standards of service and quality, the sense of competition and legal chal-
lenges. The desired e-change causes the organization to transfer all of its
operations to the electronic environment and leads to different changes in
which the human power, the most important factor in the realization of the
operations, is also influenced. In the realized e-transformation projects, it
was found that personnel's attitudes and behavior towards the new system
impact the continuity of the applied system; positive reactions contribute to
sustainability and negative reactions make the sustainability of the system
difficult. The purpose of this research is to provide guidance to institutions
and establishments in the transition to the Electronic Records Management
System (ERMS), and to provide proof of such a change not only in terms of
technical dimension but also in social and psychological dimension. In this
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respect, it was revealed through examinations and literature and survey
studies in two public institutions of different structure the impact of aware-
ness of the personnel in the process of transition to electronic records man-
agement and how the awareness of the personnel can be expanded so as to
successfully carry out the transition. The attitudes, behaviors and thoughts
of the employees of the two institutions were analyzed using quantitative re-
search methods using a 5-point likert scale. Since the groups did not fulfill
the normal distribution condition according to the results of the tests per-
formed, the mean difference between the groups was found with the non-
parametric Mann Whitney U Test instead of the Independent T Test.

Keywords: Electronic records management, change management, staff
awareness.

Giris

Guntmuzde Elektronik Belge Yonetim Sistemleri (EBYS) kullanimi gide-
rek yayginlasmaktadir. Bunun temelinde ¢cagimizin teknolojik ilerlemeleri, ku-
rum ve kuruluslarin bu ilerlemelere ayak uydurma cabasi yer almaktadir.
EBYS dontistimlerinde calisanlar ve yoneticiler bu sistemin diger bilgi sistem-
leri gibi olmadigini fark etmeye baslamislardir. EBYS’yi diger sistemlerden ayi-
ran en 6nemli 6zellik kurumun is yapis biciminde bazi degisikliklere yol agma
potansiyeli, teknik konular1 ve bununla birlikte teknik olmayan psikolojik ve
sosyal bazi durumlar1 barindirmasidir. EBYS’lerde belge tretimi ve dosyalama
sureci teknik bir konu iken; EBYS’nin kullaniminda ¢alisanlarda sisteme karsi
olusacak direnc ise psikolojik bir konudur. Bu arastirmanin amaci1 EBYS uy-
gulama sorunlarini sosyal ve psikolojik acidan incelemektir.

Tum bu gelismelerle birlikte Turkiye’de 200071 yillardan itibaren artan
EBYS gecisleri, basarili ve basarisiz uygulamalar: beraberinde getirmistir. Gu-
nUmuzde de devam eden EBYS gecislerinin dort temel dinamik tizerinde sekil-
lendigi, bu dinamiklerin uygulanmasindaki basarinin, degisim slirecinin basa-
riyla tamamlanmasina ve surdurulebilmesine etki ettigi gortlmusttr. Farkh
kaynaklarda da ifade edilen bu dinamikler; yéneticilerin destegi ve kararli du-
rusu (Gregory, 2005, s. 85), dogru uygulama yaziliminin temini (Downing,
2009, s. 45), kurumun kendi 6z kaynag: olarak basta bilgi islem olmak Uizere,
belge yonetimi, arsiv islemleri ve yaz isleri gibi bliro calisanlarinin da buluna-
cagl nitelikli bir proje ekibinin olusturulmasi (Gregory, 2005, s.82), sistem kul-
lanicilarinin yenilik¢i bir bakis agisiyla degisim ve déntstimu kabul edip far-
kindalik saglanmasi olarak karsimiza cikmaktadir (Gregory, 2005, s. 85). Bu 4
temel dinamikten birinin yeteri kadar iyi uygulanamamasi, sistemin entegras-
yonu basariyla saglansa bile ilerleyen dénemde sorunlarin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Bu calismada, yukarida ifade edilen dinamiklerden yola
cikilarak, belirlenen iki kurumdaki sistem kullanicilarinin gerceklestirilmek
istenen degisim ve déntistim hakkindaki farkindaliklar1 ve bu farkindaligin
suirece ne sekilde etki ettigi izerine odaklanilacaktir.
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Calismanin gerceklestirildigi kurumlardan biri olan Bagcilar Belediyesi,
1992 yilinda 3806 sayili kanun ile mustakil belediye ve ilce statiisti kazanmis-
tir. 2017 yih itibariyle ntifusu 748.483’ttir (“Bagcilar Belediyesi”, 2017). Bagci-
lar Belediyesinin bu calismaya konu olmasinda en 6nemli etkenler yenilikci
yonetim anlayisi ve belge yonetimi konusundaki gelismeleri cok yakindan ve
ciddi olarak takip etmeleridir. Calismanin gerceklestirildigi bir diger kurum
Marmara Universitesi ise 16 Ocak 1883 tarihinde Hamidiye Ticaret Mekteb-i
Alisi adiyla kurulmustur. 1959 yilinda Istanbul Iktisadi ve Ticari Ilimler Aka-
demisi olarak egitim veren kurum, 1982 yilinda ise Marmara Universitesi adini
almistir. Bu calismada Marmara Universitesinin yer alma sebebi ise EBYS'ye
ilk gecis yapan Universitelerden biri olmasidir (Agaoglu, Yice, Esgin ve Yalcin-
kaya, 2016).

1. Elektronik Belge Yonetiminin Neden Oldugu Degisim ve
Farkindalik

Gunumuzde gerek kamu gerekse 6zel sektorde geleneksel belge yonetimi
anlayisindan EBYS’ye gecisler hiz kazanmistir. Bu gecislerin artmasindaki en
onemli sebeplerin teknoloji etkisi, yenilik¢i anlayis, rekabet ortami, hizmetler-
de kalite ve verimliligin artirilmasi calismalan ile yasal diizenlemeler oldugu
gorulmektedir. Bu ylzden organizasyonlar EBYS uygulamalarina gecis yapa-
rak belge yonetimi anlayisiyla beraber is slireclerinde ve organizasyon yapila-
rinda da degisime gitmektedirler.

EBYS degisiminin yogun ve karmasik bir stire¢c oldugu bilinmesine rag-
men, EBYS uygulamalar1 oldukca 6énemli faydalara sahiptir. EBYS’nin koordi-
nasyon, daha yuksek kalite, verim, stirdirtlebilirlik konularinda kurumlara
onculuk ederek islemlerde hiz, seffaflik ve hesap verebilirligi saglayacag: kabul
edilmektedir (Saydam, 2015, s. 26). Organizasyonlar acisindan bakildiginda
teknoloji karsisinda degisim sadece teknolojik yazilim ve ekipman ile olmaya-
caktir. Yapilan calismalarda gecislerin basariyla tamamlanmasi icin degisim
ybnetimi anlayisindan faydalanilmak gerektigi gérilmustir. Bu degisim, gerek
organizasyon gerekse personel yapisinda farkl etkilere yol acacaktir. Yani de-
gisime uyum saglamak icin yeni metotlara, becerilere, yapilara kisacasi yeni
bir organizasyona ihtiya¢c duyulacaktir (Argin, 2000, s. 1).

EBYS gibi kapsaml bir degisim gerceklestirecek kurumlarda, ilk olarak
Ust yOnetim destegi saglanmali, sonrasinda proje yo6netimi dogrultusunda
EBYS degisimi planlanmalidir. Bilgi teknolojileri ve iletisimi calisanlari, arsiv-
ciler, yaz isleri ve dolayli da olsa EBYS ile iligki icerisindeki birim calisanla-
rindan proje ekibi olusturulmalidir. Biitiin organizasyonu kapsayacak bir ileti-
sim ag ile tim sureclerden kullanicilar1 haberdar etmek de faydali olacaktir.
Sistemin son kullanicilarinin teknoloji ve sistem kullanimz ile ilgili egitim ihti-
yaclarinin karsilanmasi ve motivasyonlarinin tist seviyede tutulmasi da uygu-
lamanin basarisina katki saglayacaktir. Ayrica bu planlamalar yapilip ve sii-
recler yurutulirken tim organizasyonu etkileyecek EBYS degisiminin yone-
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tilme kabiliyetinin, uygulama stirecinin basarisina etki edecegi unutulmamali-
dir (Saydam, 2015, s. 26).

EBYS degisim surecinde projenin basariyla tamamlanmasi icin gercekles-
tirilmesi gereken asamalardan biri calisanlarin sisteme entegrasyonu olacak-
tir. Bu entegrasyonun organizasyondaki calisanlari kapsama orani sistemin
kullanicilar tarafindan ne dizeyde kabul edildigini gosterecek ve ilerleyen do-
nemlerde sistemin surdurulebilirligine 151k tutacaktir. Entegrasyonun basariy-
la saglanabilmesi icin, calisanlarin EBYS farkindaliklarinin degisim konusun-
da yeterli olup olmadig1 6nemlidir. Burada EBYS farkindaligindan kastedilen
yeni sistem hakkinda bilgi sahibi olma, sistemin getireceklerini bilme ve ken-
dini hazirlama, bu degisimi gerekli gértip uyum saglamaya calisma gibi du-
rumlardir.

2. Elektronik Belge Yonetimini Etkileyen Unsurlar

Organizasyonlarda uygulanacak EBYS degisimlerinin basariyla strduru-
lebilmesi icin sisteme entegrasyonu saglanacak kullanicilarin, farkindalik sag-
layarak bu degisimi kabullenmeleri ve benimsemeleri gerekmektedir. Ancak
butun calisanlarin degisime ayni seviyede uyum saglamasi cok zordur. Kulla-
nicilardan beklenen bu farkindaligin arttirilmasi icin ise EBYS degisimi ile bir-
likte bazi kurumsal yenilikler ve degisimlerin gerceklestirilmesi gerekmektedir.
Elektronik belge yonetimi politika ve prosedurlerinin olusturulmasi, kurumsal
iletisimin saglanmasi ve arttirilmasi, personelin beklentilerinin analizi, perso-
nelin cekince, kaygi ve endiselerinin giderilmesi, EBY silirecinin getirecegi yeni
is, sorumluluk ve goérevlerin belirlenmesi, destek ve egitim ile sistemin uygu-
lanma stuirecleri bu yenilik ve degisimler arasindadir.

2.1. Elektronik Belge Yonetimi Politikalarinin Olusturulmasi

Belge yonetim politikasi, bir kurumun belgelerini neden korumasi gerek-
tigini, bu koruma isleminin elektronik ortamda mi yoksa fiziksel olarak mi
gerceklestirilecegi gibi konularda kurum calisanlarina yol gosterici kurallar
butunudur. Kurumlar, elektronik belge yénetimi programinda basariya ulasa-
bilmek icin, elektronik ve fiziksel tim formatlarda bilgi ve belge yonetimine
yonelik gelistirilmis politikalar1 iceren stirdurulebilir bir belge yénetim alt ya-
pist olusturulmalidir. Elektronik ortamdaki belgelerin yénetimi icin olusturu-
lacak politikalar, elektronik belge yonetimi tizerine odaklanmakla beraber, her
formatta belge icin de gecerli olmalidir. Bir politika olustururken, politikadan
elde edilmek istenilen sonucun belirlenmesi cok 6nemlidir (IRMT, 2009, s. 6-7).

2.2. Personel Beklentilerinin Analizi

EBYS’ye gecis sUreci tim organizasyonu etkileyecegi gibi onlar1 ayakta
tutan faaliyetlerin gerceklestirilmesine katki saglayan insan unsurunu da etki-
leyecektir. EBYS uygulamalarinin basariyla gerceklestirilmesinin arkasinda ise
her ne kadar iyi bir sistem, iyi bir organizasyon varmis gibi gérinse de donui-
sim, temelde insan Uzerinden gerceklestiginden beklentilerin ve tepkilerin
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sonuca etki ettigi acikca gorilmektedir. Personelin bu stlirece verecegi tepki
EBYS uygulamasinin basarisina ve strdurilebilirligine dogrudan etki edecek-
tir (Saydam, 2015, s. 45). Genel olarak bakildiginda, EBYS déntstimuntn ku-
rumsal kimlige katkisi, EBYS egitimlerinin personelin kisisel bilgi ve becerile-
rinin gelisimine etkisi, EBYS nin insana dayali hatalar1 azaltacagi distncesi,
sistem ile zaman ve mekana bagimli calisma ortaminin degisecegi, EBYS ile
yapilan islerde ve sorumluluklarda degisiklikler olacagi distincesi ve kurum-
daki sarf malzemelerinin ttketiminin azalacagl konusu personel beklentileri
acisindan analiz edilebilecek unsurlar olarak distntlebilir.

2.3. Personelin Cekince, Kayg: ve Endiseleri

Personelin yasadigl cekince, kaygi ve endiseler, EBYS konusundaki bek-
lentileri ve disunceleri olumsuz etkilemektedir. Sistem sonrasi isini kaybede-
cegi, yetki ve sorumluluklarinin azalacagi, Ustleri tarafindan izlenecekleri ve
arkadaslan tarafindan kontrol edilecekleri gibi diistinceler bireyleri rahatsiz
edebilmektedir. Bunun yaninda, farkli alanlarda degisimler yasamis, yasca
daha buyuk calisanlarin yeni sistem kullanimi ve egitimlere katilim konusun-
da daha negatif olduklar bilinen bir durumdur (Gunnlaugsdottir, 2009, s. 55).
Teknolojik degisimden korkan bireyler EBYS veya diger teknolojik degisimlerle
ilgili durumlara kars: cikabilmektedir. Yeni sistemin getirecegi sorumluluklar:
tam olarak tahmin edemeyen bireyler kimi zaman sorumluluklarinin artabile-
cegini de distnebilmektedir. Bunun yaninda yillardir stiregelen fiziksel belge
yonetimi aliskanliklarini degistirmek zor gelebilmektedir. Sistemlerde yasana-
bilecek baglant: hatalari, kesintiler, sorunlar ve glincellemeler zaten 6ényargili
yaklasan bireylerin bu distincelerini daha da olumsuz etkileyebilecek unsur-
lar olarak gortilmektedir. Bu gibi durumlarin etkisini azaltabilmek i¢in ilk ola-
rak kurum calisanlariyla olan iletisim glclendirilmelidir. EBYS ile is perfor-
manslarinin yoéneticiler ve is arkadaslar tarafindan izlenebilecegi hissi calisan-
lar1 huzursuz edebilecegi distincesini azaltmak icin uygunsuz ve yetkisiz kisi-
lerin kendileri hakkinda herhangi bir bilgiye ulasamayacaklar: kendilerine an-
latilmalidir. Her ne kadar olumsuz dustnen kullanicilar olsa da, EBYS’nin
fiziksel belge yonetimine goére olumlu yonleri olan belge tretim, paylasim, dagi-
tim ve erisim hizi, seffaflik, esneklik ve verimlilik konular1 etkin bir sekilde
vurgulanmalidir. Birey ve kurum acisindan getirileri belirtilmeli, bu degisimin
bir macera degil gereklilik oldugu anlatilmalidir. Bu noktada bir diger 6énemli
husus ise egitim ihtiyacinin belirlenmesidir. Her calisanin farkindalik dtizeyi-
nin farkli olacagi unutulmamalidir. Egitim sonrasinda uygulamalar yapilarak
egitimin verimliligi kontrol edilmelidir. Mimkiin oldugunca uygulamali egitim
imkani saglanmalidir.

2.4. Yeni Is, Sorumluluk ve Gorevlerin Belirlenmesi

Organizasyonel degisimi de beraberinde getiren EBYS, yeni is, sorumlu-
luk ve goérevlerin ortaya cikmasina sebep olmaktadir. Bu degisimlere uyum
saglamak icin 6ncelikle bunun bir gereklilik oldugu organizasyondaki tiim ca-
lisanlara net bir sekilde anlatilmalidir. Degisim stirecinde calisanlarin teknolo-
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jik gelisim ve degisimleri takip etmeleri, tehdit olarak goérduikleri durumlar
firsata déntistiirmelerine yardimci olacaktir. Ozellikle belge yoneticileri ve bilgi
teknolojileri (BT) yoneticileri bu degisimden daha fazla etkilenecektir. Belge
yoneticileri acisindan bakilirsa, daha 6nce fiziksel olarak yapilan biittin is ve
islemlerin elektronik ortama aktarilmasiyla, belge Uretiminden arsivlemeye
kadar buttin surecler degisecek, bu alandaki kisiler kurum icerisinde 6ne
cikma firsati bulacaklardir. Ayrica calisanlarin, belge ydnetimi planinin olus-
turulmasini ve strdirtlmesini koordine etmek, belge yonetimi planinin kont-
rolinu saglamak, belge yonetim stratejisinin gelisimi ile ilgili her yil ilgili biri-
me rapor sunmak, kendi biriminin belge ydnetimini gelistirmek icin eylem
planin1 takip etmek gibi yeni gorevleri olacaktir (Borglund, Anderson ve Sa-
muelson, 2009, s. 63-64). Belge yoneticileri sadece kendi birimlerinden degil
tim organizasyonel isleyisten sorumlu olacaklar ve BT birimi ile siki bir igbir-
ligi icerisinde bulunacaklardir.

2.5. Destek ve Egitim

Bilginin hizla yayilmasi ve yenilenmesi sebebiyle giiniimiizde organizas-
yonlarin faaliyetlerini verimli ve etkin olarak gerceklestirebilmeleri i¢cin stirekli
ogrenmeye acik olmalari gerekmektedir. Bu gereklilik, organizasyonlarin degi-
simleri ve yenilikleri takip etmesi, uyum saglamasi ve bu y6nde planlamalar
yapmasiyla gerceklestirilebilir. Caligsanlara verilecek egitim, bilgi cesitliligi ve
yenilikci dusunceleri arttirarak, organizasyonel degisim ve dontisime katk:
saglayacaktir (Demirtas, 2013, s. 266-267).

EBYS degisimi ile organizasyon yapisinin ve is sureclerinin degisimi, nite-
likleri ne olursa olsun organizasyondaki her calisanin yeni sistem ile ilgili egi-
tim almasini zorunlu kilmaktadir. Ancak egitim alma gerekliligi, herkesin ayni
oranda egitim almasi anlamina gelmemektedir. Tasarlanan egitim programi,
belge yo6netiminin fonksiyonlarinin ve faydalarinin kurum genelinde anlasil-
masini saglamalidir. Politikalarin, prosedirlerin ve uygulanan sureclerin ge-
rekliliginin personel tarafindan anlasilmasini saglayacak aciklamalar da bu-
lunmalidir (ISO/TR 15489-1, 2003, s. 23).

Organizasyondaki her kullanicinin is pozisyonuna goére egitim almasi
maddi ve manevi acidan da énem tasimaktadir. Gereginden fazla ve yogun egi-
tim, organizasyonu maddi acidan etkileyecek ve calisanlar: stirecten uzaklasti-
racaktir. Bu sebeple éncelikle egitim ihtiyaclari belirlenmelidir. Insan kaynak-
lar1 calismalar ile egitim ihtiyac¢ dlizeyleri analizi yapilmalidir. Sinif ortami gibi
yerlerde ders seklinde verilen egitim yerine birebir egitim icin sartlar zorlan-
malidir. Bu tir bir egitim, hem egitimcilere hem kullanicilara faydali olacaktir.
Egitimciler, kullanicilarin alanlarinda daha iyi egitim almalarina yardimeci ola-
cak ve kullanicilar1 cesaretlendirerek onlarin sinif ortaminda soramadiklarini
sorabilmelerini saglayacaktir (Saydam, 2015, s. 30). BT personeli, yoneticiler,
arsivciler, belge Ureticileri ve kullanicilarinin egitim ve 6grenim ile ilgili tim
ihtiyaclarinin karsilanmas: sistemin islerligini olumlu yoénde etkileyecektir.
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EBYS egitimine sadece arsivciler, belge yoneticileri, yoneticiler ve BT calisanla-
r1 degil organizasyondaki tim calisanlarin dahil edilmesi gerekmektedir.

Calisanlarin gérev ve is tanmimlarina gére egitim ihtiya¢ seviyeleri ve ice-
rikleri farklilik gésterebilmektedir. BT personeli, EBYS’nin mevcut teknolojik
ortama nasil entegre edecegi, yazilimi, donanimi, sistem yapilandirmasi ve
yukseltmelerinin nasil yonetilecegiyle ilgili gerekli egitimi almak durumunda-
dir. Belge yoneticileri, dosya planinin gliincellenmesi, kullanici ekleme cikar-
ma, kullanici izinlerinin tanimlanmasi, raporlama ve sistemin kullaniminin
takibi gibi sistem yoénetimiyle ilgili teknik olmayan konular hakkinda egitim
almalidir. Sistem kullanicilar: ise belge olusturma ve sisteme alma, arama ve
eylemlerinin belge yonetim politikalar1 cercevesinde olmasi ile ilgili egitim al-
malidir (IRMT, 2009, s. 64).

2.6. Uygulama Siirecinde Ust Yonetim

EBYS donustmlerinin basariyla gerceklestirilmesinde bazi dinamikler
mevcuttur. Bu dinamiklerden biri olan tst yonetim desteginin kullanicilar ta-
rafindan hissedilmesinin stirecin saglikli bir sekilde ytrtttilmesine imkan sag-
layacagi dustntlmektedir. Bu sebeple EBYS déntisimuinde istenilen sonucla-
rin elde edilmesinde Uist y6netimin, calisanlar1 ve proje ekibini cesaretlendir-
mesinin 6nemi buyuktiur (Gregory, 2005, s. 85). Ayrica EBYS uygulamasinda
basariya ulasmak icin personelin projeye ilgisinin saglanmasi, motivasyonun
ust diizeyde tutulmasi ve sistem kullaniminin arttirilmasi gereklilik olarak go-
rulmektedir (Gunnlaugsdottir, 2009, s. 67). Bununla birlikte sistem kullanimi
sirasinda saglanacak kurumsal destek kullanici motivasyonunun diismesini
engelleyecektir. Egitimlerin belirli araliklarla stirekli olarak yenilenmesi ve sis-
temde yapilan gliincellemelerin tim sistem kullanicilarina bildirilmesi de uygu-
lamaya olumlu etki edecektir.

3. Arastirmaya Dair Bulgular
3.1. Arastirmanin Amaci

Elektronik Belge Yonetim Sistemleri genellikle kurum ve kuruluslarda bir
yazilimin ediniminden cok bir sistemin kurulmasini ifade eden bir uygulama
olarak bilinmektedir. Bu sistem, ayni zamanda kurum ve kuruluslarn is yapis
bicimini kokla bir sekilde etkiler. Teknik anlamda sistemin islerligi sistemin
organizasyon calisanlar1 tarafindan nasil algilandig: ile dogrudan ilintili olarak
distnulmelidir. Bu arastirmada kurum ve kuruluslarin is yapis bicimlerinde
organizasyon kultird acisindan koklt degisiklige yol acan EBYS’lerin dosya
plani, dosyalama sistemi, saklama plani, is akisi, diger sistemlerle entegrasyon
konular1 gibi EBYS’nin teknik boyutu ele alinmamistir. Bu arastirmada
EBYS’lerin kullanicilar tizerindeki etkileri bu konuda basarili oldugu bilinen
iki kamu kurulusu karsilastirilarak degerlendirilmistir.

Bu arastirmanin amaci, 6zellikle EBYS uygulamasina geciste kurum ve
kuruluslara yol géstermek ve bu tiir bir degisimi sadece teknik boyut ile degil
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ayni zamanda sosyal ve psikolojik boyutu ile diistinmeleri konusundaki 6ngo-
rulerin ispatlanmasini saglamaktir. Her iki kurumda kullanicilarin EBYS far-
kindaliklar1 ve bu farkindaligin sistemin uygulanabilirligi ve strduruilebilirligi-
ne etkisi bu arastirmanin ¢iktilar: arasinda degerlendirilebilir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, Marmara Universitesinde ve Bagcilar Belediyesinde
calisan ve EBYS'yi is sUreclerinde dogrudan kullanan idari personel olustur-
maktadir. Bu itibarla calisma evreni olarak her iki kurumdaki idari personelin
toplam sayisi1 referans alinmistir.

2015 yilinda Bagcilar Belediyesinde 566, Marmara Universitesinde ise
1800 civarinda idari personelin/memurun gérev yaptigi bilinmektedir. Aras-
tirmanin calisilabilir evren grubu ise, EBYS’yi aktif kullananlar ile sinirlandi-
rilmistir. Buna gore evren sayisi Bagcilar Belediyesi icin 260, Marmara Univer-
sitesi icin ise 320 olarak belirlenmistir.

Orneklem grubu, olasiliga gére siiflama tekniklerinden biri olan olasilikli
ornekleme metodu ve bu metodun tlirlerinden biri olan basit rastgele 6rnekleme
yoluyla belirlenmistir (Erkus, 2005, s. 82-84). Orneklem buyukligi %95 glive-
nilirlikle belirlenirken kullanilan formul asagidaki gibidir (Cingi, 1994, s. 61):

1- t? pq 2- n,

dz n

N= Evren

n= Orneklem buyukligui

n ,: Baslangi¢c denek sayisi

t=1.96 (6rneklem hatasi)

p= 0.20 (evrende goérilme olasiligi)
q= (1-p) (evrende gérilmeme olasilig)
d= 0.05 (sapma miktar)

Belirli bir evren buyukligl icin 6rneklem buyukltigini veren tablolara
da bakildiginda % 95 glvenilirlik icin, 6rneklemin evrenin % 10’una tekabtil
ettigi gérilmektedir (Erkus, 2005, s. 91). Bu nedenle ¢calismanin evreni, Bagci-
lar Belediyesi icin 260, Marmara Universitesi icin 320 olarak tespit edilmistir.
Ancak bu calismada, 6rneklemin evrenin temsil glicini artirmasi amaciyla
hem Bagcilar Belediyesi hem de Marmara Universitesinde 75 kisilik bir érnek-
lem grubu ile calisilmistir.

3.3. Arastirmanin Tasarimi, Sorulari ve Uygulanan Yontemler

Arastirmada, katilimcilara Sekil 1°deki kriterlerde 6’sar soru yoneltilmis-
tir. Bir soru ise kriterlerin altinda siniflandirilmamis ve muistakil olarak her iki
kurumdaki katilimcilara sorulmustur. Sorular besli likert 6lcegi kullanilarak
yoneltilmistir.
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EBYS'nin Genel Olarak EBYS'ye EBYS'den EBYS Haklanda gL EBYS
Degerlendirilmesi Saglanan Destek Beklentiler Kayg, Endise, Kullammumn Uygulama
e Cekince Etkisi Sonrast Durum

Sekil 1-Arastirmanin tasarimi

Arastirmada, EBYSnin teknik olmayan boyutu yani psikolojik ve sosyal
boyutu ile ilgili herhangi bir 6lcek olmadigi icin literattir gozetilerek EBYS ilgili
kriterler alt1 baslik altinda tasarlanmistir. Bu kriterler, EBYS nin genel olarak
degerlendirilmesi, EBYS’ye olan destek, EBYS’den beklentiler, EBYS hakkinda
kaygi, endise ve cekince, EBYS kullanim etkisi ve EBYS uygulama sonras1 du-
rumun degerlendirilmesidir. Her bir kriterin ortaya ¢ikmasi icin alt1 adet soru
yoneltilmistir. Bu sorulara verilen cevaplar ortalama degerler acisindan ince-
lenmistir. Bu ortalama degerlerin anlamlandirilmasi icin Tablo 1’e bakilmalidir.

Tablo 1: Soru Puan Araliginin Yorumlanmasi

Kesinlikle Katilmiyorum 1 1,79
Katilmiyorum 1,8 2,59
Kararsizim 2,6 3,39
Katiliyorum 3,4 4,19
Kesinlikle Katiliyorum 4,2 S

Calisma ile ilgili anket sorulari, elektronik belge yonetimi sistem kriterle-
ri, uygulama yazilimi, is memnuniyeti ve is stireci adimlarinin uygulanabilirligi
ana temalarn cercevesinde olusturulmustur. Soru tipleri, 6nceden farklh disip-
linlerde yapilan model calismalar degerlendirilerek belirlenmistir. Sorularin
olusturulmasinda edinilen tecrtibeler 1s181nda yapilan 6n gorismelerden, alan
ile ilgili kitap, makale, tez, standart ve raporlardan yararlanilmistir.

Bu arastirmada cevap aranan sorular sunlardir?

1. EBYS Hakkinda Genel Bilgi Sahibi olma ve Degerlendirme ile ilgili her
kurum calisanlarin verdigi cevaplarin ortalamasi nedir ve bu ne an-
lama gelmektedir?

2. EBYS Hakkinda Genel Bilgi Sahibi olma ve Degerlendirme ile ilgili iki
kurumun ortalamalar: arasinda anlaml bir fark var midir?

3. EBYS’ye Saglanan Destek ile ilgili her kurum calisanlarin verdigi ce-
vaplarin ortalamasi nedir ve bu ne anlama gelmektedir?

4. EBYS’ye Saglanan Destek ile ilgili iki kurumun ortalamalar1 arasinda
anlaml bir fark var midir?

S. EBYS’den Beklentiler ile ilgili her kurum calisanlarin verdigi cevapla-
rin ortalamasi nedir ve bu ne anlama gelmektedir?

6. EBYS’den Beklentiler ile ilgili iki kurumun ortalamalar: arasinda an-
laml bir fark var midir?

7. EBYS Hakkinda Kayg:, Endise, Cekince ile ilgili her kurum calisanla-
rin verdigi cevaplarin ortalamasi nedir ve bu ne anlama gelmektedir?

8. EBYS Hakkinda Kaygi, Endise, Cekince ile ilgili iki kurumun ortala-
malar arasinda anlamh bir fark var midir?
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9. EBYS Kullanumunun Etkisi ile ilgili her kurum calisanlarin verdigi ce-
vaplarin ortalamasi nedir ve bu ne anlama gelmektedir?

10. EBYS Kullarumunun Etkisi ile ilgili iki kurumun ortalamalar: arasinda
anlaml bir fark var midir?

11. Uygulama Sonrasuun Degerlendirilmesi ile ilgili her kurum calisanla-
rin verdigi cevaplarin ortalamasi nedir ve bu ne anlama gelmektedir?

12. Uygulama Sonrasuun Degerlendirilmesi ile ilgili iki kurumun ortala-
malar arasinda anlaml bir fark var midir?

13. EBYS Bakis Ac¢isinda Degisim sorusu ile ilgili her kurum calisanlarin
verdigi cevaplarin ortalamasi nedir ve bu ne anlama gelmektedir?

14. Bilgi Teknolojileri Ile Baristk Olmadigim Icin EBYS'ye Alisamamaktan
Cekiniyorum 6nermesinin cinsiyet ile ilgisi var midir?

15. Fiziksel Ortamu Elektronik Ortama Gére Gtivenli Bulma 6nermesi yas
gruplarina gore degerlendirildiginde anlamlh farklar olusuyor mu?

Anketlerden elde edilen veriler SPSS 22.0 programina girilerek frekans,
ylzde analizi testlerine tabi tutulmustur. Gruplar normal dagilim kosulunu
yerine getirmedigi icin Bagimsiz T Testi yerine non-parametrik Mann Whitney
U Testi ile gruplar arasindaki ortalama farklari incelenmistir.

Ayrica, kriteri olusturan sorularin ortalamasi ile uygulamada basarili ol-
dugu dusuntlen iki farkli kamu kurum arasinda farkliliklarin olup olmadig:
ve bu farkliligin anlamlhilik diizeyleri de analiz edilmistir. Bu yaklasim gruplar
arasindaki farkliliklari ortaya koymaktan 6teye gitmemektedir. Ayrica bu ca-
lisma bir faktér analizi olarak degerlendirilmemelidir. Sadece EBYS ile ilgili
psikolojik ve sosyal olarak kurum ve kuruluslarin basvurabilecekleri istatis-
tiksel yaklasimlar olarak degerlendirilmeleri icin uygundur.

4. Arastirmaya Iiliskin Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirmaya iligskin bulgular, katilimcilarin cinsiyet, yas ve egitim duru-
mu bilgileri de dikkate alinarak EBYS’nin genel olarak degerlendirilmesi,
EBYS’ye saglanan destek, EBYS’den beklentiler, EBYS hakkinda kaygi, cekin-
ce ve endiseler, EBYS kullanimi etkisi ve EBYS uygulama sonrasi faktorlerine
gore degerlendirilmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin Cinsiyete Gére Dagilimi

Bagcilar Beledi-

Marmara Universitesi . Toplam
yesi
N % N % N %
Kadin 47 62,7 29 38,7 76 50,7
Erkek 28 27,3 46 61,3 74 49,3
Toplam 75 100 75 100 150 100,0

Arastirmaya katilanlarin toplamina bakildiginda 76 kisi (%50,7) kadin,
74 kisi (%49,3) erkektir. Marmara Universitesinde kadinlarin sayisi 47 kisi
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(%62,7) ve erkekler ise 28 kisidir (%27,3). Bagcilar Belediyesi'nde ise kadinlar
29 kisi (%38,7) ve erkekler 46 kisi (%61,3) seklindedir.

Tablo 3: Katilimcilarin Yaslara Gore Dagilimi

Yas Araligs Marmara Universitesi Bagcilar Belediyesi Toplam

N % N % N %
18-24 7 9,3 6 8 13 8,7
25-34 37 49,3 37 49,3 74 49,3
35-44 15 20 16 21,3 31 20,7
45-54 14 18,7 15 20 29 19,3
54 ve iistii 2 2,7 1 1,3 3 2
Toplam 75 100 75 100 150 100

Arastirmaya katilanlarin %49,30 25-34 yas araligindadir. Yas ortalamasi
Marmara Universitesinde 35,2 Bagcilar Belediyesinde 35,6 olarak, tiim kati-
limc1 grubunda yas ortalamasi 35,4 olarak tespit edilmistir.

Tablo 4: EBYS Hakkinda Genel Bilgi Sahibi Olma ve Degerlendirme Soru Analizleri

Marmara Universitesi Bagcilar Belediyesi Toplam
Standart Standart
1. EBYS Hakkinda Genel Ortalama Sapma Ortala- Sapma Ortalama  Standart
Degerlendirme (X) (SS) ma (X) (SS) (X) Sapma (SS)

1.1.Elektronik Belge Yo6-

netim Sistemi (EBYS) 4,27 0,60 4,53 0,66 4,40 0,65
hakkinda bilgi sahibiyim.

1.2.EBYS hakkinda ku-

rumum tarafindan bilgi- 3,81 1,06 4,33 0,84 4,07 0,99
lendirildim.
1.3.Kurumumuzda uygu-
lanan EBYS ile ilgili poli-
tika ve yonergeleri biliyo-
rum.

1.4.Daha 6nce Intra-
net/DYS(Doktiman Yoéne- 2,64 1,29 2,77 1,39 2,71 1,34
tim Sistemi) kullandim.

1.5.Daha 6nce Evrak Ka-

yit Yonetim Sistemi kul- 3,04 1,36 2,97 1,46 3,01 1,41
landim.

1.6.Bilgi ve belge yonetimi

konusunda EBYS gtiven 2,47 1,04 2,17 1,26 2,32 1,16
vermektedir.

3,48 1,14 4,03 1,04 3,75 1,12

Bu tabloda her bir soruya verilen cevaplarin iki kurum acgisindan ortala-
ma degerleri incelenmistir. Buna goére EBYS hakkinda bilgi sahibi olma soru-
sunun Marmara Universitesi icin ortalama degeri (X=4,27), Bagcilar Belediyesi
icin ortalama deger (X=4,53) olarak 6lctilmustiir. Tablo 1’deki araliklar dikkate
alindiginda her iki kurum icin de bu durum kesinlik ifade eden bir anlam ta-
stmaktadir ve kullanicilarin bu konuda bilgili olduklar: séylenebilir. Kurumla-
rinin kullanicilar bilgilendirmesi ile ilgili olarak Marmara Universitesinde orta-
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lama (X=3,81) ve Bagcilar Belediyesinde (X=4,33) olarak olculmustur. Sadece
ortalamalara bakarak Bagcilar Belediyesinin Marmara Universitesine gére da-
ha iyi bir bilgilendirme faaliyeti yaptigini séylemek mumkuindtr. Kurumdaki
EBYS ilgili politika ve yonergeleri bilinme durumu incelendiginde Marmara
Universitesi (X=3,48) ortalama ile kararsizlik seviyesindeyken Bagcilar Beledi-
yesinde bu ortalama deger (X=4,03) ile daha iyi durumdadir. Daha 6nce bir
dokliman y6netimi ya da intranet kullanim durum incelendiginde ise Marmara
Universitesi (X=2,64) ve Bagcilar Belediyesi (X=2,77) ile kararsizlik seviyesinde
kalmislardir. Daha 6nce bir evrak kayit sistemi kullanma durumu incelendi-
ginde de Marmara Universitesi (X=3,04) ve Bagcilar Belediyesi (X=2,97) ayni
kararsizlik seviyesinde oldugu goézlenmistir. Bu kriterin en énemli sorularin-
dan olan “EBYS bilgi ve belge y6netimi konusunda gliven vermektedir” ifadesi
katilimcilara 6nce olumsuz bir ifade ile sorulmus analizler asamasinda cevap-
lar ters cevrilmistir. Buna gére Marmara Universitesindeki katiimcilarin ver-
digi yanitlarin ortalamas: (X=2,47) ve Bagcilar Belediyesi icin ortalama deger
(X=2,32) olarak goézlemlenmistir. Bu durumda EBYS’nin gliven vermesine her
iki kurum da “katilmiyorum” seklinde cevap vermistir diye iddia edilebilir.

Tablo 5: Kurumlar Arasinda EBYS Hakkinda Genel Bilgi Sahibi Olma ve Deger-
lendirme Ortalamalarinin Farkinin Anlamliligini Test Etmek Icin Yapilan Non-
Parametrik Man Whitney U Testi Sonuclari

Say:1 Sira Ortalamasi

Kurumlar U Z
(N) (SO) P
Marmara Universitesi 75 68,72
— 2304 -1,91 0,055
Bagcilar Belediyesi 75 82,28

Yukaridaki tablodan anlasilacag: tizere; EBYS hakkinda genel bilgi sahibi
olma durumunun iki kurum arasinda anlamli bir farklilasma olup olmadigina
bakmak icin yapilan testte p>0,055 sonucu ¢ikmistir. p>0,05 oldugu igin bu
kriter icin anlaml bir farkliligin olmadigini séylemek mimkutindtr.

Tablo 6: EBYS'ye Saglanan Destek Soru Analizleri

) Marmara Bagcilar Toplam
Universitesi Belediyesi
Ortala- Standart Ortalama Standart Orta- Standart
2.EBYS’ye Saglanan Destek ma (X) Sapma X) Sapma lama  Sapma
(SS) (SS) (X) (SS)

2.1.Kurumumuzda uygulanan

EBYS projesi, Uist yonetim tara- 4,01 0,74 4,41 0,84 4,21 0,82
findan desteklenmektedir.

2.6.EBYS ile calisma ortaminda

(zaman ve mekan acisindan) 3,88 0,90 3,92 1,09 3,90 0,99
esneklik olacaktir.

2.8.EBYS, is/islem, ugras ve
sorumluluklarimda 6énemli her-
hangi bir degisiklige yol acma-
yacaktir.

3,47 1,02 3,99 1,07 3,73 1,07
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2.9.EBYS, kurumumuzda za-

man y6netimini kolaylastiran 4,03 0,79 4,11 1,10 4,01 0,95
bir unsur olacaktir.

2.10.EBYS, kurumumuzda sarf

malzemelerinin (kagit, toner 3,99 0,98 4,32 0,95 4,15 0,97
vb.) tiketimini azaltacaktir.

2.12.EBYS, kurumlar arasi

belge paylasimi islerimizde bti- 4,01 0,78 4,37 0,77 4,19 0,79
yuk bir kolaylik saglayacaktir.

EBYS projelerinin kurum veya kuruluslarda basarili olabilmesi i¢cin en
6nemli sartlardan birisi olan Uist yonetim destegi konusu her iki kuruma so-
rulmustur. Verilen cevaplarin ortalamalarina bakildiginda Marmara Universi-
tesi (X=4,01) sonucu c¢cikmistir. Bu yonetim desteginin kuvvetli oldugu anlami-
n1 tasimaktadir. Ancak Bagcilar Belediyesinin ortalamasi (X=4,41) ile Marmara
Universitesine gére daha kuvvetli bir tist yénetim destegi saglamistir. Destek
basligl altinda EBYS’nin calisma ortaminda esneklik saglamasi konusu da ele
alinmistir. Verilen cevaplarin ortalamasi analiz edildiginde Marmara Universi-
tesi (X=3,8) ve Bagcilar Belediyesi (X=3,92) ortalamasi elde edilmistir. Bu orta-
lamalarin anlami ise her iki kurum da EBYS ile birlikte daha esnek calisma
olanagi bulacaklari konusuna katildiklarini ifade etmislerdir. Bir baska soruda
ise calisanlarin islerinde ve sorumluluklarinda herhangi bir degisikligin olup
olmayacagi yonuinde olmustur. Verilen cevaplar analiz edildiginde Marmara
Universitesi (X=3,47) ve Bagcilar Belediyesi (X=3,99) sonucu elde edilmistir.
Bu sonuclara goére is ve sorumluluklarda herhangi bir degisiklige yol acmaya-
cagina dair yaygin bir kanaat vardir sonucuna ulasilabilir. EBYSnin destek-
lenmesinde en 6nemli unsurlar arasinda sayilabilecek bir baska konu zaman
yonetimini etkin hale getirmesi olarak degerlendirilmis ve bu soru katilimcilara
yoneltilmistir. Verilen cevaplar analiz edildiginde Marmara Universitesi
(X=4,03) ve Bagcilar Belediyesi (X=4,11) sonucu elde edilmistir. Bu sonuclar
yorumlandiginda her iki kurumda da EBYS’nin zaman y6netimine 6énemli kat-
k1 saglayacagina dair yaygin bir kanaat oldugu sonucuna ulasilabilir. Bir bas-
ka destek unsuru olan tasarruf konusu kurumlara yoneltilmistir. Verilen ce-
vaplar analiz edildiginde Marmara Universitesi (X=3,99) ve Bagcilar Belediyesi
(X=4,32) ortalama yanitlarini vermislerdir. Bu yanitlar dikkate alindiginda her
iki kurumda buna inancinin tam oldugunu belirtmislerdir. Ancak Bagcilar
Belediyesinin buna olan inancinin daha kuvvetli oldugu ortalamalar arasinda-
ki sayisal farka bakarak iddia edilebilir. Destek basliginin son maddesi belge
paylasimi konusunda EBYS’nin getirecegi kolayliga olan inanc o6lctldiginde
Marmara Universitesi (X=4,01) ve Bagcilar Belediyesi (X=4,37) ortalama sonuc-
lar1 elde edilmistir. Bu her iki kurumun da belge paylasimi konusunda
EBYS’nin etkili olacagina dair izlenim edindigin anlamina gelmektedir.
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Tablo 7: Kurumlar Arasinda EBYS’ye Saglanan Destek Ortalamalarinin Farkinin
Anlamlilhigini Test Etmek Icin Yapilan Non-Parametrik Man Whitney U Testi Sonuclari

Say1 Sira Ortalamasi

Kurumlar U Z

(N) (SO) P
Marmara Universitesi 75 66,03 2102,5 -2.68 0,007
Bagcilar Belediyesi 75 84,97

Bu tabloda Marmara Universitesi ile Bagcilar Belediyesi’nin EBYS’ye sag-
lanan destek ortalamalarinin anlamli olup olmadigini 6l¢gmek icin yapilan test
sonucuna bakildiginda (p=0,007) p degerinin 0,05’de kucik oldugu goézlem-
lenmistir. Bu iki kurum arasinda EBYS’ye saglanan destek acisindan anlamh
fark oldugu sdylenebilir. Bagcilar Belediyesinin Marmara Universitesine gére
daha pozitif bir tutum icinde oldugunu séylemek muimkindr.

Tablo 8: EBYS’den Beklentiler Soru Analizleri

Marmara Universitesi Bagc.llar . Toplam
Belediyesi
. Ortalama  Standart Ortalama Standart Ortalama Standart

3. EBYS’den Beklentiler (X) Sapma (SS) X) Sapma X) Sapma

P (SS) (SS)
2.2.EBYS uygulamasinin
basansy, kurumsal kimli- ', 5 0,71 4,48 0,76 4,31 0,75
gimizin gelisimine katki
saglayacaktir.
2.3.EBYS kullanimi i¢cin
aldigim/alacagim egitim- 5 o) 0,86 4,25 0,84 4,08 0,86

ler, kisisel bilgi ve beceri-
lerimi gelistirecektir.
2.4.EBYS, kurumumuz-
da is ve islemleri daha 4,13 0,68 4,40 0,79 4,27 0,75
seffaf hale getirecektir.

2.5.EBYS ile insana da-

3,85 0,93 4,11 0,97 3,98 0,95
yali hatalar azalacaktir.
2.7.EBYS ile calisma
saatleri daha verimli 3,97 0,94 4,01 1,11 3,99 1,03
kullanilacaktir.
2.11.EBYS, kisisel gelisi- 3,45 0,96 3,79 1,12 3,62 1,05

mime katk: saglayacaktir.

EBYS’den beklentiler kriteri, destek Kriteri ile i¢ ice sorulan sorularla 61-
cimlenmistir. Burada temel amac¢ her iki kurumdaki calisanlarin EBYS’den
neler bekledigini ortaya koymaktir. EBYS uygulamasinin basarisi kurumsal
kimligimize katki saglayacaktir dnermesine Marmara Universitesi (X=4,15)
Bagcilar Belediyesi (X=4,48) ortalama cevap vermislerdir. Bu her iki kurumda
da EBYS’nin kurumsal kimligin gelisiminde katki saglayacag anlamina gel-
mektedir. Bagcilar Belediyesi, Marmara Universitesine gére daha kuvvetli bir
inanc¢ sergiledigini beyan etmistir. Bir baska 6nermede ise EBYS konusunda
alinan egitimlerin kisilerin gelisimine katk: saglayip saglamadigi 6lctimlenmis-
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tir. Marmara Universitesi (X=3,91) ve Bagcilar Belediyesi (X=4,25) ortalamala-
rinda cevaplar vermislerdir. Bu cevaplar dikkate alindiginda her iki kurumda
da bu 6nermeye karsi muspet bir bakis acis1 oldugunu soyleyebiliriz. Ancak
Bagcilar Belediyesi gene bu anlamda daha kuvvetli bir yaklasim sergilemistir.
Diger bir 6nermede ise, EBYS ile seffaflagsmaya dair kanaat 6lctilmeye calisil-
mistir. Marmara Universitesi (X= 4,13) ve Bagcilar Belediyesi (X=4,4) ortalama
ile bu konuda kanaatlerini beyan etmislerdir. Her iki kurumun da bu konuda
oldukca bilincli oldugunu séylemek mumkindtr. Ancak Bagcilar Belediyesi
daha kuvvetli bir kanaat ortaya koymustur. Bir baska konu EBYS’nin insana
dayali hatalar1 azaltacagi konusundaki ifadenin incelenmesidir. Bu konuda
Marmara Universitesi (X=3,85), Bagcilar Belediyesi (X=4,11) ortalama ile bu
konuya katildiklarini yani insana dayali hatalarda azalma olacagini beyan et-
mislerdir. EBYS ile birlikte calisma saatlerinin daha verimli kullanilacagina
dair inan¢ Marmara Universitesi icin (X=3,97), Bagcilar Belediyesi icin
(X=3,99) olarak olctilmuistiir. Bu her iki kurumda calisan EBYS kullanicilari-
nin da daha verimli calisacaklarina inandiklari anlamina gelmektedir. Son ola-
rak bu kriter altinda EBYS’nin kisisel gelisime etkisi olup olmayacagi konusu
irdelenmistir. Marmara Universitesi calisanlarinin verdigi yanitlarin ortalamasi
(X=3,45), Bagcilar Belediyesi calisanlarinin verdigi yanitlarin ortalamasi
(X=3,79) olarak olctulmustir. Her iki kurum calisanlarinin verdigi yanitlarin
ortalamasi bu konuda olumlu bir izlenim oldugunu géstermektedir.

Tablo 9-Kurumlar Arasinda EBYS’den Beklentiler Ortalamalarinin Farkinin An-
lamlihigini Test Etmek Icin Yapilan Non-Parametrik Man Whitney U Testi Sonuclari

Say1 Sira Ortalamasi

Kurumlar U VA
(N) (SO) P
Marmara Universitesi 75 64,68
== 2016 -3,01 0,003
Bagcilar Belediyesi 75 86,12

Kurumlar arasinda EBYS’den beklentiler kriterinin ortalamalar1 arasinda
anlaml bir fark olup olmadig konusun irdelendiginde, yapilan test sonucu p
degerinin (p=0,003) oldugu ve bunun da p<0,05 olmasi nedeniyle iki kurum
arasinda fark oldugu anlamai tasidig: tespit edilmistir. Bu anlaml fark Bagcilar
Belediyesinin lehine gerceklesmistir.

Tablo 10: EBYS Hakkinda Kaygi, Endise, Cekince Soru Analizleri

Marmara Universi- Bagcilar Beledi-
tesi yesi Toplam
4. EBYS hakkinda kayg, en- Ortala- Standart Orta- Standart Orta- Standart
dise, cekince ma (X) Sapma lama Sapma lama Sapma
’ (SS) (X) (SS) (X) (SS)

3.1.Bilgi teknolojileri ile barisik

olmadigim icin EBYS'ye alisa- 1,79 0,96 1,77 1,10 1,81 1,03
mamaktan cekiniyorum.

3.2.EBYS kullaniminin ileri

dtizeyde teknik bilgi ve beceri 2,27 1,04 2,45 1,26 2,36 115
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gerektirdigini distintiyorum.

3.3.EBY§'nln s.f)r}lrriluluklar1m1 2.60 1,19 3.37 1,08 2.99 1,29
arttiracagini distiintiyorum.
3.4.Fiziksel ortamda yapilan
evrak islerini elektronik ortama 2,71 1,15 3,23 1,48 2,97 1,35
gore daha gtivenli buluyorum.

3.5.EBYS'yi aktif olarak kul-

lanmama ragmen elektronik

belgenin c¢iktisini da alip sak- 2,75 1,34 2,76 1,41 275 1,37
lamak isterim.

3.6.Elektronik sistemlerde ya-

sanan problemler nedeniyle 3.32 1,14 3.53 1,19 3.39 117

EBYS hakkinda olumsuz du-
sunmuyorum.

Bu boluim 6zellikle EBYS’nin psikolojik etkilerinin ele alindigi boliim ola-
rak degerlendirilebilir. Bu kriter altindaki sorular olumsuz bir yargiyla kati-
limcilara yoneltilmistir. Verilen cevaplar degerlendirildiginde EBYS’nin calisan-
lar tarafindan nasil algilandigina dair yargilara ulasmak mimktindtr. Bu ayni
zamanda elektronik ortama bakis acgisinin degerlendirilmesi anlamina gelmek-
tedir. Ilk énermede EBYS’ye alisamamaktan cekinip cekinilmedigi incelenmis-
tir. Verilen cevaplarin ortalamasina bakildiginda Marmara Universitesi icin
(X=1,84), Bagcilar Belediyesi icin (X=1,77) sonuclar1 elde edilmistir. Her iki
kurum calisanlar1 da bu ifadeye kesinlikle katilmadiklarini belirtmislerdir.
EBYS uygulamasinin ileri dtizeyde bilgi ve beceri gerektirdigini distntp du-
sinmemeleri 6énermesine ise Marmara Universitesi (X=2,27) Bagcilar Belediye-
si ise (X=2,45) ortalama ile cevap vermislerdir. Bu iki kurumda EBYS kullani-
cillarin bu sistemi kullanmalari icin ileri teknik beceri ve bilgi olmadan da sis-
temin kullanilabilecegi anlamina gelmektedir. EBYSnin sorumluluklari artti-
racagina dair énermede ise Marmara Universitesi (X=2,60), Bagcilar Belediyesi
(X=2,99) ortalama cevaplar vererek kararsizlik seviyesi sergilemislerdir. Diger
bir 6nermede, kullanicilara fiziksel ortamla elektronik ortamin guivenlik aci-
sindan degerlendirilmesi istenmistir. Verilen cevaplarin ortalamasina gore
Marmara Universitesi (X=2,71), Bagcilar Belediyesi ise (X=3,23) ile elektronik
bu konuda kararsizlik sergilemislerdir. Fakat burada kararsizlik seviyeleri
arasinda 0,52 puanlik bir fark oldugun séylemek gerekir. Bagcilar belediyesi-
nin kararsizligt bu anlamda biraz daha negatif durumdadir. Katilimcilara
EBYS kullanmalarina ragmen belgelerin ciktilarini alip saklamak istekleri olup
olmadig sorulmustur. Her iki kurumdaki EBYS kullanicilarin verdigi cevaplar
birbirine ¢ok yakin ¢ikmistir. Marmara Universitesi (X=2,75), Bagcilar Beledi-
yesi (X=2,76) ortalama ile cevap vermislerdir. Bu 6énceki 6nermelerde oldugu
gibi kararsizlik belirtmektedir. Bu kriter altinda kullanicilara sistemde her-
hangi bir problem yasanmasi halinde olumsuz distntp dustnmeyecekleri
dnermesinde bulunulmustur. Alinan cevaplara gére Marmara Universitesi
(X=3,32), Bagcilar Belediyesi (X=3,39) ortalama ile cevap vermislerdir. Bu her
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iki kurumdaki kullanicilarin da yasanabilecek sistem hatalari nedeniyle EBYS
hakkinda olumsuz bir diistinceye girmeyeceklerini ifade eder.

Tablo 11: Kurumlar Arasinda EBYS Hakkinda Kaygi, Endise, Cekince Ortalama-
larinin Farkinin Anlamliligini1 Test Etmek Icin Yapilan Non-Parametrik Man Whitney U
Testi Sonuclari

Say1 Sira Ortalamasi
Kurumlar v/
(N) (SO)
Marmara Universitesi 75 67,17
2188 -2,35 0,018
Bagcilar Belediyesi 75 83,83

Kurumlar arasinda EBYS hakkinda kaygi, endise ve cekince kriterinin
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigi konusu incelendiginde,
yapilan test sonucu p degerinin (p=0,018) oldugu ve bunun da p<0,05 olmasi
nedeniyle iki kurum arasinda fark oldugu anlami tasidigi tespit edilmistir. Bu

anlamlilik Marmara Universitesi lehine gerceklesmistir.

Tablo 12: EBYS Kullaniminin Etkisi Soru Analizleri

Marmara Bagcilar Toplam
Universitesi Belediyesi P
Standart Standart Orta- Stan-

. . Ortala- Ortala- dart

5. EBYS Kullaniminin Etkisi Sapma Sapma lama
ma (X) (SS) ma (X) (SS) (X) Sapma
(SS)

4.1.EBYS konusunda aldigim 3,17 1,11 3,37 096 331 1,04
egitimler yeterlidir.
4.2.EBYS'nin ara ytztnun kul- 3.63 0,98 3.52 1,10 3,57 1,04
lanimini rahat buluyorum.
4.3.EBYS birebir diyalog kurul-
masi gereken islerde, islemlerin 3,08 0,98 3.08 1,12 3.08 1,05
yavaslamasina/aksamasina ne-
den olacaktir.
4.4.EBYS'yi kullanmak, isimde
kendimi daha degerli hissetmemi 2,89 1,01 3,48 1,13 3,19 1,11
saglamistir.
4.5.EBYS'nin, uzmani oldugum is
ve islemlerde etkinligimi azaltma- 3,33 1,10 3,49 1,16 3,41 1,12
yacagini inantyorum.
4.6. EBYS kullaniminin, kuru-
mumuza yeni bir sey kattigina 3,29 1,24 3,53 1,49 3,41 1,37

inanmiyorum.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi bir butlin olarak degerlendirildiginde
kullanicilarin bu sistemi kullanmalarinin etkisini 6l¢cmek énemli bir kriter ola-
rak degerlendirilmelidir. Bu anlamda kullanicilarin aldiklar1 egitim konusu
incelendiginde Marmara Universitesi (X=3,17), Bagcilar Belediyesi (X=3,44)
ortalama sonugcla kararsizlik seviyesinde olduklarini belirtmislerdir. Bir baska
konu insan-bilgisayar etkilesimi konusu 6lctimlendiginde ise Marmara Univer-
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sitesi (X=3,63) Bagcilar Belediyesi (X=3,52) ortalama ile bu konuda kullandik-
lar1 yazilimlarin, kullanici ara ytzlerinin kolay, rahat oldugunu ifade etmisler-
dir. Bir baska kullamim etkisi ise direkt iletisim gerektiren konularda
EBYS’nin bir yavaslamaya ya da aksamaya neden olacagi konusudur. Bu an-
lamda her iki kurumun verdigi cevaplarin ortalamas: ayni degerde cikmistir:
Marmara Universitesi (X=3,08) ve Bagcilar Belediyesi (X=3,08). Bu cevaplar
her iki kurumda da kullanicilarin kararsizlik seviyesinde oldugunu géstermek-
tedir. EBYS kullanim etkisi ile ilgili bir diger inceleme konusu da calisanlarin
EBYS kullanimi neticesinde kendini degerli hissedip hissetmedigi konusudur.
Bu anlamda Marmara Universitesi (X=2,89) ile zayif bir kararsizlik sergilemis-
tir. Diger taraftan Bagcilar Belediyesi (X=3,48) ortalama ile bu konuya katil-
diklarmi belirtmislerdir. Bir baska inceleme konusu ise EBYS’nin, calisanlarin
uzmani oldugu islerde etkinligini azaltip azaltmayacagi konusudur. Bu an-
lamda verilen cevaplarin ortalamasi incelendiginde Marmara Universitesi
(X=3,33) ile kararsizlik seviyesi sergilerken, Bagcilar Belediyesi (X=3,49) orta-
lama ile bu konuda etkinliklerinin azalacagina inandiklarini ifade etmislerdir.
EBYS’nin kullanim etkisi kriterinde son olarak kuruma bir sey katip katmadi-
g1 sorgulanmistir. Marmara Universitesi (X=3,29), Bagcilar Belediyesi (X=3,53)
ortalamalar vermislerdir. Bu sonuclara gére Marmara Universitesi (X=3,29)
ortalama ile bir 6nceki sonucta oldugu gibi kararsizlik gdsterirken, Bagcilar
Belediyesi (X=3,53) ortalama ile EBYS’nin kurumlarina yeni bir sey kattigina
dair tutum sergilemistir.

Tablo 13: Kurumlar Arasinda EBYS Kullaniminin Etkisi Ortalamalarinin Farkinin
Anlamlihigini Test Etmek Icin Yapilan Non-Parametrik Man Whitney U Testi Sonuclari

Say1 Sira Ortalamasi

Kurumlar U VA
(N) (SO) P
Marmara Universitesi 75 69,19
2339,5 -1,78 0,074
Bagcilar Belediyesi 75 81,81

Kurumlar arasinda EBYS kullaniminin etkisi ortalamalar1 arasinda an-
lamli bir fark olup olmadigi konusu incelendiginde, yapilan test sonucu p de-
gerinin (p=0,074) oldugu ve bunun da p>0,05 olmas1 nedeniyle iki kurum ara-
sinda anlamli bir fark olmadig: tespit edilmistir.

Tablo 14: Uygulama Sonrasinin Degerlendirilmesi Soru Analizleri
Marmara Bagcilar

Universitesi Belediyesi Toplam
6. Uygulama Sonrasinin Orta-  Standart Ortala- Standart Ortala- Standart
Degerlendirilmesi lama  Sapma (X) Sapma . (X) Sapma
(X) (SS) (SS) (SS)
5.1.EBYS'de sorun yasadi-
gimda, cok hizl ve etkili 3.28 1,15 3,59 1,08 3,43 1,12

kurumsal destek almakta-
yim.
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5.2.EBYS'de yasadigim so-
runlari, tanidik destegi ile
hizli ve etkili bicimde ¢6z-
mekteyim.

5.3.EBYS'nin sundugu yar-
dim mentist "sik sorulan
sorular" gibi destekleyici 2,99 1,06 3,43 1,08 3,21 1,09
doktimanlar son derece an-
lasilir ve kullanishidir.
5.4.EBYS yardim menust,
kullanishdar.

5.5.EBYS, verimliligimi
olumlu yénde etkilemistir.
5.6.EBYS degisim stirecinde
calisanlardan alinan geri
bildirimlerin, sistemin iyiles- 3,45 1,02 3,83 1,11 3,64 1,08
tirilmesinde kullanildigini

distntiyorum.

2,96 1,10 3,76 1,03 3,36 1,13

3,15 1,01 3,07 0,98 3,11 0,99

3,55 1,09 3,72 1,10 3,63 1,10

Iki kurum arasinda EBYS kullanimu ile ilgili son kriter olarak uygulama
sonrasinda neler oldugu analiz edilmeye calisilmistir. Bu anlamda her iki ku-
rum calisanlarina EBYS’de yasadiklari sorunlara hizli ve etkili destek alip
alamadiklar1 sorulmustur. Marmara Universitesi (X=3,28) ortalama ile karar-
sizlik sergilemistir. Bagcilar Belediyesi(X=3,59) ortalama ile bu konuda hizhi
etkili destek bulduklarini ifade etmislerdir. Ancak burada iki kurum arasina
0,2171ik bir puan fark: olmasi dikkate alinmalidir. EBYS konusunda ¢6ztmleri
bir tanidik vasitasiyla ¢cézme durumuna gelince Marmara Universitesi (X=2,96)
ile kararsizlik sergilemistir. Bagcilar Belediyesi (X=3,76) ortalama ile bu gértise
katildigini ifade etmistir. Bu cevaplar arasindaki farkin iki kurumun lokasyon
bazinda farkli bir yapida olmasina bagli oldugu iddia edilebilir. EBYS kullanim
ozelliklerinden birisi olan sik sorulan sorularin anlasilirlign konusu incelendi-
ginde Marmara Universitesi (X=2,99) ortalama ile kararsizlik sergilemistir.
Bagcilar Belediyesi ise (X=3,43) ortalama ile daha sik sorulan sorularin daha
anlasilir oldugunu beyan etmislerdir. Bu soruya benzer sekilde her iki kurum
EBYS kullanicilarina yardim menusintin kullanish olup olmadig sorulmus-
tur. Verilen cevaplara bakildiginda Marmara Universitesi (X=3,15) ve Bagcilar
Belediyesi (X=3,07) ile kararsizlik seviyesinde olduklarini belirtmislerdir. EBYS
kullaniminin verimlilige etkisine bakildiginda Marmara Universitesi (X=3,55)
ve Bagcilar Belediyesi (X=3,72) ortalamalarla her iki kurumda da etkili oldugu
soylenebilir. Bu kriterin sonuncu 6nermesi kullanicilarin geri bildirimlerinin
sistemin iyilestirilmesinde kullanilip kullanilmadigi konusudur. Verilen cevap-
larin ortalamalar dikkate alindiginda Marmara Universitesi (X=3,45), Bagcilar
Belediyesi (X=3,83) ortalamalarla bu konuda goérislerinin dikkate alindigini
beyan etmislerdir.
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Tablo 15: Kurumlar Arasinda Uygulama Sonrasinin Degerlendirilmesi Ortalamalari-
nin Farkinin Anlamlihigini Test Etmek Icin Yapilan Non-Parametrik Man Whitney U
Testi Sonuclari

Say1 Sira Ortalamasi

Kurumlar U VA
(N) (SO) P
Marmara Universitesi 75 65,15
2016 -2,92 0,003
Bagcilar Belediyesi 75 85,85

Kurumlar arasinda uygulama sonrasinin degerlendirilmesi kriterinin or-
talamalar1 arasinda anlaml bir fark olup olmadig1 konusu incelendiginde, ya-
pilan test sonucu p degerinin (p=0,003) oldugu ve bunun da p<0,05 olmasi
nedeniyle iki kurum arasinda anlaml bir fark oldugu anlami tasidig: tespit
edilmistir. Bu anlamlhilik Bagcilar Belediyesi lehine gerceklesmistir.

Tablo 16: EBYS Bakis Acisinda Degisim

Marmara Bagcilar
Universitesi Belediyesi Toplam

Stan-

7. EBYS'ye Bakis Acisinda Ortala- Standart Ortala- Standart Ortala- dart

. . Sapma Sapma
Degisim ma (X) ma (X) ma (X) Sapma
(SS) (SS)

(SS)

5.7.EBYS'yi ilk kullandigim

zamanla buglin arasinda ba- 3.67 111 4,09 0,95 3.88 1,05

kis acimda olumlu degisiklik-
ler olmustur.

Herhangi bir kriter altinda incelenmemis tek basina incelenmis bir baska
onerme de EBYS’yi ilk kullandig1 zamanla bugin arasinda bakis acisindaki
degisimin 6lctilmesi olmustur. Marmara Universitesi (X=3,67) ve Bagcilar Be-
lediyesi (X=4,09) bu 6nermeye katildiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 17: Bilgi Teknolojileri Ile Barisik Olmadigim Icin EBYS'ye Alisamamaktan Ceki-
niyorum Onermesinin Cinsiyetle Ilgisini Gésteren Non-Parametrik Man Whitney U
Testi Sonuclari

Say1 Sira Ortalamasi

Cinsiyet U VA
v (N) (SO) P
Kadin 76 70,17
2407 -1,76 0,094
Erkek 74 80,97

EBYS projesinin bir sonucu olarak, hangi cinsiyetin EBYS’ye alisama-
maktan cekindigi konusu incelenmistir. Veriler iki kurumu bir bltiin olarak
incelemek tizere degerlendirilmistir. Bu degerlendirme sonucunda sira ortala-
malar1 Kadin (SO=70,17) ve Erkek (SO=80,97) olarak oOlctilmusttr. p=0,094,
p>0,05 degeri cinsiyetin EBYS’ye alismama cekincesi tizerinde herhangi bir
etkisi olmadigini ifade etmektedir.
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Arastirmada kaygi cekince ve endiseler basligl altinda siniflandirilmis so-
rulardan “fiziksel ortamdaki yapilan evrak/belge islerini elektronik ortama
gore daha guvenli buluyorum” 6nermesine verilen cevaplar ltizerinden deger-
lendirme yapilmistir. Arastirmaya katilanlar icin yas araligl yeniden gruplandi-
rilarak 18-34 yas arasi1 1. grup 35 ve Ustu ise 2. grup olarak yeniden kodlan-
mistir.

Tablo 18: Yas Gruplarina gére EBYS Kullanicilarinin Fiziksel Ortami Elektronik Or-
tama Gore Guvenli Bulma Durumunu Gosteren Non-Parametrik Man Whitney U Testi
Sonuclari

Say1  Sira Ortalamasi

Yas Araligi U VA
§ Aralig (N) (SO) P
18-34 87 75,51
2740 -0,002 0,998
35+ 63 75,49

Fiziksel ortami elektronik ortama goére daha gtivenli bulma durumunun
yas ile alakali olup olmadig1 konusundaki distnceleri acikliga kavusturmak
icin yapilan testte, her iki kurumdaki katilimcilarin verdikleri cevaplar ortak
incelemeye tabi tutulmustur. Degerlendirme sonucunda 18-34 yas arasi kul-
lanicilarin (SO=75,51) ve 35+ yas Ustd kullanicilarin (SO=75,49) olarak ol¢ctl-
mustir. p=0,998 degeri ile p>0,05’den oldugu icin kullanicilarin yasinin elekt-
ronik ortama olan gliiven ya da guvensizlikle ilgilisinin olmadig1 séylenebilir.

Sonuc

Bu arastirma; EBYS kullanimi1 konusunda basarili oldugu bilinen iki ku-
rumdaki EBYS doéntistimlerinde teknik konular disinda kalan psikolojik ve
sosyal durumu ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Arastirma; iki kurumu
mukayese etmesi ve arastirma sonuclarinin diger kurumlara uyarlanmasi aci-
sindan amacina ulagsmistir. Calismanin ilgili tim personelle yapilmamis olma-
s1 bir sinirlilik olarak duisiinulse bile hata payi %10Tuk bir dilimle arastirma
sonuclarinin givenilir oldugu kabul edilebilir.

Benzer bir arastirma EBYS’nin teknik yonlerini kapsayacak sekilde ku-
rum ve kuruluslara uyarlanabilir. Teknik boyutta dosyalama sistemi, dosya
plan1 kullaniminin etkililigi, kullanilan sistemin performans durumu, is ve
islemlerin elektronik ortama uyumlu hale getirilmesinde yasanan sorunlar,
insan bilgisayar etkilesimi vb. konular incelenebilir. Ancak bu arastirmada bu
konular incelenmemis ve EBYS uygulamasinin kullanicilar agisindan psikolo-
jik ve sosyal boyutu ele alinmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde iki kurum arasinda cok buyuk farklilik-
lar bulunmadig gérulmektedir. Genel degerlendirmeler cercevesinde bakildi-
ginda tim faktérlerde Bagcilar Belediyesinin Marmara Universitesine goére da-
ha iyi sonuclar ortaya koydugu géordalmustir.
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Arastirmanin gerceklestirildigi kurumda EBYS hakkinda kullanicilar ye-
terince bilgilendirilmistir. Kurum ve kuruluslarin EBYS ile ilgili politika ve y6-
nergelerini daha acik ve anlasilir bicimde olusturmalari, bu olusturma sutreci-
ne kullanicilar1 dahil etmeleri daha muispet sonuclarin olusmasina yardimci
olacaktir. EBYS’nin bilgi ve belge yonetimi konusunda calisanlara daha cok
guven vermesi icin EBYS saglayicilar1 ve teknik personel daha cok caba sarf
etmelidir.

Bir EBYS projesinin biitiintiyle basarili olabilmesinin en énemli gerekliligi
Ust yonetim destegidir. Bu arastirma sonuclar:1 da bu yargiy1 destekler mahi-
yettedir. Calisanlarin ve yoneticilerin zaman ve mekan acisindan esnek calis-
malarina imkan saglayabilmek icin EBYS icerisindeki bazi yan uygulamalarin
gelistirilmesi daha faydali sonuclar olusturacaktir. Ozellikle mobil cihazlarda
EBYS kullanimi ¢alisan ve yoneticilerde EBYS kullanimini daha etkili bir hale
getirecektir. EBYS’nin is ve islemlerle ilgili calisan sorumluluklarinda degisik-
liklere yol acacagina dair yaygin kanaat bu arastirma ile aksi yénde neticelen-
dirilmistir. Daha seffaf ve daha iyi yonetilebilir bir yapinin olusmasina yol aca-
cag icin sorumluluklarda cok fazla degisiklik olmayacag: bilinmelidir. Bir di-
ger sonu¢c EBYS’nin zaman ydnetimi kolaylastiran bir unsur olarak degerlendi-
rilmesidir. Bu arastirma sonuclari EBYS’nin zaman yénetimini kolaylastiracag:
ile ilgili olumlu sonuclar1 barindirmaktadir. EBYS ayni zamanda bir tasarruf
araci olarak kiymet bulur mu sorusunun cevabi da yine bu arastirma igerisin-
de incelenmistir. Calisanlarin ¢cok buyuk bir cogunlugu EBYS kullanimi ile
kagit, toner vb. sarf malzemelerinde ttiketimin azalacagina dair kanaat beyan
etmislerdir. Bu sonu¢ EBYS’nin ekolojik dengeye bir katkisi olarak degerlendi-
rilmelidir. EBYS’nin kurum ic¢i kullaniminin tek basina yeterli olmayacagi, di-
ger kurum ve kuruluslarla muhaberati EBYS’ler tizerinden saglamalari gerek-

tigi, benzer arastirmalarda oldugu gibi bu arastirmanin da bir sonucu olarak
kabul edilebilir.

EBYS ile ilgili beklentiler boliimtinde ise kurum calisanlarinin EBYS'yi
kurumsal kimligin bir parcasi olarak gérdtikleri iddia edilebilir. Ayni1 zamanda
calisanlar acisindan degerlendirildiginde EBYS ile ilgili alinan egitimlerin kendi
kisisel bilgi ve becerilerinin gelisimine katki sagladigi gértilmektedir. EBYS’nin
bir seffaflik araci olarak gértlmesi ile ilgili bilin¢ diizeyi oldukca yluiksektir. Bu
anlamda insana dayali hatalarin azalacagi, bilgi akisinda sorunlarin ortadan
kalkacagl, merkezi ve butinlesik bir belge yonetiminin yapisinin olusacagini
ifade etmek gerekir.

Bu arastirmanin en 6nemli bélimlerinden birisi EBYS hakkindaki kaygi,
endise ve cekinceler kismidir. EBYS kullaniminin ileri teknolojik bilgi gerek-
tirmedigi bu arastirmadan c¢ikan sonuclardan biridir. Fiziksel ortamla elektro-
nik ortamin karsilastirildigr 6nermeler calisanlarin elektronik ortama givendi-
gi sonucu vermistir. Bu gliven EBYS’de yasanacak herhangi bir aksaklikta
dahi hemen azalmayacaktir. Bu stirdurulebilir ve katilimci bir elektronik do-
nlUsUm i¢in en 6nemli unsurlardan biri olarak degerlendirilmelidir.
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Kullanicilar aldiklar egitimi cok yeterli bulmamislardir. Bu yargidan ha-
reketle egitimlerin, giniimtiziin teknolojik imkanlar dogrultusunda yeniden
tasarlanmasi gerektigi savunulabilir. Yani kullanicilar icin daha cesitli ve etkili
(birebir, stirekli, uzaktan veya multimedya) egitim metotlarina yénelmek fay-
dali olacaktir. Ayrica EBYS ara yuzunUn de kullanicilar agisindan énemli bir
kavram oldugu bu arastirmanin bir baska sonucudur. EBYSnin calisanlarn
kendilerini daha degerli hissetmesini saglayacak yapida kurgulanmas: cok
onemlidir. Yani calisan 6ncelikle hata yapma riskini bir saplant1 haline getir-
meyecek ve sonrasinda EBYS ile is ve islemleri hizli ve etkili bir bicimde yapma
konusunda kendini glivende hissedecektir. Bu anlamda degerlendirildiginde
EBYS’ler kurumlara iletisim temelli bir katma deger saglamaktadirlar.

EBYS uygulama streclerinde ya da sistem gelistirme sureclerinde kulla-
nicilarin diistince ve gorislerinin dikkate alinmasi da ¢ok 6énemli bir ektendir.
Bu etken kullanicilarin ihtiyaclarini daha hizli ve daha verimli bir sekilde ¢o6-
zime kavusturacaktir.

Bu arastirmada sadece bu iki kurumdan elde edilen sonucglara gore
EBYS’ye alismamakla ilgili cekincenin cinsiye ile herhangi bir iliskisi olmadigi
tespit edilmistir. Ayn1 sekilde yaslar veya yas kusaklar arasinda fiziksel orta-
mi1 elektronik ortama gore daha glivenli bulma durumu s6z konusu degildir.
Bu her iki konu arastirmacilarin zihninde olusabilecek sorulara cevap olabile-
cek mahiyettedir.

Kurum ve kuruluslarda EBYS’leri tek basina teknik yoniyle kurgulamak,
calisanlar1 ve yoOneticileri bu stirecin bir parcasi haline getirmemek EBYS’nin
basarili bir uygulama olmasinin 6ntiinde bir engel olacaktir. Teknik acidan ye-
terli ve kullanim acisindan ergonomik EBYS’ler kurumsal elektronik dénust-
mun en 6nemli tasiyicilar: olarak dijital caga 1s1k tutacaklardir.

Tesekkiir

Bu calismanin olusmasinda gostermis oldugu katk: ve destek icin Prof.
Dr. Niyazi Cicek’e tesekktirti bir bor¢ biliriz.
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