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OZ: Nitel aragtirma yontemleri gergek hayatta karsilagilan olaylari, sorunlari sayisal verile-
re dayali olarak degil, yorumlara dayali olarak agiklamaya ¢alisan yontemlere verilen genel
bir isimdir. Nitel arastirmalarin uygulanmasinda kendine 6zgii takip edilecek asamalar bu-
lunmaktadir. Bu nedenle nitel arastirmalarda uygulanacak metodoloji ile nicel arastirma-
larda uygulanacak olan metodoloji farklilik gostermektedir. Nitel arastirma yontemleri sos-
yal bilimlerin ¢ogu alaninda siklikla kullanilmakla birlikte son yillarda saglik alaninda da
kullanilmaya baslanmustr. Ozellikle de saglik hizmeti sunumuyla ilgili karsilasilan prob-
lemlerin anlasilmasi ve ¢dziilmesinde nitel arastirmalar saglik hizmeti sunucularina énem-
li ipuglar1 sunmaktadir. Ayrica Saglik hizmetlerinin kendine has 6zellikleri g6z goniinde
bulunduruldugunda nitel arastirma yontemlerinin saglik hizmetleri alaninda kullanilmas1
Onemli yararlar saglamaktadir. Buradan hareketle bu ¢alismanin amaci nitel arastirmalara
ve bu arastirmalarin uygulanmasina iliskin bilgiler sunmaktir.
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ABSTRACT: Qualitative research methods are a generic name given to methods that try
to explain events in real life based on interpretations, not based on numerical data. The
implementation of qualitative research has its own specific follow-up stages. For this reason,
the methodology to be applied in qualitative research and the methodology to be applied in
quantitative research are different. Qualitative research methods have been used frequently
in many areas of social sciences, but they have also been used in the health field in recent
years. Qualitative research in understanding and resolving the problems associated with
health service provision in particular offers important clues to health service providers. In
addition, the use of qualitative research methods in the field of health care provides important
benefits when specific characteristics of health services are considered. From here it is aimed
at presenting the qualitative researches of this study and the application of these researches.
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GIRIS

Saglik sektoriinde ozellikle son donemlerde teknolojinin gelismesi, niifusun
yaslanmasi ve kronik hastaliklarin artis gdstermesi ve dolayisiyla saglik harca-
malarmin da yiikselmesi gibi devamli olarak yasanan degisimlere uyum sag-
layabilmek ve ortaya ¢ikan tehditleri birer firsata doniistiirmek adina saglik
politikacilar ve planlayicilar yeni girisimlerde bulunmaktadirlar. Bu girisim-
lerin uygulamaya gecirilmesi 6ncesinde ne gibi hazirliklarin yapilmasi gerekti-
gi, uygulanma asamasinda hangi durumlar ile karsilasacag1 ve uygulandiktan
sonra nasil ve ne Olciide diizenlemelerin yapilmas: gerektigine iliskin bilgi-
lerin edinilmesi asamasinda giintimiizde artik nicel arastirmalar tek basmna
yeterli olamamaktadir. Nicel arastirmalarda her ne kadar konunun boyutuna
iliskin bir bilgiye sahip olunsa da konunun derinligine ve arkasinda var olan
nedenlere iligkin bir bilgiye ulasilamamaktadir. Diger taraftan konunun boyu-
tuna iliskin 6ncesinde herhangi bir bilgi mevcut olmadig1 durumlarda da yeni
girisimlerin nasil uygulanacagina iligskin bir bosluk ortaya ¢ikmaktadir.

Nicel arastirmalar ile eksik kalan bu yonlerin nitel arastirmalar ile desteklene-
rek tamamlanmasi ve bdylece uygulanan girisimlerden daha iyi sonuglar elde
edinilebilecegi ifade edilmektedir. Ciinkii nicel ve nitel arastirmalarin birlikte
kullanimi daha giiglii bilgi saglarken, bu arastirma yontemlerinin tek baslari-
na kullanimi ayn giiclii etkiyi saglamada ¢ogu zaman yeterli olamamaktadir.
Ancak nitel arastirmalarin saglik sektorii gibi karmasik yapiya sahip, birbirin-
den farkli uzmanlik alanlarinin bulundugu bir hizmet sektoriinde uygulan-
mas1 her zaman kolay olmamaktadir. Ayrica nitel arastirmalarin nicel arastir-
malardan farkli olarak uygulanirken dikkat edilmesi gereken oldukga farkli ve
Oonemli asamalari bulunmaktadir. Bu calisma ile de nitel arastirmalara ve bu
arastirmalarin uygulanmasina iliskin bilgi vermek amaclanmuistir.

Calismanin amacina yonelik olarak ilk boliimde nitel arastirmalarin ne anla-
ma geldigine dair bir giris yapilmis ve nitel arastirmalar ile nicel arastirmalar
arasindaki farklardan, nitel arastirmalarin giiclii ve zayif yonlerinden, nitel
arastirmalarda kullanilan 6rnekleme yontemlerinden, nitel arastirmalarda
gegcerlik ve giivenirlik konularindan ve nitel aragtirmalarda etik konusundan
bahsedilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde nitel arastirmalarda kullanilan
arastirma yontemlerinden ve iiglincii boliimde de nitel arastirmalarda kulla-
nilan veri toplama yontemlerinden bahsedilmistir. Sonug olarak nitel arastir-
malarin nicel arastirmalar ile birlikte kullanilarak ilgili konuya iliskin daha
derinlemesine ve daha gliglii bilgiler edinilebilecegi ifade edilmistir.
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NITEL ARASTIRMALAR

Bu boliimde nitel arastirmalarin amaci, nitel aragtirmalar ile nicel aragtirmalar
arasindaki farklar, nitel arastirmalarin giiclii ve zayif yonleri, nitel arastirma-
larda kullanilan 6rnekleme yontemleri, nitel arastirmalarda gecerlik ve giive-
nirlik ve nitel arastirmalarda etik konusu ile ilgili genel bilgilere yer verilmistir.

Nitel Arastirma Nedir?

Nitel arastirmalarin amaci sosyal yasamin belirli bir boliimiinii ele alarak in-
celemektir. Baska bir ifade ile nitel arastirmalar, bireylerin ya da toplumun be-
lirli bir konuya iligkin egilimlerini ve deneyimlerini anlamaya ¢alismaktadir.
Bunun icin de bir olguya iliskin nicel arastirmalar “kag tane” ve “ne kadar”
sorularina cevap ararken nitel arastirmalar “ne”, “nasil” ve “neden” sorularin
yoneltir. Eger arastirmanin yapilmasindaki amag bir olguya iligskin bireylerin
ya da toplumun algisini ve deneyimlerini incelemek ise, nitel arastirmalarin
kullanilmasi daha uygun olmaktadir. Dolayisiyla nitel arastirmalar bu deger-
lendirmeleri yaparken sayilar yerine kelimeleri kullanmaktadir (McKusker ve

Gilinaydin, 2015: 537).

Nitel arastirmalar iki durumda kullanilabilirler. Birincisi eger konuya ilis-
kin sayisal bir bilgi mevcut ama olaylarin neden o sekilde gelismis olduguna
dair bir ipucu yoksa nitel arastirmalarin olaylarin arkasindaki sebepleri 6g-
renmek icin kullanilabilmesidir. Ikincisi ise eger konuyla ilgili bir arastirma
yapilmak isteniyor ancak arastirmaya nereden ve nasil baslanmas: gerektigi
bilinmiyorsa nitel bir aragtirma ile konuya iligkin bir fikir edinilip ardindan
yapilmasi planlanan arastirmanin gergeklestirilmesi gerektigi durumlarda
kullanilmaktadir (Gelling, 2015: 43). Ornegin, Rotchford ve digerlerinin (2002)
KwaZulu-Natal bolgesinin kirsal kesimlerinde yapmis olduklar1 arastirmada
o bolgede yasayan gorme yetisinin 6nemli bir kismini kaybetmis katarakt has-
talarmin birogunun ameliyat olup bu yetilerini tekrar kazanmalari igin gelis-
tirilen programa katilmadiklarini fark etmislerdir. Ancak bu programa neden
katilmadiklarr ile ilgili bir bilgileri olmadig: i¢in bu hastalar ile goriisme yon-
temini kullanarak bir ¢alisma gerceklestirmislerdir. Arastirmanin sonucunda
hastalarin kabileler halinde yasamalarindan dolay1 bakimlarinin diger kabile
iiyeleri tarafindan saglandigi, gorme yetisini kaybetmenin yaslanmanin dogal
bir etkisi olarak gérmeleri ve ameliyat olduklarinda dleceklerini diistinmele-
rinden dolay1 bu programa katilmadiklarini kesfetmiglerdir.

Nitel arastirmalar kavramdan da anlasildig: gibi elde edilen bulgularin istatis-
tiksel teknikler ile degil, bireylerin ya da toplumlarin belirli bir konuya iliskin
goriislerini ve deneyimlerini ifade ettikleri kelimeler kullanilarak gerceklesti-
rilmektedir. Ancak bazi durumlarda ilgili veriler gozlem ve goriisme yapmak
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gibi nitel teknikler ile toplansa da tiim bu verilerin yorumlanmasi igin keli-
melerin kodlanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Kodlanan bu kelimeler ile de
nicel birtakim analizler yardimiyla bulgular yorumlanmaktadir fakat bu du-
rum nitel arastirma kavramina ters diismektedir. Ayrica nitel arastirmalardan
elde edilen bulgularin yorumlanmasi kisiden kisiye farklilik gostermesinden
dolay1 ¢ogu zaman karmasik hale gelebilmektedir. Nitel arastirmalarin uygu-
lanmasinda her ne kadar zorluklar yasansa da konuya iliskin elde edilen bil-
gilerin derinligi baska bir arastirma yontemi ile elde edilememektedir (Strauss
ve Corbin, 1990: 11).

Saglik hizmetlerinde ve saglik politikasi arastirmalarinda nitel arastirma yon-
temleri 6zellikle degisimin hizli olarak yasanmasi ve insanin onemli bir fak-
tor olmasindan dolay: 6nemli bir yere sahiptir (Khankeh vd., 2015: 635). Nitel
arastirmalarin degeri saglik sektoriinde her ne kadar artis gosterse de deger-
lendirmelerin 6znel olmasi ve uygulamaya iliskin zorluklarin mevcut olma-
sindan dolayi dikkatle kullanilmas: gereken bir arastirma yontemidir (O’Brien
vd., 2014: 1245).

Nitel ve Nicel Arastirmalar Arasindaki Farklar

Nitel ve nicel arastirmalar arasindaki temel fark esasinda cevap aradiklar:
sorularda ortaya ¢ikmaktadir. Nitel arastirmalar ne, neden ya da nasil olmak
tizere Ornegin “Bazi diyabet hastalar1 diyabet ile ilgili komplikasyonlar yasa-
malaria ragmen neden beslenme diizenlerine dikkat etmezler?” gibi sorulara
cevap aramaktadir. Bu soruya nicel arastirma yontemlerini kullanarak ve ista-
tistiksel analizler yaparak yasl diyabet hastalarinin geng diyabet hastalarina
gore beslenme diizenleri ile ilgili daha fazla sikayette bulunduklar1 gibi bir
sonuca ulasabiliriz. Ancak altinda yatan nedenleri bulmak icin ve hatta diyabet
hastalarinin yasadiklarini tecriibe ederek konuya iliskin daha derinlemesine
bilgi sahibi olmak igin nitel arastirma yontemlerini kullanmamiz gerekecektir.
Hastalar ile yapilan derinlemesine goriismeden sonra yaslh bireylerin beslen-
me diizenine uygun meniileri hazirlamakta zorlanmasi ya da diyabet hastali-
gin1 yasliligin getirmis oldugu dogal bir komplikasyon olarak diisiinmeleri ne-
den olarak ortaya c¢ikabilir (Lacey ve Luff, 2009: 5). Nitel ve nicel arastirmalar
arasindaki diger farkliliklara ise asagidaki tabloda yer verilmistir.
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Tablo 1: Nitel ve Nicel Arastirmalar Arasindaki Farklar

Nitel Arastirmalar Nicel Arastirmalar

Belirli bir olguya iliskin alg1 ve deneyimi Belirli bir olguya iligskin hipotezler
inceler kurulur ve test edilir

Yapilan yorumlar 6zneldir Yapilan yorumlar nesneldir
Sonuglar genellenemez Sonuglar genellenebilir

Bulgular yorumlanirken kelimeler Bulgular yorumlanirken sayilar kullanilir

kullanilir

Olasilikli olmayan 6rnekleme yontemleri Cogunlukla olasilikli 6rnekleme

kullanilir yontemleri kullanilir

Arastirma sorusu acik ucludur Arastirma sorusu ¢ogunlukla kapali
ugludur

Arastirmaci bulgularin yorumlanmasinda Arastirmaci ¢alismay1 hazirlayic

bir aragtir roliindedir

Elde edilen veriler zengin ve derindir Elde edilen veriler giiglii ve giivenilirdir

Kaynak: Barnham, 2015: 837-839; Kus, 2012: 116 kaynaklarindan uyarlanmustir.

Tabloda da goriildiigii gibi nitel ve nicel arastirmalar arasinda oldukga 6nemli
farkliliklar bulunmaktadir. Bu nedenle literatiirde birbirleri yerine kullanilabi-
lecek alternatif arastirmalar olmaktan ziyade birbirlerini tamamlayici arastir-
malar olarak ifade edilmektedir.

Nitel Arastirmalarda Ornekleme

Nitel arastirma kavrami ve yapilma amaci dikkate alindiginda ornekleme
yontemi olarak amagli 6rnekleme yontemlerinin kullanilmas: gerektigi belir-
tilmektedir. Amach 6rnekleme yontemleri secilmis olan birey ya da gruplarin
deneyimlerini ve algilarini ya da bir kavramin gelistirilmesini kapsayan aras-
tirma tasarimlari igin kullanilmaktadir. Burada amag daha zengin ve kapsaml
bilgilerin edinilebilecegi boylece konunun daha derinlemesine incelenmesine
olanak taniyan bireylere ya da gruplara (vakalara) ulasmaktir. Arastirmaci
amacli 6rnekleme yontemlerinden birini kullandiginda kullanma nedenini
cok iyi bir sekilde ifade etmelidir. Aksi takdirde arastirmanin yetersiz 6rnek-
lem tasarimiyla gerceklestirildigi gibi elestirilere maruz kalabilmektedir (De-
vers ve Frankel, 2000: 264). Miles ve Huberman (1994: 34) amach 6rnekleme
yontemlerinde kullanilan en 6nemli {ig tip vakay1 su sekilde tanimlamistir:

e Tipik vakalar: Calisilan konu ile ilgili normal ya da ortalama olarak
kabul edilen vakalardir

e Aykir ya da ug vakalar: Calisilan konu ile ilgili normalin disinda ka-
bul edilen vakalardir
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e Olumsuz ya da dogrulanmayan vakalar: Calisilan konu ile ilgili belir-
lenmis sinirlarin (kurallarin) disinda kalan vakalardir

Nitel aragtirmalarda olasilikli 6rnekleme yontemlerinin kullaniminin uygun
olmamasi esasinda arastirmanin amaci ile ilgilidir. Olasilikli 6rnekleme y6n-
temleri ornekleme dahil edilecek olan vakalari rastgele se¢mekte ve dolayisty-
la tiimtine esit secilme sans1 tanimakta olup, ilgili popiilasyona genellenebilir-
ligini artirmaktadir. Ancak nitel arastirmalarda amag ¢alismadan elde edilen
sonuglarin genellenebilmesi degil, o durumu tecriibe eden bireylerin konuya
iliskin algilarini ve deneyimlerini derinlemesine incelemek ve daha zengin bil-
giler elde etmektir (Marshall, 1996: 523). Nitel arastirmalarda kullanilabilecek
amach 6rnekleme yontemleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 2: Nitel Arastirmalarda Kullanilabilecek Olan Amacli Ornekleme

Yontemleri
Ornekleme Yontemi Kullanim Amaci
Yogun 6rnekleme Bir fenomenin yogun bir sekilde agiklanmasina olanak taniyan

bilgi yoniinden zengin vakalarin incelenmesinde (ancak yoksul
ya da gelir diizeyi ¢ok yiiksek hastalar gibi aykir1 ya da ug
vakalar haric)

Asir1 ve aykirt durum  Bir fenomene iliskin olaganiistii durumlarin incelenmesinde

Orneklemesi

Maksimum cesitlilik Cok cesitli vakalar1 inceleyerek bu gesitlilikler arasinda ortak

orneklemesi bir olgunun olup olmadiginin degerlendirilmesinde

Homojen 6rnekleme Birbirine benzeyen vakalar1 inceleyerek belirli bir grubun
derinlemesine incelenmesinde

Tipik durum Bir fenomene iliskin normal, ortalama veya tipik olarak kabul

Orneklemesi edilen vakalarin incelenmesinde

Kritik durum Mantiksal bir genellemenin yapilmasini ve diger vakalara da

orneklemesi bilginin aktarilmasinin saglanmasinda baska bir deyisle bu
vakada eger bu sekilde olduysa diger vakalarda da bu sekilde
olacaktir ¢gikariminin yapilmasinda

Kartopu 6rnekleme Konu ile ilgili zengin bilgiye sahip olgunun konu ile ilgili
diger olgulara diger olgularin da baska ilgili olgulara
yonlendirmesinde

Olciit Srnekleme Belirli kriterlere gore se¢ilmis vakalarin degerlendirilmesinde

Dogrulayici ve [lk vakalarin derinlemesine analiz edilerek

yanlislayici 6rnekleme  degerlendirilmesinde ve istisna ve farkliliklarin aranmasinda,
fenomeni dogrulayacak ya da yanlislayacak durumlarin
kesfedilmesinde

Kolayda 6rnekleme Zaman, emek ve harcamalardan tasarruf edilmek istendiginde,
genellikle arastirmacinin diger 6rnekleme yontemlerini
kullanma durumu olmadiginda erisilmesi kolay vakalari ele
aldiginda

Kaynak: Patton, 1990: 182-183; Yildirim ve Simsek, 2006: 107.
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Nitel aragtirmalarda kullanilacak 6rneklemin biiyiikliigii belirlenirken dikkat
edilmesi gereken {iig kriter yer almaktadir (Cropley, 2002: 79-80):

e Arastirmanin odagi: Arastirmanin hangi konuyu incelemek iizere ya-
pilacagr dikkate alinmalidir. Eger bir 6rnek olay incelemesi yapilacak
ise belki de drneklem biiytikliigii 1 kisi olacaktir.

e Veri miktari: Arastirmada eger bir konu detayli bir sekilde incelenmek
isteniyorsa, daha az sayida vaka ile goriisiilerek daha derinlemesine
gortismeler yapilmalidir.

e Kuramsal 6rnekleme: Arastirmada eger yeni vakalar goriisiilen vaka-
lardan elde edilen bilgilere bir yenisini katmiyor ise, daha fazla vaka
ile goriismenin aragtirmaya bir katki saglamayacagini ifade etmektedir.

Sonug olarak nitel arastirmalarda 6rneklem segimi dikkatle gerceklestirilmesi
gereken bir asamadir ve arastirmacinin se¢mis oldugu 6rnekleme yonteminin
nedenlerini agikc¢a ifade etmesi gerekmektedir. Ciinkii nitel arastirmalarda
orneklemin secimi arastirmanin kalitesini dogrudan etkilemektedir (Coyne,
1997: 623).

Nitel Arastirmalarda Gegerlik ve Giivenirlik

Nicel arastirmalarda oldugu gibi nitel arastirmalarda da gecerlik ve giivenir-
lik konusu arastirmanin tasarimi, verilerin analizi, bulgularin yorumlanmasi
ve arastirmanin kalitesinin ifade edilmesi gibi asamalarda biiyiik 6nem tasi-
maktadir. Ancak nitel arastirmalarin amacinin genelleme yapmak olmamasi
ve belirli bir konuyu derinlemesine incelemek olmasindan dolay1 gecerlik ve
glivenirlik kavramlar1 da nitel arastirmalarda farkli kavramlar ile ifade edil-
mektedir (Golafshani, 2003: 601). Bu kavramlar asagidaki tabloda karsilastir-
mali olarak verilmistir.

Tablo 3: Nitel Aragtirmalarda Gegerlik ve Glivenirlik Kavramlari

Perspektif Nicel Nitel
P Aragtirmalar Aragtirmalar
Bulgularin dogrulugu nasil saglanabilir? Icsel Gegerlik Kredibilite

Bulgular diger durumlarda da nasil kabul edilebilir? =~ Dissal Gegerlik  Aktarilabilirlik

Ayni durumda tekrar edilen ¢alismalar sonucunda

elde edilen bulgularin tutarli olmasi nasil Giivenirlik Bagimlilik
saglanabilir?

Elde edilen bulgular arastirmacinin ya da bagka bir

faktoriin etkisinde kalmadan objektif bir sekilde nasil Nesnellik Uygunluk
ifade edilebilir?

Kaynak: Sarma, 2015: 184.
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Nitel arastirma kapsaminda gerceklestirilen ¢alismalarin sonucunda elde edi-
len bulgularin gecerlik ve giivenirliklerini artirmak i¢in birbirinden farkh bir-
¢ok yontem bulunmaktadir. Bu yontemler asagidaki tabloda ifade edilmistir.

Tablo 4. Nitel Arastirmalarda Gegerlik ve Giivenirligin Artirilmasi

Kriter Uygulanabilecek Stratejiler

Kredibilite Literatiirde gesitleme (triangulation) olarak ifade edilen bu kavram ile
arastirmada birden ¢ok veri toplama ydntemi ve veri analiz yontemi
kullanilarak ve birden ¢ok arastirmacinin bulgular1 yorumlamasi
saglanarak kredibilite artirilmaya caligtlmalidir.

Aktarilabilirlik  Benzer diger durumlara aktarilabilirligin saglanmast igin uygun veri
tabanlarmin olusturulmasi saglanmalidir.

Bagimlilik Arastirmacilar ayni kosullarda ayni katilimcilar ile ¢alismay:
tekrarlayarak elde edilen bulgularin benzer oldugunu gostermelidirler.
Uygunluk Arastirmacilar yaptiklar: goriismeleri ve gozlemleri devaml
olarak not etmelidirler boylece elde edilen bulgularin uygunlugu
gosterilebilmelidir.

Kaynak: Krahn ve Putnam, 2003: 188.

Nitel arastirmalarda elde edilen bulgularin gegerlik ve giivenirliginin saglan-
masindaki diger faktorlerden birisi de arastirmacinin kendisidir. Arastirmaci-
nin konuyla ilgili tecriibeli, bilgili ve dikkatli olmasi da yapilan nitel arastirma-
larin gegerlik ve giivenirligini artiran 6nemli bir etkendir (Pyett, 2003: 1172).

Nitel arastirmalarda her arastirmacinin olaylari: yorumlama seklinin farkl ola-
bilecegi kabul edilmektedir. Ayni veriyi iki arastirmaci inceleyip farkl bir se-
kilde algilay1p farkl bir sekilde yorumlayabilir (Yildirim ve Simsek, 2006: 259).
Bu durumda nitel arastirmalarda giivenirlik icin verilerin kodlanmasinda kar-
silasilabilecek olan bireysel etkileri ortadan kaldirmak igin veri setlerinin birden
fazla kodlayia tarafindan kodlanmas: gerekmektedir (Creswell, 2013: 253). Bu
noktada dikkat edilmesi gereken husus ise farkli kodlayicilar arasi bir uyumun
olmasi zorunlulugudur. Miles ve Huberman’a (1994) gore bu uyum degerleri
nitel verilerde giivenirligin saglanmasida kullanilmaktadir. Buna iligskin uyu-
mun degerlendirilmesi ise asagidaki formiile gore hesaplanmaktadir.

Goriis Birligi Sayis

Giivenirlik =—————— —
Goriis Birligi Sayist + Goriis Ayrilig1 Sayist

Mgili formiil kullamilarak hesaplanan giivenirlik katsayisinin minimum %80
olmas: istenmektedir. Buna gore %80 ve tizeri degerler giivenilir kabul edilir-
ken, %80 alt1 degerler giivenilir olarak kabul edilmemektedir (Miles ve Huber-
man, 1994: 64).
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Nitel Arastirmalarda Etik

Tiim arastirmalarda oldugu gibi nitel arastirmalarda da arastirmayi gercek-
lestiren ekip, arastirma kapsaminda incelenen vakalar, arastirma sonuglarini
kullanacak olan birimler, arastirmaya destek veren finansorler ve elde edilen
sonuglardan etkilenecek olan popiilasyon olmak iizere birden ¢ok paydas yer
almaktadir. Aragtirmacinin rolii tiim bu paydaslara kars: tarafsiz bir sekilde
davranmak ve arastirmadan elde edilen bulgular1 nesnel bir sekilde degerlen-
dirmeye calismaktir (Patton ve Cochran, 2002: 5).

Nitel bir arastirma yaparken dikkat edilmesi gereken dort onemli kriter Beau-
champ ve Childress (2001) tarafindan su sekilde ifade edilmistir:

e Otonomi: Arastirmada yer alan katilimclarin haklarmna sayg: duyul-
masl,

e Fayda: Arastirmanin yapilma amaglarindan birisi de elde edilecek so-
nuclarin fayda saglayacak nitelikte olmasi,

o Zarar vermeme: Faydali sonuglar elde ederken ayn1 zamanda zarar ve-
rilmemesi,

o Adalet: Arastirmacinin her asamada tiim paydaslar icin esitligi goz
ontinde bulundurmasidir.

Nitel arastirmalar da dahil tiim arastirmalarda dikkat edilmesi gereken en
onemli iki etiksel husus ise katilimcilarin arastirmaya katilmak istediklerine
dair rizalarmnin alinmasi ve katilimcilardan elde edilen bilgilerin mahremiyeti-
nin saglanmasidir. Her ne kadar aydinlatilmis onam formlari ve etik ve kurum
izinleri alinmuis olsa da bu hususlarin yerine getirilmesinde en 6nemli rol aras-
tirmacinindir (Glesne, 2013: 228-236).

NITEL ARASTIRMALARDA KULLANILAN ARASTIRMA YONTEMLERI

Calismanin bu boliimiinde nitel aragtirmalarda en sik kullanilan arastirma
yontemleri olan etnografya, fenomenoloji, gomdilii teori ve ornek olay yon-
temlerinden bahsedilmistir.

Etnografya

Etnografik arastirma yonteminin temel amaci belirli bir konuya iliskin olarak
katilimcilar: i¢inde bulunduklari kiiltiirel ¢evre icerisinde gozlemleyerek be-
timlemeler yapmaktir. Burada 6nemli olan katilimcilar1 dogal cevrelerinde
izlemek ve gozlem sonucunda elde edilen bilgileri katilimcilarin bulundugu
ortamin kiiltiirel 6zellikleriyle bagdastirabilmektedir (Agafonoff, 2006: 117).

Etnografik arastirmalarin 6zellikleri su sekilde siralanabilmektedir (Atkinson
ve Hammersley, 1998: 110-111; Goulding, 2005: 299;):
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e Bu arastirmalarda bireylerin tecriibe ve davranislarini i¢cinde bulun-
duklar kiiltiirlerin ne derecede etkiledigi ortaya konmaktadir.

e Etnografik arastirmalarda nispeten daha kiigiik 6rneklem biiytikliik-
leri ile calisilmaktadar.

e Etnografik arastirmalarda odak noktasi ¢alisilan grup yapisi ve kiiltii-
rel g¢evresidir. Arastirmaci incelenen kiiltiirel ¢evrenin bir parcasidir
ve bu kiiltiirden etkilenmektedir.

e Arastirmada veri toplama asamasinda izlenen temel yaklasim “yapi-
landirilmamiglik” tizerine kuruludur.

¢ Elde edilen verilerin analizinde bireylerin davranislar1 ve sdzel ifade-
leri yorumlanmaktadir.

Etnografik aragtirmanin amacindan yola ¢ikarak dogallik, kavrayis, tecriibe ve
kesif olmak {izere dort temel ilke tanimlanmaistir. Dogallik, arastirmalarin ka-
tilimcilarin dogal ¢evrelerinde gercgeklestirilmesini ifade etmektedir. Kavrayis
ilkesi, aragtirmacinin kiiltiirel ¢evreyi yorumlayabilmesi adina kendisini goz-
lemledigi katilimcilarin yerine koymasidir. Ugiincii ilke olan tecriibe ilkesin-
de kavrayis ilkesi ile baglantili olarak arastirmacinin kiiltiirel ¢evreyi daha iyi
anlayabilmek adina katilimcilarin giinliik yasamlarmin igerisinde yer almasi
ve olaylari tecriibe etmesi anlamina gelmektedir. Son olarak kesif ilkesi ya-
pilandirilmamaslik 6zelligi ile ilgili olarak arastirmacinin arastirma oncesinde
belirledigi bir diistinceye yonelik olarak arastirmay1 tasarlamamasi gerektigini
aksi takdirde gozlem sirasinda gelisen olaylarin dogasmi anlamakta giigliik
cekebilecegini ifade etmektedir (Akturan ve Dinger, 2013: 45-46).

Etnografik arastirmalarin ilk elden bilgi edinilmesini saglayan bir saha aras-
tirmas1 olmasi gibi gliglii bir yoniiniin bulunmasi ile beraber uygulanmasin-
da birtakim zorluklar ile karsilagilabilmektedir. En 6nemli sorunlardan biri
arastirmacinin katilimcilarin dogal gevrelerini anlayabilmek adina kendileri-
ni onlarin yerine koyarak diisiinmeleri (emic) ve arastirmaci olarak disaridan
olaylar1 inceleyerek (etic) gozlemlerini yorumlamaya calismalaridir. Ayrica
katihmcilarin gozlemlendiklerini bildiklerinde farkli davranabilme ihtimal-
lerine de dikkat edilmesi gerektiginden etnografik bir arastirma yontemini
kullanacak olan arastirmacinin konu ile ilgili tecriibeli ve bilgi sahibi olmasi
gerekmektedir (Cutler, 2004: 119).

Kingsfisher ve Millard (1998) tarafindan yapilan ¢calismada, ¢cogunlukla diisiik
gelirli Afrikali-Amerikali kadinlarin geldigi bir klinikte calisan saglik perso-
nelinin Avrupa kokenli Amerikalilar oldugu goriilmiistiir. Afrikali-Amerikali
kadinlarin ¢ogunlugunda laktoz hassasiyeti oldugu bilinmektedir. Bu duru-
mun beslenme programlariin hazirlanmasinda etkili olup olmadig1 degerlen-
dirilmek istenmistir. Calismadan elde edilen bulgularda hastalar ve ¢alisan-
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lar arasinda boyle bir sosyo-kiiltiirel farkliligin olmasinin alternatif beslenme
programlarmin diizenlenmesinde bir engel olusturdugu goriilmiistiir.

Fenomenoloji

Fenomenoloji, belirli bir olgunun varligini katilimcilarin o olguya iliskin algisi-
na ve deneyimlerine dayanarak incelemeyi amaglamaktadir. Fenomenolojinin
gelisimi ¢ok eski donemlere kadar uzansa da bir bilim dali olarak ilk kez Ed-
mund Husserl'in onciiliigiinde yirminci yiizyilin ilk doneminde gelisim gos-
termistir (Jasper, 1994: 310).

Fenomenolojik arastirmalarda bir konunun olgu olarak ifade edilip incelen-
mesi katiimcinin konumuna, bakis agisina, deneyimlerine ve algisinin olus-
masindaki amacina gore degismektedir. Dolayistyla her konu bir olgu olarak
ele almip, incelenmemelidir (Willig, 2013: 252).

Fenomenolojik bakis agisina gore tek bir gergeklik yoktur ve var olan gerceklik
bireylerin ilgili olguyu nasil algiladigina ve zamana gore degisim gosterebil-
mektedir (Giorgi ve Giorgi, 2003: 27). Farkli bireylerin ayn1 durumda ayn ol-
guyu farkli bir sekilde algiliyor olmalar1 fenomenolojik arastirmalarin temelini
olusturmaktadir. Ornegin, bir dersin dénem sonunda yapilan sinav sorularmna
dersi alan 6grencilerin vermis olduklari cevaplar birbirinden farkli olacaktir.

Ornegin Thibodeau (1993) yapmis oldugu calismada yasl bir bireyin bakimim
iistlenen aile tiyelerinin tecriibelerini arastirmak istemistir. Bu amaca yonelik
olarak on aile ile goriismiis ve onlarin bu siiregte yasadig: tecriibeleri incele-
mistir. Bazi aile tiyeleri yasadiklarini pozitif bir sekilde ifade ederken bazi aile
iiyeleri de negatif yonde etkilendiklerini ifade etmistir. Bu calismadan elde
edilen bulgularin evde saglik hizmeti sunan kurumlara bir yol gostermesi
amagclanmistir. Calisma incelendiginde yash bir bireyin bakimini tistlenmek
bu arastirmanin olgusunu ifade etmektedir. Bu olguya iligskin on aile ile go-
riisiilmiis ve algilar1 degerlendirilmistir. Olguyu daha derinlemesine incele-
mek adina nispeten daha kiigiik bir 6rneklem ile calisilmistir. Aile tiyeleri ile
yapilan gortismeler sonucunda bazi aile iiyelerinin bu durumu pozitif yonde
algiladiklar1 ve bu durum Kkisisel gelisimlerine katkida bulunduklarini ifade
etmisler ancak diger aile {iyeleri de bu durumu negatif yonde algiladiklar: ve
giinliik islerine yogunlasamadiklarini ve kendilerine 6zel vakit ayiramadikla-
rini ifade etmislerdir. Goriildiigili gibi benzer durumu yasayan bireyler olguyu
birbirlerinden oldukga farkl bir sekilde algilamislardir.

Sonug olarak fenomenolojik arastirmalarin saglik sektoriinde kullanimi birey-
lerin saglik hizmetlerinin sunumu siirecinde yasananlar1 nasil algiladiklarini
ve tecriibe ettiklerini belirleyerek ortaya ¢ikan zorluklarin asilmasinda yol gos-
terici olabilecegi ifade edilmektedir (Bassett, 2004: 160).
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Gomiilii Teori

Herhangi bir arastirma projesinin en 6nemli noktas1 kavramsallagtirmaya ih-
tiya¢ duymasidir. Bu iki sekilde gerceklesmektedir. Birincisi arastirma igin bir
hazirlik olmasr igin yapilmaktadir boylece okuyucuya ¢alismanin odak noktasi
ile ilgili bilgi verilmis olmaktadir. Ikincisi ise aragtirmanin baginda ilgili konu-
ya iliskin bir literatiir taramas1 yaparak gerceklestirilmekte olup daha sonraki
arastirmalarda kullanilmak {izere konunun temel yapisini ortaya koymaktadir
(Limb, 2004: 56).

Literatiirde gomiilii teori, alt teori ya da temellendirilmis teori olarak ifade
edilen bu yontem Glaser ve Strauss (1967) tarafindan olusturulmus ve 6zellikle
Strauss ve Corbin (1998) ve Charmaz'in (2002) galismalari ile genisletilmistir
(Glesne, 2013: 29). Bu arastirma yonteminin temel amaci kavramsal kategori-
ler arasindaki iligkiyi tanimlamak ve bunlarin hangi kuramsal iligkiler bagla-
minda olustugunu, degistigini ve stirdiirtildiigiinti ayrintili bir sekilde ortaya
koymaktir (Charmaz, 2002: 675).

Bu arastirma yonteminde kavramin ortaya ¢ikarilmasi, verinin sistematik bir
sekilde toplanmasi ve analiz edilmesine bagli olmaktadir. Burada arastirmaci-
nin ¢alismanin basinda herhangi bir fikir ile arastirmaya baslamamas ve do-
layisiyla kategoriler altinda yer alan gercek kavrami tanimlamasi beklenmek-
tedir. Kavrama ulasabilmek icin oncelikle karmasik olan verinin kodlanmasi
gerekmektedir (Strauss ve Corbin, 1990: 11-12).

Verinin kodlanmasinda dort kodlama tiirti kullanilmaktadir (Corbin ve Stra-
uss, 1990: 12):

e Acik Kodlama: Arastirmaci bu kodlama tiirtinde eger goriisme yonte-
mini kullanmigsa goriisme formunda yer alan her bir kelime ve ctimle
tizerinde tek tek durmakta ve anlam ifade edebilecek olanlar kodlan-
maktadir.

e Aksiyal Kodlama: Arastirmaci bu kodlama tiirtinde daha 6nceden be-
lirledigi ve belirlemeye devam ettigi kategorileri iliskilendirmektedir.

e Secmeli Kodlama: Bu kodlama tiirii ¢calismanin ilerleyen boliimlerin-
de kullanilmakta olup, belirlenmis olan kategorilerden bir tanesini ge-
kirdek kategori olarak belirleyip diger tiim kategorileri bu ¢ekirdek
kategori ile iligkilendirmeyi icermektedir.

¢ Kilit Nokta Kodlama: Bu kodlama tiirii hem aksiyal hem de secmeli
kodlama tiirlerini icermektedir. Bu kodlama tiirtinde esas olan kod-
lanmis olan verilerden arastirmanin amacina gore en 6nemli olanlari-
nin belirlenip bir araya getirilmesi ve ortak noktalar1 olan en tist nok-
tanin baska bir deyisle kavramin ortaya ¢ikarilmasidir.
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Poteat ve digerleri (2013) tarafindan yapilan calismada cinsiyet degistiren
bireylerin saglik hizmetlerine erisiminde ve saghk hizmetlerini kullanmada
ortaya ¢ikan esitsizlik ve damgalanmanin saglik ¢alisanlar1 agisindan nasil de-
gerlendirildigini anlamak icin gomdilii teori aragtirma yontemi kullanilmigtir.
Bu amaca yonelik olarak 55 cinsiyet degistirmis birey ve 12 saglik calisar ile
damgalanma, ayrimcilik ve hasta ile saglik profesyoneli arasindaki iletisim ile
ilgili derinlemesine goriismeler yapilmistir. Calismadan elde edilen bulgulara
gore cinsiyet degistiren bireyler saglik calisanlarinin ihtiyaglarmin nasil karsi-
lanacagini bilmediklerini diisiinmekte ve bu durumun da hasta ve saghk ¢a-
lisan1 arasindaki normal gii¢ dengesini bozdugunu ifade etmislerdir. Sonug
olarak kisileraras1 damgalama davranisinin hizmet sunucusunun belirsizligi
karsisinda tibbi gii¢ ve otoriteyi giiclendirdigi ifade edilmistir.

Ornek Olay

Ornek olay yonteminde diger nitel aragtirma yontemlerinden farkli olarak
onemli olan nokta veri toplanmasi ve analiz edilmesinden ziyade belirli bir
analiz birimine baska bir deyisle olaya (vakaya) odaklanilmasidir. Ornek olay
arastirmalarinda analiz birimi bir kurum, bir sehir, bir grup insan, toplum, bir
hasta, bir okul, bir uygulama, bir kaza, bir durum ya da bir deneyim olabil-
mektedir. Ornek olay aragtirmalarimin ozellikleri asagidaki gibi siralanabilir
(Willig, 2013: 299-300):

e Bireysel farkliliklar: arastiran bir bakis acisina sahiptir: Burada arastirma-
cinin geneli ele almaktansa, belirli bir olay1 tiim 6zellikleriyle anlama-
ya ¢alismaktir.

o Iceriksel veriyi dikkate almaktadir: Arastirmaci olay1 kapsadig tiim ko-
nular ile birlikte ele almaktadir. Bu nedenle belirli olaylar arastirma-
nin odag1 olarak tanimlanmalidir.

e Cesitleme yontemini kullanmaktadir: Ornek olay arastirmalarinda konu-
yu daha derinlemesine inceleyebilmek igin bir¢ok veri toplama yonte-
mi bir arada kullanilmaktadir.

o Gegici dzellige sahiptir: Ornek olay arastirmalarinda incelenen olayin
ozellikleri zaman igerisinde degisime ugrayabilmektedir.

e Teorinin olugsmasina zemin hazirlar: Ornek olay arastirmalari belirli
bir konuya iliskin derinlemesine incelemelerin yapilmasin igerdigin-
den tiim siiregleri ele almaktadir ve bu da incelenen olayin arkasinda-
ki teorinin ortaya ¢ikmasini kolaylastirmaktadir.

Saglik sektoriinde hizmet sunumunda yasanan zorluklardan dolay1 saglik ku-
rumlarinda gerceklestirilen miidahalelerin degerlendirilmesi adina 6rnek olay
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aragtirmalarinin kullanimu politikacilar ve planlayicilarin ilgisini cekmektedir.
Politika arastirmalarinda 6rnek olay ¢alismalar: gelistirilmis olan politikalarin,
ylrirliikte olan uygulamalarin ve saglik hizmetlerinin yonetiminde kullanila-
bilmektedir (Keen, 2006: 119).

Singer ve digerleri (2000) yapmis olduklari calismada tipta kullanilan yeni tek-
nolojilerin satin alinmasinda onceliklerin belirlenmesini etkileyen faktorleri
tanimlamak istemislerdir. Bu calismada 6rnek olay ve gémdilii teori yontemini
kullanmig ve 26 uzman ile goriisme yapmuiglardir. Elde edilen sonuglara gore
satin almada Onceliklerin belirlenmesinde karar1 veren kurum, karar1 veren
bireyler, dikkate aldiklar1 faktorler, karar1 alma nedenleri, karar verme siireci
ve alim siirecinde yasanan zorluklar olmak tizere alt1 faktoriin ortaya ciktigini
bulmuslardir.

NITEL ARASTIRMALARDA VERi TOPLAMA YONTEMLERI

Calismanin bu boliimiinde nitel arastirmalarda en ¢ok kullanilan veri toplama
yontemlerinden olan goriisme, odak grup, gozlem ve literatiir incelemesi ko-
nularindan bahsedilmistir.

Goriisme

Nitel arastirmalarda en sik kullanilan veri toplama yontemi goriisme yontemi-
dir. Gorligmeler arastirmanin amacina yonelik olarak katilimcilar ile gercekles-
tirilen sohbetlerdir. Yapilacak olan goriismeler arastirmanin amacina yonelik
olarak yapilandirilmis, yart yapilandirilmis ve yapilandirilmams goriismeler olmak
tizere li¢ grupta siniflandirilmaktadir. Yapilandirilmis goriismelerde arastir-
maci ¢alismada yer alan tiim katilimcilara daha 6nceden belirlenmis olan so-
rular1 sistematik bir sekilde sorar ve bu sorularin gergevesi disina ¢ikmayarak
tiim katilimcilardan karsilastirilabilir veriler elde etmeye calisir. Dolayisiyla
arastirmaci ¢alismaya baslamadan 6nce konu ile ilgili olarak belirli bir diistin-
ceye sahiptir ve o dogrultuda veriyi toplamaktadir (Green ve Thorogood, 2004:
79-80). Arastirmaci bu yontemde sorular1 genel ifadeler ile sormaya ¢aligsmakta
ve boylece konu ile ilgili derinlemesine bilgi sahibi olmay1 amaclamaktadir. Bu
yontemde ortalama olarak en az 5 en fazla 10 soru sorulmas: onerilmektedir
(DiCicco-Bloom ve Crabtree, 2006: 316). Ancak bu yontemin her durumda uy-
gulanmasi 6zellikle arastirmaci konu ile ilgili yeni birtakim yaklasimlar: orta-
ya ¢ikarma amaci tastyorsa uygun olmamaktadir.

Yar1 yapilandirilmis goriismeler, yapilandirilmis ve yapilandirilmamis gortis-
meler arasinda yer alan bir yontemdir. Bu yontem derinlemesine ya da etnog-
rafik bir aragtirma icin yapilan goriismelerden daha yapilandirilmis ancak tiim
katilimcilara ayni sorularin sorulup benzer cercevede cevaplarin alinmaya ca-
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lisildigr goriismelerden de daha az yapilandirilmis niteliktedir. Bu yontemde
yer alan kapali uglu sorular ile calismaya katilan katilimcilarin verdigi cevapla-
rin kargilastirilabilir nitelikte olma avantajindan faydalanirken, gériismenin gi-
disatina gore sorulan agik uglu sorular araciligiyla konunun derinligine incelen-
mesi olanagi elde edilmektedir. Bu goriisme yonteminde arastirmaci ¢alismaya
baglamadan 6nce en az 1 en ¢ok 3 soru olmak tizere bir goriisme formu hazirlar
ve tiim katilimcilara hem bu sorular1 yoneltir hem de her bir katilimci ile yapilan
goriismenin yonelimine gore farkli sorular yonelterek veri toplamaya ¢alismak-
tadir. Arastirmaci daha zengin veriler elde edebilmek icin agik ve net sorular
sormali, evet-hayir cevaplarinin aliacag: sorulardan ziyade konuyu neden ve
nasil algiladiklarimi anlamak {izere sorular tasarlamali ve katilimcinin soruyu
cevaplamasinda ona yardimci olmalidir (Sankar ve Jones, 2008: 118-121).

Yapilandirilmamis goriismelerde calismanin 6ncesinde belirlenen bir soru
yapist bulunmamaktadir ve dolayisiyla tiim katilimcilara ayni sorular yonel-
tilmemektedir. Ancak bu goriisme tiiriinde arastirmacinin konuya iliskin bir
odak noktas1 vardir ve katilimcr ile gergeklestirdigi bu goriisme o odak nokta-
s1 etrafinda sekillenmektedir. Gorltismede katilimcinin konugmalarindan kilit
olan bilgiler secilir ve arastirmaci bu bilgileri katilimcinin davranislarina ilis-
kin gozlemlerini de goz onlinde bulundurarak anlamlandirmaya calisir (Di-
Cicco-Bloom ve Crabtree, 2006: 315).

Sonug olarak goriisme yonteminin amaci yalnizca sorulan sorulara cevapla-
r1 almak, bir hipotezi test etmek ya da kullanilmakta olan kavramlar1 deger-
lendirmek degildir. Goriisme yonteminin amaci, katilimcilarin konuya iliskin
edinmis olduklar1 tecriibeleri ve ilgili konuyu nasil algiladiklarin ve nasil ifa-
de ettiklerini anlamaya ¢alismaktir (Seidman, 2006: 9).

Odak Grup

Odak gruplar kisa siire icerisinde incelenmek istenen konuyla ilgili ortak de-
neyim, goriis ve beklentilere sahip bireylerden olusan grup tiyelerinin birbirle-
riyle fikir aligverisleri yaparak daha zengin veriler ortaya ¢ikarmasina yarayan
bir veri toplama yontemidir. Bu yontem ile konuya iliskin veri fikirlerin pay-
lasilmasz ile birlikte daha derinlesmekte ve zenginlesmektedir. Odak gruplar
farkli sekillerde uygulanabilmektedir. Ornegin, diger veri toplama yéntemi
olan gozlem ve goriismeler ile birlikte kullanilarak ortaya ¢ikan fikirler daha
sonraki aragtirmalarda kullanilabilir ve elde edilen veri diger yontemlerle des-
teklenerek yorumlanabilir. Diger taraftan arastirma ile ilgili zaman ve maliyet
siurliligy var ise, odak gruplar veriyi toplamak adina tek baslarma da kullanila-
bilirler. Odak grup yonteminin en énemli avantaji katithmcilardan elde edilecek
olan verinin zenginligidir. Bir diger 6nemli avantaji da konuya iliskin goriislerin
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fikir aligverisi yapilarak daha kapsamli olarak ele alinmasi saglarken ayni za-
manda bunu daha az maliyetle ve daha kisa bir siirede gerceklestirmesidir. Bu
yontemin avantajlarinin yani sira en énemli dezavantaji elde edilecek olan ve-
rinin grup dinamiginden etkilenmesidir. Bu durum bazi grup iiyelerinin diger
grup tiyelerinin fikirlerini agik bir sekilde ifade etmesine engel olabilmektedir
(Kitzinger, 1995: 299-300; Stringer, 2004: 10-11; Willig, 2013: 122-123).

Odak gruplar, konunun derinlemesine ele alinabilmesi ve grubun yonetiminin
etkin bir sekilde saglanabilmesi i¢in nispeten kiiciik (genellikle 6-12 katilimcr)
gruplar halinde gerceklestirilmektedir. Odak grup gortismelerini yoneten bir
yonetici bir de asistan olmalidir. Y6netici sorulari sorarken ve grubu konunun
gidisatina gore yonlendirirken, asistan bu siireci kayit altina almaktadir. Odak
grup goriismeleri ortalama olarak 1 ya da 2 saat siirmeli ve yontemin deza-
vantajindan kaginmak ve daha zengin bir veri elde etmek adimna grup tyeleri
birbirini tanimayan farkli demografik 6zelliklere sahip bireylerden olusturul-
malidir (Green ve Thorogood, 2004: 111).

Sonug olarak odak grup yontemi kisa bir zaman siirecinde diger veri toplama
yontemlerine nispeten daha az maliyetle konuya iliskin daha zengin ve kap-
saml1 veriler elde etmek icin gerceklestirilmekte ve eger ilgili konu bir sorun
ile iligkiliyse de sorunun ¢oziimdiine iligskin ortaya ¢ikan alternatiflerden en iyi
olanin secilmesi igin bir stratejinin olusturulmasina olanak saglamaktadir (Fli-
ck, 2009: 197).

Gozlem

Gozlem, incelenmek istenen konu kapsaminda insanlari, nesneleri ve olaylar:
sistematik bir sekilde gozleyerek teshis ve not etme siirecidir. Bu veri toplama
yontemi Ozellikle dogal cevre igerisinde bireylerin davraniglarinin yorumlan-
mas1 amaglandiginda ve diger veri toplama yontemleriyle daha zengin veriler
elde etmek amaciyla kullanilmaktadir. Ayrica bireyler ile yapilan goriismeler
neticesinde elde edilen verilerin gozlem yapilarak tutarli olup olmadig: da
kontrol edilmektedir. Gozlem yontemi ilgili konunun bir biitiin olarak algilan-
masinda onemli bir rol oynamaktadir (Mulhall, 2003: 306-307).

Nitel arastirmalarda gozlem katilimli gézlem ve katilimsiz gozlem olmak tize-
re iki sekilde gerceklesmektedir. Ayrica her iki gozlem yontemine ek olarak
mekanik gozlem olarak adlandirilan yontem de birlikte kullanilabilmektedir.
Katiliml gozlem, gozlemci olarak katilim ve tam katilim; katilimsiz gozlem de
katilimci olarak gozlem ve tam gozlem olmak tizere kendi iclerinde iki boyuta
ayrilmaktadirlar (Agafonoff, 2006:118).

Katilimli gézlem yonteminde gozlemci olarak katilimda, arastirmaci dncelik-

le konunun kapsamina giren (gozlemleyecegi) kisiler ile iligkiler gelistirir ve
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daha sonra topluluk icerisinde bu davranislar1 gézlemler. Tam katilimda ise
arastirmaci gozlemleyecegi topluluk ile birlikte vakit gecirir ve onlarla birlik-
te faaliyette bulunur. Katihmli gozlemdeki bu iki boyut arasindaki en 6nemli
fark gozlemci olarak katilimda aragtirmacinin kimligi gézlemlenecek olan bi-
reyler tarafindan bilinirken, tam katiimda arastirmacinin kimligi bu bireyler
tarafindan bilinmemektedir (Mulhall, 2003: 308).

Katilimsiz gézlem yonteminde tam gozlemde arastirmaci ile gozlenen bireyler
arasinda belirli bir uzaklik vardir ve arastirmaci bu bireylerin davranislarini
etkilemekten kaginmaktadir. Bu yontemde etik konularin géz oniinde bulun-
durulmas: gerekmektedir. Katilimci olarak gozlemde ise arastirmaci topluluk
icerisinde yer almaz ancak o toplulugu olusturan bireyler ile goriismeler yapa-
rak bu gortismeler sirasinda onlarin davranislarim gozlemler (Flick, 2009: 223).

Nitel arastirmalarda veri toplama yontemi olarak gozlem kullanildiginda her
iki yontemde de arastirmaci verileri kayit altina almak igin fotograf makinesi,
video kamera ve ses kayit cihazi gibi mekanik arag gerecler kullanabilmektedir.
Bu yontem mekanik gozlem olarak adlandirilmakta ve her iki yontemi destek-
leyici bir yontem olarak ifade edilmektedir (Arnould ve Wallendorf, 1994: 487).

Dokiiman Incelemesi

Nitel arastirmalarda veri toplamak igin gozlem, goriisme ve odak grup yon-
temlerinin olanakli olmadigr ya da uygun olmadig1 durumlarda ya da aras-
tirmanin gegerligini artirmak amaciyla arastirilan konuya iliskin olarak yazili
ve gorsel materyaller de arastirmaya dahil edilebilmektedir (Berg, 2004: 199).

Saglik sektoriinde yapilacak olan bir arastirma igin incelenecek olan dokii-
manlar daha 6nceki arastirmalarin raporlari ve yayinlari, klinik ya da diger
hizmet birimlerinde tutulan kayitlar ve saghk politikalarmna iliskin raporlar
olarak ifade edilebilmektedir. Daha 6nceki arastirmalara iliskin yayinlar ince-
lenerek yapilacak olan arastirma ile benzeyen ve ayrilan noktalar1 belirlenip,
yapilacak olan arastirmanin katkisinin ne 6lgiide olacagy ifade edilebilir. Eger
klinik ya da diger hizmet birimlerinde tutulan kayitlara erisim saglanabilirse,
ilgili hizmetleri kullananlar ve neden bu hizmetleri kullandiklarina dair bilgi-
ler edinilebilmektedir. Saglik politikalarina iliskin raporlarin incelenmesi de
arastirmanin ¢ercevesinin belirlenmesinde ve elde edilecek olan sonuglarin ne
ol¢iide fayda saglayacaginin ifade edilmesine olanak saglamaktadir (Patton ve
Cochran, 2002: 19).

Sonug olarak konuyla iligkili dokiimanlarin incelenmesi daha zengin ve kap-
saml1 bir verinin elde edilmesinde ve konuya iliskin ¢ikarimlarin yapilmasina
katk: saglamaktadir. Ayrica yapilacak olan arastirmanin literatiire ne acidan
katki saglayacaginin ifade edilmesinde de 6nemli bir rol oynamaktadir.
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SAGLIK HIZMETLERINDE NiTEL ARASTIRMALARIN KULLANIMI

Geleneksel anlamda nitel arastirmalar antropoloji, sosyoloji, psikoloji ve top-
lum dilbilimi gibi alanlarda siklikla kullanilmaktadir. Ancak son yillarda egi-
tim, hemsirelik ve toplum saghg gibi farkl disiplinlerde de kullanilmaya bas-
lanmistir (WHO, 1994: 2). Saglik alani i¢in nitel arastirmalarin kullanimi ¢ok
eskiye dayanmamakla birlikte kullanim siklig1 giderek artmaktadir (Sofaer,
1994: 1101; Hoddinott ve Pill, 1997: 313). Ancak bu noktada saglik hizmetlerin-
de nitel arastirmalarin m1 nicel arastirmalarin mi kullanilmasinin daha dog-
ru bir yaklagim olacagma iliskin birtakim tartismalar bulunmaktadir. Bircok
saglik hizmetleri ve saglik politikasi arastirmacisi ya niteliksel yontemleri tek
bagina ya da niceliksel yaklagimlarla birlikte kullanmaktadir. Her iki yontemin
birlikte kullanilmasi saglik hizmetleriyle ya da politikalariyla ilgili konularin
derinlemesine incelenmesine olanak tanidig igin kullanilmas1 daha ¢ok 6neri-
len bir arastirma yaklasimidir (WHO, 1994: 2; Sofaer, 1999: 1102). Bu nedenle
literatiirde her iki yontemin bir arada kullanildig1 pek ¢ok sayida ¢alismaya
rastlamak miimkiindiir. Ornegin Baskerville ve digerlerinin (2001) Kanada'da
hizmet sunan 54 aile hekimi iizerinde gerceklestirdikleri ¢calismada hekimlerin
koruyucu saglik hizmetleriyle ilgili yiiriirliige giren 22 uygulama hakkindaki
goriisleri hem nitel hem de nicel arastirma yontemleri ile degerlendirilmistir.
Ayni sekilde Kutner ve digerleri (1999) tarafindan terminal dénem hastalari-
nin bilgi ihtiyaglarini belirlemek icin yapmis olduklar1 ¢alismada nitel ve nicel
calismalar bir arada kullanilmaistir.

Saglik hizmetlerinde nitel arastirmalarin kullanilmasini tesvik edici ¢ok sayida
faktor bulundugundan nitel arastirmalarin kullanim alanlar1 da oldukga ge-
nistir. Temel olarak saglik hizmetlerinde nitel arastirmalarin kullanim alanlar:
(Bowling, 2002; Pope, 2002; Bradley vd., 2005; Crosson vd., 2005; Sobo vd.,
2006; Busaidi, 2008);

e Toplumum saglik hizmeti ihtiyacinin belirlenmesi

e Saglik hizmeti talebi ile hizmet temini ve kullanimi arasindaki iligki-
nin ortaya konulmasi

e Saglik hizmetlerinin kalitesinin ve verimliliginin belirlenmesi

e Saglik miidahalelerinin etkinliginin dlciilmesi

e Saglik miidahalelerinin hasta saglig: tizerine etkilerinin incelenmesi
e Hasta tatmin diizeylerinin belirlenmesi

e Hekim — hasta iligkilerinin incelenmesi

e Saglik alanindaki yenilikler hakkindaki gortislerin alinmasi
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e Saglik bakim hizmetlerinin iyilestirilmesi
e Hekim ya da hasta davranislarinin nedenlerinin belirlenmesi

e Nicel arastirma ile yeterince agiklanamamis bir problemin derinleme-
sine incelenmesi

e Hem hastalar hem de hizmet sunucular agisindan 6nemli noktalarin
ortaya cikarilmasi gibi konulardan olusmaktadir.

Nitel arastirmalarin saglik hizmetlerinde kullanim alani bu kadar genis oldugu
i¢in saghk hizmetleri alaninda nitel arastirma yontemini kullanarak yapilmis
olan ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Buradan hareketle saghk alaninda ni-
tel veri analizini kullanarak yapilmis bazi ¢calismalar Tablo 5'de sunulmustur.
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Tablo 5. Saglik Alaninda Nitel Veri Analizi ile Yapilmig Olan Calismalar

Yazar / . . Calismanin
Yazarlar Y1l Calismanin Amaci Yer - Kisi Sayisi Metodu

Genel pratisyenlerin etkili
Tomlinvd. 1999 saglik bakimi algilarin ve

uygulamalarin: belirlemek

Hastalarin aile hekimi muayenesi
Barry vd. 2000 esnasinda soyleyemedikleri

Kuzey Thames-24 Nitel
Genel Pratisyen (Goriisme)

Londra- 35 Hasta,  Nitel

konular incelermek 20 Aile Hekimi (Gortisme)

Aile hekimlerinin tiitiin

kullanimiyla ilgili vermis Nitel
Mcllvain olduklar1 danismanliklarimin Nebreska - 89 Aile o

2002 . . o . . . (Gortisme) +
vd. bireylerin saglik hizmeti Hekim .
L O, s Nicel

kullanimi tizerine etkisinin

incelenmesi.

Hekimler ve hemsireler

tarafindan depresyon hastalar: Nitel

Amerika — 12 Aile

Nutting vd. 2002 ig¢in sunulacak olan hizmetlerin Hekimi, 6 Hemsire

bakim rehberliginde sunulmasina
engel durumlari belirlenmek

(Gortigsme) +
Nicel

Anne saglik hizmetlerinde Galler Bolgesinde
hizmet sunan

annelerin bilingli segim yapmast Nitel

Stapleton 2002 igin olusturulan kanita dayali 1? anne s.aghgl (Dokiiman
vd. .o birimdeki 886 ) -
brostirlerin kullanimini .. incelemesi)
. konstiltasyon
incelemek . .
kayitlar1 incelenmis
B Hastalarm Antihipertansif ) Nitel
Be.rzts OnVE 2002 ilag alma kararlarini etkileyen Ingiltere- 38 Hasta ( ée iisme)
rien faktorleri belirlemek orugme
Tibbi hatalarin ortaya
Gallagger 2003 ¢ikarilmasinda hasta ve Amerika-52 Hasta, Nitel
vd. hekimlerin tutumlarini 46 Hekim (Gortisme)
degerlendirmek.
Dogumun ikinci evresinde '
Murphy 2003 operatif (vakum ile) dogum Ingiltere- 27 Kadin  Nitel
vd. ile dogum yapan kadinlarin Hasta (Goriisme)
goriiglerini almak
1988-1998 yillar .
.\ T . Geriye
Kritik yol etkinliginin hasta ve arasinda cerrahi Déniik Nitel
Dy vd. 2005 hastane bakimu {izerine etkisini ~ béliimiindeki sy
. . (Dokiiman
incelemek. 26 kritik yolun ) .
! . incelemesi)
kayitlar incelenmis
NHS bilgi teknolojisi Ingiltere - 18 ayda
rograminin uygulanmasi ile (2004-2006) 4 Nitel
Hendy vd. 2007 ﬁ il%T karsila: 1121};? zorluklar: ve asamada toplamda (Gortisme)
5 s1ias 23 saglik calisaniyla 3

kaydedilen ilerlemeyi belirlemek "7 ""©. " %
goriisiilmiis
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SONUC VE ONERILER

Saglik sektorii gibi degisimin ¢ok hizli yasandig: karmasik yapilarda bu de-
gisimin beraberinde getirmis oldugu sorunlara bir ¢oziim iiretmek ve ortaya
cikan tehditleri hizli bir sekilde firsata dontistiirmek her zaman kolay olma-
maktadir. Tiim bu degisimin yonetilebilmesi i¢in saglik politikacilar1 ve plan-
layicilar1 kapsamli arastirmalara ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu nedenle insan
faktortintin ¢ok onemli oldugu saghk sektoriinde, ilgili olguya iliskin birey-
lerin tecriibelerinin, algilarmin ve ifadelerinin incelendigi nitel arastirmalar
oldukga biiyiik onem tasimaktadir. Ancak nitel arastirmalarin tek baslarina
kullanimindan ziyade nicel arastirmalar ile birlikte kullanilmasi ve boylece ko-
nuya iliskin hem sayisal bilgilerin elde edilmesi hem de bu sayisal degerlere
karsilik gelen olgularin neden ve nasil algilandiginin ifade edilerek daha giiglii
ve kapsamli sonuglarin elde edilmesi nerilmektedir.

Nitel arastirmalarin gerceklestirilmesinde arastirmacinin rolii oldukga 6nemli-
dir. Aragtirmacinin konuyla ilgili tecriibeli ve bilgili olmas1 arastirma sonugla-
rindan kullanilabilir bilgiler elde edilmesinde kritik bir faktordiir. Ayrica nitel
arastirmalardan elde edilen sonuglarin gegerligi ve giivenirliginin saglanma-
sinda da en onemli degiskenlerden birisidir. Nitel arastirmalar her ne kadar
nicel arastirmalar gibi istatistiksel birtakim sonuclar vermese de ilgili konuya
iliskin kapsamli ve derinlemesine veriler baska arastirma yontemleri ile elde
edilememektedir. Bu nedenle saglik sektoriinde nitel aragtirmalarin kullanimi-
nin Ozellikle nicel arastirmalar ile bir araya getirilerek gerceklestirilmesi saglik
politikacilarina ve planlayicilarina 6nemli kanita dayali bilgiler saglayacaktir.
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