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Harmanlanmis Ogrenme Ortamlarinda Sosyal Medya Kullaniminin Ogrenci Doyumu
Uzerine Etkisi

Meltem ERYILMAZ", Murat KARAKAYA™

Oz: Bu deneysel arastirmanm amaci sosyal medya kullanimmin harmanlanmis dgrenme
ortamlarinda 6grenci doyumu tizerindeki etkisini belirlemektir. Arastirma Ankara’daki bir
iiniversitede okuyan ve bilgisayara giris dersi alan 109 6grenci iizerinde uygulanmistir.
Uygulama siirecinde 6grenciler dersi haftada bir kez yliz yiize geri kalani ¢evirimi¢i olmak
lizere harmanlanmis O6grenme yaklasimi ile almislardir. Cevirimigi 6grenme ortami ders
materyallerinin, forum, sinav, ders notu, resim ve video destekli ders 6zetlerinin paylasildigi
bir ortam olarak tasarlanmistir. Arastirmada, ¢evirimigi 6grenme ortamlarini desteklemek
iizere tasarlanmig bir sosyal medya ortami sunan Course Networking (CN) adli sistem
kullanilmistir. Segilen dersin ilk 7 haftasinda ders sadece Moodle sistemi ile desteklenirken,
8nci haftadan sonra CN sistemi kullanima agilmistir. 7nci ve 15nci haftalarda yapilan 6lgek ve
anket uygulamalar1 ile 6grencilerin bu dersten aldiklar1 tatmin duygusu ve harmanlanmis
ogrenme ortamlarinda sosyal medya kullaniminin ogrencilerin algilart {izerine etkileri

incelenmistir.
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The Impact of Using Social Media in Blended Learning Environments on Student
Satisfaction

Abstract: Object of this experimental study is to determine effect of social media in blended
learning environments on satisfaction of students. The research was applied to 109 university
students from their education at 2016-2017 fall semester. During the course of application,
students took the lesson as the combination of face to face and online. In the online learning
environment, material sharing, forum, exam, text, picture and video supported lesson
summaries parts included. The social media named as Course Networking (CN) which was
designed for supporting online learning environments used in the study. Up to 7th week the
course was given to the students by using Moodle environment. After 7th week CN system
were opened and students used this platform. At the middle and the end of the learning period,
a satisfaction scale for the effectiveness of learning environment and a survey for the impact
of using social media in blended learning on student perception had been applied to the

students.

Keywords: social media, blended learning, blended learning environments, student
satisfaction, perception

Giris

Giin gectikge dnem kazanan web tabanli teknolojilerin hizli gelisimi, daha ¢ok bilgiye
daha hizli erisim kolaylig1 saglayarak iletisime yeni bir boyut kazandirmis ve bireylerin toplum
icerisinde sosyal anlamda daha aktif rol almaya baslamalarina neden olmustur. Bruns’e (2008)
gore, internet ortamlart ve sosyal aglar bilginin transferi ve paylasiminda biiyiik rol
oynamaktadir. Cevrimigi sosyal aglarin kullanicilara sunmus olduklar1 tartisma ve paylasim

ortamlar1 sayesinde etkilesim artmakta ve aktarilmak istenen bilgi, ulasilmak istenilen hedef
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kitlelere daha hizli ulasilabilmektedir (Alharbi, 2015). Kisaca “sosyal medya” olarak ifade
ettigimiz bu ortamlar genel anlamda, internet iizerinden sunulan altyap1 sayesinde insanlarin
kendi goriislerini hiirce ifade edebildikleri, farkli fikirleri tartigabildikleri, bagkalarinin
gortislerine dogrudan degerlendirme yapabildikleri, farkli formattaki verileri paylasabildikleri,
ve tiim bunlarin sonucunda karsilikli etkilesimin yogun oldugu “cevirimici sosyal paylasim

ortamlar:” olarak tanimlanmaktadir (Bryer & Zavattaro, 2011).

Egitim alaninda; 6grencileri 6grenmeye tesvik etmek ve motive etmek amaci ile bir ¢ok
yeni 6gretim yaklagiminin giindeme geldigi son yillarda, sosyal medyanin egitimde yeni bir
arag olarak kullanilmasi etkin bir uygulama olarak goriilmektedir. Ozellikle uzaktan egitimde;
yalnizlik hissi, iletisim eksikligi, sorulara aninda cevap alamama gibi olumsuzluklarla
karsilagilabilmektedir (Eryilmaz, 2015; Fook, Kong, Lan, Atan & Idrus, 2005; Graham, Allen
& Ure, 2003; Osguthorpe & Graham, 2003). Bu tiir olumsuzluklarin; egitimin kalitesi ve
ogrencinin dersten aldigi tatmin duygusu iizerindeki negatif etkisi, sosyal medyanin egitim
stireclerine katilmasi ile en aza indirilebilir. Boylelikle, uzaktan egitim ortamlarinda sosyal
medyanin tamamlayici olarak kullanilmasi, teknoloji ile pedagoji arasindaki boslugu
kapatarak ideal harmanlanmis 6grenme ortamlari saglayabilecektir (Brady, Holcomb & Smith,
2010; Lee & McLoughlin, 2010; Veletsianos & Navarrete, 2012). Harmanlanmis 6grenme
alanyazinda geleneksel O0grenme ve e-0grenme yontemlerinin bir arada kullanilmasiyla
gerceklestirilen 0grenme uygulamalar1 olarak tanimlanmaktadir. Harmanlanmis 6grenme
ortamlarinda geleneksel 6gretim ile e- 6grenmenin avantajli ve giiclii yonleri birbirlerini
tamamlamaktadir. Bu avantajlar e-6grenme ortamlarinda sinif ortaminda miimkiin olmayan

zaman ve mekan esnekligini olarak ifade edilirken, geleneksel O6gretim ortamlarinda
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ogrencilerin 6grenme i¢in rehberlige ihtiyag duyacagi sosyal etkilesim olarak belirtilmektedir

(Driscoll, 2002).

Giliniimiizde egitim alaninda kullanilmak tizere gelistirilen gevrimici sosyal aglardan bir
tanesi de Course Networking (CN)’dir (Course Networking, 2017). CN, sosyal medya
yaklagimi kullanarak bulut bilisim tabanli 6gretim yonetimi ve paylasim yapma imkani
sunmaktadir. Tek basia bir Ogretim Yénetim Sistemi-OYS (Learning Management Systems)
olarak kullanilabilecegi gibi var olan OYS’leri de tamamlayacak sekilde tasarimlanmustir.
OYS’lere 6rnek olarak; Moodle (Cole & Foster, 2007), Sakai (Saka, 2017), Blackboard (Beatty
& Ulasewicz, 2006) ve Canvas (Joosten-ten, Gorissen, & Latour, 2005) verilebilir. Bu
sistemlere sahip egitim kurumlari kendi kullandiklar: sistem ile CN’1 irtibatlandirarak birlikte

kullanabilmektedirler.

CN sisteminin diger sosyal medya platformlarinda oldugu gibi en 6nemli amaglarindan
birisi, smif igersindeki 6grenciler arasinda bilgi paylasimini ve bunun yonetimini ¢evrimigi
olarak saglamaktir (lllich, 2016). Bunu saglarken fikri haklari korumak, belirli paylasim ve
erisim kurallarin1 denetlemek, kiiresel baglant1 ve paylagimlar: da desteklemek gibi konularda

da 6gretmen ve yoneticilere destek vermektedir.

CN platformunun diger ¢evrimici sosyal medya ortamlarindan en biiyiik farki, sistem
tasarimlanirken ¢esitli 6grenme etkinliklerinin ve egitim hedeflerinin farkli hizmetler ile
desteklenmesinin amaglanmis olmasidir. Odevler, simif duyurulari, yorum / soru / tartisma
paylasimlari, kii¢iik sinavlar, anketler ve 6diil puanlamasi bunlardan bazilaridir. Ornegin,
ogrencilerin sisteme katilma motivasyonunu artirmak ig¢in; Ogrenci, bu sosyal &grenim
sistemine ne kadar ¢ok katkida bulunur ve sistemi kullanirsa o kadar ¢ok puan kazanmaktadir.

Ogrenciler bu sistem sayesinde birbirleriyle haberlesebilir, konular {izerinde tartisabilir,
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fikirlerini ve ders dis1 kaynaklar1 birbirleriyle paylasabilirler. Bu tartigmalar &grenciler
tarafindan yaratilacak forum bagliklari altinda gelisebilir. Egiticiler ve idareciler ise bu sistemin
sundugu raporlama ve diger izleme araglarini kullanarak 6grencilerini daha yakindan takip

etme ve yonlendirme imkani bulabilmektedirler.

Problemin Tanimi ve Onemi

Harmanlanmis ogrenme ile ilgili tanimlara bakildiginda genellikle bu 6grenme
yaklagiminin bir 6grenme yontemi igerisinde farkli bilgi aktarim yontemlerinin bir arada
kullanilmas1 olarak ifade edildigi goriilmektedir (Sloman, 2003). E-6grenme bigiminde
tasarlanan ortamlarda yasanan iletisim ve etkilesim eksiklikleri, 6grencilerin bu ortamlara karsi
olumsuz diisiinceler gelistirmelerine sebep olmus, bu nedenle yiiz ylize ve cevirimici
ogrenmenin pozitif yonlerinin bir araya getirilmesi sonucu ortaya ¢ikan harmanlanmis
ogrenme giin gectikge daha ¢ok ilgi goren bir alan olmustur (Fook vd., 2005; Gecer ve Dag,

2012).

Sosyal medyanin egitimde kullanimi ile ilgili yapilan arastirmalar, 6grencilerin
ogrenme deneyimlerini iyilestirmek i¢in sosyal medyayr kullanmaya istekli ve motive
olduklarminin altin1 ¢izmektedirler (Lenhart vd., 2010; Liu, 2010; Poellhuber, Anderson &
Roy, 2011). Sosyal medyanm, akademik ortamlarda kullanimi ile ilgili alanyazin
incelendiginde; egitimcilerin sosyal medyay1, harmanlanmig Ogrenme ortamlarinda
ogrencilerin birbirleriyle ve hoca ile etkilesimlerinde kullandiklar1 goériilmektedir (Guy,

2012). Buna ek olarak, g¢alismalar; egitimcilerin sosyal medya kullanimini, &grencilere
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katilime1 ve isbirlik¢i beceriler kazandirmak amaci ile de tercih ettiklerini gostermektedir
(Barnes, Marateo & Ferris, 2007; Torgeson, 2006). Yapilan arastirmalar sosyal medyanin
egitimde kaynak olarak kullanilmasi gerektigini vurgulamaktadir (Clifton & Mann, 2011).
Sosyal medya sinif ortaminda bulunma zorunlulugunu ortadan kaldirmasi, fonksiyonel olmast
ozellikleri ile egitimciler tarafindan 6nemsenmistir (Bartlett-Bragg, 2006; Mazman, 2009).
Ancak sosyal medya kullaniminin egitim alaninda giindelik hayattaki kadar yaygin olmadig:
ve ogrenciler tarafindan bu alanda heniiz ¢ok da tercih edilmedigi goriilmektedir (Lenhart,
Purcell, Smith & Zickuhr, 2010). Ozellikle son yillarda yapilan arastirmalar 6grencilerin sosyal
medyay1 6grenme, arastirma ve bilgi edinme yerine arkadaglari ile sohbet etmek ya da yeni
insanlarla tanismak amaciyla kullandiklarii gostermistir (Ozmen, Akiiziim, Siinkiir ve Baysal,
2011). Buna ¢k olarak sosyal medyanin egitimde kullanimi ile ilgili arasgtirmalarin sayisal
olarak azlig1 ve incelenen konularin yetersizligi, bu konuda yeni arastirmalara ihtiyag

duyuldugunu gostermektedir (Moran, Seaman & Tinti-Kane, 2011).

Arastirma giiniimiiz teknoloji ¢aginda sosyal medyanin 6grenme siireclerinde etkin ve
verimli kullanilamamasi probleminden yola ¢ikilarak tasarlanmustir. llgili alanyazin
incelendiginde sosyal medya kullaniminin egitim alaninda yaygin olarak kullanilmamasi ve
sosyal medyanin egitimde kullanimu ile ilgili aragtirmalarin sayisal olarak azlig1 sebebi ile,
yapilan bu calismanin bundan sonra yapilacak ¢aligmalar i¢in yol gosterici nitelikte oldugu
diisiiniilmektedir. Arastirmada kullanilan CN, yeni ve egitim siireclerini desteklemek {izere
0zel olarak tasarlanmis bir sosyal medya platformudur. Bu arastirma yeni bir sosyal medya
platformunun, harmanlanmis egitim ortamina entegre edildigi ve 6grencilerin doyumlari ile

olumsuz algilar1 lizerindeki etkilerinin incelendigi ilk ¢caligma olmasi agisindan 6zgiindiir.
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Amag

Bu arastirmanin temel amaci; harmanlanmis 6§renme ortamlarinda, sosyal medyanin
ogrenme siireglerinde kullanilmast durumunda, ogrencilerin dersten aldiklar1 doyum

seviyelerinde olumlu bir degisikligin gerceklesip ger¢eklesmediginin izlenmesidir.

Bu maksatla; harmanlanmis 6grenme yaklasimiyla yiiriitiilen bir dersteki 6grenenlerin,
bir egitim-6gretim donemi siiresince 6grenme ve iletisim etkinliklerinin sosyal medya ile
desteklenmesi durumunda, bu dersten aldiklari doyum Ol¢iilmiis ve yasadiklart deneyim

hakkinda goriisleri alinmistir.
Arastirmanin sorular su sekilde belirlenmistir:

1. Harmanlanmig 6grenme ortamlarinda sosyal medya kullanimimin 6grencilerin
doyum diizeyleri tizerinde olumlu etkisi var midir?

2. Ogrencilerin grenme ortamlarinda sosyal medya kullanmaya ilgileri var midir?

Yontem
Bu arastirma kontrol grupsuz 6n ve son test yar1 deneysel desen kullanilmistir.
Katimceilar

Arastirma 2016-2017 egitim 6gretim yil1 giiz doneminde 6zel bir {iniversitesin farkl
boliimlerinde okuyan ve “Bilgisayara ve Bilisim Sistemlerine Giris” dersini alan 109 birinci
smif 6grencisi ile gergeklestirilmistir. Yaslar1 18 ila 24 araliginda olan 6grencilerin cinsiyet ve

boliim bilgilerine yonelik tanimlayict degerleri Tablo 1’de sunulmustur
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Tablo 1. Ogrencilerin bazi demografik bilgileri

f %
Kiz 61 55.9
Cinsiyet Erkek 49 44.1
Toplam 109 100.0
En Diisiik 18 -
Yas (y1l) En Yiiksek 24 -
Ortalama 20.3 -
Miitercim Terclimanlik 30 27.5
Ingiliz Dili ve Edebiyati 23 21.1
Sivil Havacilik 14 12.8
Brans Isletme 34 31.2
Turizm Isletmeciligi 2 1.9
Psikoloji 6 55
Toplam 109 100.0
Evden 74 67.9
Okuldan 20 18.3
Internete Erisim 1ntern.et kafeden 0 0
Is yerinden 0 0
Mobil 15 13.8
Toplam 109 100.0

Ogrencilerin 61’1 (%55.9) kiz, 49’u (%44.1) erkektir. Ogrenciler 18 ile 24 yas
araliginda olup ortalama yaslar1 20.3°diir. Calismaya katilan 6grencilerin 30’u (%27.5)
Miitercim Terciimanlik boliimii, 23’ii (%21.10) Ingiliz Dili ve Edebiyati boliimii, 14’{i (%12.8)
Sivil Havacilik boliimii, 34’ii (%31.2) Isletme boliimii, 2’si (%1.9) Turizm Isletmeciligi
béliimii, ve 6’s1 (%5.5) Psikoloji boliimii dgrencisidir. Ogrencilerin béliimleri cesit olarak
fazla, cesitlerdeki say1 az oldugundan; bolimlere yonelik incelemeler goz ardi edilmistir.
Ogrencilerin 74’1 (%67.9) internete evden baglanmaktayken, 20’si (%18.3) okuldan ve 15’i

ise diger ortamlardan baglanmaktadir. Internet kafeden baglanan 6grenci bulunmamaktadir.

Arastirma Siireci ve Veri Toplama Araclarn
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“Bilgisayara ve Bilisim Sistemlerine Giris ” dersi, 14 haftalik 6gretim donemi siiresince
haftada 1 saat yiizyiize geri kalan1 ¢evirimici olacak sekilde harmanlanmis (blended) olarak
verilmigtir. Ders igeriginin gelistirilmesinde Moodle 06gretim yonetim sistemi (LMS)
kullanilmistir. 7nci haftaya kadar 6grenciler 6grenme ortamin1 CN (Course Networking) sosyall
paylasim alani olmadan kullanmiglar, ancak, 7nci haftadan itibaren ortama CN modiilii
eklenmis ve donem sonuna kadar 6grencilerin bu Sosyal medya ortamini kullanmalar1 tesvik
edilmistir. 7nci haftada Eryilmaz (2011) tarafindan gelistirilen “Cevirimigi Ortamlara Yonelik
Doyum Olgegi-CDO” dgrencilere 6n test olarak uygulanmistir. 7nci haftadan sonra 6grenciler
CN modiliinii kullanarak 14ncii haftanin sonuna kadar c¢esitli sosyal paylagimlarda
bulunmuslardir. Paylagimlar1 igerikleri ve yogunluklar1 Tablo 2’de sunulmustur. 14ncii

haftanin sonunda ayni 6l¢ek son test olarak uygulanmistir.

Doyum o6lgeginin uygulanmasiyla es zamanli olarak, 6grencilerin CN kullanimi1 6ncesi
ve sonrasinda 6grenme ortami hakkindaki algilarinda bir farklilik olup olmadigini 6grenmek

icin de 4 soruluk bir anket uygulanmistir.
Doyum Olcegi

Alanyazin incelendiginde, 6grencilerinin doyumlarin1 6lgmeye yonelik gesitli doyum
Olceklerinin mevcut oldugu ve bu Olceklerde yer alan maddelerin farkli boyutlarda
toplanabildigi goriilmektedir (Eryilmaz, 2011). Bu g¢alismada 6grencilerin donem boyunca
harmanlanmis olarak almis olduklar1 egitime iliskin doyum diizeylerini belirlemede kullanmak
tizere; Eryillmaz (2011) tarafindan gelistirilmis olan “Cevirimi¢i Ortamlara Yonelik Doyum
Olgegi-CDO” kullanilmigtir. Cronbah Alpha giivenirlik katsayis1 0.96 olan dlgegin yapilan
faktor analizi sonucu iki faktdre dagildig goriilmiistiir. Olgekte Faktor1, gerceklestirilen dersin

icerigl, tasarimi, 6gretim iiyesi, 0grenci beklentisi ve etkilesimi degerlendirmeye yonelik
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maddeler igermekte Faktor2, sistemin baglanti hizt ve teknik olarak degerlendirilmesine

yonelik maddeler igermektedir.
Verilerin Coziimlenmesi

Olgegin i¢ tutarlilik katsayilar1 (Cronbach Alpha) dl¢egin giivenirligini saglamlastirmak
icin tekrar hesaplanmis ve degerler, 6l¢egin tamami i¢in 0.91, faktdr 1 i¢in 0.96 ve faktor 2
i¢in 0.86 seklinde rapor edilmistir. CDO 42 maddeden olusan 5°1i likert tipinde (1= Hig, 2=Az,
3=Kismen,4=Cogunlukla 5= Tamamen katiliyorum) bir 6lcektir. Arastirmada elde edilen
veriler SPSS (The Statistical Package for The Social Sciences) istatistik programi kullanilarak
¢oziimlenmistir. Verilerin ¢6ztimlenmesinde, %, aritmetik ortalama ve standart sapma gibi
betimsel istatistikler kullanilmigtir. Arastirmada 6n test ve son test degerleri arasinda fark olup-
olmadigini belirlemek iizere bagimsiz olmayan t testi kullanilarak veriler analiz edilmistir.
Bunun i¢in 6lcek madde puanlarini toplayip toplam 6l¢ek puanlar iizerinden karsilastirma

yapilmustir.

Olgegin yap1 gegerliligini incelemek amaciyla temel bilesenler (faktdr) analizi
tekniginden yararlanilmis, giivenirliligini belirlemek icin i¢ tutarlilik katsayilar1 (Cronbach
Alpha) hesaplanmistir. Arastirmanin tiim denencelerinin sinanmasinda 0.05 anlamlilik diizeyi

esas alinmis olup 0.01 diizeyinde anlamli olan farklara da dikkat ¢ekilmistir.
Bulgular

Aragtirmada CDO’nin dntest ve sontest olarak uygulanmasindan elde edilen veriler

bagimli gruplar i¢in t testi ile analiz edilmis ve sonuglar1 Tablo 2’te verilmistir.

Tablo 2. Cevirimigi Ortamlara Yénelik Doyum Olgegi t testi sonuglar

Ortalama Std. Sapma t p
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Egitim-Ogretim  On test 3.30 0.88
hizmetleri Son test 3.24 0.96 A4S 057
Teknik 6zellikler  On test 3.39 1.02

Son test 3.39 0.95 032 974

Tablo 2 incelendiginde uygulama 6ncesi ve sonrasi 6l¢iilen egitim 6gretim hizmetlerine
ve teknik Ozelliklere iliskin 0grenci doyumlar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamistir
(p>0.05). Bu durum 6grenme ortamina uygulanan CN sosyal medya kullaniminin 6grencilerin
doyum diizeyleri lizerinde kayda deger bir etkisi olmadigi seklinde yorumlanabilir. Bu
durumda arastirmanin birinci sorusu olan “Harmanlanmis égrenme ortamlarinda CN sosyal
medya kullaniminin ogrencilerin doyumu iizerinde olumlu etkisi var midir?” ‘a, CN sosyal
medya modiilii kullanim1 &grencilerin doyum diizeyleri iizerinde farklilik yaratmamistir
seklinde bir cevap verilebilir. Bu durumun 6grencilerin 6grenme ortamlarinda sosyal medya
kullanimina alisik olmamalarindan ya da heniiz bu ortamlar i¢in ¢ok tercih etmemelerinden

kaynaklandig diistiniilebilir.

CN kullanim1 6ncesi ve sonrasinda 6grencilerin 6grenme ortami hakkindaki gériislerini
almak maksadiyla bir anket hazirlanmig, 6n test ve son test ile ayni anda uygulanmistir.
Ogrencilerden, ankette kullanilan 4 ifadeye katilm durumlarini puanlamalari istenmistir

(Tablo3).

Ifadeler 1= Hig, 2=Az, 3=Kismen, 4=Cogunlukla, 5= Tamamen katiliyorum seklinde

5’11 Likert tipinde puanlandirilmigtir.

Tablo 3. Ogrencilerin ders siireci hakkindaki gériislerinin izlenmesi igin uygulanan anket
sorulari

Gl Program bireysel 6grenmeme katki sagladi
G2 (Calisma ortami sosyal etkilesime olanak sagliyor

o|o|-
oo™
O|0|w
o|o|+&
o |0 |9
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G3 Hoca ile smif ortaminda daha iyi dgreniyorum
G4 Sinif ortamindan uzakta calismam yanlizlik hissi uyandiriyor

0O 0 00O
O 0 00O

Degerlendirmeler sonucunda elde edilen bulgulara gore sosyal medya uygulamasi
oncesi ve sonrasinda ogrencilerin “(G1l) Program bireysel ogrenmeme katki sagladi”
goriislerinde anlamli bir farklilik gézlenmezken, “(G3) Hoca ile sinif ortaminda daha iyi
ogreniyorum” goriisiine uygulama sonrasi katilim oraninin diistiigii gdzlenmistir. Uygulama
oncesi bu maddeye Cogunlukla Katiliyorum diyen 6grencilerin oran1 %41.42 iken uygulama
sonras1 bu oran %19.62’ye ve Tamamen Katilryorum diyen 6grencilerin orant %35.97 iken;
uygulama sonras1 bu oran %28.34’e diigmiistiir. Bu durum aslinda harmanlanmis 6grenme
ortaminin sinirhiliklarindan biri olan “sinif ortaminda daha iyi 6greniyorum” fikrine katilim
oraninin, sosyal medya kullanimi ile birlikte bir miktar azaldigir seklinde yorumlanabilir.
Benzer sekilde “(G4) Sinif ortamindan uzakta ¢alismam yanlizlik hissi uyandirryor” goriisiine
uygulama oncesi Cogunlukla Katiliyorum diyen 68rencilerin orani %18.53 iken uygulama
sonrast bu oran %17.44’e, Tamamen Katiliyyorum diyen Ogrencilerin orant %29.43 iken
uygulama sonrast %22.89’a diigmiistiir. Sinif ortamindan uzakta olmak, bireysel ¢alismak;
uzaktan ve harmanlanmis Ogrenmede siklikla dile getirilen olumsuzluklardandir. Bu
olumsuzlugun 6niine gegebilmek igin sosyal medyanin bir ¢oziim Onerisi olabilecegi alan

yazinda tartisilmistir (Bedir, 2016).

Bulgulara gore CN sosyal medya kullaniminin, “yalnizlik hissine” kapilan 6grencilerin

oraninin diisiisiine neden oldugu sdylenilebilir.

Ogrencilerin “(G2) Calisma ortami sosyal etkilesime olanak sagliyor” ifadesinde ortak
goriliste olduklart goriilmiis, uygulama 6ncesi ve sonrasinda verdikleri cevaplara bakildiginda

fikirlerinde %10 civarinda bir artis oldugu gozlemlenmistir (Sekill).
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Sekill. Goriis ifadelerinin dagilimi

Yamamoto, Demiray ve Kesim (2010) sosyal medyanin egitimde avantajlarini

maddeler halinde siralamiglardir (akt: Tiryakioglu ve Erzurum, 2011):

e Zaman ve mekandan bagimsiz olmasi

e Sistematik ve bireysel 6grenmeye olanak vermesi

e Aninda geri bildirim saglanmasi ve iletisim imkani ile yalnizlik hissini
engellemesi

e Icerige kolay ulasim ve ders igeriginin istendigi kadar tekrar edilebilmesi

e Ogrencilerin kendi &grenmelerinden sorumlu olmasi, bilgi ve becerilerini

artirmada goniillii olmalarinin saglanmasi
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Bu aragtirmada da elde edilen bulgular, yukarida belirtilen sosyal medyanin egitimde

avantajlarini destekler niteliktedir.

Sosyal Medyanin Kullanim

Arastirmada segilen derste, Ogrenim Yonetim Sistemi (OYS) olarak Moodle
kullanilmaktadir. Moodle sisteminde aktif hale getirilen bir eklenti sayesinde Ogrenciler

dogrudan CN sistemine ulasabilmektedirler (Sekil 2).

-~ Meltem ERYILMAZ _
?i ATILIM UNIVERSITESI ATILIM UNIVERSITY 2 falled Iogins since your last login
N GGRENME YONETIM SiSTEMI LEARNING MANAGEMENT SYSTEM A
L
Moodle ATILIM NETWORK Course Schedules English (en) ~ My courses ~ Search courses q

Home > My courses > FACULTY OF ENGINEERING » Department of Computer Engineering > CMPE 105 | Introduction to Computers and Information Systems sec 3,4,5| Meltem Ervilmaz > General » Sosyal

saylasim Alani - theCN

Sosyal Paylasim Alani - theCN

= (¢n Post Y Q earch posts &%y Class® R

YAGMUR TASDEMIR

(o sruoenr LIPS
Microsoft PowerPoint presentation. You can find some information about intreduction part of PowerPoint in the
presentation
YAGMUR COMPE-+ (1)
Email - Rememberlt - Translate
. Yazga
Sekil2, CN*S6s¥dl paylagim-alam
2 o
PC

Yukarida belirtil@zere, donemin ilk 7 haftas1 boyunca derslerde sadece Moodlev
OYS olarak kullanilmistir. 8nci haftadan itibaren CN uzantisi aktif hale getirilerek ve CN
sistemi Ogrencilere tanitilarak bu sistemi kullanmalari tesvik edilmistir. Tablo 4’te 8nci
haftadan 14ncii haftaya kadar 6grencilerin CN sosyal 6grenim sistemini kullanim bilgileri

sunulmustur.

Tablo 4. CN kullanimin istatistikleri

119


http://efdergi.yyu.edu.tr/
http://dx.doi.org/10.23891/efdyyu.2018.63

YYU Egitim Fakiiltesi Dergisi (YYU Journal of Education Faculty), 2018; 15(1):106-129, http://efdergi.yyu.edu.tr

http://dx.doi.org/10.23891/efdyyu.2018.63 ISSN: 1305-020

Sube Sube Sistemi Sistemi Toplam Sistemi Toplam
Mevcudu Kullanan Kullanan Sisteme Kullananlarin Yazilan
Ogrenci Ogrencilerin  Baglanma Ortalama Post Sayisi

Sayisi Orani Sayisi Baglanma

Sayisi
1 51 33 65 116 3.5 23
2 39 31 79 176 5.7 31
3 104 79 76 275 35 65
Toplam 194 143 74 567 4.0 119

Tablo 4 incelendiginde dgrencilerin yaklasik %75 oranindaki bir kesimin CN sistemini
kullandig1 goriilmektedir. Sistemi kullanmaya baslayan 6grenciler sisteme ortalama 4 kez
baglanmislardir. Sistem {izerinden yapilan paylagim sayisina bakilinca 119 paylasimin sisteme
baglanan 143 6grenci tarafindan yapildig1 goriilmektedir. Bu oranlar ve rakamlar kullanilarak
bazi degerlendirmeler yapilabilir. Ogrencilerin Facebook benzeri ve kendilerini daha rahat
ifade edebilecekleri bir ¢evirimigi sistem kullanmaya kars1 egilimleri giigliidiir. Ancak ders
konusunda bu sistemin forumlar kurarak tartismak veya ders dis1 kaynaklar bularak bunlari
sistem tlizerinden paylasimlar1 6 haftalik siire¢ icersinde yeterince gelisememistir. Yapilan
paylasimlarin agirlikli gogunlugu verilen ddevlerin ve laborutarlar caligmalarinin paylagimi ve
bunlara yapilan yorumlardir. Bazi1 paylasimlar ise dersle dogrudan ilgisi olmayan 6grencilerin
kendi aralarinda sosyal iligki ile ilgili paylagimlardir. Ancak 6grencilerin ilk kez sosyal
ogrenme platformu kullandiklar1 ve bu sistem ile kisa siirede etkilesimde kaldiklar1 g6z 6niine
alinirsa bu eksikliklerin zaman ile kapanacagi degerlendirilmektedir. Ozellikle dgrencilerin
%75 sistemi kullanmay1 denemesi ve deneyenlerinde ortalama 4 kez sisteme giris yapmalari
ogrencilerin bu sisteme olan merakin1 ve ilgisini gostermektedir. Bu durumda arastirmanin

ikinci sorusu olan “Ogrencilerin 6grenme ortamlarinda sosyal medya kullanmaya ilgileri var
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midir?’a cevap, meraklarinin oldugu ancak heniiz tam hazir olmadiklar1 y0niinde

degerlendirilmektedir.
Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu ¢alismada; harmanlanmis (blended) 6grenme ortaminda verilen bir derste, ¢evrimigi
sosyal medya kullaniminin 6grencilerin doyumlari tizerindeki etkisi ile 6grencilerin bu ortamin
kullanim1 hakkindaki goriigleri arastirilmistir. Arastirma bulgularmma goére 6grencilerin
kullanima ilk kez bagladiklar1 ¢evrimici sosyal medya ortamina yonelik goriislerinin oldukca
olumlu oldugu; ancak bu durumun 6grencilerin dersten aldiklari doyum seviyesini anlamli
miktarda arttirmadigi gériilmistiir. Doyum dlgeginde belirgin bir artis gériillmemesine ragmen;
ogrencilerin ¢evrimigi sosyal medya ortaminin kullanimindan 6nce harmanlanmig bir derste
yasadiklar1 olumsuz duygularin g¢evrimi¢i sosyal medya ortaminin kullanimindan sonra

azaldig goriilmiistiir.

Yapilan arastirmalara gore 0grencilerin sosyal medyay1 6grenme, arastirma ve bilgi
edinmeden ziyade sohbet etme ve tanisma amaci ile kullanmaktadirlar (Ozmen vd., 2011). Bu
calismada da Ogrencilerin secilen sosya medya ortaminda yaptiklart paylagim sayisina
bakildiginda ortama baglanma sayilar1 gostermektedir ki 6grenciler bu tiir ortamlari
kullanmaya istekli ve yatkindirlar. Giilbahar vd. ‘lerine gore (2010) sosyal medya uygulamalar:
isbirlik¢i 6grenme, kaynak-dokiiman paylasimi, aktif katilim, arastirma ve tartisma ortamlarini
desteklemek i¢in etkili egitim ortamlaridir. Egitimciler bu ortamlar1 kullanarak 6grencileriyle
rahatca iletisime gegebilir, dersle ilgili paylasimlarda bulunabilir, tartisma konular1 agarak
siiftaki diger O0grencilerle tartisarak 6dev ve projelerini bu ortamlardan takip edebilirler
(Bedir, 2016; Karademir ve Alper, 2011). Ancak bu c¢alismada, Ogrencilerin yaptiklari

paylasimlar detayli olarak incelendiginde ortami tam olarak kullanamadiklar1 gorilmiistiir.
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Omegin, sistemde agilmasi miimkiin olan tartisma forumlar1 hemen hemen hig
kullanilmamustir. Dolayisiyla 6grencilerin derste karsilastiklar: sorunlarin ¢éziimiinii ¢evrimici
sosyal medya iizerinden birbirleri ile tartigarak 6grenme, ders metaryelleri veya Odevleri
tartisarak 6ziimseme gibi aktiviteler yapilmamistir. Egitimci belirtildigi gibi 6grenci ile rahatca
iletisime gegebilse bile dgrencilerin yaptig1 paylasimlarin daha ¢ok verilen 6devlerin bitmis

hallerinin dogrudan sisteme yiiklenmesi ve bu yiliklemelere yapilan yorumlarla sinirli kalmigtir.

Yukarida Ozetlendigi iizere, kullanima agilan CN modiiliiniin sadece 7 haftalik
stirecinde, 6grenciler arasi ve 0grenci-0gretmen arast iletisim kisithi kalmistir. Bunun en 6nemli
nedenlerinden bazilarinin; kullanim siiresinin kisaligi, 6grenci ve 6gretmenin ilk kez bu sistemi

kullantyor olmasi ve kisisel ¢ekinceler oldugu degerlendirilmektedir.

Ilk kez karsilastiklari egitim icerikli bir sosya medya ortaminda &grencilerin
zenginlesemeyen etkilesimi nedeniyle yapilan doyum o6lgiimlerinde anlamli bir farkin
cikmamasi da beklenen bir durumdur. Yazinda var olan genel beklenti, egitimde kullanilacak
sosya medya ortamimnin Ogrencinin Ogrenim kalitesini artirmasidir. Ancak, bu ¢aligma
gostermistir ki bu beklentinin ger¢eklesmesi i¢in 6ncelikle 6grencinin ve egiticinin bu ortamin

kullanim1 konusunda bilingli ve istekli olmas1 gerekmetedir.

Yapilan ol¢iimlerde belirgin bir doyum farkinin olugsmamasina ragmen 6grencilerin
sosyal medya kullanimi Oncesi ve sonrasinda harmanlanmis egitim esnasindaki algilarini
degerlendirmek i¢in yapilan ankette olumlu bazi degisimlerin oldugu gozlemlenmistir.
Ogrencilerin, sosyal medyay: kullandiklar: siire¢ sonunda “Hoca ile sinif ortaminda daha iyi
ogreniyorum” ve “Swnif ortamindan uzakta ¢alismam yalnizlik hissi uyandiriyor” ifadelerinden
uzaklastiklar1 gozlenmektedir. Algidaki bu degisiklik sosya medya ortaminin egitim

stireglerinde kullanilmasi i¢in cesaret vericidir.
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Bu ¢alismanin sonuglarindan hareketle:

e C(Cevrimi¢ci sosyal medyanin Ozellikle harmanlanmis veya uzaktan egitim
yaklagimlarinda kullanimlarinin etkilerinin izlenmesi ig¢in daha genis ve derinlikli
caligmalarin yapilmasi,

e Bu tiir sosyal medyanin kullanim sekli, kapsami1 ve siiresi ile ilgili olarak 6gretim
elemanlari ile 6grencilerin bilgilendirilmesi ve kullaniminin tesvik edilmesi,

e Sosyal medyay1 ilk defa egitimde kullanacak 6gretmenler ile 6grencilerin baslangigta,
kullanima yonelik beklenti ve tutumlarinin belirlenerek yeterli seviyede

yonlendirmenin yapilmasi 6nerilebilir.
Makalenin Bilimdeki Konumu (Yeri)
Egitim Bilimleri
Makalenin Bilimdeki Ozgiinliigii

llgili alanyazin g6z oniinde bulunduruldugunda sosyal medya kullaniminin egitim
alaninda yaygin olarak kullanilmadigi ve sosyal medyanin egitimde kullanimi ile ilgili
aragtirmalarin sayisal olarak azlig1 dikkati gekmektedir (Lenhart vd., 2010). Web tabanli egitim
ortamlar1 her gecen gilin biraz daha yayginlasirken bu ortamlar1 destekleyecek ve
kullanimlarin1 daha ¢ekici hale getirebilecek araglara ihtiyag duyulmaktadir. Giinliik hayatta
facebook, twitter gibi sosyal medya ortamlarinin kullanim1 olduk¢a yaygindir. CN yeni ve
heniiz kullanim1 yaygin olmayan egitim siireclerini desteklemek iizere 6zel olarak tasarlanmis
bir sosyal medya platformudur. Bu arastirma Tiirkiye’de CN modiiliiniin bir harmanlanmis
egitim ortamina entegre edildigi ve 6grencilerin doyumlar: ile olumsuz algilar1 {izerindeki

etkilerinin incelendigi ilk ¢alisma olmasi agisindan 6zglindiir.
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Summary

Problem Statement: Rapid improvements in web-based technologies, accessing information
and sharing it have been accelerated. Thus, users are encouraged to be more socially active in
their communities. According to Bruns (2008), the World Wide Web has been radically
transformed users from passive role to the active and responsible for their learnings without
recognizing any boundaries in time and place. Nowadays, social media which are supportive
parts of web-based platforms, have become important for sharing information, discussion,
networking, participating and bookmarking online. Innovative learning approaches suggest
that social media can be one of the best candidates for encouraging and motivating students to
learn ( Lee & McLoughlin, 2010; Veletsianos & Navarrete, 2012) and can be used as
complement distance education or blended learning. Even though the popularity of social
media applications in everyday life, only few educators use them to improve teaching and

learning. The main question of the study is: “Are there any effects of social media with and
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without blended learning environments on satisfaction of students?” To investigate this
research question, the social media named as Course Networking (CN) which is designed for
supporting online learning environments has been used. During the first 7-week of the
semester, the course was given to the students by using Moodle environment. After 7th week,
CN system was opened and students began to use this platform. The results indicate that
students has a strong motivation to use online social media. However, using online social media
during a blended course did not come up with an increasing student satisfaction contrary to the

common expectation.

Purpose of the study: The goal of this experimental study is to investigate the impact of social

media on blended learning environments with respect to satisfaction level of students.

Method: The experimental period of the research was applied to 109 university students from
the 1st academic year of their education at 2016-2017 fall semester. During the course of
application, students took the lesson as the combination of face to face and online. In the online
learning environment, material sharing, forum, exam, text, picture and video supported lesson
summaries parts included. The social media named as Course Networking (CN) which was
designed for supporting online learning environments used in the study. At the middle and the
end of the learning period, a satisfaction scale for the effectiveness of learning environment
and a survey for the impact of using social media in blended learning on student perception
had been applied to the students. In order to examine the scales’ structural validity basic
components (factor) analysis technique is used, and to determine the reliabilities internal
coherence coefficients (Cronbach Alpha) have been calculated. For the test of entire attempts

.05 significance level has been considered as basis. t-test has been performed for the analysis.
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Findings and Discussions: During the implementation of research, we conducted pre-test and
post-test for calculating course satisfaction and a survey twice for analyzing the emotions of
students about the course atmosphere. When the pre-test and post-test for the course
satisfaction scores for the same student group were examined, a statistically significant
difference between them could not be found in favor of the post-test scores. This finding
indicates that integrating an online social media to the selected blended course has not led to
an increase in the student satisfaction for the observed students. This finding is actually
surprising, as in the most of the literature, it is generally expected that using social media during
learning process would improve student experience, especially if the blended course method is
applied. The findings of the research do not support this expectation in terms of student
satisfaction metric. However, the results obtained in the surveys are much more promising.
The results gained at the two application of the survey (one before integrating the social media
into the course and one after using the social media) show significant difference. According to
survey results, the students felt more positive towards the blended course. For example, they
felt less loneliness, less necessity for face-to-face communication with the instructor. These
findings are encouraging for integrating such an online social media into a blended course for
decreasing some negative impressions occurred due to the nature of the blended method. As a
result, we can state that online social media has some positive impact on students perception

during a blended course

Conclusions and Recommendations: In this research, we would like to observe the possible
effects of integrating a social media to a blended course. The results indicate that students has
a strong motivation to use online social media. However, using online social media during a

blended course did not come up with an increasing student satisfaction contrary to the common

128


http://efdergi.yyu.edu.tr/
http://dx.doi.org/10.23891/efdyyu.2018.63

YYU Egitim Fakiiltesi Dergisi (YYU Journal of Education Faculty), 2018; 15(1):106-129, http://efdergi.yyu.edu.tr

http://dx.doi.org/10.23891/efdyyu.2018.63 ISSN: 1305-020

expectation. We would like to point that this research has been conducted within a limited
student group and in a very short period. Therefore, at this stage, generalizing these findings
would not be appropriate. We strongly encourage interested researcher to design and conduct
more sophisticated and longer experiments to observe the effects of integrating online social
media into a blended course. We expect that if the students and instructors are educated how
to use an online social media to support and improve the learning experience, the results would

be much more positive.

Keywords: social media, blended learning, blended learning environments, student satisfaction,
perception
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