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OZET/ABSTRACT

Giiniimiizde, iletisim teknolojilerindeki gelismeler toplumsal yapida koklii degisimlere neden olmaktadir.
Sosyal yagamdaki bu degisim dolayistyla eylem ve fonksiyonlarin barindigi mimari mekanlart da 6nemli dl¢iide
etkilemektedir. Mekan kurgular1 sorgulanmaya baslanmis, tasarim asamalart degismis, yeni kullanici modeline
ve ihtiyaglarina gore yeni mekanlar tasarlama zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Pek ¢ok bina tipinde oldugu gibi,
bliro binalarinda da; tanmimlarin, is-eylem alanlarmin, kontrol-denetleme mekanizmalarinin ve is
sorumluluklarinin degistigi goriilmektedir. Caligmanin amaci; iletisim teknolojilerindeki gelismelerin, toplumsal
ve organizasyon yapilar tzerindeki etkilerini saptamak ve Ozellikle biiro binalarinda, mekan iizerindeki
etkilerini, ortaya ¢ikan yeni mekan kullanim bigimlerini ve bu yeni mekan kullanim bi¢imlerinin calisma
mekanlarinda verimliligi ve etkinligi arttirici bigimde uygulanabilirligini aragtirmaktir.

Biiro mekanlarinin yeni kullanim bigimlerini kullanim yogunlugu (use-intensity) kriterine bagli olarak
incelemeyi hedefleyen bu aragtirma, kuramsal bir temel ve bu temel iizerinde gergeklestirilen alan ¢aligmasi
biciminde iki asamadan olugsmaktadir

Technology is one of the inevitable part of modern life, it is growing day by day and showing the impact on
every field. Especially the development which has been observed at information and communication
technologies for the last fifty years, reaches to an important point, with the help of internet, communications
comes to a level that all distances linked with audio and visual communication. Many significant changes have
occurred in our lives and space functions by the integration of these new systems and communication tools.
Internet access, complex software systems, mobility concept ...etc, has redefined the relation between working
hours and working space. Change of working system has obligated change in management organizations. All of
these factors caused new and different design parameters of the office buildings which includes working spaces.

The subject of this study is; impact of technological and organizational changes on the design of working
spaces and office buildings The aim of this study that is developed on the problem field in media building is, to
effect productivity positively and to developed an improvement model.
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1. GIRIS

Gegmisten gilinlimiize dogru bakildiginda zaman teknoloji ve ilimdeki gelismeler ile
beraber yapilarda birtakim farkliliklarin olustugu goriilebilir. Teknoloji ¢ogu zaman gerek
getirdigi yeni kontrol alanlar1 ve gerekse yarattig1 yeni yasam ve is kosullart dogrultusunda
tarihsel gelisimi itibariyle fonksiyon iizerinde hep etkili ve belirleyici olmus ve de siirekli
yeni kosullar1 yaratmigtir (Erkan,1994).

Bilim ve teknoloji ginimuizde yeni ve koOkli degisimler yaratarak yeni bir ¢ag
baslatmustir. I¢inde bulundugumuz bu ¢ag “bilgi cag1’ olarak adlandirmaktadir (Aydin,1992).
Bilgi ¢agi, bilginin hammaddenin, emegin ve diger kaynaklarin yerini alacagi tamamen farkli
bir toplum dlzenini ifade etmektedir. Bu ¢agda kiiltiirel disavurumlar arttk maddesel
olmaktan uzaklagip sanallagmaya baglamistir. Zemin (ground) yerini bilgi olana
(informational), beton (concrete) ifade olana (representational), gercek (real) ise taklit olana
(simulational) terk etmistir (Mitchell, 1995). Is ve eglence hayatimizda, toplumsal
iligkilerimizde bedenlerimizin rolii gittikce azalmaktadir. Egitim, haberlesme, bankacilik,
ticaret, aligveris, arastirma, sohbet, arkadaslik vb. gibi eylemler bilgisayar ortaminda
gergeklestirilmeye baslanmistir. Bugiin artik insanlar cografi siirlar olmaksizin birbirleriyle
iletisim kurabilmekte, isteyen herkes her bilgiye, belgeye, yayina ulasabilmekte, uzaktan
egitim sistemiyle egitimlerini baska boyutlara kaydirabilmekte, diinyanin herhangi bir yerinde
olan cesitli kiiltiirel faaliyetlere katilabilmektedir. Kiiltlirler arasi aligveris daha kolay
olmaktadir. Giin gegtikce bilgisayar karsisinda gecirilen zaman artmakta ve daha da artacaga
benzemektedir (Coban, 1997). Artik kaslarin ya da fiziksel olarak bir yerde bulunmanin
onemi kalmamistir. ATM makinelerinden televizyona, haberlesmeden internete, modern
hayat bedenin yoklugu flizerine kurgulanmaktadir. Bedenin varliginin yerini ‘bilgi ¢ag:
teknolojisi’ almaktadir (Toffler, 1992).

2. ORGANIZASYON YAPISINDAKI DEGISIMLER/MIMARLIK iLiSKiSi

Sosyal yasamdaki bu degisim, isin organizasyon bi¢imi ve yapisinda da degisimlere neden
olmaktadir. Organizasyonlarda dikey hiyerarsi yerine yatay gelisen, hiyerarsinin etkin
olmadig1 daha esnek uygulamalar sz konusu olmaktadir. lyi derecede egitim gormiis
calisanlarin yer aldigi, grup tabanli ¢alisma sistemi uygulanmaya baglanmistir. Stirekli calisan
(full-time) sayisinin azalmasiyla isgiicii yenilenmistir. Personel ¢alisma sistemindeki
degisiklikler sonucu giinde 8 saat, haftada 5 is giinii calisma gibi ¢alisma sekilleri degisiklige
ugramistir (Worthington,1998). Calisanin bireysel 6zerkligi artmis, mekanin sahiplenilmesi
ve rutin biliro islerinde azalma olmustur. Hizmet ve irlin pazarlarinin biiyiimesi ve
cesitlenmesi; artan rekabet, toplam kalite kavrami gibi yeni etkenler, etkili orgiitlenme ve
verimli ¢aligma amaglarini 6n plana ¢ikarmistir (Kurtulmus, 1996).

Sosyal yasamdaki ve is-organizasyon yapisindaki degisimler elbette ki mimariyi de
etkilemistir. Isin yapildig1 yerler olan biirolarda mekan kurgular1 sorgulanmaya baslamis,
tasarim asamalar1 degismis, yeni kullanic1 modeline ve ihtiyaglarina gére yeni mekanlar
tasarlama gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Becher vd.,1995). Bu baglamda soruna yaklasildiginda;
biiro binalarinin; tanimlarinin, ig-eylem alanlarinin, kontrol-denetleme mekanizmalarinin, is
sorumluluklarinin degistigi goriilmektedir. Globallesme ve uzmanlagmis bilgi gereksinmesi
sonucu: biiro binalarinin bu degisimlere yanit vermesinin saglanmasi ve biiro binalar
tasariminin da bu kapsamda yeniden ele alinmasi bir zorunluluk olarak belirmektedir.

Biiro mekani iizerinde iletisim teknolojisinin iki énemli etkisi olmustur. Bunlardan ilki,
biiro ¢aliganinin birbirlerine yakin yerlere yerlestirilmeleri ihtiyacinin azalmasi digeri de,
iletisimin fiziki seyahatin yerini alma yetenegi, calisanlarin ¢alisma materyallerinden
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ayrilmasint miimkiin kilmasidir (Duffy,1997). ‘Uzaktan c¢aligma’ (remote work), ‘tele
calisma’ (telework) veya ‘tele ise gidip-gelme’ (telecommuting); ¢alisanin, iginin tamamini
veya bir kismin1 merkez biiro disindaki bir mekanda yapmasini miimkiin kilan bir siirece
isaret etmektedir. Baska bir ifadeyle yakindan ¢alismanin 6nemi azalmakta ve de merkez
biirolar, subelere veya farkli organizasyonlardan insanlarin diizenli olarak caligtiklar1 lokal
tele merkezlere doniismektedir (Murphy, 1996).

Fotograf 1. Uzaktan ¢alisma (remote work) (Duffy, 1997)

Merkez Sube Uydu Mobil (Nomadic) Lokal Ev

Birolar Birolar  Biirolar Personel Cahisma Merkezleri Calisanlar:
Geleneksel Organizasyon: Sanal Organizasyon:
Merkezilesme Merkezkac¢ veya Dagilma

Sekil 1. Buro organizasyon secenekleri
3. YENi MEKAN KULLANIM YONTEMLERI

Aligilagelmis anlamda biiro mekan kullanim modeli, biiro calisanlarina hiyerarsideki
yerlerine gdre ve yapilan isin niteligine uygun calisma mekanlarinin saglanmasi ile
olusmaktadir. Uygulanan bu modelin temel kavrami ‘her biiro calisanina bir is mekan1’
saglanmasidir. Michele De Lucchi, gelecegin biirolariin ‘sik dekorlu, genis goriisme veya
toplanma mekanlarindan olusan, gerektiginde karsilikli tartisma, fikir aligverisi veya sosyal
hayati paylasma gibi eylemlere imkan veren mekanlar’ (De Lucchi, 1996) olacagini
savunmaktadir. Biliro eylemlerinin ise tamamina yakin bir kisminin sanal mekanlara
tasimacagl belirtilmektedir. Biiro islevlerindeki degisimlerde bunu desteklemektedir.
Gunumizde calisma saatlerinin tamamini ayni calisma mekani iginde gegiren calisanlar
olduk¢a azalmistir. Caliganlar, etkinlikleri i¢in baska mekanlar1 da kullanmaya baglamislardir.
Boylece biiro mekanlarimin kullanim yogunluklarinda diislis olmustur. Calisanlar arasi
etkilesime, isbirligine, degisim ve yeniliklere olanak veren yeni ¢alisma mekani
diizenlemeleri, hizla; hiyerarsi, disiplin ve bireyselligin simgesi olan geleneksel biirolarin
yerini almaktadir. Burada kullanicilarin tek basina kendi masalarinda ¢alistiklar: siire,
bagkalar1 ile birlikte ¢alistiklar1 siire ve mekanlar, tamamen biiro binas1 disinda calistiklar
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stire, yeni kullanim sekilleri i¢in onemli bir veri olusturmaktadir. Bu verileri dikkate alarak
giiniimiiz diinyasinda yeni biiro kullanim modellerini tanimlamak icin ‘Ozgur biro’ (free
office) ve ‘yeni buro’ (new officing) terimlerini kullanabiliriz. Yeni kullanim modelleri; biiro
ici kulanim yontemleri ve biiro dis1 kullanim yontemleri olarak iki ayr1 bi¢imde incelenebilir
(Erdener, 1996).

3.1. Biiro I¢ci Kullanim Yéntemleri

Biiro i¢i kullanim yontemleri; *Serbest Adres’, Serbest Calisma Diizeni (free-addressing),
‘Otelleme’ Gecgici Kullanma Mekani (hotelling), ‘Etkinlik Ortamlar1’, ‘Proje Grup
Mekanlarr’, ‘Hot-Desk’ Aktif Calisma Noktalari, *“Touch-Down’ Baglanti Noktalar: olarak
kendi i¢inde farkli amagli mekan kullanimini tanimlamak igin ayrilmaktadir (Erdener, 1996).

3.1.1. Serbest Adres/Serbest Calisma Diizeni (Free-Addressing)

Fiziksel olarak boliinmemis, her biri iki ya da daha fazla eleman tarafindan paylasilan
standart calisma mekanlarint igeren biiro kullanimidir. Bu ydntem, calisma mekaninin
kullanim yogunlugunu arttirma diislincesinden kaynaklanmigtir. Yontemin getirdigi
degisikliklerden biri, is giicli, riitbe ve statii farkliliklarinin mekana yansimasini ortadan
kaldirmis ve ¢alisma mekaninda standart olusturmus olmasidir.

3.1.2. Otelleme/Gecici Kullanma Mekan: (Hotelling)

Yalnizca isletme araciligiyla ilk arayana belirli bir siire i¢in 6ncelik verilen biiro kullanim
yontemidir. Serbest adres sisteminin, ¢alisanin mekani1 kullanim siiresini ve hangi ekipmana
ihtiyaci oldugunu otelleme isletmecisine belirterek sira aldigi bir modelidir. Calisacak olan
elemanin ihtiya¢ duydugu oOzel dosyalari, geregleri vb. sirket tarafindan calisanin sabit
dolabindan alinarak c¢alisma mekanina gotiiriilmekte ¢alisma sonrasinda da ayni sekilde
kaldirilarak c¢alisma mekani bir baska kullanici i¢in hazirlanmaktadir. Bu sistemin serbest
adres’ten farki ¢alisma mekanlarinin otellerdeki ‘concierge’ (bireysel hizmet gdrevlisi)
benzeri bir koordinator araciliiyla ¢alisanlara ayrilmasidir.
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Fotograf 2. Otelleme uygulamasinda kisisel dolap kullanimi (Duffy, 1997)
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3.1.3. Etkinlik Ortamlan

Degisik kisisel ve grup gereksinmelerine yanit veren, konferans odast, hol, vb. gibi ¢esitli
calisma ortamlaridir.

3.1.4. Proje Grup Mekanlari (Group Workspace)

Grup c¢alismasini destekleyen ve gruplarin degisen eleman sayisina yanit verebilecek
esnek biiro mekanlaridir.

Fotograf 3. Proje grup ¢alisma mekanlar1 (Duffy, 1997)
3.1.5. Hot-Desk/Aktif Calisma Noktalart

Uydu, ev ve arka ofislerde calisanlarin sirkete geldiklerinde ¢aligsabilecekleri mekanlardir.
Takim caligmalarina uyarlanabilen hareketli yapilar1 sayesinde ayni otelleme de oldugu gibi
calisanin o anki ihtiyacina cevap veren ag ve iletisim sistemi, kiigiik depolama birimlerinden
olusan bir caligma istasyonudur.

Fotograf 4. Hot desking uygulamasinda ¢alisma birimleri (Duffy, 1997)
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3.1.6. Touch-Down/Baglanti Noktalart

Belirli araliklarda sirketi kisa siireli ziyarete gelen calisanlar yada miisterilerin
kullanimina ag¢ik olan calisma istasyonlaridir. Tasarimsal olarak hot-desk planlamasina
sahiptirler.

Yeni biro mekan kullanim yontemlerinin gelisiminin paralelinde maksimum mekan
kullantmin1 saglamak amaciyla bazi mobilyalarda uygulanan mekanik donanim sayesinde,
hareket ederek daha fazla calisma alam1 yaratma veya mevcut alani daha etkin kullanma
imkan1 yaratilabilmektedir.

Bilgisayarlarin  bulundugu ¢alisma birimlerinin kullanimlar1 sonrasinda 1-1,5 m
yiikseklige kaldiraclar araciligiyla kaldirilmasi ile biiro ortaminda farkli aktiviteler i¢in alan

saglanabilmektedir (Duffy,1992).

Fotograf 5. Touch-down uygulamasinda galigma birimleri (Duffy, 1997)

Ayrica bilgisayar ve oturma biriminin yiiksekliginin kullanicinin istegine gore giin i¢inde
degisik bigimlerde ayarlanabilmesi ve calisma biriminin mekan icinde bir yere bagh
kalmaksizin hareket edebilmesi kullanicinin mekan1 daha etkin kullanmasina olanak
vermektedir (Duffy vd.,1998).

- F

Fotograf 6. Mekan icinde hareketli caligma birimleri (Duffy, 1997)
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3.2. Biiro Dis1 Kullanim Yontemleri

Biiro dis1 kullanim yontemleri, ‘Tele-Biro’, ‘Sanal Buro’, ‘Mekik Biro’ (shuttle office),
‘Gezici-Karavan Biro’ (mobile office) olarak kendi i¢inde farkli amagl mekan kullanimlarini
tanimlamak i¢in ayrilmaktadir (Erdener, 1996).

3.2.1. Tele-Buro (Tele Office)

Calisanlarin ya evlerinde ya da miisterilerine yakin tele-merkezlerde bilgisayar, faks ve
modem kullanarak ve planlanmis ziyaretler yoluyla sirketin diger calisanlar1 ile iletisimde
bulunduklar1 bir ¢alisma ydntemidir. Iletisim teknolojisi ile baglantili ev-biiro, arka biiro,
uydu biiro, vb. biiro mekanlarin da uygulanan kullanim modelidir.

Arka Biro (back office): Ev-Biro sisteminin hareketli bir yaklasimidir. Sehir mekaninin
Oonem tasimadigl, tamamiyla iletisim teknolojilerinin destegiyle isleyen biirolardir. Ekonomik
mekan edinebilme, elektronik ortamda iletisim kurabilme 6zelligine dayanmaktadir.

Ev-Biiro (home office): Iletisim aglariin kullanimi, ortak bellege erisim, internet ve
araclari, interaktif uydu tv sistemleriyle one ¢ikan bu sistem tiim diinyada genis bir kullanim
alan1 bulmustur. Cevresel faktorleri ve zaman kaybini sebep gdsteren sistem, ev ortaminda
gerceklestirilebilecek tiim biiro iglerini kapsamaktadir

Fotograf 7. Ev-biiro (home office) (Duffy, 1997)

Uydu Biiro (satellite office): Ozellikle diz iistii bilgisayarlar (lap top), cep telefonlari,
WAP servisleri, GPRS, internet ve uydu teknolojileri, interaktif televizyonlar vb. sistemlerin
giinlik hayata girmeleriyle hizli bir sekilde yayilmaktadir. Her yerden iletisim esasina
dayandirilan bu biiro tipinde tiim biiro ekipmani tek bir ara¢ {izerinde toplanmaya ya da
baglantili ¢alisabilecegi diger araglar biitiiniine uyumlu olarak iiretilmektedir. 1k iiriinlerin
boyutlari, mikro islemcilerin gelismesiyle birlikte kii¢iilme seklinde gelisimini stirdiirmiistiir.

Suit Biiro (resort office): Ozellikle calisanlarin yogunlugunun ev ve arka biirolara
dagilmasi sonucu ortaya ¢ikan yeni bir mekan anlayisidir. Diisiincenin {iretildigi biirolar
olarak tanmimlanmaktadir. Ev veya mobil ortamda calisan kisilerin bir araya gelerek
toplantilarin1 yapabildikleri, takim calismasimni fikirsel anlamda gelistirmeyi hedefleyen
biirolardir. Ayn1 zamanda miisteri goriismelerinin de gergeklestigi bu mekanlarda is ortaminin
stresinden uzaklasmak, rahatlamak da amaglanmaktadir. Bu dogrultuda bilardo, kafe, ev-
sinemasl, satrang, jimnastik salonlar1 vb. sosyal interaktif mekanlar yaratilmaktadir. Daha ¢ok
bir kliip evine benzeyen beyin burolar: olarak adlandirilabilirler. Biiro donanimi, ¢alisanlara
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‘hot-desk’ sisteminden olusmus is istasyonlari sunmaktadir. Bu tiir biirolarin yOnetimi
‘otelleme’ sisteminde oldugu gibidir.

Yonetici Biiro (executive office): Ozellikle ev-biiro konseptinin bir uzantis1 olarak goriilen
bir sistemdir. Evin bulundugu yere maksimum 15 dk. mesafede konumlanan biirolardir. Ev
ortaminda kurulamayan disiplin, verimlilik ve takim caligsmasi etkilesimini ger¢eklestirmek
amaciyla olusturulmuslardir. Takim ¢alismasini merkezine alan bu sistem, ev ofislerinden suit
ofislere gecisin ara modelidir.

Fotograf 8. Suit biro uygulamasinda ¢alisma mekani (Duffy, 1997)
3.2.2. Sanal Buro (Virtual Office)

Her yerin bir biiro mekani olarak kullanildigi, zaman ve mekan olarak geleneksel biiro
mekanindan soyutlanmis ¢alisma yontemidir. Sanal biiro ¢alisanlari; hava limani, otel lobisi,
tren, ucak, ev vb. gibi c¢esitli mekanlari biliro olarak kullanabilirler ve c¢alismalarini
yapabilmeleri i¢in gerekli telefon, bilgisayar, faks gibi gerecleri yanlarinda tasiyabilirler.

3.2.3. Mekik Biiro (shuttle office)

Sistem, gelisen teknolojiyle beraber iiretim ve yonetimde saglanan dengelerin fabrika ve
biiro arasinda da saglanmasi temeline oturmaktadir. Uretim mekaninda kurulu bir ray sistemi
tizerinde hareket edebilen, hem teknolojik hem de birebir iletisim kuran biiro tasarimi olarak
tanimlanmaktadir.

3.2.4. Gezici-Karavan Biro (mobile office)

Building Pro sirketi tarafindan 1997 yilinda tasarlanan biiro sistemidir. Karavanin i¢inde
bir biiroda bulunmasi gereken her tiirlii biiro gereci enformatik gere¢ bulunabilmektedir.
Farkli boyutlarda ve farkli fonksiyonlarda pratik ¢oziimler onerebilen sistem, mekana bagl
kalmay1 gereksiz hale getirmektedir.

Unutulmamalidir ki biiro binalar1 kendisinden verimlilik beklenen ticari binalardir. Clinkii
bu tlir binalarin yapiminda amag en yiiksek gelirin elde edilmesi olmustur. Giiniimiizde
tizerinde onemle durulan nokta sirketlerin biiro mekanlarini verimli ve etkin kullanimudir.
Verimliligi ve etkin kullanimi arttirabilmek igin girketler, ¢calisma mekanlarinin niteliksel
yonlerini Olcerek, sirket performansini artici yeni diizenlemeler yapmaktadirlar.
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4, YENI MEKAN KULLANIM YONTEMLERININ MEDYA YAPILARINDA
UYGULANABILIRLIGININ INCELENMESI

Bilgi cag1 teknolojisinin temelini bilginin, deneyimin korunmasi, aktarilmasi ve
gelistirilmesi olusturmaktadir. Bu noktadan hareketle biiro binalar1 i¢inde iletisim ve bilgi
aktarimu islevi tagimalar1 ve dolayistyla bilgi cagi teknolojisindeki gelismelerden oncelikli
olarak etkilenebilecek yapilar olmalar1 nedeniyle ‘medya biiro binalar1’ lizerinde bir ¢alisma
yapilmistir. Bu kapsamda medya biiro binalarinda, ig-organizasyon yapisindaki degisime gore
mekansal organizasyondaki degisiklikler (mevcut biiro mekaninin kullanim yogunlugunun
belirlenmesi, mekan kullanim farkliliklarinin saptanmasi ve biiro mekanindan beklentiler)
yapilan alan caligmasi ile belirlenerek verimli ve etkin kullanimi saglayacak bicimde yeni
kullanim modellerinin uygulanabilirligi incelenmistir.

4.1. Alan Calismasi

Alan ¢alismasi, Izmir’deki iki biiyiik medya kurulusuna (Hiirriyet ve Yeni Asir) ait biiro
binasinda ve haber isleri, yazi isleri, kii¢iik-seri ilan bolumi, grafik bélimu, muhasebe
bolimlerinin ¢alisma mekanlarinda ve toplamda 81 kisi lizerinde Anket ve GoOzlem
tekniklerinin kullanimu ile iki asamali olarak gergeklestirilmistir.

Anket yontemi ile dogrudan mekan kullanicisina bagvurularak calisanlarin sosyo-
demografik o©zellikleri, isin niteligi, teknolojinin is yapisina etkileri, is iletisimindeki
degisiklikler, islevsel eskime ve yeni mekan bi¢imlenmesine yonelik verilere ulasilmistir.
Gozlem yontemi ile de biiro binalarina ait mekansal kullanim; hazirlanan gézlem cetvelleri
tizerinde, her bolim (yazi isleri, haber isleri, grafik vb. gibi) icin 6nceden belirlenen
kullanicilarin bilgisayarla calisarak, toplantida, ¢esitli goriismelerde, masa basinda; yazma-
okuma-telefon goriismeleri vb. ile, dinlenme ve kisisel ¢aligma mekani disinda ve biro
disinda gecirdikleri siirelerin belirlenmesine yonelik olarak bir haftalik siirelerle yapilan basit
gozlem teknigi uygulanmasi ile tespit edilmis ve bu mekanlar i¢in ‘kullanim yogunlugu’nun
(use-intensity) belirlenmesine galisiimustir.

4.2. Alan Cahsmasi Verileri

Alan caligsmasi sonucunda igin niteligine ve mekan kullanim yogunluguna iligkin elde
edilen anket verileri asagidaki tablolardan incelendiginde; ¢alisanlarin % 55,6’sin1 olusturan
cogunlugun isini masa basinda ve belli bir yere bagli olarak yapmasina karsin % 44,4’lik
boliimiin mekan i¢inde hareketli ve orta diizeyde masa basinda ¢alistiklar1 ve % 85,2’sinin de
islerini yaparken teknolojik araglara bagli olduklar1 belirlenmistir.

Orta diz.

Masa basi
/ . 26%
\ \ / Mekanda

hareketli
19%

Masa basi
55%
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Orta duzeyde
teknolojiye
. ; bagl
Mo
yapiyorum | Isi teknolojiden
85% bagimsiz
yaplyorum
3%
Sekil 2. Biiro ortaminda is yapis bi¢iminin teknoloji kullanimu ile iligkisi
Cizelge 1. Biiro mekaninda is-eylem yapisinin 6zellikleri
.. . .. . . Yeni Asir Huirriyet Genel
ISIN NITELIGINE ILISKIN OZELLIKLER
Say1 | Yizde | Sayr | Yuzde | Say1 | Ylzde
(%) (%) (%)
Masa basinda ve belli bir yere bagh 29 64,4 16 44,4 45 55,6
Isin nitelikleri | Orta diizeyde masa bast isi 6 13,3 15 41,7 21 25,9
Higbir yere bagh degil, mekanda 10 22,2 5 13,9 15 18,5
hareketli
Cevapsiz 0 - 0 - 0 -
Toplam 45 55,6 36 44,4 81 100
Isimi bu araglara bagli olarak 38 84,4 31 86,1 69 85,2
Is sirasinda yaplyorum
teknolojik Orta diizeyde bu araglara bagli 5 111 5 13,9 10 | 123
araclarin olarak isimi yaptryorum
kullamima Isimi bu araglardan bagimsiz 2 4,4 - - 2 2,5
sikhig1 yapiyorum
Cevapsi1z 0 - 0 - 0 -
Toplam 45 55,6 36 44,4 81 100
Evet 22 50 14 38,9 36 45
Is biiro mekam | Hayir 22 50 22 | 611 | 44 55
disinda Cevapsiz 1 - 0 - 0 -
yapulabilir mi? 17005 44 55 36 45 80 100
Bilgisayar, faks ve modem 19 82,6 11 78,6 30 81,1
is biiro disinda | baglantisinin oldugu herhangi bir
nerede ve nasil | yerde
yapilabilir? Ev ortaminda, 6nceden yapilacak 1 4.3 3 21,4 4 10,8
isin ve siiresinin tanimlanmasi ile
Bence.... 3 13 0 - 3 8,1
Cevapsiz 0 - 0 - 0 -
Toplam 23 62,2 14 37,8 37 100
Calisanlarin % 55’1, igin biliro mekan1 disinda yapilamayacagini belirtmelerine karsin geri

kalan % 45°lik grup isin biiro mekan1 disinda baska bir yerde de yapilabilecegini ve bu
sekilde diisiinen kullanict grubunun % 81,1’ini olusturan ¢cogunlugun isi, bilgisayar, faks ve
modem baglantisinin oldugu herhangi bir yerde, % 10,8’inin ise ev ortaminda igin ve
stiresinin tanimlanmasi ile yapilabilecegini diistindiikleri belirlenmistir.
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is biiro mekani
disinda
yapilabilir

/ 45%

Is biiro mekani
disinda
yapllamaz
55%

54%
Bilg. Olan
herhengi bir
‘ V yerde
37%
Ev ortaminda
9%

Sekil 3. Biro ortaminda yapilan isin mekan gereksinmesi ile iliskisi ve
mekan disinda yapilabilirligi

Calisanlarin % 69,1’ini olusturan ¢ogunlugun sabah 9-aksam 5 gibi belli mesai saatlerinde
degil, giin i¢cinde degisken zaman dilimlerinde ¢alistiklari, % 71,6’sin1 olusturan ¢ogunlugun
caligsma saatlerinin tamamin1 biiro mekaninda gegirdigi ve % 50,6’sinin toplanti, dinlenme vb.
disinda ¢alisma zamanmin tamamini kendi c¢alisma biriminde masa basinda gecirdigi
belirlenmistir.

Degisken Mesai
zamanlarda saatlerinde
calisma

69%

galisma
31%

Bdro igi-disi
esit

) 15% Belli
Evet biro geg / zamanlarda
71% ' calisma
p\ ingog
$ I¢in ¢og
disarda

10%
Sekil 4. Biroda ¢alisanlarin ¢alisma saatleri ve bulunma oranlari
Mekan kullanim yogunlugunun belirlenmesine yonelik olarak yapilan gozlemler

sonucunda da biiro mekanmin giin i¢inde doluluk oraninin en yiliksek % 85’e ulastigi,
bilgisayar kullanim oraninin % 33’ii gegmedigi belirlenmistir.
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Cizelge 2. Buro mekan kullanim yogunlugu 6zellikleri
5 5 Yeni Asir Hurriyet Genel
MEKAN KULLANIM YOGUNLUGUNA
ILISKIN OZELLIKLER Say1 | Yizd | Sayr | Yozd | Sayr | Yiizde
e (%) e (%) (%)
Mesai saatlerinde calisma 14 31,1 11 30,6 25 30,9
Gun igindeki | Giin i¢inde degisken zamanlarda 31 | 689 | 25 | 694 | 56 69,1
calisma siiresi calisma
Cevapsiz 0 - 0 - 0 -
Toplam 45 55,6 36 444 81 100
Evet, cogu biiroda geciyor 34 75,6 24 66,7 58 71,6
Calisma Biiro igi ve biiro dis1 gegirilen zaman 6 13,3 6 16,7 | 12 14,8
saatlerinin birbirine esit
biroda Giin icerisinde belli zaman - - 3 8,3 3 3,7
gegirilmg dilimlerinde galistyorum
yogunlugu Zamanimin ¢ok az kismi biiroda 5 11,1 3 8,3 8 9,9
geciyor, isim cogunlukla disarida
Cevapsiz 0 - 0 - 0 -
Toplam 45 55,6 36 444 81 100
Gun icinde Tamamina yakin béliimiinii 25 55,6 16 44 4 41 50,6
toplant1 vb Yaklasik 3 saat 7 15,6 7 19,4 14 17,3
disinda masa | 3.5 gaat 7 | 156 7 | 194 14 | 173
basinda 6 saat ve Uzeri 6 [133| 6 |167 | 12 | 148
gecirilen
zaman Cevapsiz 0 - 0 - 0 -
e Toplam 45 | 556 | 36 | 444 | 81 | 100
Calisanlarin ~ ¢ogunlugunun degisken zaman dilimlerinde c¢alistiklari, &zellikle

muhabirlerin c¢aligma siirelerinin biiyiilk boliimiinii biiro disinda gegirdikleri ayrica diger
calisanlarin giin i¢cinde ¢esitli roportajlar, gériismeler vb. icin biiro digina ¢iktiklar1 ancak yazi
isleri ¢aliganlarinin belirli zaman dilimlerinde ¢alistiklar1 belirlenmistir.

09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00

OBos

@ Gegici bos
ODinlenme
O Okuma
OYazma

O Goriisme
OToplant

—

Sekil 5. Giin icinde yapilan is gesitliligine gore mekan kullanim yogunlugu
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Sekil 6. Gin icinde ¢alisma/mekan kullanim yogunlugu

Is yapisinin niceligine iliskin olarak, her boliimde her giin saat 11:00°da toplant1 yapilarak
giin icinde yapilacak islerin kararlastirildiglr sonrasinda biiro kullanicilarinin saat 14:00°a
kadar diisiik yogunlukla calistiklar1 ancak bu saatten sonra ¢alisma yogunlugunda belirgin bir
sekilde artis oldugu gozlemlenmistir. Is yapisinin niteligine iliskin olarak, bireysel ¢alismanin
yaninda ¢ogunlukla grup c¢alismasi ile gorevlerin yerine getirildigi ve boliim iginde yatay
iletisimin giiclii oldugu belirlenmistir.

4.3. Alan Cahsmasinin Degerlendirilmesi/Oneriler

Iki medya kurulusuna (Hiirriyet, Yeni Asir) ait biiro mekanlarinda yapilan anket ve
gozlem caligmalari sonucunda, isin niteligindeki degisimler ve mekan kullanim
yogunlugunun diisiik olmasi 6zellikle haber ve yazi isleri boliimlerinde birinci derecede sorun
olarak belirlenmis, verimlilik ve etkinligin arttirilabilmesi i¢in bu boliimlere ait biiro
mekanlarinda yeni mekan kullanim modellerinin uygulanmasinin gerekli oldugu saptanmustir.
Kiguk-seri ilanlar, grafik ve muhasebe boliimlerinde ise isin niteligindeki degisimin, haber ve
yazi igleri boliimiinden farkli olarak daha ¢ok iletisim teknolojisinin kullanilmasini
gerektirdigi ve mekan kullanim yogunlugunun diger boliimlere gore daha yiiksek oldugu bu
ylizden isin niteligindeki degisimler ve mekan kullanim bi¢iminin bu bdoliimlerde ikinci
derecede sorun oldugu belirlenmistir.

Incelenen medya biiro binalarinda verimliligi ve etkin kullanimi arttirmak icin yeni mekan
kullanim yontemlerinin uygulanmasina yonelik asagidaki oneriler belirlenmistir.

Haber isleri ve yazi isleri boliimlerinde;

e (Calisanlar arasindaki iligkinin gii¢lii ve dinamik bi¢cimde olmasi, islerin kisa bazen
uzun siireli ve bireysel ¢alisma yerine ¢cogunlukla grup caligmasi ile yapilmasi, dis iligkilerin
kuvvetli olmasi, calisanlarin giin i¢inde degisken zamanlarda ve degisik yogunlukta
caligmalarindan dolay1r biiro mekan kullanimda ‘proje grup mekanlar’’ ve ‘etkinlik
ortamlar’’ olusturulmalidir. Ayrica mekan iginde kisisel ¢alismaya imkan veren fakat
ozerkligi azaltan ‘hot-desk’ ve/veya ‘touch-down’ ¢alisma birimleri de diigiiniilmelidir.
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Fotograf 9. Proje grup calisma mekanlar1 (Duffy, 1997)

e (Calisanlar arasindaki iligkinin gii¢lii ve dinamik olmasi ve bunun devamlilifinin
saglanmast i¢in mekan iginde agik sosyallesme (dinlenme igin kafe vb. ) birimlerinin
olusturulmasi gereklidir.

e Giiniin ilk yarisinda biiro mekaninin kullanim yogunlugu diisiik oldugu i¢in, bu siire
igerisinde caliganlar tarafindan biiro dis1 kullanim bigimleri kullanilabilir (home-office vb.
gibi).

e Muhabirler biiro mekanini giin iginde degisik zaman dilimlerinde ve diisiik yogunlukla
kullandiklar1 i¢in biiro i¢i kullaniminda ‘hot-desk’ ve/veya ‘touch-down’ calisma birimleri
diisiiniilmelidir. Bu sekilde mekan i¢inde her muhabire bir ¢alisma birimi ayrilmasi yerine
acik plan diizeni i¢inde {i¢ veya dort muhabire farkli zamanlarda kullanabilecekleri bir
calisma birimi ayrilarak maksimum mekan kullanimini saglanabilir.

e Muhabirler, ¢ogunlukla biiro disinda ¢alistiklart i¢in biiro dist kullaniminda ‘uydu
buro’ kullanimlari uygulanmalidir.

Bununla ilgili olarak Columbia University’ de gelistirilen “Mobile Journalist Workstation’
(MJW) muhabirlerin biiro disinda ¢alismalarinda kullanilabilecekleri en iyi uydu biiro 6rnegi
olarak nitelendirilebilir.

- e | i
- r d -

Fotograf 10. Mobile Journalist Workstation (MJV) uygulamasi
http://www.jmc.kent.edu/futureprint/1998fall/pavlik-feiner
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‘Mobile Journalist Workstation’; basa giyilen ses gorinti ve video’yu birlestiren
bilgisayarli donanim, izleme sistemi (tracking system), multimedya ve mobil iletisim, kiiresel
konumlandirma sistemi (global positioning system) gibi kisimlardan olusmaktadir (Coyne,
1995).

Bu uygulama ile haber sahasinda olan bir muhabir ile biiro mekaninda bulunan ¢alisanlar
arasinda sanal ortamda, is birligi i¢inde haberlerin alinmasi, yaratilmasi, multimedya ve mobil
iletisim sayesinde yaymlanmasi gergeklestirebilmektedir.

e Kose vyazarlari igin ¢ogunlukla biiro dist mekan kullanimi (home-office)
gelistirilmelidir. incelenen medya yapilarinda ve genellikle ¢cogu medya yapisinda kose
yazarlar1 evde calismakta ve haftanin bazi giinleri bliro mekaninda bulunmaktadir. Ancak
buna ragmen her kdse yazari i¢in biiroda geleneksel tipte ¢alisma mekanlari bulunmaktadir.
Bu durum mekanin kullanim yogunlugunu diisiirmekte ve verimli-etkin kullaniminm
azaltmaktadir. Biiro i¢indeki bu 6zel kisisel ¢alisma mekanlar1 yerine kose yazarlarinin biiro
mekanini ziyaret ettikleri zaman kullanacaklar1 ‘suit-biro’ mekan diizenleme esasina gore
diizenlenmis ‘etkinlik ortamlari’ olusturulmalidir. Ayrica kdse yazarlarinin biiroda kisa
stireli ¢aligmalar1 i¢in de °‘serbest adres’ ve ‘otelleme’ bigimindeki ¢alisma mekani
duzenlemesinin yapilmasi gereklidir.

5. SONUCLAR

Alan c¢alismas1 sonucunda; incelenen medya yapilarinin is yapisindaki degisikliklere gore
tasarimlarinin yeniden ele alinmasinin gerektigi, biiro mekan kullanim yogunlugunun diisiik
oldugu ve verimli kullanilmadiklar1 belirlenmis ve Onerilerde bulunulmustur. Mevcut veya
yeni yapilacak medya yapilarinda verimliligi ve etkinligi arttirmak i¢in biiro mekanlarinin
Onerilen yeni mekan kullanim bigimlerine gére yeniden ele alinmasi, tasarlanmasi gereklidir.
Gunlmuzde biro mekanlarinda yasanan doniisiim sadece medya yapilarinda degil, biiro
kullaniminin oldugu tiim yapilarda goriilmektedir.

Michele De Lucchi, gelecegin biirolarinin ‘sik dekorlu, genis goriisme veya toplanma
mekanlarindan olusan, gerektiginde karsilikli tartisma, fikir aligverisi veya sosyal hayati
paylasma gibi eylemlere imkan veren mekanlar’ (De Lucchi, 1996) olacagini savunmaktadir.
Biiro eylemlerinin ise tamamina yakin bir kisminin sanal mekanlara taginacagi
belirtilmektedir.

Tiim bu anlatilanlarin sonunda i¢inde bulundugumuz yiizyilda biiro mekaninin sadece
masa basinda ¢alisilabilecek bir yer olmayacagini, bilginin ve iletisimin yapilabildigi her
yerde ve her zamanda ¢alisilabilecek somut veya sanal mekanlar olacagini sdyleyebiliriz.
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