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Ozet

Bu calismada vergi dairesinde ¢alisan vergi memurlarinin Tirkiye’deki vergi
sistemine iliskin algilari, “vergileme ilkeleri, mukellef tutumlari, vergi bilinci, vergi
suglart ve vergi denetimi” alt ayrimlarinda incelenmektedir. Calisma kapsaminda
Antalya Vergi Dairesi Baskanligi'nda vergi denetimi gorevlerinde yer alan 156 gelir
uzmanina vergi algilariyla ilgili 25 sorudan olugan bir anket yapilmistir. Elde edilen
bulgulardan hareketle vergi memutlarinin vergi algilart ayrintili olarak ortaya
konmakta, vergi sistemindeki temel aksakliklara iliskin tespitler ve politika yapicilara
151k tutacak cesitli ¢6zim Onerileri sunulmaktadir. Hem mtukellef ile idare arasindaki
uyumun saglanmast hem de vergi sistemimizdeki aksayan yonlerin tespit edilmesi ve
¢ozim Onerileri gelistirilmesi icin vergi dairesi calisanlarinin algt ve gorislerinin
hesaba katilmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
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Abstract

This study examines the tax perceptions of the employees in the tax office
directorate according to principles of taxation, taxpayer attitudes, tax awareness, tax
crimes and tax inspection. In this study, a questionnaire that includes 25 questions
concerning tax perceptions is performed on 156 tax officers, which are working in
the tax administration units of Antalya. Based on the findings of the analysis on tax
perceptions explored, some policy implications and proposals are offered. It is
highlighted that tax perceptions of the employees in the tax office directorate should
be taken into account for determining problems and improving tax collecting process
in the context of the harmony between taxpayers and tax office.

Keywords: Tax Perception, Tax Administration, Principles of Taxation, Antalya
JEL Codes: H20, H25, H26

! Gelir Uzmani, Antalya Vergi Dairesi Bagkanligl, Denetim Koordinasyon Muadurlaga
brkalpz@gmail.com

https://orcid.org/0000-0001-5148-6096

2 Akdeniz Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Tktisat Bélimii, Dr. Ogretim Uyesi
unaltongur@akdeniz.edu.tr

https:/ /orcid.org/0000-0002-6891-6854

http://dx.dol.org/10.25294 /auiibfd 492743


http://dx.doi.org/10.25294/auiibfd.492743
mailto:brkalpz@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-5148-6096
mailto:unaltongur@akdeniz.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-6891-6854

Vergi Dairesi Baskanligt Calisanlarinin Vergi Algilari: Antalya ...

Giris

Vergiler, kamu harcamalart finansmaninda her zaman en O6nemli
araclardan biri olmustur. Gunimiizde kamu harcamalati ve devletin ekonomi
icindeki pay1 dikkate alindiginda, vergilerin daha da belirgin bir 6neme sahip
oldugu soOylenebilir. Vergileme ilkelerinin se¢iminde 6nemli olan, vergi
sisteminin mali, ekonomik ve sosyal hedeflerinin gerceklesmesi saglamasidir.
Vergi sisteminin islerligi acisindan, vergileme ilkelerinin yant sira, vergi
miukelleflerinin tutumlari, vergi bilinci, vergi denetimleri ve vergi suglarinin
her biri hayati derecede 6neme sahiptir. Bu unsurlarin herhangi birinde
meydana gelecek bir aksaklik, sadece devletin vergi gelirlerinde degil
ckonominin genel isleyisinde de olumsuz etkilere yol acar. Vergi dairesi
calisanlarinin vergi algilari ve uygulamada karsilastigt sorunlarin tespit edilmesi
sonucu, vergi sistemi icinde yer alan tim taraflarin daha uyumlu hareket
etmelerine ve dolaysiyla kamu harcamalarinin finansmani agisindan 6nemli
ctkarimlara yol agacak ve politika yapicilara fikir verici bilgiler sunacaktir.

Bu galismanin amaci, Antalya 6rnegi icin vergi memurlarinin vergi algisint
ortaya koymaktir. Literatiirde bu calismanin arastirma sorularina benzer
sorulart iceren iki calisma vardir. Cansiz (2014), defterdarlik calisanlarinin
vergileme ilkelerine iliskin algllarii ve Cansiz  (2015), defterdarlik
calisanlarimin Tirk Vergi Sistemi’ne iliskin algilarini incelemistir. Bahsedilen
her iki ¢alisma da Afyonkarahisar Defterdarligi calisanlarina yapilan anketlere
dayanmaktadir.

Antalya Vergi Dairesi Baskanlig calisanlarinin vergi algilarn ve vergileme
ilkelerine bakislarinin incelendigi bu calismanin literatiire katkilart su sekilde
siralanabilir: Bu ¢alisma, bildigimiz kadariyla, Antalya 6zelinde vergi dairesi
calisanlarinin vergi algilarint inceleyen ilk ¢alismadir. Vergi algilarinin cinsiyet
ve deneyime gore farklhlasip farklilasmadigt hususu da bu calismada ele
alinmaktadir. Belirtilmesi gereken 6nemli baska bir nokta ise, daha 6nceki
calismalardan farkh olarak, bu ¢alismada yapilan tim analizler istatistiksel
testlere dayandirilmaktadir.

Calismanin izleyen bélumlerinde vergileme ilkeleri, miikellef tutumlari,
vergi bilinci, vergi suglart ve vergi denetimi kavramlarnin teorik
perspektiflerine ve vergi sistemindeki islevlerine deginilmektedir. Tkinci
béliimde, kullanilan veri ve yontem hakkinda bilgi verilmektedir. Ugiincii
bélimde, kullanilan anket verilerinden hareketle vergi memutlarinin vergi
algilarina iligkin karsilastirmali analizler yapilmakta ve bulgularin tartisiimasina
yer verilmektedir. Sonug¢ bélimiinde ise calismanin temel bulgulari kisaca
Ozetlenerek vergi sistemindeki aksakliklar hakkinda genel degerlendirmeler
yapilmaktadir. Ayrica cesitli politika 6nerilerinde bulunulmaktadur.
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1. Kavramsal Cergeve
1.1. Vergileme Ilkeleri

Toplum halinde yasayan insanlarin ortak ihtiyaglarinin karsilanmasi icin
olusturmus olduklari en 6nemli organizasyon olan devletin, kendisinden
beklenen fonksiyonlari yerine getirmesi i¢in finansal kaynaklara ihtiyaci vardir.
Bu finansal kaynaklarin en 6nemlisi vergilerdir ve bundan dolayr vergiler,
devletin var olabilmesinin en temel koguludur (Sentiirk, 2006: 16). Verginin
literatiirde bir¢ok tanimi bulunmaktadir. Temel olarak vergi, devletin
egemenlik gliciine dayanarak bireylerden ve kurumlardan aldigt kamu geliridir.
Alman Vergi Kanunu (Abgabenordnung-1977) tictincii paragrafinda, soyle
bir tamimlama yapilmaktadit: “Vergiler berbangi belirli bir hizmetin  karsilygs
olmatksizin ve kamu tiigel kisisi tarafindan gelir sadlamak iizere, kanunen miikellef
durumunda bulunan bherkese bir ke veya siirekli olarak yaptirilan para odemeleridir.”
bu ifade kanuni ve gercek¢i olarak aciklanmistir. Bu tanim, hem vergi
uygulamasina 11k tutmakta hem de bilimsel agidan bir deger tagimaktadir.
Ancak bu tanimin bazi sakincalar dogurabilecegi gz éniine alinmis ve Tirk
Vergi Usul Kanunu’nda bu sekilde bir tanima yer verilmemistir (Tuncer, 2003:
118).

Vergl teotisinin 6zini olusturan iki temel konu vardir. Bu konulardan
birincisi toplum refahimin artirilmast igin vergilerin nasil tasarlanmasi
gerektigidir. Vergilemede adaletin ve etkinligin saglanmasidir. Tkincisi ise
devletin uyguladig: cesitli vergilerin ekonomik etkileri ile ilgilidir. Bu noktada
yatutlanmast gereken iki 6nemli soru vardir: “Vergiler kisilerin tiketim,
tasarruf ve isglicli tercihleri tizerinde ya da firmalarin yatirim kararlar Gizerinde
nasil etki yapar?” ve “Vergi ylikinid kim tasi?”. Kamu tercihi teorisi
yaklasiminda vergi teorisinin asil konusu, vergi koyma giiciiniin anayasal
diizenlemeler ile smrlandirlmast ve kamu gidetlerinin azaltdmasi seklinde
dizenlemelerin yapilmasidir (Celikkaya ve Sagbas, 2013: 3). Ayrica son yillarda
kiiresellesmenin tlkelerin birbitleri ile “vergi” rekabetinin artmasina yol actigt
da belirtilmelidir (Cevik, 2004: 154).

Sosyal devletlerde toplum bireyleri birtakim sosyal haklar elde etmektedir.
Bireyler elde ettikleri bu haklarin yaninda bazi 6devleri de yerine getirmek
zorundadirlar ve 1982 Anayasasinda 73. Maddesinde yer alan “vergi 6édevi”
tlkemizdeki bu 6devlere 6rnek olarak verilebilir:

“Herkes, kamu giderlerini karsdamak tizere, mali giiciine
gore, vergi 6demekle yikimludar. Vergi yiikintin adaletli ve
dengeli dagilimi, maliye politikasinin sosyal amacidir. Vergi,
resim, har¢ ve benzeri mali yikiimlilikler kanunla konulur,
degistirilir veya kaldirilir. Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali
yuktmliliklerin - muatlik, istisnalar ve indirimleriyle
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oranlarina iligkin hiikiimlerinde kanunun belirttigi yukar: ve
asagl sinirlar icinde degisiklik yapmak yetkisi Bakanlar
Kuruluna verilebilir” (Basbakanlik Mevzuat Bilgi Sistemi,
1982).

Yukarida belirtilen hitkiimde vergileme ilkelerinden genellik, adalet,
kanunilik, esitlik ve 6deme giicii ilkesi belirtiimektedir (Tekbag, 2009: 203).

1.2. Mikellef Tutumlari

“Miikellef, vergi kanunlarma gore kendisine vergi borcu diisen gercek veya tiigel
kisidir” (VUK md. 8). Mukelleflerin vergileri 6deme isteginde veya vergileri
algilamasinda sosyal faktorlerin yaninda, yasadigi toplumun kaltird, 6rf ve
adetleri, vergi bilinci, vergi ahlaki da etkilidir (Taskin, 2010: 73). Vergi
mevzuatinin ¢ok sayida diizenlemelerden olusmasi ve vergi kanunlarinda acik
ve net olmayan ifadelere yer verilmesi mikelleflerin vergi algisin
zorlagtirmakta, bu sebeple de miikellefler ile idare arasinda uyum sorunlart
yasanmaktadir. Mikelleflerin génilli uyumu icin 6ncelikle vergi kanunlari
acik ve anlasilir olmast gerekir. Vergi sistemlerinde bu durum tam anlamiyla
saglanamamaktadir (Saracoglu ve Celik, 2003: 41).

Gunimiz vergi sisteminde miukelleflerle isbirligine gidilmesi, vergi
sisteminin basarilt olmasinin temel sartidir. Vergi uyumunun yikseltilmesi icin
miikellefler ile beraber hareket edilmesini anlayan vergi idaresi, vergi
miikelleflerinin glivenini saglayacak ve vergide goéntlli uyumu arttiracak
diizenlemeler ve uygulamalar yapmakta ve mikelleflerin beklentilerini de
dikkate almaktadir (Gergek, 2006: 122-123).

Vergi orant, vergi borcunun hesaplanabilmesi icin verginin matrahi tizerine
uygulanan ylizde nispettit. Vergi uyumu hakkinda yapilmis literatiirdeki
calismalar, genelde vergi orant ile vergi geliri arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Ornek verecek olursak Laffer egrisi analizinde, vergi oraninin belirli bir sinirin
Ustiine ¢tkmast vergi hasilatini azaltacagini ve vergi oraninin en uygun
(optimal) seviyeyi asmast durumunda da vergi gelitlerinin azalmaya
baslayacagint ortaya koymustur. Bunun sebebi ise, insanlarin ¢alismak yerine
vergilendirilmeden para kazanmanin yollarint aramasidir. (Demir, 2009: 7).
Sonug olarak vergi 6deme istegi ile vergi oranlart arasinda ters yonld bir iliski
oldugu s6ylenebilir.

Vergl alacagint ortadan kaldiran sebeplerden biri de vergi affidir. Vergi
teorisi actsindan, kamu hukukundan dogan vergi, ancak bir kanunla konulur,
kanunla degistirilir ve kanunla kaldirilabilir. Bu nedenle vergi affi, dogmus bir
verginin ortadan kaldirilmast anlamina geldigi i¢in olumlu bir kavram degildir.
Ancak uygulamada mali, ekonomik ve sosyal nedenler ile vergi affina
basvuruldugunu goriiyoruz. Bu bir realite olduguna gore, vergi hukuku
acisindan vergi aflarini ve hukuki sonuglarini incelemek kaginilmaz bir
zorunluluktur (Tuncer, 2003: 78).
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1.3. Vergi Bilinci

Vergi bilinci Uzerine literatiirde bircok tanim s6z konusudur. Bu
tanimlamalarin = vergi bilinci kavramina iki noktada baktklart gbze
carpmaktadir. Bu hususlarin birincisi vergi mukelleflerinin vergileri algilama
farkindaligidir. Bu kavram, vergi miikelleflerin, vergi mevzuati hakkinda
yeterli bilgisinin olmasi seklinde daha da genis bicimde ifade edilebilir. Diger
husus ise mitkelleflerin vergileri neden 6demesi gerektigini bilmesidir (Guner,
2008: 5).

Devletlerin gérevleri ve sorumluluklari zamanla degisme gdstermis ve
yaptiklart harcamalar da degismistir. Buna baglt olarak devlet harcamalari da
artmustir. Bu harcamalarnin finansmani, ¢ogu tlkede oldugu gibi vergilerden
saglanmaktadir. Vergiler, eski zamanlarda mali (fiskal) amac icin alinirken,
18.yy’dan sonra sosyal ve ckonomik amag ile de alinmustir. Buna baglt olarak
kamu giderlerinin finansmant olan vergiler maliye politikasi aract olarak da
kullanilmis ve Onemi artmistir. Devletin vatandaglarina karst goérev ve
sorumluluklarinin artmast devlet ile birey iligkisini daha giiclendirmistir.
Vergiler, bu yiizden sosyolojik ve psikolojik olarak da ele alinmaktadir. Bu
sebeple vergi bilinci kavrami gelismekte ve 6nemi daha da artmaktadir (Cigek,
20006: 21).

Vergi bilincinin yerlestigi toplumlarda, miikellefler, 6demis olduklar
vergilerin devlet tarafindan nasil ve nerelere harcandigint bilirler. Devlet
harcamalarini vatandaglart yararina yapar ve bunu bilen mikellefler da
yukimltltklerini isteyerek yerine getirir (Organ ve Yegen, 2013: 243).

1.4. Vergi Suglan

Devletler eski ¢aglardan giinimiize kadar vergi gelirini yiikseltmek icin
surekli bir ugras icinde olmustur. Mikelleflerin vergiye karsi olan
davraniglarint olumlu yonde degistirmek ve miikelleflerin vergi 6deme
isteklerini arttirabilmek icin ¢esitli diizenlemelerin olmasi bu ugraslarin temeli
olmustur. (Tosuner, 2007: 9). Vatandaslar 6demis olduklari vergilerden
dogrudan fayda saglayamadigi ve satin alma gliclerinin diismesi nedeni ile
vergi 6deme konusunda isteksiz olutlar. Bu ylizden miikellefler vergi
6dememeye veya daha az vergi 6demeye calisirlar ve miikellef ya da vergi
sorumlular1  yasa dist yollar ile vergi kaybina sebep olur. Boylece
yukimltliklerini yerine getirmeyen ya da vergi kaybina neden olan
vatandaslar icin mevzuatta vergi suclart ve cezalart dizenlemistir. (Altundis,
2007: 168).

Vergi sucu, Vergi Usul Kanunu'nda tanimlanmamustir. Vergi ceza
hukukunun temel kavramidir. Kanunlarla 6devli bulunan vergi yikiimlist
veya vergi sorumlusu tarafindan ya da vergilendirme islemlerindeki gérevliler
tarafindan, vergi kanunlarinda gosterilen maddi ve bicimsel yiktumliliklere
aykurt olarak islenen fiillerdir (Pehlivan, 2013:102). Vergi suglart kural olarak
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yargl karari gerekmeksizin vergi daireleri tarafindan kesilen para cezast ile
cezalandirilmaktadir. Ancak yasada kamu diizenini bozan nitelikli vergi suglati
icin idari para cezasi ve hiirriyeti baglayict cezalar da 6ng6érilmiistir.

1.5. Vergi Denetimi

Denetim, yapilacak olan isin dogru ve o isin standartlara uygun olarak
yapilip yapilmadigini teftis etmek, incelemek, kontrol etmektir. Literattrde ise
iktisadi olaylarla ve iktisadi calismalatla ilgili yonetimin sunmus oldugu
iddialarin  6nceden kurallari konulmus standartlara olan uygunlugunun
derecesini belirlemek; sonuglart menfaat gruplarina bildirmek icin alaninda
tecriibeli, bagimsiz ve tarafsiz kisilerce kanitlarin toplanmasi ve bu kanitlarin
degerlendirilmesini kapsayan sistematik bir siirectir (Yilmaz, 2015: 1).

Vergi denetiminin bir¢cok tanimi bulunmaktadir. Vergi idaresi tarafindan
“miukelleflerin vergi mevzuatina ne kadar uyuldugunun belirlenmesi” olarak
tanimt yapilabilir (Abdioglu, 2007: 16). Vergi miikelleflerinin bulunduklar
faaliyetlerle ilgili 6deyecekleri vergi miktarlarinin ve beyanlarinin, dogrulugunu
vergi hikiimlerine uygunlugunu arastirmak olarak da tamimlanabilir. Vergi
idaresi tarafsiz bir sekilde kanit toplar. Bu kanitlart degerlendirir ve sistematik
bir siirecte vergi denetimini gerceklestirir (Kog, 2011: 90).Vergi denetimi;
vergi mukelleflerinin yasalara uymasint saglar. Bilerek ya da bilmeyerek yapmis
olduklarr vergi hatalarini 6nler ve vergi kagakeiligint azaltmayi hedefler (Can,
1981: 60).

Vergi Usul Kanunu'nda “Vergi Denetimi” bashiginda bir diizenleme
bulunmamaktadir. Mevzuatta vergilendirme bélimiinde denetim kavrami,
yoklama ve inceleme bagligt altinda diizenlenmistir. Halbuki vergi denetimi,
vergi incelemesine nazaran ¢ok daha yuzeysel ve siirlt bir kavram olarak
karsimiza cikar. Vergi denetimini vergi dairesi memurlart yaparken; vergi
incelemesini vergi mifettisleri ya da vergi dairesi muditleri yapabilmektedit.
(Somuncu, 2014:134).

2. Veri ve Yontem

Vergi dairesi calisanlarinin vergi algilarini tespit etmeyi amaglayan bu
calismada kullanilan veri, Kasim 2017°de Antalya Vergi Dairesi Baskanligi'nda
calisan gelir uzmanlarinin katilimuyla gergeklestirilen anketten elde edilmistir3.
Anket sorularinin hazirlanmast asamasinda buytk 6l¢tide Cansiz (2014; 2015)
calismalarindan  yararlandmistir.  Uygulanan ankette vergileme ilkeleri,
miikellef tutumlari, vergi bilinci, vergi suclari ve vergi denetimine iliskin olarak
toplam 25 soru yer almaktadir. Bu sorular, vergi algilarina iliskin olarak
olusturulan ifadelerden olusmakta ve anketi cevaplayan kisinin ilgili her bir
ifadeye katlim diizeyini 5°1i Likert Olgegine gore cevaplandirmasi

3 Bu calismada elde edilen sonuglar ve sunulan gérisler tamamen yazarlara aittir ve hicbir
sekilde Antalya Vergi Dairesi Bagkanhigr’nin resmi goriisiini yansitmaz.
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istenmektedir. Anket sorularinin test 6lgegi acisindan giivenilirligine (ya da
icsel tutarliligina) iligkin olarak degerlendirmelerde kullanilan Cronbach Alfa
degeri 0.80 olarak hesaplanmistirt. Ankette katilimcilardan kimliklerini agiga
cikarabilecek herhangi bir soru yer almamistir. Anket 156 kisi ile yapilmis ve
bunlarin 86’s1 erkek (% 55) ve 70’1 (% 45) kadindir. Anketi cevaplandiranlarin
67’si (% 43) 10 yildan daha az bir siredir ¢alisanlardan, 89u (% 57) ise 10 ve
uzun stredir ¢alisanlardan olugsmaktadir. Son olarak katilimeilarin 146’s1 (%
94) lisans mezunlarindan, 10’u (% 06) ise yiksek lisans ya da doktora
mezunlarindan olusmaktadir.

3. Bulgular ve Tartigma

Vergileme ilkelerine iliskin anket sorular1 ve sorulara verilen cevaplarin
yizde dagilimi Tablo 1’de sunulmaktadir. Ankete katilanlarin Turk vergi
sisteminde vergileme ilkelerinin gegerliligine iliskin degetlendirmelerine
bakidiginda; % 78’1 6deme glicti ve esitlik, % 76’s1 adalet, % 72°si esneklik, %
69’u belirlilik, % 69’u tarafsizlik ve % 63’0 genellik ilkelerine uyulmadigint
belirtmektedir. Tktisadilik ilkesinin gegerli oldugunu ifade edenler % 49,
verimlilik ilkesinin gecerli oldugunu ifade edenler ise % 46’dir. Katilimeilarin
% 67’si uygunluk ilkesine ve % 060t kanunilik ilkesine uyuldugunu
belirtmektedir. Ankete katilanlarin vergileme ilkelerine iliskin sorulara vermis
olduklart cevaplara bakiddiginda, genel kabul gérmis vergileme ilkelerinin
Tirk vergi sisteminde pek saglanamadigi, hatta bu ilkelerden 6nemli 6l¢tide
sapmalarin oldugu soylenebilir. Bu sonuglar, Cansiz (2014) calismasinin
bulgulari ile buyiik 6l¢iide paralellik géstermektedir.

4 Anket sorularina iliskin Cronbach Alfa degerleri, tim 6rneklem ve bazi alt gruplar itibariyle
ayrintilt olarak ekte verilmektedir (Tablo Al).
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Tablo 1: Vergileme lkeleri
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1. Turkiye’de adil bir vergi sistemi
vardir (adalet).

2. Turkiye’de vergilerin 6deme zamani1 | 12.18 | 20.51|26.28 | 38.46 | 2.56
miikellefler icin uygundur (uygunluk).

3. Turkiye’de vergi mevzuati agik, 34.62 |33.97| 897 | 19.23 | 3.21
anlagtlabilir ve ulagilabilir bir yapidadir

(belirlilik).

4. Turkiye’de vergi toplama maliyeti 19.87 |30.77|14.10 | 28.85 | 6.41
dustktir (iktisadilik).

5. Turkiye’de vergiler kamu 25.00 |28.85]16.03| 23.72 | 6.41
harcamalarini karstlamaya yetmektedir

(verimlilik).

6. Turkiye’de ayrim yapilmadan 37.82 [25.64|11.54| 19.23 | 5.77

herkesten vergi alinir (genellik).

7. Turkiye’de herkesten 6deme giicii 50.00 [27.56|12.82| 7.05 | 2.56
olcistinde vergi alinir (6deme giicii ve

esitlik).

8. Turkiye’de vergiler kanunilik 19.87 [19.87 [ 12.18 | 41.67 | 6.41
ilkesine uygun olarak alinmaktadir

(kanunilik).

9. Turkiye’de vergi gelirleri 26.92 |44.87 | 14.74| 1218 | 1.28

ekonominin kosullartna uyum
gostermektedir (esneklik).

10. Turkiye’de vergilerin miktart 28.85 |39.74|17.95| 10.90 | 2.56
piyasanin isleyisini bozmaz
(tarafsizlik).

Miikelleflerin Vergi Usul Kanununda (Gelir Idaresi Bagkanligi, 2014)
dizenlenen 6devlerine iliskin degerlendirmelerine bakildiginda (Tablo 2),
ankete katdanlarin = %  85’inin  Turkiye’deki vergi miikelleflerinin
yukimldliklerini tam ve zamaninda yerine getirmedigini ifade ettigi
gorilmektedir. Katthmciarin % 67’si Turkiye’de gelir dagilimi adaletsiz
oldugu icin vergilerin ddenmedigini ifade etmistir. Vergi oranlari dustiriliirse
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miukelleflerin 6deme isteklerinin artacagini belirtenlerin orant % 66°dur.
Katidimetlarin % 76’st ise Turkiye’deki vergi aflarinin mikelleflerin vergi
O6deme isteklerini olumsuz etkileyecegini disiinmektedir. Cansiz (2015)
calismasinin bulgulari ile benzer olan bu sonuglardan hareketle Turkiye’deki
mikelleflerin vergi 6deme istekleri ile gelir dagilimt adaletinin, ¢ikarilan vergi
af yasalarinin ve vergi oranlarinin iligskisine dair bir ¢tkarim yapilabilir.
Turkiye’deki gelir dagilimi adaletli oldugunda, vergi oranlart yiksek
olmadiginda ve stk sik vergi af yasalari ¢ikarilmadiginda mikelleflerin, vergi
6deme gayretlerinin artacagt ve yikimliliiklerini tam ve zamaninda yerine
getirebilecegi sonucuna ulasilabilir.

Tablo 2: Miikellef Tutumlari

YUZDE DAGILIM
E| &
<€ E| 8| § |g¢
e 5 5 | % ¢
< E| E g 2 | E &
g 2| E 5 g % =
MO | W 7 VAN VY,
11. Turkiye’de vergi miikellefleri 37.18 | 48.08 5.77 7.05 1.92

yukimliliklerini tam ve zamaninda
yerine getirmektedir.

12. Turkiye’de gelir dagilimi adaletsiz | 10.90 | 13.46 | 8.97 | 44.23 | 22.44
oldugu i¢in vergiler 6denmemektedir.

13. Ttrkiye’de vergi oranlar 513 | 11.54 | 17.31 | 43.59 | 22.44
dusurilirse mikellefleri 6deme
istekleri artat.

14. Ttrkiye’de vergi aflari 5.77 7.05 10.90 | 30.77 | 45.51
miikelleflerin vergi 6deme isteklerini
olumsuz etkiler.

Tablo 3’te Tirkiye’de vergi 6deme bilincine yonelik algilar yer almaktadir.
Katilimailarin % 83’tne gbre miikelleflerin vergi 6deme bilingleri distiktir.
Ciddi bicimde yiiksek olan bu oran ile tutarh diger bir bulgu ise, katilimcilarin
% 67’sinin vergilerin vatandaglik gorevi olarak algilanmadigini belirtmis
olmalaridir. Vergi bilincini iyilestirmek amactyla bir 6neri getiren “Ttrkiye’de
ilkokuldan tniversiteye kadar okullarda vergi bilinci dersleri konmalidir”
ifadesini ise katilimcilarin % 77°si uygun bulmustur. Tablo 3’ten de anlasilacagi
lzere Turkiye’de vergi bilinci konusunda aksaklilar oldugu gézlenmektedir.
Bu sonuglarin Cansiz (2015) calismasinin bulgulart ile benzer oldugu
belirtilebilir. Bu konuda 6zellikle miikelleflerde vergiye karst olusmus direncin,
bilgilendirme ve egitim ¢aligmalar1 ile kirilabilecegi ve sonrasinda ise génilli
uyumun artirilabilecegi soylenebilir.
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Tablo 3: Vergi Bilinci
YUZDE DAGILIM

E | E « .
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15. Turkiye’de vergiler vatandaglik 32.69 34.62 | 14.74| 12.82 | 5.13

gorevi olarak algllanmaktadir.

~
»
)]
=)

39.10 | 897 | 6.41

—_
N=}
NS}

16. Tirkiye’de miukelleflerin vergi
6deme bilinci yiiksektir.

17. Turkiye’de ilkokuldan 3.85 7.69 | 11.54| 34.62 |42.31
tniversiteye kadar okullarda vergi
bilinci dersleri konmalidir.

Katilimeilarin % 7071 vergi suclarina devlete karst islenmis suclar olarak
bakmak gerektigini, % 74’4 vergi kagiranlar igin cezai yaptirimlarin yeterli
olmadigint ve % 72’si vergi kaciranlarin teshir edilmesi gerektigini
belirtmektedir (Tablo 4). Ancak, vergi suglarinin yaptiriminin hapis cezast
olmast gerektigini distinenlerin orant % 47’dir. Bu sonuglara gore, Gelir
idaresinin vergi borcu yitksek olan vatandaslari ilan etmesi ve cezai
yaptirimlarinin - genisletilmesi  dustintlebilir. Modern hukuk sistemlerinde
“parayla islenen suglarin yaptirimi yine parayla olmal’” distincesi vardir.
Anket bulgularinda da vergi suglarinin yaptirimmin hapis cezast olmast
gerektigini distinenlerin oraninin gérece az olmasi, bu distinceyle paralellik
gostermektedir. Ancak “parayla islenen suglarin yaptirimi yine parayla olmali”
distincesinin devlet otoritesini zayiflatabilecegi ve vergi sugu isleyenler icin
hapis cezalari yaptiriminin yeniden diizenlenmesi gerektigini ifade eden
gorisler de mevcuttur (Cansiz, 2015: 441).
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Tablo 4: Vergi Suglar
YUZDE DAGILIM

2 . .
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18. Tirkiye’de vergi suglarina 7.05 | 1410 | 8.97 | 32.69 | 37.18

devlete karst islenmis suglar
olarak bakmak gerekir.

19. Turkiye’de vergi kagiranlar 6.41 | 897 | 10.26 | 37.18 | 37.18
i¢in cezai yaptirimlar yeterli
degildir.

20. Turkiye’de vergi kaciranlart 10.26 | 897 | 8.33 | 36.54 | 35.90
teshir etmek gerekir.

21. Turkiye’de vergi suclarinin 9.62 | 13.46 | 30.13 | 22.44 | 24.36
yaptirimi hapis cezast olmalidur.

Tablo 5’te calisanlarin vergi denetimlerine iliskin algilarina ait dagilimlar
verilmektedir. Buna gére katiimeilarin % 72’si vergi denetimlerinin yeterli
olmadigint ifade etmistir. Katimctlarn % 42’si  Tiurkiye’de vergi
denetimlerinde kesilen cezalarin tahsil edilemeyecek kadar fazla oldugunu
dustintirken, % 381 bu ifadeyi uygun bulmamistir. Katithimeilarin % 69’u vergi
denetimlerine yeterince 6nem verilmedigini ve “Yaygin ve Yogun Vergi
Denetimi” kavram olarak tanimlanmast gerektigini dustinirken % 20’ si ise
kararsiz kalmistir. Katthmeiarin % 86’s1 genel tebliglerin birlestirilmesi
gerektigini ifade etmektedir. Verilen cevaplardan hareketle, Tirkiye’de vergi
denetimlerinin yetersizliginin yaninda vergi sucu isleme yayginliginin da séz
konusu oldugu séylenebilir. Hatta vergi gelitlerinin yetersizliginin, buyiik
Olctde vergi suglarinin yayginliginin bir sonucu oldugu ve tam da bu noktada
Gelir Idaresi Baskanhgmin “yaygin ve yogun vergi denetimi” kavramini
tanimlamasinin gerekliligi de ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla vergi sucu isleme
imkanlarinin daraltilmast ve kayit disihigin azaltilmasi ile vergi gelirlerinin
artirtlacagl beklenebilir.
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Tablo 5: Vergi Denetimi

YUZDE DAGILIM
8| § . .
H p
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22. Turkiye’de vergi denetimleri 7.05 7.05 | 13.46 | 38.46 | 33.97
yeterli sekilde yapilamamaktadir.
23, Turkiye’de vergi 10.26 | 28.21 | 19.23 | 25.00 | 17.31
denetimlerinde kesilen cezalar,
tahsil edilemeyecek kadar
fazladir.
24. Turkiye’de Vergi 2.56 8.97 | 19.87 | 37.18 | 31.41
Mevzuatinda vergi denetimlerine
yeterince 6nem verilmemistir ve
“Yaygin ve Yogun Vergi
Denetimi” kavram olarak
tanimlanmalidir.
25. Genel tebligler birlestirilerek 3.21 3.85 7.05 | 25.00 | 60.90
daha basit ve kanun hikiimlerine
uygun tek bir metin haline
getirilmelidir.

Vergi dairesi caliganlarinin vergi algilarinin  bazt alt gruplara gore
farklilasma gOsterip gostermedigini belirlemek amaciyla cinsiyet ve deneyim
boyutlart g6z 6ntne alnmistir. Anket sorularindaki ifadelere “kesinlikle
katiltyorum” ya da “katiliyorum” seceneklerinden herhangi birini belirtenler
“katilanlar”  grubu, “kararsiz”, “katilmiyorum” ya da “kesinlikle
katilmiryorum” seceneklerinden herhangi birini belirtenler ise “diger” grup
olarak ele alinmustir. Vergi algilarina yonelik olarak sorulan ifadelere katilma
yluzdeleri arasinda cinsiyet ve deneyime gore istatistiksel olarak anlaml
bicimde farkhilik olup olmadigini saptamak icin kategorik degiskenler aras
karsilastirmada kullanilan ki-kare testi yapilmistir. Anket ifadelerine katilma
oranlart ve hesaplanan ki-kare test istatistikleri ait p-degerleri Tablo 6’da
verilmektedir. Bu c¢alismada, hesaplanan test istatistiklerinden hareketle
yapilan tim yorumlarda anlamhlik diizeyi 0.05 olarak alinmustir.

162



Burak ALP, Unal TONGUR

Tirk vergi sisteminde vergileme ilkelerinin saglanma diizeylerine cinsiyet
boyutuna gére bakildiginda; 6deme giicti ve esitlik, esneklik ve tarafsizlik
ilkelerinin saglandigint diisiinen erkek calisanlarin orant boyle diisiinen kadin
calisanlara gore daha fazladir. Bu farkhilasmanin istatistiksel olarak anlamlt
oldugu gorilmektedir. Vergilerin vatandaslik gorevi olarak algllandigini ve
miikelleflerin vergi 6deme bilinglerinin yitksek oldugunu belirten kadin
calisanlarin orani, bu sekilde diisinen erkeklere gore istatistiksel olarak anlaml
bicimde daha fazladir. lkokuldan Gniversiteye kadar okullarda vergi bilinci
konmalidir ifadesini belirten erkek calisanlarin oranit ise bu sekilde dustinen
kadin caliganlara gére anlaml Olciide daha yitksektir. Vergi suclarinin
yaptiriminin hapis cezast olmast gerektigini ifade eden erkek ¢alisanlarin orant
kadin calisanlara gore anlamlt 6lciide daha yiiksektir. Miikellef tutumlari ve
vergi denetimine iligkin ifadelere katilma diizeyleri arasinda ise cinsiyet
boyutuna gore istatistiksel olarak anlaml farklar gérilmemektedir.

Tablo 6: Alt Gruplara Gore Ifadelere Katilma Oranlar

Erkek  Kadin Chi2 (1) Az Gok  Chi2 (1)
deneyi deneyi
mli mli

% % () % % ®)
Vergileme
ilkeleri
Soru 1 12.80 7.14  (0.248) 16.42  5.62 (0.028)
Soru 2 46.51 3429  (0.093) 4329  39.33  (0.619)
Soru 3 22.09 22.86  (0.909) 2836 17.98  (0.098)
Soru 4 37.21 32.86  (0.571) 31.35 3820  (0.375)
Sotu 5 31.39 28.57  (0.702) 29.86  30.33  (0.948)
Soru 6 26.74 22.85 (0.577) 35.82  16.86  (0.007)
Soru 7 15.12 2.86  (0.010) 13.44  6.74 (0.161)
Sotu 8 47.68 48.57  (0.911) 61.20 3820  (0.004)
Soru 9 18.61 7.14  (0.037) 2090 7.87 (0.018)
Sotru 10 18.60 7.14  (0.037) 1493 1236  (0.642)
Miukellef
tutumlart
Soru 11 11.63 5.71 (0.109) 8.96 8.99 (0.994)
Soru 12 65.12 68.57  (0.649) 65.67  67.42  (0.819)
Soru 13 61.63 71.43  (0.169) 74.63  59.55  (0.039)
Soru 14 80.23 71.42  (0.199) 70.15  80.90  (0.101)
Vergi bilinci
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Soru 15 12.79 2429  (0.033) 13.44 2135  (0.202)
Soru 16 4.65 12.86  (0.043) 4.48 11.24  (0.131)
Soru 17 82.56 70.00  (0.047) 76.12 7753  (0.836)
Vergi suglart

Soru 18 69.76 70.00  (0.975) 62.69 7528  (0.046)
Soru 19 76.75 71.43  (0.450) 71.64  76.41  (0.500)
Soru 20 76.75 67.14  (0.095) 68.66 7528  (0.359)
Soru 21 58.14 32.86  (0.002) 3732 5394  (0.037)
Vergi

denetimi

Soru 22 75.58 68.57  (0.330) 67.16 7641  (0.201)
Soru 23 38.37 47.14  (0.270) 3583  47.19  (0.155)
Soru 24 68.61 68.57  (0.996) 67.16  69.67  (0.739)
Soru 25 87.21 84.29  (0.602) 80.59  89.89  (0.029)

Vergileme ilkelerinin saglanma diizeylerine ¢alisanlarin deneyimlerine gore
bakildiginda; adalet, genellik, kanunilik ve esneklik ilkelerinin saglandigin
ifade eden az deneyim sahibi ¢alisanlarin orani, bu ilkelerin saglandigini ifade
eden cok deneyimli ¢alisanlara gére istatistiksel olarak anlamli bicimde daha
fazladir. Vergi oranlart distriiliirse miikelleflerin 6deme isteklerinin artacagini
dustinen az deneyimli ¢alisanlarin orani, bu sekilde disiinen cok deneyimli
calisanlara goére anlamli bigimde daha yiksektir. Tirkiye’de vergi suclarina
devlete karst islenmis suglar olarak bakilmasi gerektigini ifade eden ve vergi
suglarinin yaptirimt hapis cezast olmalidir seklinde belirten ¢ok deneyim sahibi
calisanlarin orani, az deneyim sahibi calisanlara gére anlamli 6lcliide daha
yuksektir. Diger bir deyisle genel olarak daha az deneyimli calisanlara gore,
daha ¢ok deneyim sahibi ¢alisanlar vergileme ilkelerinin daha az saglandigins,
vergi oranlari artarsa mikelleflerin 6deme isteklerinin daha az artacagini ifade
etmekte ve vergi suclarinin yaptiriminin hapis cezast olmasi gerektigi yoniinde
daha fazla kanaat belirtmektedir. Daha deneyimli ¢alisanlar daha fazla vaka ile
karsilastiklart ve dolayisiyla uygulamadaki bilgiye daha fazla sahip olduklar
icin bu durum beklenen bir bulgudur. Zira ¢ok deneyim sahibi ¢alisanlar tim
calisanlarin genel anlamda olumsuz goris beyan ettikleri konularda daha giicli
bicimde olumsuz goris beyan etmektedirler. Deneyimi yiiksek olan
calisanlarin istatistiksel olarak anlamli Sl¢tide daha yiksek katilim yiizdesi
gosterdigi diger bir ifade ise genel tebliglerin birlestirilerek daha basit ve kanun
hiikiimlerine uygun tek bir metin haline getirilmelidir ifadesidir.

Vergi algilarina yonelik sorulan ifadelerin cinsiyet ve deneyime gore
istatistiksel olarak anlamli bicimde farklilik sergileyip sergileyemedigini
saptamak icin yapilan ki-kare testinin gosterdigi sonuglarin analiz yéntemine
duyatlt olabilecegi hesaba katilmis ve gruplar arast karstlastirmalar icin
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alternatif bir yontem olan Mann-Whitney U testi de yapilmistr. Mann-
Whitney U testi, normal dagilim ve streklilik 6zelligini saglamayan ama en
azindan siralt bir 6lcegin degerlerini alan degiskenlerin gruplar arasi farklilagip
farklilasmadigini tespit etmede kullanilan bir testtit. Bu testin temel
mantiginda, tim gozlemler ilgili degiskenin aldig1 degere gére bir siralamaya
tabi tutulur ve her bir grup icin bu sira toplamlart karsilastirilir. Bir grup icin
gerceklesen sira toplami, aynt grubun beklenen sira toplamindan buytkse sira
farki pozitif olur ve o grubun ilgili degisken acisindan diger gruba goére daha
yiksek deger aldigt anlamina gelir. Bu calismada kullanilan anket ifadeleri 5
duizeyli bir siralamaya sahip olduklari i¢in s6z konusu grup karsilastirmalart
icin Mann-Whitney U testi kullanilabilir. 1’den 5’e kadar deger alan ifadelere
katilma diizeylerinin ortalama, standart sapma, sira farklari ve hesaplanan
Mann-Whitney U testine ait p-degerleri Tablo Al’de cinsiyet gruplarina gore,
Tablo A2’de ise ¢alisan deneyimlerine gére verilmektedir.

Tablo Al’de sira farkinin pozitif bir degere sahip olmasi kadin ¢alisanlarin
ilgili ifadeye kattlim dizeyinin erkek ¢alisanlara gore daha yitksek oldugunu,
negatif bir degere sahip olmasi ise erkek calisanlarin ilgili ifadeye katihim
diizeylerinin kadin galisanlara gére daha yiiksek oldugunu gostermektedir.
Ulagilan sonuglarin yukarida yapilan ki-kare testi sonuglartyla uyumlu oldugu
gorilmektedir. Ayrica ekte verilen sonuglarda cinsiyet gruplari arasinda bagka
dort soru icin daha anlamli farklar bulundugu géze carpmaktadir. Vergi
kaciranlar icin cezai yaptirimlarin yeterli olmadigini, vergi kagiranlar teshir
etmek gerektigini, vergi denetimlerinin yeterli sekilde yapilamadigini ve
denetimlerde kesilen cezalarin tahsil edilemeyecek kadar fazla oldugunu
distinen erkek caliganlarin oranlarinin, bu sekilde distinen kadin ¢aliganlara
gore anlaml Slclide daha yiiksek oldugu gorilmektedir.

Tablo A2’de sira farkinin pozitif bir degere sahip olmast ¢ok deneyim
sahibi calisanlarin ilgili ifadeye katiim diizeyinin az deneyimlilere gére daha
yiksek oldugunu, negatif bir degere sahip olmast ise az deneyim sahibi
calisanlarin ilgili ifadeye katilim diizeylerinin ¢ok deneyimlilere gbre daha
yiksek oldugunu gostermektedir. Belirlilik ve tarafsizlik  ilkelerinin
saglandigini distinen az deneyim sahibi calisanlarin oraninin ¢ok deneyim
sahibi calisanlara gbre daha yiksek oldugu sonucu da Tablo A2’de yer alan
Mann-Whitney U testi degerlerinden ¢ikarilabilecek ek bulgulardandir.

Sonug

Kamu gelirleri igerisinde 6nemli bir yer tutan vergiler kamu harcamalarinin
finansmant i¢in kullanilmakta ve kamu otoritesi de vergi gelitlerinin etkin bir
sekilde vatandaglardan toplanabilmesi i¢in her donemde gesitli dizenlemeler
yapmaktadir. Miikellefler ise, yiik olarak algiladiklari bu diizenlemelere karsilik
olarak vergiden kaginma ve vergi kacirma gibi tepkiler vermektedir.
Miikelleflerin vergi kacirmast vergi mevzuatinda sug olarak kabul edilmis ve
cesitli yaptirimlar ile diizenlenmistir.
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Vergi sistemindeki sorunlarin giderilmesi icin hem kamu otoritesinin hem
de miikelleflerin tutumlart ve algilarnin ortaya konmast 6nemlidir. Bu
baglamda, vergi dairesi ¢alisanlarinin da incelemeye dahil edilmesine ihtiyag
vardir. Bu calismada Antalya 6zelinde vergi dairesi baskanligt ¢aliganlarinin,
bir verginin dogumundan tahsil edilinceye kadar gegen siirecte uyulmasi
gereken kurallari yansitan vergileme ilkeleri ile vergi dairesi ¢alisanlart gbziiyle
miikellefin tutumlari, vergi bilinci, vergi suclart ve vergi denetimleri
konularindaki gériisleri incelenmektedir.

Bu calismadaki bulgular, vergi dairesi ¢alisanlarinin Tirkiye’de vergileme
ilkelerine yeterince uyulmadigina iligkin algilart oldugunu géstermektedir.
Turk vergi sisteminde vergileme ilkelerinin ¢ogunun teoride var olmasina
ragmen uygulamada tam olarak gerceklesemedigi sGylenebilir. Kamu
otoritesinin bu ilkelerin saglanmast hususunda hem mevzuat hem de
uygulamada iyilestirici diizenlemeler yapmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
dizenlemeler tim mikelleflere karst yapilabilecegi gibi, aksaklik yasanan
ilkeler 6zelinde de farklhilik sergileyebilir. Devletlerin  vergi gelirlerini
artirabilmeleri icin vergi bilinci kavrami vatandaglarda yerlesmis olmalidir. Bu
bilincin yerlesebilmesi i¢in ise mikellef haklarina yonelik dizenlemeler
yapilmalidir. Vatandaglarda vergi bilincinin olusmast icin vergilerin kisiler
tzerinde sadece bir yik olarak algilanmasmnin 6ntne gecilmeli ve kamu
harcamalarinin temel finansman kaynagi oldugu algisi yayginlastirilmalidir. Bu
noktada, vergi dairesi ¢alisanlarina miikellef haklari ile ilgili egitimler verilerek
yeni diizenlemeler yapilmasinin gerekliligi de belirtilmelidir. Vergilerin tam ve
zamaninda toplanabilmesi etkin bir vergi denetimine baghdir. Etkin bir vergi
denetimi ise miikellefleri tam ve zamaninda vergi ddemeye tesvik edecek ve
béylelikle hem vergi gelirleri artacak hem de kayit disilik azalmis olacaktir. Bu
noktada, vergi sistemi icinde idare ile miikelleflerin uyumlu bir sekilde
calismasinin 6nemini belirtmek gerekir. Vergi mevzuatinin daha miukellef
temelli, daha sade ve daha anlasilabilir olarak hazirlanmasi hususuna da ayr1
bir 6nem verilmelidir. Maliye Bakanlig’’nin ¢ikarmis oldugu genel tebligler,
vergi kanunlarinin algilanmast ve uygulanmast acisindan, mukellefler ve vergi
idaresiicin ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Vergi mevzuatimizin stk stk degismesi
ve bu sebeple genel tebliglerin ¢ok sayida olmast da uygulamada aksakliklara
neden olmaktadir. Bu yiizden genel tebligler kolay anlagilabilir, ulasilabilir ve
birlestirilebilir sekilde yeniden diizenlenmelidir.

Bu calismayr daha 6nceki galismalardan ayiran hususlardan biri, vergi
dairesi ¢alisanlarinin vergi algilarinin cinsiyet ve deneyime gore farklilagip
farkldagsmadiginin incelenmesidir. Bulunan sonuglar, vergi algilarinda cinsiyet
ve deneyime gore belli Olgiilerde farkhlik oldugunu gostermektedir. Bu
konuda politika yapicilara yonelik en 6nemli ¢ikarim, farkls alt gruplardaki algt
farklliginin - vergi sistemindeki farklt aksakliklara isaret edebilecegidir.
Dolayistyla vergi sistemindeki ve denetimindeki aksakliklara ¢6zim Onerileri
gelistirirken bu husus da dikkate alinabilir.
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Calismada ulagilan bulgulardan hareketle, hem miikellef ve idare arasindaki
uyumun saglanmasi acisindan hem de genel olarak vergi sistemimizdeki
aksayan yonlerin tespit edilmesinde ve ¢6zim 6nerilerinin gelistirilmesinde
vergi dairesi ¢alisanlarinin algl ve gbrislerinin hesaba katilmasinin gerektigi
sOylenebilir. Bu calismanin en 6nemli kisitlarindan biri, kullanilan anket
verisindeki gézem sayisinin daha ileri diizeyde istatistiksel analizler yapmak
icin yetersiz olmasidir. Tleride yapilacak baska calismalarda bu husus hesaba
katilarak daha fazla sayida gézlem ile calisilabilir. Daha yliksek gézlem sayist
ile daha saglikli sonuclar veren faktér analizi gibi parametrik olmayan
yontemler ya da regresyon analizi gibi parametrik yontemler kullanilabilir.
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EKLER
Tablo Al: Anket Sorularina Iligkin Cronbach Alfa Degerleri
Az Cok
Tumi  Erkek Kadin deneyimli deneyimli
(n=156) (n=86) (n=70) (n=67) (n=89)
Soru 1 0.786  0.800  0.779 0.820 0.756
Soru 2 0.798  0.821  0.779 0.833 0.769
Soru 3 0.787  0.804  0.779 0.820 0.760
Soru 4 0.793  0.806  0.789 0.822 0.766
Soru 5 0.798  0.812  0.791 0.824 0.774
Soru 6 0.792  0.807  0.784 0.829 0.757
Soru 7 0.781  0.794  0.778 0.814 0.752
Soru 8 0.788  0.802  0.781 0.823 0.760
Soru 9 0.788  0.801  0.784 0.821 0.762
Soru 10 0.790  0.806  0.782 0.824 0.763
Soru 11 0.794  0.805  0.794 0.827 0.762
Soru 12 0.799  0.813  0.800 0.832 0.773
Soru 13 0.805 0.817  0.795 0.829 0.775
Soru 14 0.798  0.824  0.780 0.831 0.767
Soru 15 0.793  0.812  0.782 0.824 0.756
Soru 16 0.789  0.803  0.786 0.822 0.754
Soru 17 0.799  0.815  0.796 0.828 0.771
Soru 18 0.797  0.812  0.793 0.829 0.764
Soru 19 0.786  0.805  0.778 0.818 0.750
Soru 20 0.793  0.809  0.791 0.826 0.759
Soru 21 0.795  0.812  0.786 0.823 0.764
Soru 22 0.793  0.812  0.782 0.827 0.761
Soru 23 0.804  0.820  0.795 0.827 0.777
Soru 24 0.787  0.803  0.784 0.820 0.755
Soru 25 0.790  0.806  0.788 0.824 0.757
Tim sorular 0.800  0.815  0.793 0.831 0.770
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Tablo A2: Cinsiyete Gore Ifadelere Katilma Diizeyleri

Erkek Kadin
Ort. Ort. St. Sira M-W
sapma sapma farki (p)
Vergileme
ilkeleri
Soru 1 2012 1111 1.814  0.952 -246 0.350
Soru 2 3.047 1147 2914  1.018 -265.5 0.323
Soru 3 2221 1.259 2229  1.144 67 0.803
Soru 4 2721 1.343 2700 1.147 6 0.982
Soru 5 2593  1.259 2,557  1.293 -58 0.831
Soru 6 2372 1.302 2200  1.314 -257 0.340
Soru 7 2.000 1178 1.657  0.866 -443 0.048
Soru 8 2919  1.330 2986  1.257 76 0.777
Soru 9 2314 1.066 1.971  0.884 -509 0.034
Soru 10 2372 1.128 1.957  0.908 -600 0.023
Mukellef
tutumlart
Soru 11 1.884  1.045 1.886  0.790 222 0.387
Soru 12 3.535  1.308 3.543  1.247 -20.5 0.939
Soru 13 3581 1.183 3771 0.995 224 0.400
Soru 14 4105 1.106 3943  1.250 -144 0.583
Vergi bilinci
Soru 15 1.988  1.068 2,529  1.259 754 0.005
Soru 16 1.616  0.785 2114 1.097 791.5 0.002
Soru 17 4198 1.156 3.843  0.987 -795 0.003
Vergi suglart
Soru 18 3.826 1.339 3.743  1.200 -241 0.368
Soru 19 4.023 1.178 3.743  1.188 -505 0.032
Soru 20 3977  1.246 3.557  1.337 -607.5 0.023
Soru 21 3.826 1.339 3.743  1.200 -241 0.368
Vergi
denetimi
Soru 22 3.698 1.189 3.000  1.239 -949 0.001
Soru 23 3988  1.153 3.686  1.186 -487 0.047
Soru 24 3.000  1.355 3.243 1.173 313.5 0.251
Soru 25 3942 1.022 3.757  1.069 -281.5 0.293

Not: Beklenen sira toplamlari: Erkekler=6751, Kadinlar=5495.
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Tablo A3: Deneyime Gére Ifadelere Katilma Diizeyleri
Az deneyimli  Cok deneyimli

Ort. St Ort. St Sira  M-W
sapma sapma  farki  (p)

Vergileme
ilkeleri
Soru 1 2134 1.140 1.764 0942  -521.5 0.046
Soru 2 3.090 1.026 2910 1.135 -235.5 0.378
Soru 3 2433 1.246 2.067 1.156 -512.5 0.048
Soru 4 2,612  1.193 2,787 1.301 215.5 0.425
Soru 5 2.657 1.297 2517 1.253 -173.5 0.522
Soru 6 2.627 1.434 2.045 1.147 -647.5 0.016
Soru 7 2.015 1.212 1.719 0917 -299  0.246
Soru 8 3179 1.370 2775 1.213 -565 0.034
Soru 9 2313 1.183 2.045 0.824 -281  0.285
Soru 10 2,358  1.124 2.056  0.981 -464.5 0.048
Miikellef
tutumlari
Soru 11 1.985 0.977 1.809 0.903 -329.5 0.109
Soru 12 3.448 1.259 3.607 1.293 262.5 0.321
Soru 13 3.851 1.077 3.528 1.109 -532.5 0.044
Soru 14 3,955 1.236 4.090 1.125 124.5 0.634
Vergi bilinci
Soru 15 2179 1114 2270 1.241 58.5 0.827
Soru 16 1.851 0.857 1.831 1.047 -193  0.455
Soru 17 4.060 1.071 4.022 1.118 -36 0.891
Vergi suglart
Soru 18 3.627 1.229 3910 1.302 481.5 0.046
Soru 19 3.836  1.175 3.944  1.200 188 0.477
Soru 20 3.701 1.314 3.854 1.293 221.5 0.404
Soru 21 3.164 1.286 3551 1.216 527.5 0.039 Not:
Vergi
denetimi
Soru 22 3,701  1.267 3.966 1.092 313.5 0.237
Soru 23 3.015 1.225 3.180 1.319 222 0.414
Soru 24 3,776 1.027 3.921 1.058 267.5 0.315
Soru 25 4.254  1.035 4.449  0.965 345  0.106

Beklenen sira toplamlari: Az deneyimliler=5259.5, Cok deneyimliler=6986.5
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