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OZET

Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilart ve ige yabancilasma egilimleri
arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Bu dogrultuda aragtirmanin amaci, konaklama isletmelerinde
calisan igsgorenlerin algiladiklar: érgiitsel adaletin ise yabancilasma egilimleri iizerindeki etkisini ortaya
koymaktir. Dolayisiyla orgiitsel adalet ve ise yabancilagma degiskenleri dikkate alinarak literatiir
taramast yapumistir. Literatiir taramasi temel alinarak olusturulan ii¢ ana hipotezi degerlendirmek
amaciyla, Nevsehir ilindeki 3, 4 ve 5 yildizli konaklama isletmeleri ¢alisanlart iizerinde bir alan ¢calismasi
yapunustir. Yapilan bu ¢calismanin verileri 2016 Ocak ve Subat aylarinda elden birakip alma ve yiiz yiize
anket teknigi kullanilarak toplanmistir. Verilerin toplanmasinda olasilik dist 6rnekleme yontemlerinden
yargisal ornekleme teknigi kullanilmistir. Arastirmaya dahil edilen 25 otelden toplam 242 analize
elverisli anket geri toplanmigstir.

Bu arastirmanin sonuglar bilgisayar ortaminda, uygun program ve uygun analiz teknikleri kullanilarak
analiz edilmistir. Temel olarak korelasyon ve regresyon analizi yapimistir. Yapilan analizler sonucunda
orgiitsel adalet algisinin orta diizeyde ¢iktigr goriiliirken ise yabancilasma egiliminin ise diisiik diizeyde
ctkng goriilmektedir. Yine analizler sonucunda dagitim adaletinin ise yabancilasma egilimine anlaml
bir etkisinin olmadigi, prosediir adaleti ve etkilesim adaletinin ise yabancilasma egilimine olan etkisinin
ise dogrusal ve negatif yonlii oldugu sonucu elde edilmistir.
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ABSTRACT

The issue of research constitutes the perceptions of organizational justice and tendencies of alienation to
work the employees of the hospitality enterprises. The aim of the research in this direction is to reveal
the influence of the organizational justice perceived by the occupations in the accommodation enterprises
on the tendencies of alienation to work. In this direction, the literature search was conducted considering
the variables of organizational justice and alienation to work. In order to evaluate the three main
hypotheses based on the literature review, a field study was conducted on the employees of the 3, 4 and
5 star hospitality enterprises in Nevsehir province. The data of this study were collected using face-to-
face survey technique in January and February 2016. Judgmental sampling technique from non-
probability sampling methods has been used for the collection of data A total of 242 analytical surveys
were collected from 25 hotels included in the survey.

The results of this research were analyzed on a computer using appropriate program and appropriate
analysis techniques. Correlation and regression analysis were basically performed. As a result of the
analyzes made, the perception of organizational justice appeared moderate, while the tendency of
alienation to work appeared to be low. Again, as a result of the analysis, it is concluded that the
distribution justice has no meaningful effect on the tendency to alienate the work, whereas the effect of
procedural justice and interaction justice on the tendency to alienate the work is linear and negative.
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1. Giris

Adalet gecmisten giinlimiize kadar sosyal bir olgu
olmustur. Bireylerin sosyal ve orgiitsel hayatinda
hep icinde oldugu adalet konusu, onlar igin
vazgecilmez unsurlardan biridir. Orgiitlerin en
onemli kaynagini isgorenler olusturmaktadir.
Egitimli bircok isgdren, isletmelerde yer
bulmaktadir (Eren ve Onat, 2018; Karakus, Onat
ve Yetis, 2018). Isgdrenler daha vasifli ve
egitimli bir hale geldik¢e sadece iyi isler talep
etmekle yetinmemekte olup, isyerinde saygi ve
samimiyet de beklemektedirler. Bunun yaninda,
isletmelerde adaletli davranilip davranilmadigi
konusu da, iggérenlerin beklentileri arasinda 6n
stralarda yer almaktadir.

Orgiitsel adalet ile ise yabancilasma hakkindaki
olumsuz algt, iggérenlerde motivasyon diistikligii,
verimsizlik, isten ayrilma niyeti, diisiik orgiitsel
baglilik gibi benzer sonuglar dogurabilmektedir.
Orgiitsel ~adalet algis1 sonucu bireylerde
devamsizlik, performans diismesi, isten ayrilma
gibi bazi olumsuzluklar ortaya cikabilmektedir.

Bu olumsuzluklardan biri de bireylerin ise
yabancilagmasidir.
Turizm isletmelerinin  hizmet-yogun olmasi

nedeniyle bireylerde meydana gelen yabancilasma
isletme agisindan biiylik 6nem teskil etmektedir.
Ozellikle yogun bir rekabet ortami igerisinde
faaliyet gbsteren  turizm isletmelerinde
isgorenlerin performanslar1 olduk¢a Onemlidir
(Ozdemir ve Yilmaz, 2016). Bu nedenle turizm
isletmelerinde calisan iggorenlerin ise
yabancilagmalarinin ne diizeyde oldugu ve bu
durumun olugmasina neden olan faktorlerin ortaya
konulmasi, gerekli Onlemlerin alinmasi igin
onemlidir. Bu dogrultuda arastirmanmin amaci,
konaklama isletmelerinde algilanan Orgilitsel
adaletin ise yabancilagma {izerine etkisini ortaya
koymaktir.

Turizm sektorii agisindan turizm isletmelerinin
onemli bir yeri bulunmaktadir. Ulke turizminin,
gelisen diinya turizminden biiyiik miktarda pay
alarak, kendini daha iyi bir diizeye getirebilmesi
acisindan turizm isletmeleri 6nemli bir bilesendir.
Bu noktada turizm isletmeleri ¢alisanlar1 da
turizmin gelismesi agisindan 6nemli bir yer tegkil
etmektedir. Paydas cesitliligi anlaminda zengin
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olan turizm sektoriinde (Karakus ve Coban, 2018)
insan giicli vazgecilmez bir paydas ve toplam
iirliniin bir parcasi olarak karsimiza ¢gikmaktadir.
Bu nedenle turizm isletmesi calisanlar1 iilke
turizmi agisindan her biri ayr1 ayri bir ayna ve
iilkenin temsilcisi konumundadir. Bu agidan
bakildiginda isgorenlerin g¢aligma esnasinda
gostermis olduklar1  verimlilik, etkinlik,
performans vb. unsurlar yapilan isin kalitesini
ortaya koymaktadir. Yani turizm isletmelerinde
yapilan igin kalitesi ¢alisanlarin  gdstermis
olduklar1 davraniglar ve bu davranislarin kalitesi
belirlemektedir.

2. Literatiir Taramasi
Orgiitsel Adalet Kavrami

Insanoglunun diinyaya gelmesiyle birlikte var
olan ve giiniimiizde de gittikge 6nem kazanan
(Kilig¢ ve Demirtag, 2015: 47) adalet kavraminin
temeli felsefe, politik bilimler ve dine kadar
uzanmaktadir (Konovsky, 2000: 489). Adalet,
sosyal bilimlerin inceleme alaninda olan ve bir
cok bakis agisiyla ele alimmig bir konu
durumundadir (Greenberg ve Bies, 1992: 433).

Felsefe ve sosyal bilimciler adalet kavrami
konusunda tanimlamalar yaparken, aralarinda
farkliliklar oldugu go6zlenmektedir. Felsefede
adaletle ilgili kurallar ve normatif tanimlar
gelistirilmeye, etik kararlar verilirken uyulmasi
gereken ilkeler ve standartlar olusturulmaya
calisilirken; sosyal bilimciler ve orgiit bilimcilere
gore adalet, bir davranisin adil olmasi, bireyin o
davranis1 adil bulmasi ile ilgilidir. Bu tiir
tanimlamalar subjektiflik tasimaktadir ve adaletin
algisal bir durum oldugunu ortaya koymaktadir
(Giinsal, 2010: 3).

Son yillarda gelisme gdsteren orgiitsel kuramlarin,
kisiler aras1 etkilesim ile bu etkilesimden
kaynaklanan sorunlar {izerinde yogunlastigi
gozlemlenebilmektedir. Bu baglamda “sosyal
adalet” kavraminin da orgiitlere uyarlandigi ve
orgiit icindeki iligkilere baglh olarak ortaya ¢ikan
kazanimlarm adil dagitimm ifade eden “Orgiitsel
adalet” kavraminin gelistirildigi goriilmektedir
(Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010: 198).
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Orgiitsel adalet ile ilgili ¢alismalarin baslangici
Adams’in (1965) “Adalet Teorisi”ne
dayanmaktadir. Esitlik teorisinde, kisilerin is
basaris1 ve tatmin olma derecesi ¢aligtigi ortamla
ya da orgiitle ilgili olarak algiladigi esitlik ya da
esitsizlikle ilgilidir (Ozdevecioglu, 2003: 78).
Adams teorisini, ¢alisanlarin sarf ettigi emekleri
ile orgiite yaptiklarina inandiklar katkiya karsilik
olmak tizere, elde ettikleri sonuglari bagka orgiitte
calisanlarin elde ettikleri ile karsilagtirmalar
Ongoriisiine dayandirmaktadir (Tetik, 2012: 240).

Orgiitsel adalet kavrami daha cok “algilanan”
orgiitsel adalet seklinde ifade edilmektedir. Bunun
nedeni ise bireyin kendisine ne Olc¢lide adaletli
davranildigindan ¢ok, kendisinin bu davranisi ne
Olglide adaletli olarak algiladiginin  6nemli
olmasidir (Greenberg, 1987).

Greenberg ilk kez Oorgiitsel anlamda, adalet
kavramini; “isgdrenlerin orgiitsel uygulamalara ve
kararlara iligkin adalet algilamalar1 ve bu algilarin
isgbren davranislar1 iizerinde etkisi” olarak
tanimlamistir (Ertiirk, 2014: 70).

Bunun yami sira Orgiitsel adalet kavramu,
“iggorenlerin  Orgiitlerde  kendilerine  adil
davranilip davranilmadigi konusunda nasil karar
verdikleriyle ve bu kararlarin isle ilgili diger
degiskenleri nasil etkiledigiyle ilgili bir kavram”
(Moorman, 1991: 845), “bireylerin oOrgiitteki
adalet algilar1” (Schmiesing, Safrit ve Gliem,
2003: 28), “isgorenlerin etik ve ahlaki degerler
dogrultusunda yoneticilerini  bireysel olarak
degerlendirmeleri” (Cropanzano, Bowen ve
Gilliand, 2007: 35), “isgorenlerin is yerindeki
davranislarinda adillik aramasi durumu” (Sahin,
2014: 49) gibi farkl sekillerde
tanimlanabilmektedir.

Kategorik anlamda orgiitsel adalet; “dagitim
adaleti (distributive justice), islemsel adalet
(procedural justice) ve etkilesim adaleti
(interactional justice)” olmak iizere ii¢ boyutta
siniflandirilmaktadir  (Niehoff ve Moorman,
1993).

Dagitim adaleti, “Orgiitte, ¢iktilarin diiriist ve adil
bir sekilde paydaslara paylagtirilmasidir”.
“Isgdrenlerin orgiite sagladiklar katkiya karsilik
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olmak tizere, Orgiitce yapilan paylastirma ve
sonuglarin adilligi konusundaki algilarini ifade
etmektedir” (Yildiz, 2014: 200).

Islemsel adalet olarak da ifade edilen prosediir
adaleti,  “karar alma siirecinin yiiritildigi
duruma iliskin adalet itizerinde durmaktadir”.
Diger bir ifadeyle, “orgiit iginde alinan kararlarin
nasil  alindigiyla  ilgili  olgularin  neler
olabilecegiyle ilgilenmektedir” (Bakhshi, Kumar
ve Rani, 2009: 145). Bunun yaninda isgorenlerin
karar alma siirecinde diisiincelerini  ifade
edebilmeleri, karar alma siirecindeki yansizlik ve
objektiflikle ilgili  algilamalarinin  {izerine
odaklanmaktadir  (Ulukdy, 2014: 214).
Cropanzano ve Folger ise prosediir adaletini,
“kazanimlarin belirlenmesinde kullanilan metotlar
ve siireglerle ilgili adalet algilamasi” olarak
tanimlamaktadir (Cropanzano ve Folger, 1991:
134).

Orgiitsel adaletin ii¢iincii boyutu olan etkilesim
adaleti;  yoneticilerin, dagitim kararlarmin
alimmasina iligkin siiregleri, iggdrenlere Kkarsi
saygilt ve diiriist bir sekilde aciklamalar1 olarak
ifade edilebilir. Etkilesim adaleti kazanimlarin
belirlenmesi ve islemlerin yiiriitiilmesi siirecinde
yer alan yoneticilerin isgorenlerine ne derece
nazik davrandig1, deger verdigi ve saygi gosterdigi
ile ilgili adalet boyutudur (Cetinkaya ve Cimenci,
2014: 244).

Sonug olarak, adalet algilamalari ii¢ temel sekilde
incelenmektedir. Bunlardan birincisi, dagitim
adaletsizligi ile ortaya ¢ikan “sonuglara yonelik
tepkilerdir”. Ikincisi islem adaletsizligi ile ortaya
c¢ikan “biitlin bir organizasyona tepkiler” ve
iciinclisiic de oOrgilit igindeki iggdren-yoOnetici
etkilesimi adaletsizliginden kaynaklanan
“yoneticilere kars1 tepkilerdir” (Ozdevecioglu,
2003: 79).

Ise Yabancilasma Kavram

Her disiplinin yabancilagsmaya yiikledigi anlam,
kendi bakis agisi, yaklasim ve yontemleri
dogrultusunda olmustur. Bu da, yabancilagsma
kavraminin gegerli tek bir tanimimin yapilmasin
zorlagtirmistir (Elma, 2003: 11). Bu nedenle
bir¢ok tanimlamalarda bulunulmustur.
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flgili literatiir incelendiginde yabancilasma,
“kisilerin kimligini kaybetmesi durumu” (Bell,
1959: 933), “kariyer hedeflerinden uzaklagsma ve
profesyonel normlara uyum saglayamamadan
olusan olumsuz duygular” (Aiken ve Hage 1966:
497). “kavram olarak bireylerin kendilerini bir
biitiin olarak algilamamasi durumu” (Bonjean ve
Grimes, 1970: 366), caligmaya kars1 alaka
gostermemek (Hirschfeld ve Field, 2000: 790),
gibi farkli sekillerde tanimlanmistir. Blauner
(1964) ise ise yabancilasmay1 genel olarak, “isin;
ozerklik, sorumluluk, toplumsal etkilesim ve
kendini gercgeklestirme gibi bireyin insan olarak
degerini ortaya koyan kosullarin ve ortamlarin
saglanamamasi durumu’ olarak tanimlamaktadir.

Yabancilasma kavrami kuramsal boyutta ele
almanin 6tesinde deneysel ¢alismalar da yapilarak
Olgiilebilir ~ hale  getirilmeye  calisilmistir.
Calismalariyla ismini duyuran Melvin Seeman
yabancilagmayt; giicstizliik, anlamsizlik,
kuralsizlik, yalitilmighk ve kendine yabancilagma
(yalitilmislik)  olarak bes farkli  sekilde
boyutlandirmistir (Seeman, 1959).

Seeman giligsiizliik kavramini, kisilerin kendi
trettigi Urlinler ile iiretim siirecinde kullandig:
aracglar arasindaki iliskide ortaya ¢ikan sonuglar
iizerinde bir kontrol hakkinin bulunmamasi olarak
ifade etmistir (Seeman, 1959: 784-785).
Anlamsizlik, insanin kendi durumunu anlama
yoksunluguna ve yasaminda amag, hedef ya da bir
tasarinin yokluguna isaret etmektedir (Simsek ve
Akdemir, 2015: 3). Kuralsizlik, “birey ya da
toplum hayatindaki bunalimli bir durumu ifade
etmektedir.” Kuralsizlik, “toplumda ya da bireyde
Olcli ve degerlerin ¢okmesi ya da amag ve iilkii
yoksunlugu sonucunda olugan dengesizlik olarak”
da tanimlanmaktadir. (Dean, 1961: 754-755;
Giineri, 2010: 60). Yaltilmislik, “bireyin genel
anlamda bulundugu fiziksel ¢cevreden ya da diger
insanlarla iligkide bulunmaktan kaginmasi ya da
bu iliskiyi en aza indirgemesi olarak”
tanimlanmaktadir (Elma, 2003: 36). Seeman gore
kendine yabancilagma, “bireyin belirli bir
davraniginin, gelecege yonelik beklentileri ile
uyusmamast ve kisinin beklentilerinin disina
cikarak farkli davranmasi seklinde” ifade
etmektedir (Seeman, 1959: 789-790).
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Yapilan arastirmalar incelendiginde oOrgiitsel
adalet ve ise yabancilasma ile ilgili ¢aligmalarin
oldukea az oldugu goriilmektedir. Ceylan ve Sulu
(2010) tarafindan, Tirkiye’deki saglik calisanlar
arasinda yliriitiilen iki ayr1 ¢aligmada, orgiitsel
adalet ve igse yabancilasma arasinda negatif bir
iligkinin oldugu bulunmustur (Ceylan ve Sulu,
2010; Sulu, Ceylan ve Kaynak, 2010).

Giinsal (2010) tarafindan, Tirkiye’deki banka
calisanlari lizerinde yiiriitiilen aragtirmanin amaci,
algilanan orgiitsel adalet ile 6rgiitsel yabancilasma
arasindaki iliskinin incelenmesidir. Yapilan
analizlerden elde edilen bulgularla, algilanan
orgiitsel adalet ile Orgiitsel yabancilasma arasinda
negatif yonde anlamli bir iliskinin oldugu
sonucuna ulagilmigtir.

Giircii (2012) tarafindan, kamu ve Ozel sektor
calisanlar iizerinde yiiriitiilen aragtirmanin amaci,
calisanlarin algiladig1 orgiitsel adaletin, Orgiitsel
yabancilagsma diizeyi iizerindeki etkisinin ortaya
konulmasidir. Arastirma sonuglarina gore orgiitsel
adalet algis1 ile Orgiitsel yabancilasma diizeyi
arasinda anlamli, negatif yonde ve orta diizeyde
bir iliski oldugu ortaya ¢ikmastir.

Sayii (2014) tarafindan, Istanbul’da faaliyet
gosteren elektrik-elektronik {riinler ve dayanikli
titketim mallar1, sanayi mallari—yar1t mamul iiretici
firmalari, telekomiinikasyon  firmalar1  ve
bankacilik/finans kuruluglar galisanlari lizerinde
yiirlitiilen arastirmanin amaci, Orgiitsel adalet
algis1 ile ise yabancilagsma arasindaki iligkiyi
incelemektir. Demografik degiskenler dikkate
almarak yapilan testler sonucu, Orgiitsel adalet
algis1 ile ise yabancilagma davranmig1 arasinda
negatif bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kasapoglu (2015) tarafindan yapilan arastirmanin
amaci, ilkogretim okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin ise yabancilasma diizeyleri ile
orgiitsel adalet algilarinin ¢esitli degiskenler
acisindan incelenmesi ve Orgiitsel adalet
algilarinin, ise yabancilagsma diizeylerini yordayip
yordamadiginin  belirlenmesidir. ~ Arastirma
sonuglarina bakildiginda ise iglemsel adalet
algisinin giigsiizliik bi¢imindeki ise
yabancilagmay1, etkilesimsel adalet algisinin ise
yalitilmiglik bigimindeki ige yabancilagsmayi
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aciklamada Onemli bir etkisinin

goriilmektedir.

oldugu

Aydin (2015) tarafindan yapilan arastirmanin
amaci, kamu ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan
Ogretmenlerin ise yabancilasma diizeyleri ve
orgiitsel adalet algilar arasindaki iliskiyi ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Aragtirmanin
sonuglarina gore; dgretmenlerin dagitimsal adalet,
islemsel adalet ve etkilesimsel adalet algilar ile
giigstizlik ve yalitilmiglik algilar1 arasinda
herhangi bir iliski yoktur. Ancak &gretmenlerin
dagitimsal  adalet  algilari,  Ogretmenlerin
anlamsizlik algilarim olumsuz yonde
etkilemektedir. Ayrica dgretmenlerin dagitimsal
adalet ve islemsel adalet algilari, 6gretmenlerin
okula yabancilagma algilarim1 olumsuz yonde
etkilemektedir.

3. Yontem

Arastirmanmin Amaci

Konaklama isletmelerinde c¢alisan isgorenler
temel alinarak yapilan bu c¢alisma, algilanan
orgiitsel adaletin ise yabancilasma {izerindeki
etkisini  incelemektedir. ~ Yani  konaklama
isletmelerinde calisan isgorenlerin algiladiklar
orgiitsel adaletin igse yabancilagma {izerine etkisini
ortaya koymak arastirmanin amacini
olusturmaktadir. Boylece orgiitsel adalet algisi ile
ise yabancilasma egilimi arasinda iliskinin veya
etkinin olup olmadig1 varsa da ne boyutta bir iligki
veya etki oldugu belirlenecektir.

Aragtirmamn Hipotezleri

Mevcut degiskenler dikkate alinarak literatiir
taramas1 yapilmistir. Literatiir taramasi sonucunda
ulagilmak istenen amaca uygun olarak ii¢ hipotez

gelistirilmis ve uygun istatistiki yOntemler
kullanilarak analiz edilmistir.
H1:  Dagitim  adaleti  isgorenlerin  ise

yvabancilasma egilimlerini olumsuz yonde etkiler.

H2:  Prosediir  adaleti  iggorenlerin  ise
yvabancilasma egilimlerini olumsuz yonde etkiler.
H3:  Etkilesim  adaleti  igsgorenlerin  ise

yvabancilasma egilimlerini olumsuz yonde etkiler.
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Veri Toplama Araci ve Giivenilirlik Analizleri

Birincil veriler toplamak iizere hazirlanan anket
formunda demografik oOzellikleri belirlemek
amaciyla dokuz kapali uclu soru anket formuna
yerlestirilmistir.

Orgiitsel adaleti olusturan her bir boyuta iligkin
Olcek olusturulurken, literatiir taramasi1 sonucunda
Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen
“Orgiitsel Adalet Olgegi"nden yararlanilmistir. 20
ifadeden olusan orglitsel adalet 6lgeginden bir adet
ifade eksiltilerek  kullanilmistir.  Olgekteki
ifadelerin 5’1 “dagitim adaleti”, 6’s1 “prosediir
adaleti” ve 8’1 “etkilesimsel adalet” boyutlarmi
Olcmeye yonelik olarak olusturulmustur.

Ise yabancilasma degiskeni arastirmada bagiml
degisken olarak analiz edilmistir. Buna bagh

olarak anket cevaplayicilarinin ise
yabancilagmalarini 6lgmek amaciyla,
yabancilagmanin giicsiizliik, anlamsizlik,

kuralsizlik, yalitilmiglik ve kendine yabancilagma
boyutlar1 dikkate aliarak bir 6l¢ek hazirlanmistir.
Hazirlanan bu o6l¢ekte, Giinsal (2010), Giirci
(2012) ve Kasapoglu (2015) ¢alismalarinda
kullanilan yabancilagsma Olgeklerinden
yararlamlmistir.  Olgekteki  ifadelerin = 6’s1
“glicsiizliik”, 5’1 “anlamsizlik”, 4’4 “kuralsizlik”,
6’s1 “yalitilmishik” ve 4’11 “kendine yabancilagsma”
boyutlarini Olgmeye yonelik olarak
olusturulmustur. ~ Orgiitsel adalet ve ise
yabancilagma degiskenlerindeki ifadeler “Hig
katilmiyorum” (1), “Az katiliyorum” (2), “Orta
derecede katiliyorum” (3), “Katiliyorum” (4) ve
“Tamamen katiliyorum” (5)” olmak iizere besli
Likert dlgegi ile derecelendirilmistir.

Arastirma dahilinde olusturulan 6rgiitsel adalet ve
ise yabancilagma diizeyi Olgeklerine yonelik
giivenilirlik analizi yapilmigtir. Buna gore,
dagitim adaletinin giivenilirlik katsayisi, Alpha
() = 0,90; prosediir adaletinin giivenilirlik
katsayisi, Alpha (o) = 0,83; etkilesim adaletinin
giivenilirlik katsayisi ise, Alpha (o) = 0,92°dir.
Genel oOrgiitsel adalet Olceginin giivenilirlik
katsayisina bakildiginda Alpha (o) = 0,95 olarak
goriilmektedir. Ise yabancilasma dlgeginin
giivenilirlik katsayisi ise, Alpha (o) = 0,92 olarak
hesaplanmigtir. Bu sonuglara gore, arastirmada
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veri  toplama  aract  olarak  kullanilan
anketin/6lcegin giivenilirlik diizeyinin yiiksek
oldugu soylenebilir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklem Biiyiikliigii

Arastirmanin evrenini Nevsehir ilinde bulunan

konaklama isletmelerinde c¢alisan iggdrenler
olusturmaktadir. Arastirmanin evreni
belirlenirken, maliyet ve zaman gibi baz
kisithliklar dikkate alinarak, cografi

sinirlandirmaya gidilmis olsan da, tam sayima
gidilmesi rasyonel goriilmemektedir. Bu nedenle
aragtirmada ornekleme yontemine
bagvurulmugtur. Bu dogrultuda olasilik dist
omekleme yontemlerinden yargisal Srnekleme
teknigi  kullanilmistir. Bu  teknikte, Ornegi
olusturan elemanlar arastirmacinin arastirma
problemlerine  cevap bulacagina  inandig1
kisilerden olusur (Altumisik vd., 2012: 142).
Dolayisiyla arastirmanin 6rneklemini Nevsehir
ilinde bulunan 3, 4 ve 5 yildizl1 otel isletmelerinde
calisan 242 isgoren olusturmaktadir. Nevsehir
ilinde toplam 25 tane 3, 4 ve 5 yildizli otel
isletmesi bulunmaktadir
(nevsehirkulturturizm.gov.tr, 2016). Bu otel
igletmelerine toplam 350 adet anket dagitilmigtir.
Dagitilan  bu  anketlerden 265  tanesi
doldurulmustur ancak eksik veri nedeniyle 242
adet anket kullanirma uygun goriilmiistiir.
Turizmin mevsimsel 6zellige sahip olmasi ve buna
bagli olarak da kis aylarinda konaklama sektorii

basta olmak {izere diger turizm sektor
calisanlarin  sayisinda azalma  goriilmesi,
aragtirmanin orneklem say1sint biraz
sinirlandirmisgtir.

Anket ¢aligmasi 2016 yil1 Ocak ve Subat aylarinda
yapilmustir.  Arastirmada anket formlari otel
igletmeleri ¢aliganlarina elden birakip alma
yontemi kullanilarak doldurtulmustur. Toplanan
veriler bilgisayar ortaminda, uygun program ve
uygun analiz teknikleri kullanilarak analiz
edilmistir.

4. Bulgular
Aragtirmanin evreni ve Orneklem biyiikligii

kisminda belirtildigi gibi bu c¢alisma, 3, 4 ve 5
yildizl1 otel ¢aliganlar1 iizerinde yapilmistir. Bu
dogrultuda  calisanlara  iligkin  demografik
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ozellikler Tablo 1’de detayl bir bicimde ortaya
konulmustur.

Tablo 1: Calisanlarin Demografik Ozelliklerine Gore

Dagilimi
Demografik Ozellikler Say1 (n) | (%)
Cinsiyet
Bay 160 66,1
Bayan 82 33,9
Toplam 242 100
Yas
20 ve altr 19 7.9
21-30 122 50,4
31-40 76 31,4
41-50 24 9,9
51 ve iizeri 1 0,4
Toplam 242 100
Medeni durum
Bekar 127 52,5
Evli 115 47,5
Toplam 242 100
Egitim durumu
Tlkégretim 16 6,6
Lise 87 36
Onlisans 51 21,1
Lisans 83 34,3
Lisansiistii 5 2,1
Toplam 242 100
Yillik gelir
10 000 ve altr 36 14,9
10 001- 20 000 139 57,4
20 001-30 000 43 17,8
30 001- 40 000 16 6,6
40 001 ve iizeri 8 33
Toplam 242 100
Sektorde ¢alisma siiresi
I yildan az 19 79
1-5 il 90 37,2
6-10 y1l 72 29,8
11-15yd 36 14,9
16-20 yul 12 5
21 yil ve iizeri 13 54
Toplam 242 100
Bu is yerinde ¢aligma siiresi
1 yildan az 50 20,7
1-5 il 143 59,1
6-10 y1l 39 16,1
11-15 yil 6 2,5
16-20 yil 3 1,2
21 yil ve iizeri 1 0,4
Toplam 242 100
Calisilan departman
Onbiiro 66 27,3
Yiyecek-Igecek 73 30,2
Kat Hizmetleri 44 18,2
Insan Kayn.- Muhasebe 18 7.4
Diger(Tek.Ser.- Giivenlik) 41 16,9
Toplam 242 100
Oteldeki gorev
Yonetici 34 14
Isgoren 208 86
Toplam 242 100
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Arastirmaya katilan otel caliganlarinin cinsiyete
gore dagilimi incelendiginde katilimcilarin biiyiik
bir kismmin erkek c¢alisanlardan olustugu
goriilmektedir. Toplam 242 g¢alisanin 160’11 (%
66,1) erkekler, 82’sini (% 33,9) ise kadmlar
olusturmaktadir. Otel ¢alisanlarinin yasa gore
dagilimina bakildiginda, katilimcilarin biyiik bir
kismm 21-30 yas arast (n= 122; % 50,4) geng
calisanlar olusturmaktadir. Otel ¢alisanlarinin
medeni durumlarina gore dagilimi incelendiginde
127’sinin (% 52,5) bekar, 115’inin (% 47,5) evli
oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin egitim diizeylerine iligkin sonuglar
incelendiginde, biiyilik bir kismini lise (n= 87; %
36) ve lisans (n= 83; % 34,3) egitimi almig
calisanlarin olusturdugu goriilmektedir. Nevsehir
ilinde turizm egitimi veren lisans programinin ve
turizm meslek lisesinin olmasi, otel isletmelerinde
lise ve lisans mezunu calisanlarin daha fazla
olmasmin nedenini agiklamaktadir. Arastirmaya
katilan otel ¢alisanlarimin yillik gelir oranina
bakildiginda, biiyiik bir cogunlugunun 10 001-20
000 TL (n= 139; % 57,4) aras1 gelir elde ettigi
goriilmektedir.  Aragtirmaya  katilan  otel
calisanlarinin  sektdrdeki  ¢alisma  siiresine
bakildiginda, % 37°2’sinin (n= 90) 1-5 yil; %
29,8’inin (n= 72) 6-10 yil; % 14,9’unun (n= 36)
11-15 yil; % 7,9’unun (n= 19) 1 yildan az; %
5,47tniin (n= 13) 21 y1l ve tizeri; % 5’inin (n= 12)

16-20  yil  arasinda  sektorde  galigtigt
goriilmektedir. Arastirmaya katilan c¢alisanlarin
mevcut otellerdeki calisma stirelerine

bakildiginda, biiyikk bir ¢ogunlugunun 1-5 yil
arasinda (n= 143; % 59,1) calistig1 goriilmektedir.
Arastirmaya katilan otel calisanlarmin
departmanlara gore dagilimina baktigimizda, %
30,2’si (n= 73) yiyecek-igecek; % 27,3l (n= 66)
onbiiro; % 18,2°si (n=44) kat hizmetleri; 16,9’u
(n=41) diger (teknik servis ve giivenlik); %7,4’
(n= 18) insan kaynaklari-muhasebe
departmaninda galigmaktadir.

Otel isletmesi ¢alisanlarinin 6rgiitsel adalet algist
ile ise yabancilasma egilimlerine iliskin genel
ortalamalara ve iki degisken arasindaki iliskinin
siddetini ve yoOniinii ortaya koyan korelasyon
analizi sonuglarina Tablo 2’de yer verilmektedir.
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Tablo 2: Orgiitsel Adalet ve Ise Yabancilasmaya Iliskin
Genel Ortalama ve Korelasyon Katsayilar

Degiskenler Art. Std. @ | @ ?3) 4

Ort. Sap

ma

Dagitim 2,60 1,06 ,7102* ,703** -
Adaleti * *2*38
1)
Prosediir 2,78 0,88 787** | -
Adaleti :%*73
2
Etkilesim 3,19 0,92 K
Adaleti *3*84
6)
Ise 2,10 0,69
Yabancilagma
4
N 242

Yapilan korelasyon analizinde orgiitsel adaleti
olusturan boyutlardan dagitim adaleti, prosediir
adaleti ve etkilesim adaleti ile ise yabancilagsma
arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmuistir.
Dagitim adaleti ile igse yabancilagsma arasindaki
iliskinin yonii negatiftir (= -0,238, p=,000<0,05).
Ay sekilde prosediir adaleti ile igse yabancilagma
arasinda da negatif yonlii bir iligki bulunmaktadir
(r="-0,373, p= ,000<0,05). Orgiitsel adaletin son
boyutu olan etkilesim adaleti ile ise yabancilagma
arasinda da negatif yonli bir iliskinin oldugu
saptanmistir (r= -0,384, p= ,000<0,05). Genel
olarak korelasyon analizi sonuglarina bakildig
zaman, otel ¢calisanlarinin orgiitsel adalet algis1 ile
ise yabancilagma egilimi arasinda negatif yonlii
bir iligki saptanmigtir. Yani otel ¢alisanlarinda
orgiitsel adalet algis1 arttikga, ise yabancilagsma
egilimleri azalmaktadir.

Tablo 3: Orgiit§el Adaletin Ise Yabancilasma Egilimine
Etkisini Inceleyen Coklu Regresyon Analizi

BAGIMSIZ BETA | T SIG. (P)
DEGISKENLER (B)

Dagitim Adaleti ,132 1,492 ,137
Prosediir Adaleti -,237 -2,330 | *,021
Etkilesim Adaleti -,290 -2,840 | *,005

F 16,032

R 410

R? ,168

* Deger 0,05 diizeyinde anlamhdir ** Deger 0,01
diizeyinde anlamlidir

Model: Ise Yabancilasma= f (Dagitim Adaleti, Prosediir
Adaleti, Etkilesim Adaleti)

Arastirmaya konu olan degiskenler arasindaki
etkilesimi belirlemek ve arastirma dahilinde daha
once gelistirilen hipotezleri test etmek amaciyla,
bu calisma kapsaminda c¢oklu regresyon analizi
yapimis ve sonuglar degerlendirilmistir. Tablo
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3’te oOrgiitsel adalet algisinin ige yabancilagsma
egilimi tiizerindeki etkisini inceleyen ¢oklu
regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir.
Burada dagitim adaleti, prosediir adaleti ve
etkilesim adaleti bagimsiz degiskenler olup, ise
yabancilagma egilimi ise bagimli degiskendir.

Model ise yabancilasma degisiminin % 16,8
(R2)’ini agiklamaktadir. Tablo 3’e bakildiginda,
dagitim adaletinin ise yabancilagma egilimine
anlamli bir etkisinin olmadig1, prosediir adaleti ve
etkilesim adaletinin ise yabancilagsma egilimine
olan etkisinin ise dogrusal ve negatif yonlii oldugu
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla prosediir
adaleti puani bir birim arttiginda ise yabancilagsma
puanin1 0,237 (Beta2) kadar azaltacagini
sOylemek miimkiindiir. Etkilesim adaleti puani bir
birim arttifinda ise ise yabancilasma puaninin
0,29 (Beta3) kadar azaltacagini sOylemek
miimkiindiir. O halde hipotezleri test etmek
amaciyla olusturulan regresyon modeliyle
belirlenen hipotezlerden H2 ve H3 hipotezleri
kabul H1 hipotezi ise reddedilmistir. Bu sonuglar
dogrultusunda  konaklama  isletmelerindeki
faaliyetler siirecinde ve bu faaliyetlerde
etkilesimde bulunan caligsanlar arasinda algilanan
adalet arttikca calisanlar yaptiklari isleri daha
icten severek yapacak ve c¢aliganlarin ise
yabancilagsmasi azalacaktir. Aksi durumda ise
caliganlar ige yabancilasacaktir.

5. Sonug ve Oneriler

Giinlimiizde, siirlarin ortadan kalkmasi ve her
alanda yasanan hizli degisimlerin etkileri,
toplumlar {izerinde ¢ok farkli yansimalar
dogurabilmektedir. Bu degisimin yansimalari
bazen olumlu olurken bazen de “yabancilagsma”
gibi olumsuz sonuglarin dogmasina neden
olabilmektedir. Bireyin yasadigi toplumdaki
degisen degerlerle kendi degerleri arasinda
uyumsuzluk sezmesi ve Kkendini toplumdan
cekmesi sonucu, yabancilagsma ortaya
¢ikmaktadir.

Isgdrenlerin giiniin énemli bir kismini 6rgiit iginde
gecirmeleri bedenen veya psikolojik olarak
olumlu ya da olumsuz yonde etkilenmelerine
neden olmaktadir. Orgiitlerde adaletsizlik algis
sonucu, bireylerde devamsizlik, performans
diismesi, isten ayrilma gibi bazi olumsuzluklar

40

ortaya ¢ikabilmektedir. Bu olumsuzluklardan biri
de yine bireylerin ige yabancilagsmasidir.

Turizm isletmelerinin  hizmet-yogun olmasi
nedeniyle bireylerde meydana gelen yabancilagma
isletme acgisindan biiylik 6nem teskil etmektedir.
Bu nedenle turizm isletmelerinde calisan,
isgorenlerin ise yabancilagsmalarinin ne diizeyde
oldugu ve bu durumun olusmasina neden olan
faktorlerin ortaya konulmasi, gerekli 6nlemlerin
alinmasi i¢in 6nemlidir.

Otel galisanlarmin orgiitsel adalet algilar ile ise
yabancilagma egilimleri arasindaki iliskinin
siddetini ve yOniinii ortaya koyan korelasyon
analizi sonuclaria arastirmada yer verilmistir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda orgiitsel
adaleti olusturan boyutlardan dagitim adaleti,
prosediir adaleti ve etkilesim adaleti ile ise
yabancilagma arasinda anlamli bir iliski oldugu
saptanmistir. Bu sonuglarinda literatiirdeki Ceylan
ve Sulu (2010), Sulu, Ceylan ve Kaynak, (2010),
Sayii (2014), Kasapoglu (2015) calismalar ile
uyumlu sonuglar gosterdigi sdylenebilir.

Bu dogrultuda konaklama isletmelerinde giinliik

yapilan iglerde, c¢alisanlar arasi iligkilerde,
calisanlara onem verilmesinde,
odiillendirmelerde, maaslarin dagitiminda vb.

orgiitsel durumlarda adalet algis1 ile ¢aliganlarin
ise yabancilagsmalarn arasinda negatif yonli bir

ilisgki  saptanmistir.  Bdylelikle  konaklama
isletmelerinin ~ gergeklestirmis oldugu biitiin
faaliyetlerde c¢alisanlarin  algiladiklar1 adalet

arttikgca, calisanlar yaptiklari islere daha ¢ok
baglanacak ve calisanlarin ise yabancilagsmalari
azalacaktir.

Arastirmada ayni1 zamanda, korelasyon analizi
sonucu elde edilen bulgulari desteklemek ve
arastirma  dahilinde daha Once belirlenen
hipotezleri test etmek amaciyla yapilan regresyon
analizi sonuclarma yer verilmistir.

Orgiitsel adalet algisinin  ise yabancilasma
egilimine olan etkisini incelemek amaciyla,
aragtirma dahilinde H1, H2 ve H3 hipotezleri
gelistirilmisgtir.
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Gelistirilen ilk aragtirma hipotezi dagitim adaleti
algisinin ige yabancilagma {izerindeki etkisini test
etmeyi amaglamaktadir.  Yapilan analizler
sonucunda hipotezin desteklenmedigi
goriilmektedir. Cilinkii dagitim adaleti algisinin ige
yabancilasmayr  negatif yonde  etkilemesi
beklenmektedir. Ancak sonuglar dogrultusunda
anlaml bir etki ortaya ¢ikmamistir. Anlamli bir
etki ¢ikmadigi i¢in H1 hipotezi reddedilmistir.
Dagitimsal adaletsizlik yabancilagmadaki
giigsiizlilk ve izolasyon hissine neden olan en
etkili adaletsizlik sekli degildir (Kurtulmus ve
Karabryik, 2016). Bu dogrultuda dagitimsal
adaletin ise yabancilagma iizerinde anlamli bir etki
gostermemesi bu nedene baglanabilir. Konaklama
isletmesi calisanlarinin islerine kars1 giligsiizlik
duymasi, isilerin anlamasiz gelmesi veya
calisanlarin yaptiklart islerden uzaklagsmasinda
dagitimsal adaletten ¢ok baska faktdrlerin etkili
olabilecegini sdylemek miimkiindiir.

Gelistirilen ikinci hipotez ise prosediir adaleti
algisinin ise yabancilagma tizerindeki etkisini test
etmeyi amaglamaktadir.  Yapilan analizler
sonucunda hipotezin desteklendigi ve sonuglarin
literatiirdeki Aydin (2015) ve Kasapoglu (2015)
calismalari ile uyumlu oldugu soylenebilir.

Konaklama isletmelerinde isgoérenlerin karar alma
siirecinde diisiincelerini ifade edebilmeleri, karar
alma siirecindeki yansizlik ve objektiflik,
yoneticilerin kararlarina ulagsma siireci ile ilgili
konularda algilanan adaletin yiiksek olmasi
calisanlarin  ise  yabancilasmasinin  diigiik
oldugunu gostermektedir.

Son hipotezde ise etkilesim adaleti algisinin ige
yabancilagma tizerindeki etkisi test edilmis ve
yapilan analizler sonucunda bu hipotezin
desteklendigi ve Aydin (2015) ve Kasapoglu
(2015) caligmalartyla aynm1 dogrultuda oldugu
goriilmektedir.  Konaklama  isletmelerindeki
yoneticilerin, isletme iginde isgérenlere karsi
saygili ve diiriist davranmalari, isgdrenlere ne
derece nazik davrandigi, deger verdigi ve saygi
gosterdigi ile ilgili konularda adilligin artmasi
isgbrenler arasindaki iliskileri giiclendirecek,
isgdrenlerin bir birlerine kars1 glivenini artiracak
ve dolayisiyla iggorenlerde ise yabancilagma
egilimi oldukca azalacaktir.
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Genel olarak bakildiginda, elde edilen sonuglarin
Aydin (2015) “dagitim adaleti, prosediir adaleti ve
etkilesim adaletinin  giigsiizlikk, anlamsizlik,
yalitilmighk ve okula yabancilagama iizerinde
anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulagmistir”
sonuglart ile uyumlu oldugu sdylenebilirken
sadece dagitim adaletinin anlamli ¢ikmayigindan
dolay1 bu yonde bir uyumsuzlugun oldugu
sOylenebilir. Ayrica Kasapoglu (2015) yaptigi
calismada dagitim adaleti, prosediir adaleti ve
etkilesim adaletinin  giigsiizlikk, anlamsizlik,
yalitilmiglik iizerinde anlamli bir etkisi oldugunu,
okula yabancilasama {izerinde ise anlamli bir
etkinin olmadigini belirtmistir. Yine elde edilen
bulgularin Kasapoglu (2015) tarafindan yapilan
calisma ile benzerlik gosterdigi gortilmektedir.

Orgiitsel adaletin yan1 sira is tatmini, tiikenmislik,
sinizm gibi degiskenlerin de ise yabancilagma ile
iligkisi veya lizerinde etkisi oldugu Kirict (2016)
tarafindan  yapilan ~ “Turist ~ Rehberlerinin
Tiikenmislik Diizeylerinin ise Yabancilasma
Uzerine Etkisi”, Turan ve Parsak (2011)
tarafindan yapilan “Yabancilasma ve Is Tatmini
[liskisi: Bir Devlet Universitesi Idari Personeli
Uzerinde Arastirma”, Anas tarafindan yapilan
(2016)  “Vakif  Universitesi ~Calisanlarinda
Orgiitsel Sinizm Tutumunun Ise Yabancilasma
Uzerine Etkisi” vb. calismalar incelendiginde
goriilmektedir.

Bu arastirma ile Orgiitsel adalet algisinin ise
yabancilagma iizerindeki etkisi  Olglilmeye
calistlmistir ve bu iki konunun literatiirde
konaklama sektoriide yapilmis bir g¢alismasina
rastlanilmamistir. Bu dogrultuda hem orgiitsel
adalet ve ise yabancilasma ile ilgili yapilan
caligmalarin yeterli olmayisi hem de oOrgiitsel
adalet algisinin ise yabancilagsma {izerine etkisi
seklinde olan bu calismanin turizm alaninda
yapilan ilk caligmalardan biri olmasi ve
konaklama isletmeleri  c¢alisanlart  {izerine
uygulanmis olmasi nedeniyle literatiire katki
niteligindedir. Ayrica elde edilen sonuglar turizm
isletmesi calisanlarinin bu konularda yasadiklar
sorunlarin ¢oziimlenmesi agisindan bir kaynak
niteliginde  olacaktir. =~ Bdylelikle  yapilan
aragtirmanin literatiirle birlikte otel ¢alisanlarinin
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meslegine de teorikte ve pratikte katki saglayacagi
distiniilmektedir.

Yapilan galisma ile daha 6nceden de ifade edildigi
gibi otel isletmesi ¢alisanlarimin 6rgiitsel adalet
algilar1 ile ise yabancilasma egilimleri ortaya
konulmustur. Turizm sektorii agisindan turizm
isletmelerinin &nemli bir yeri bulunmaktadir.
Boylelikle turizm isletmeleri c¢alisanlart da
turizmin geligsmesi agisindan énemli bir yer teskil
etmektedir. Dolayisiyla hizmet yogun olan turizm
sektoriinde insan giicli vazgecilmez bir unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle turizm
igletmesi galigsanlari iilke turizmi agisindan her biri
ayrt ayrt bir ayna ve {lkenin temsilcisi
konumundadir. Calisanlarin sergilemis olduklari
davranislar turistlerin diisiincelerine dnemli etkide
bulunmaktadir. Bu  ag¢idan  bakildiginda
iggorenlerin  ¢alisma  esnasinda  gOstermis
olduklar1 verimlilik, etkinlik, performans vb.
unsurlar  yapilan igin  kalitesinin  ortaya
koymaktadir. Yapilan bu aragtirmada da turizm
isletmesi ¢alisanlarinin orgiitsel adalet algilari ve
ise yabancilagsma egilimlerinin iyi diizeyde ¢iktig1
sOylenemez. Bu durumdan anlagilacagi gibi
turizm isletmesi ¢alisanlarinin yaptiklar1 islerden
adaletsizlikler algiladiklar1 goriilmektedir. Buna
bagli olarak da galisanlarin yaptiklar islerden
uzaklastig1 goriilmektedir. Bu baglamda yapilan
bu aragtirmada turizm igletmesi ¢alisanlarinin
orgiitsel adalet algilari ve ise yabancilagma
diizeyleri ortaya konmasi sebebiyle hem turizm
igsletmesi  c¢alisanlarina  hem  de  turizm
isletmelerine bir katki niteligindedir.

Gilin gectikge karmasiklasan insan iligkileri,
dinamik bir yapiya sahip olan otel isletmeleri ve
buna bagli olarak ortaya g¢ikan gelismeler hem
sosyal agidan hem de turizm isletmeleri
bakimindan adalet sorununu ortaya ¢ikarmaktadir.
Bu nedenle bu konuda turizm alaninda yapilan
aragtirmalarin gelecek donemlerde de
tekrarlanmasinda fayda olacagi diigiiniilmektedir.

Bu c¢aligmanin, farkli sektorlerde uygulanmasi
farkli sonuglar verebilir. Dolayisiyla ileride
yapilacak bu konudaki bilimsel ¢aligmalar farkli
sektorlerde ve farkli bolgelerde yer alan turizm
isletmesi calisanlart veya turizm isletmesi
yoneticileri lizerine de uygulanabilir.
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Turizm igletmelerinin emek yogun olmasi, insan
unsurunun Onemini One ¢ikarmaktadir. Bu
baglamda turizm igletmelerinin basarili bir sekilde
amaglarina ulasabilmesi, c¢alisanlara gereken
onemin verilmesine baghidir. Bu konuda
incelenmesi  gereken  konulardan  biri  de
calisanlarin algiladiklar1 adaletsizliklere neden
olan faktdrlerdir. Bu faktorler lizerine gerek nicel,
gerekse nitel yontemler kullanilarak cesitli
arastirmalar yapilabilir.

Yapilan arastirmanin anket ¢aligmalar1 sezon dist
donemde uygulanmistir. Bu konu ile ilgili yapilan
aragtirmalarin  anket caligmalart sezon igi
donemde yapilmasi halinde farkli sonuclar
bulunacag: diisiiniilmektedir. Dolayisiyla ileride
yapilacak olan ¢alismalarin sezon i¢i donemlerde
ve evrenin daha iyi temsil edilmesi agisindan 242
orneklemden daha yiiksek sayida Orneklem
kitlesine ulasilarak yapilmasi dnerilmektedir.
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