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Ozet

Giiniimiiz insami aktif bir sekilde sosyal medyay:
kullanmaktadir.  Sosyal medya, kullamcilarin  igerik
iirettigi, takipgileriyle duygu ve diisiincelerini paylastigi
aglardir. Televizyon dizileri ise sosyal medyamn bu
gilictinii kullanarak temel bagsari kriteri olarak gériilen
reytingin yaninda sosyal medyada da var olmaya biiyiik
Ozen gostermektedir. Yakin zamanda reyting Olgiimii
yeterliyken giiniimiizde sosyal medya reytinginin varlig
yadsmamaz. Ornegin ilgili izleyiciler, dizilerin her
boliimii icin belirtilen hashtagleri kullanarak aktif olarak
diisiincelerini belirterek, dizi ve programlarin onemli bir
parcast haline gelmektedir. Bu ¢alismada her hafta diziler
icin olusturulan hastaglerin Twitter” da yaratmis oldugu
etkilesim ele almmugtir. Arastirma kapsanunda ele alinan
tweetlerden elde edilen veriler her saat basi olmak iizere
analize dahil edilmigtir. Tweetlerin analizinde veri
madenciligi alaninda  kullamlan  RapidMiner adli
programdan  yararlamlmigtir.  Reyting  siflan
korelasyonuna  bakilarak, reytingler, dizilerin web
iizerinden izlenme sayisi, dizi adi ve ana sponsorun
Internette  aranma  sikliklari  arasindaki  iliski
incelenmigtir. Boylelikle bu calisma sayesinde gerek
TV'de gerek Internette dizi izlenme sayilarini artirmada
sosyal medya (hashtag) kullanimi ve buna bagli olarak
sponsora ilginin (aranma sikhigimun)  artirnlmasina
yonelik biiyiik veri tabanl bir yontem gelistirilmistir. Bu
calismanin bir sonraki asamasinda gelistirilen yontemin
tiim dizi yapimcilar: ve reklam ajanslar: tarafindan
kullanabilecek esnek bir yazilimmn  tamamlanmas:
planlanmaktadr.

Anahtar kelimeler: Tuwitter, Sosyal Medya, Ana
Sponsorluk, Hashtag, Biiyiik Veri

JEL kodlari: M30, C80

Abstract

Today people are actively using social media. Social

media is a network where users produce content, share
feelings and thoughts with their followers. Television
series, using this power of social media as the basic
criteria for success in the Ratings, as well as social media
is taking great care to exist. The presence of social media
ratings cannot be denied, while the rating measurement
is sufficient in the near future. For example, the relevant
audience is becoming an important part of the series and
programs by actively expressing their views using the
specified hashtags for each part of the series. In this
study, the interaction of the patients created for the series
each week on Twitter was discussed. The data obtained
from the tweets discussed within the scope of the research
are included in the analysis every hour. RapidMiner was
used in Data Mining in the analysis of tweets. By
looking at the correlation of rating classes, the
relationship between ratings, the number of sequences
viewed on the web, The name of the series, and the
frequency of search on the Internet of the main sponsor
was investigated. Thus, the use of social media (hashtag)
to increase the number of viewers on TV and the
internet, and accordingly, a large data-based method has
been developed to increase the interest (search frequency)
of the sponsor. In the next phase of this study, it is
planned to complete a flexible software that can be used
by all series producers and advertising agencies of the
developed method.

Keywords: Twitter, Social Media, Main Sponsorship,
Hashtag, Big Data

JEL codes: M30, C80

*Bu calisma Ipek Tahiragaoglu'nun “Dizi Sponsoruna Olan flgiyi Artirmada Hashtag Kullamimi ve izlenme

Sayilarmna Yonelik Bir Veri Madenciligi Yontemi ” adli lisans tezinden tiiretilmistir.
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1. GIRiS

Giiniimiizde gelisen teknoloji ile birlikte sosyal medya hayatimizin her alanma girmistir.
Sosyal medya platformlarinda bir¢ok insan zaman ve yer kisitlamas: olmadan bir araya gelip
paylagimlarda bulunmaktadir. Sosyal medya bu kadar hayatimizin igindeyken yine
hayatimizin 6nemli parcasini olusturan televizyon dizilerinin de bu aglardan etkilenmesi ve
bu aglarda varligini siirdiirtip kullanicilarla etkilesimde bulunmasi yadsinamaz bir gercektir.
Sosyal aglarin bu kadar gelismesi ve yaygilasmasiyla kullanicilar dizileri izleyip bu aglar
tizerinden fikirlerini, begenilerini ve elestirilerini es zamanh paylasip etkilesimde
bulunabilmektedir. Televizyon dizileri ise bu etkilesimi sosyal medyada kullanilan hashtag
ad1 verilen etiketlerle saglar. Hashtagler televizyon dizilerinin sosyal medyayla olan
biitiinlesmesinde 6nemli bir etkendir. Hashtag kullanimiyla o boliim ya da yayin ile ilgili
gortisler bir arada bulunur boylece kolay bir etkilesim saglanir.

Dizilerin sosyal aglarda popiiler olmasi ve reytinginin yiiksek olmasi sponsorlugu da
etkilemektedir. Popiiler dizilerin sponsorluklar1 maliyetli olmakta ve izleyicide giiven ve
merak duygusu olusturmaktadir. Bu calismada televizyon dizileri, reyting hakkinda bilgi,
Ol¢imiiniin nasil yapildigi, sponsorluk kavrami, sosyal medya, Twitter ve hashtag
kavramlari tizerinde durulmus ve yapilan uygulama ayrintili bir sekilde anlatilmigtir.

2. TELEVIZYON DiZiSi, REYTING VE SPONSORLUK KAVRAMLARI
2.1. Televizyon Dizileri

Sosyal aglarin ve Internetin hayatimiza hizla girmesiyle birlikte iletisimde biiyiik gelisme
yasansa da televizyon, toplumun her kesimindeki bireye ulasabilen en yaygin kitle iletisim
aracidir. Insanlari gelismelerden haberdar eden, eglendiren televizyon yaymlari genis
kitlelerce izlenmektedir (Dursun, 2012: 1).

Prime time, 20.00-23.00 saatleri arasindaki televizyon zaman dilimini ifade etmektedir. Prime
time, en 6nemli yayin kusagidir. Televizyon dizilerinin prim time” da énemli yer tutmasinin
sebebi en fazla izleyiciye bu saatte ulasmasidir. Sosyal medya kullaniminin en fazla oldugu
zamanin prime time’ a denk gelmesi televizyon izleyiciliginde sosyal medyanin 6nemini
gostermektedir (Kazaz ve Ozkent, 2016: 207).

Tiirkiye’ de en ¢ok tweet giin iginde saat 21.00-22.00 arasinda atilmaktadir. Ikinci saat aralig1
ise 22.00-23.00 arasidir. Bu saat araliklarinin 6ne ¢ikmasinda televizyon dizilerinin biiyiik rol
oynadig belirtilmistir (Gokmen, 2012).

2.2. Reyting ve Share Kavramlari

Reyting, belli bir dakikada 6l¢tim cihazlarinin yerlestirildigi evlerin yiizde kaginda belli bir
kanalin agik oldugunu ifade eder. Share ise 6l¢iimiin sadece agik olan televizyonlar {izerinde
yapilmasidir (Dilber, 2013).

Reyting AGB tarafindan 1988 yilindan beri yapilmaktadir. Yaymlanan programlarin
yayimcilar ve reklamcilar tarafindan ne kadar kisi ve kimlere ulasildiginin tespiti igin
kullanilir. Daha genis anlamiyla izleyici kitle aragtirmasidir. Her evde reyting ol¢timii
yapilmaz. Reyting sirketleri “peoplemeter” adli cihazi, istatistik kurumlarmin olgiitler
dogrultusunda belirledigi evlere yerlestirir. (Emanet, 2017: 7).
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Bir programin reytinginin %1 olmasi, toplam o6l¢iilen kisi sayisinin yiizde birinde o kanalin
agik oldugu anlamma gelir. %2’ lik share ise sadece acik olan televizyonlardan yiizde
ikisinde o kanalin acik oldugunu ifade eder (Dilber, 2013). Yaymni izlemeyenler 6l¢iime dahil
degildir. Reyting listesinde ilk 100 yayin listelenir.

Reyting ol¢timlerinin iki amaci vardir. Bunlardan ilki reklam veren sirketlere, reklamlar:
hangi programlarin arasina yerlestirmesi konusunda yardimci olmaktir. Tkinci amaci ise
kanallarin yayinlar1 hangi saat araligina koymasi ve hangi yaymi kaldirmasi gerektigi
konusunda yardim etmektir. Yayimnn reytingi ne kadar yiiksek olursa reklam da o kadar
kitleye wulasmis olur (Emanet, 2017: 7). Reyting Ol¢limlerini gilintimiizde TNS
gerceklestirmektedir.

Olgiimii yapilan gruplar doérde ayrihir. Bunlar A/B, Cl, C2, D/E gruplaridir. Gruplar
olusturulurken aile reisinin egitim durumu goz Oniinde bulundurulur. A/B aile reisinin
egitim durumunun yiiksek oldugu kitleden olusurken; C, D/E grubu ise alt geliri ifade eder.
Total, hepsinin toplam1 anlamina gelir (WEB_1. 2014).

2.3. Sponsorluk

Glintimiizde artan rekabet ortami nedeniyle markalar ve kurumlar hedef kitlesine ulasmakta
zorluk yasayabilmektedir. Bu kurumlar ve markalar hedef kitleye ulagsabilmek, varligini
siirdiirebilmek, potansiyel miisterilerinde satin alma istegi uyandirmak ve akilda kalmak
icin gesitli yollar aramaktadirlar. Bu yollardan biri de sponsorluktur. Soyer” e (2003) gore
sponsorluk, kurumsal hedeflere ulasmak amaciyla spor, sanat, kiiltiirel ve sosyal alanlarda
kisi veya organizasyonlara gereken destegin saglanmasi ve bu destegin planlanmasi,
yluriitiilmesi, organizasyonu ve kontroliidiir (Giircan, 2007: 3).

Sponsorlugun amacinda hedef kitleye ulasmak ve onlarda satin alma davranisi yaratmak
vardir. Kurumlar sponsorluk ¢alismalarinda hedef kitle olan mevcut miisteriye ulasmay1 ve
onlarin sayilarini artirmaya yonelik faaliyette bulunurlar (Ozgelik, 2017: 29).

2.4. Dizilerde Sponsorluk

Dizi yapimcilarinin maliyetleri karsilamak ic¢in en Onemli kaynaklarindan biri de
sponsorluktur. Istanbul Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odast’ min 2010 da yapti1 bir
aragtirmaya gore bir dizinin boliim bagina maliyeti 100 ile 300 bin arasindadir. Bu maliyetler
dizi sponsorlari tarafindan onemli Ol¢lide hafifletilir. Markalar bilinirliklerini, imajlarin
ylikseltmek icin sikga dizi sektoriinii kullanmaktadirlar. Arastirmalara gore dizilere sponsor
olmak isteyen firmalar boliim basina 10 ile 70 bin TL 6demektedirler (Candz ve Dogan, 2015:
26). Sponsorluk para ile olacag: gibi dizilerde konaklama, oyuncularin giydigi kiyafetler,
aksesuarlar, kullandiklari otomobiller de sponsorlar tarafindan karsilanabilir.

En fazla izleyiciye ulasan yaymn kusagi olan prime time’” da ki sponsorluklar daha genis
kitleye ulasmaktadir.
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3. SOSYAL MEDYA

Sosyal medya, kisilerin birbirleriyle iletisim halinde olduklari, etkilesimde bulunduklari,
ilgilerini, meraklarini, bilgilerini, hislerini ve fikirlerini paylastiklar1 sanal ortamlara denir.
Bu ortamlar; bloglar, RSS aboneligi, forumlar, wikiler, podcastler, sohbet ve sosyal ag
sitelerinden olusur (Onat, 2010: 105). Sosyal medya mekan ve zaman kisitinin olmadig:
ortamlardir.

Kahraman (2010) sosyal medyay1; kisitlamanin olmadigi, farkli fikirlerin, diisiincelerin,
yaklasimlarin bulundugu ve karsilikli etkilesimin oldugu, paylasimlarin yapildig1 ortamlar
olarak tanimlamistir. (Biger, 2012: 4).

Sosyal medyanin 6zellikleri su sekildedir (Mavnacioglu, 2009: 64)

eSosyal medyada zaman ve mekan kisit1 yoktur, paylasim, fikir tartismalarinin yapildig:
Internet uygulamalaridir.

* Kisiler kendi olusturduklari igerikleri kolaylikla bu ortamlarda yaymlayabilmektedirler.
* Kisiler takip ettikleri kullanicilarin paylasimlarini, igeriklerini gorebilirler.

*Sosyal medya ortamlarinda kisiler takip eden taraf hem de takip edilen taraftir.

e Sosyal medyalarda resmi bir ortam yoktur. Samimi bir havas1 vardir.

o Uretilen icerikler formal 6zellik gostermez.

3.1. Twitter

Twitter, Jack Dorsey tarafindan 21 Mart 2006 tarihinde kurulmus olan mikroblog sitesidir.
Twitter kullanicilar1 en fazla 280 karakter kullanarak “tweet” adi verilen kisa mesajlarim
takipgileri ile paylasmaktadir (Akarsu, 2016: 7). Twitter kullanicilara en giincel bilgilere
ulasma imkani taniyan bir sosyal agdir (Cerrah, 2015: 48). Twitter, her tiirlii diisiincenin
paylasildig1 bir platformdur. Konu bakimindan kisisel giincellemeler, ne oldugu, sorular,
kisa bilgiler, fotograflar, kisa videolar ve linkler gibi farkli bir¢ok igerik tiretilebilir. (Cerrah,
2015: 50).

Twitter” 1 diizenli, aktif ve dogru sekilde kullanan kurumlar imajlarina biiytik katkida
bulunur. Ciinkii Twitter kullanicilarin anlik olarak tepki verdikleri, bir kurumla ilgili
olumsuzluk yasadiklarinda veya memnun kaldiklarinda bunlar1 tweet atarak takipgileriyle
paylastiklar;, kurumun olumsuz bir igerik paylagsmasi sonucu tepki gosterdikleri veya
olumlu bir icerige olan begenileri ve yorumlarinmi paylastiklar1 platformdur. Kurumun sosyal
medya saygimnlig icin Twitter onem tasir (Tokatli, 2015: 80).

3.1.1. Twitter’ da Kullanilan Kavramlar
3.1.1.1. Retweet (RT)

Kelime anlami olarak yeniden gondermek anlamina gelen retweet, kullanicinin baska bir
kullanicinin tweetini kendi sayfasinda yayinlamasi yani tekrar gondermesidir. Bu islemi
tekrar paylasilmak istenilen tweetin altinda bulunan retweet kismindan yapilabilir. Retweet
sayist kullanicinin popiilaritesi hakkinda da bilgi verir. Retweet sayis1 ne kadar fazla ise
kisinin popiilaritesi de o derece fazladir ve attig1 tweet ¢ok sayida insana ulagsmistir (Cerrah,
2015: 52).
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3.1.1.2. Mention

Mention” un kelime anlami1 bahsetmek, anmaktir. Mention yapmak birinden bahsetmek veya
sizden bahsedilmesi olayidir. Mentionlarin basina “@” isareti konur ve kullanici adini bu
isaretin ardina yazilan kisiyi hedefleyen ileti gonderilir (Cerrah, 2015: 52-53).

Mentionlar Twitter’ da etkilesimin bir yoludur. @ isaretinden sonra bahsedeceginiz
kullaniciya attiginiz mentionu siz, sizin profilinize 6zellikle girmis kullanicilar, bahsettiginiz
kisi ve ortak ekli arkadaslariiz gorebilmektedir. Eger @ isaretinden sonra bahsedeceginiz
hesab1 tweetin basina degil de ortaya veya sona yerlestirirseniz Twitter bunu bir cevap
olarak degil de kullanicidan bahsettiginizi varsayarak tweeti genis kitlelere ulastirir (Arslan,
2014).

3.1.1.3. Favoriye Ekleme - Begenme

Tweeti favorilere ekleme eskiden tweetin altinda bulunan yildiza basmayla yapiliyorken
daha sonra simge kalp olarak degistirilmistir ve begenilenler olarak adlandirilmistir.

Bir tweet begenildiyse, bahsedilen olay onaylaniyorsa favorilere ekleye (begen) basarak ana
sayfada bunu gostermeden begeni belli edilebilir. Twitter da bir kullanicinin dikkatini
cekilmek istenirse begenilen tweetler favorilere alinabilir. Favorilere alman tweetler, tweet
sahibine bildirim olarak gitmektedir (Arslan, (2013).

3.1.1.4. Direkt Mesaj (DM)

Direct mesaj kullanicillarin aralarinda 6zel sohbet etmesi, mesajlasmasidir. Bu mesajlar
{igiincii kigiler tarafindan goriilmez, iki kisi arasinda smirlidir (Cerrah, 2015: 53). Istenirse
kullanict hesabini direkt mesaja kapatabilir, boylece baska Twitter kullanicilar1 o kisiye mesaj
atamaz.

3.1.1.5. Hashtag (Etiket)

Hashtag (etiket), tweet igerisinde gecen bir veya daha fazla kelimenin isaretlenmesini saglar.
Etiket olarak kullanilacak kelimenin basina “#” isareti konur. Kullanicilar tweetlerin basina #
isareti koyarak tweetleri kategorilemis olur ve kolayca ulagilabilir hale getirir. Eger etiket
hakkinda ¢ok tweet atilmigsa bu etiket giindem haline gelir. Etiketler tweetin herhangi bir
kisminda yer alabilir (Cerrah, 2015: 54).

Eger hashtag birden fazla kelimeden olusuyorsa kelimeler arasina bogluk konmaz. Hashtag
olustururken Twitter, bu hashtage link atar. Boylece hashtage tiklandiginda atilan tiim
tweetler zaman sirasina gore gosterilir (Bayrakgi, 2017).

3.1.1.6. Trending Topic (TT)

Trending topic yani glindem Twitter’ da ¢okg¢a konusulan, kullanicilarin tweet attig1 konu
bashiklaridir. Giindemde olan hashtagler Twitter” da 10 adet olacak sekilde siralanir.
Trending topicler iilkelere, sehirlere ve bolgelere bagh olarak farklilik gosterir (Kaplan, 2016:
12).

3.1.1.7. Follow Friday (FF)

Kelime anlami cuma takibidir. Kullanicilar takipgileriyle begendikleri Twitter hesaplarini
“#ft” etiketiyle paylasarak takipgi listesinin gormesini saglar (Kaplan, 2016: 12-13).
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3.1.2. Twitter’ in Tiirkiye Istatistikleri

Genart ve Nielsen” in Tiirkiye” de yaptiklar: arastirmada Twitter profili su sekildedir: (Kara,
(2014).

o Tiirkiye” de Twitter kullanicilarinin %60 1 erkek, %40 1 kadinlardan olugmaktadir.
e Kullanicilarin %64’ ii 34 yasin altinda ve %50’ si egitim seviyesi {iniversitedir.

e Twitter’ in Tiirkiye” de, diinyadaki degisime ayak uydurmak isteyen, moday: takip eden,
kendini gelistirmek igin g¢abalayan, farkhh kiiltiirlerin etkisi altinda kalan Kkitlesi
bulunmaktadir.

 Twitter’ 1 her giin kullanan kesimin oran1 %76’ dur.

*Bu kullanicilarin %56’ s1 giin igerisinde birkag kez etkilesimde bulunmaktadir. Ayrica %66
oraninda kullanicilar giindeme - trend konulara (tt) - bakmaktadir.

e Twitter’ 1 mobil cihazdan kullanan kisilerin oran1 %73’ tiir. Kullanicilarin %59” u Twitter’
televizyon izlerken kullandigini belirtmistir.

4. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE YONTEMI

Bu arastirmanin genel amaci dizilerde kullanilan hashtaglerin boliimle iliskisinin
yorumlanmasi, dizi giinii ve diger giinler tweet atilma yogunlugunun 6lgiilmesidir. Ayrica
dizilerin yayn giinii reytingi, webde izlenme say1s1, dizi ad1 ve sponsor olan firmanin webde
aranma siklig1 gibi degiskenler arasindaki iligkiyi yorumlamaktir.

Arastirma kapsaminda Cukur, Ufak Tefek Cinayetler, Kizlarim igin, Babamin Giinahlari,
Gilizar ve Hayat Sirlar1 dizilerinin hashtag, dizi reytingi, haftalik web tizerinden izlenme
say1sl, ana sponsorlar: incelenmistir ve veriler Excel dosyasina kaydedilmistir. Bu ¢alisma
icin yaym doneminde yeni baglayan diziler secilmisti. Calismada her boliim yayinlanan
hashtagler ve sponsorlarla ilgili atilan tweetler hafta boyunca giinliik olarak RapidMiner
kullanilarak toplanmistir. Calisma stiresince takip edilen 3 dizi final yapmus, 2 dizi ise devam
etmektedir. Verilerin arastirllmasi ve incelenme siiresi yaymi devam eden diziler igin
basladig1 tarihten itibaren 13.05.2018" e kadar olan siireyi kapsamaktadir. Final yapan
dizilerin ise basladig1 ve bittigi tarih arasi dikkate alinarak veriler toplanmistir. Uygulamada
boliimlerde yayinlanan hashtagler dizilerin resmi Twitter hesaplarindan elde edilmistir.
Webde izlenme sayisi, Pazar giinleri dizilerin yaymlandig1 kanallarin web sayfasindan
toplanmuistir.

Calismada kullanilan degiskenler dizi adinin webde aranma sikligi, dizilere sponsor olan
firmalarin webde aranma siklig1, yayinlandig hafta web tizerinden izlenme sayisi, reytingler
( AB, Share, ABC+, Share, Total, Share) ve webde boliimlerin haftalik izlenme sayis:1 olarak
belirlenmistir. Calismada bu degiskenler arasindaki korelasyon incelenmis, tahminleme ve
kiimeleme analizi yapilmistir.
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4.1. Dizi - Hashtag Iliskisi
4.1.1. Twitter'da Cukur

Tablo 1. Cukur dizisinin 07.05.2018 tarihine kadar yayimnlanan hashtagleri

Tarih Boliimde Kullanilan Hashtag
23.10.2017 #cukur
30.10.2017 #cukur
6.11.2017 #savagmibarigmi
13.11.2017 #cukurdayiz
20.11.2017 #aileherseydir
27.11.2017 #cukurailedir
4.12.2017 #benimmahallem
11.12.2017 #oyunbasliyor
18.12.2017 #vurulankim
25.12.2017 #kardesmiyiz
8.01.2018 #kimsinsen
15.01.2018 #benimleoyunoynama
22.01.2018 #banamasalanlatbaba
29.01.2018 #ytiizlesme
5.02.2018 #hazirmisin
12.02.2018 #babaminoglu
19.02.2018 #kalbimgukurda
26.02.2018 #cukurevimiz
5.03.2018 #buiyiikytizlesme
12.03.2018 #cukur #vartolu
19.03.2018 #dejavu
26.03.2018 #SahMat
2.04.2018 #heyecaniyok
9.04.2018 #allabenipullabeni
16.04.2018 #babalarveogullar:
23.04.2018 #kimhakli #affet
30.04.2018 #cukurdahesapzamani
7.05.2018 #diglunUmuzvar

Hashtag ve dizinin baglama saati, gukur dizisinin @cukurdizi
paylasilmaktadir. Sadece izleyenler degil dizinin oyuncular1 da boliim hakkinda tweet

atmaktadir.

adli resmi hesabindan

Dizinin ilk iki haftasi kullanilan hashtag dizinin adi olan #¢ukur dur. Diziler ilk boliim

hashtag olarak dizinin adini kullanir. Bu nedenle ilk hashtag #cukur olarak se¢ilmistir.

On yedinci boliimde #kalbimgukurda hashtagi kullanilmistir. Ayrica hashtag trending topic
olmustur. Vartolu” nun 6ldiigli tiim mahalleye yayilmis, Vartolu ve evinden cenazesi
¢ikmistir. Boliimde ise Cukur’ a yeni bir karakter dahil olmustur. Diziye bu boliim dahil olan
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Emrah amir Sena’nin abisidir ve Cukur’ u kafaya takmistir. Gece, Cukur’ a baskin yapmis ve
erkekleri nezarethaneye atmistir.

Yirminci boliimde #gukur ve #vartolu olarak iki hashtag kullanilmistir. Bu boliimde Vartolu’
nun yasadig1 orta gtkmustir. Idris Vartolu’ nun oglu oldugunu ve yasadig1 zorluklar1 8grenir.
Duyduklar1 agir gelmistir. Oglundan haberi olmadigi konusunda Vartolu” yu ikna etmistir
ve Cukur’ dan gitmesini ister. Vartolu ise evine doniip Medet’ i yasadigma ikna eder.
Boliimiin sonunda hazirlanan Vartolu Cukur’ da mikrofon ile herkese Idris’ in oglu
oldugunu ve yasadigini, Cukur’ dan gitmeyecegini sdyler. Yamag ise Medet ile konusur ve
Beyefendi’ yi tarif etmesini ister. Medet’ in tarifinden o kisinin Baykal oldugunu anlar.
Hazirlanip Baykal ile bulusur, Baykal ise Yamag¢’ m her seyi anladigini fark eder. Boliim
Vartolu iizerine kurgulandigindan hashtaglerden biri #vartolu olarak secilmistir.

4.1.2. Twitter'da Ufak Tefek Cinayetler

Tablo 2. Ufak Tefek Cinayetler dizisinin 08.05.2018 tarihine
kadar yayimlanan hashtagleri

Tarih Boliimde Kullanilan Hashtag
24.10.2017 #UfakTefekCinayetler
31.10.2017 #iyilervekotiiler
7.11.2017 #savassanati
14.11.2017 #senolsan
21.11.2017 #UfakTefekCinayetler
28.11.2017 #zafer
5.12.2017 #sarmasik
12.12.2017 #koldiigmesi
19.12.2017 #kacamazsin
26.12.2017 #stiphe
9.01.2018 #cokiis
16.01.2018 #yenidenbaslasin
23.01.2018 #kapisma
30.01.2018 #hadibaslayalim
6.02.2018 #cocuklar
13.02.2018 #sarmagiktaagk
20.02.2018 #merveninoyunu
27.02.2018 #yalanci
6.03.2018 #sirlarveyalanlar
13.03.2018 #meksikaagmazi
20.03.2018 #iyileringtinii
27.03.2018 #sucortaklari
3.04.2018 #karsilasma
10.04.2018 #sobe
17.04.2018 #geliyorum
24.04.2018 #ufaktefekrakamlar
1.05.2018 #vazgecmiyorum
8.05.2018 #OyaZaman
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Ufak Tefek Cinayetler dizisinin hashtagleri @ufaktefekcdizi hesabindan paylasilmaktadir.

[lk boliimde dizinin ad1 olan #UfakTefekCinayetler hashtag olarak kullanilmigtir. Dizinin ilk
yayin giinii olmasi sebebiyle bu hashtag secilmistir. Ilk boliimde liseden beri arkadas olan
dort kadin tekrar bir araya gelir ve aralarinda cinayete giden olaylar gelismeye baglar.
Onuncu boliimde ise #siiphe hashtag olarak kullanilmistir. Bu boliimde Merve ilk kez kocasi
Serhan’ dan stiphelenir. Merve Arzu ile otururken Arzu’ya aldatildigini nasil anladigim
sorar. Merve, Arzu’ nun anlattiklarini diisiiniip Serhan” dan siiphe duymaya baslar. Serhan’
in yaninda ¢alismaya baslayan Arzu’” ya Serhan’ 1 sorup her seyin yolunda olup olmadigim
ogrenmeye calisir. Serhan’ 1n yanina giden Merve aralarinda sorun olup olmadigini sorar.
Onuncu boliim stiphe iizerine kurgulandigindan izleyicileri onuncu bdliimde #siiphe
hashtagi altinda toplamislardar.

On dordiincii boliimde kullanilan hashtag #hadibaslayalim dir. Bu hashtag trending topic
listesinde 1. sirada yer almistir. Bu boliimde Edip Hoca ve Oya 1996 yilinda yasanan olaylar:
tekrar acar. Merve, Serhan, Arzu, Nilay, Pelin ve Taylan Oya’ nin evine yemege giderler.
Edip Hoca ve Oya 1996 yilinda yasananlar1 anlatmaya baslayinca Serhan, Taylan ve Nilay
duyduklarina inanamaz ve evlerini terk ederler. Serhan ise Merve’ ye bosanmak istedigini
sOyler.

4.1.3. Twitter’da Kizlarim i¢in

Tablo 3. Kizlarim Icin dizisinin yayinlan hashtagleri

Tarih Boliimde Kullanilan Hashtag
28.11.2017 #Kizlarmmicin
5.12.2017 #CocukKalsaydik
12.12.2017 #Sizinicin
19.12.2017 #HepsiGeger
26.12.2017 #lsteGidiyorum
9.01.2018 #As151mOna
16.01.2018 #AskaDtistince
23.01.2018 #BabamOlsaydi
30.01.2018 #ilk Askim
6.02.2018 #TekUmudum
13.02.2018 #EvlatSevgisi
20.02.2018 #BabaDemek
28.02.2018 #Kizlarimicin

Dizi boyunca kullanilmis hashtaglere dizinin resmi Twitter hesab1 olan @kizlarim_icin
hesabindan ulasilmistir.

Dizinin 28.11.2017 tarihinde yaymlanan ilk bdliimiinde dizininde adi olan #Kizlarimicin
hashtagi kullanilmistir. Hashtag ilk boliimde dizinin adi oldugu i¢in ve dizinin genel
konusunu Ozetlemesinden dolay1r bu hashtag segilmistir. Dizinin bu boliimiinde Yasar
karakteri esiyle aralarinda sorunlar olsa da kizlar1 igin verdigi miicadele anlatilmaktadir.

Dizinin on ikinci béliimiinde yayinlanan boliimde #BabaDemek hashtagi kullanilmigtir. Evin
kiiciik kizi olan Hiima, annesini oldiirenin Yasar oldugunu 6grenir. Ziibeyir ise Hiima’ y1
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Yasar’ a karst doldurur. Bu boliimde Hiima gergek babasi oldugunu 6grendigi Ziibeyir’ in
Yasar gibi baba figlirti sergilemedigini fark eder. Yasar, Hiima” nin kendi kiz1 olmasa bile
onu diger kizlarindan ayirt etmedigini, Hiima’ y1 onun biiytittiigiini soyler.

4.1.4. Twitter’da Babamin Giinahlar

Tablo 4. Babamin Giinahlar1 dizisinin yayinlanan hashtagleri

Tarih Boéliimde Kullanilan Hashtag
10.01.2018 #BabaminGiinahlar:
17.01.2018 #benimkahramanim
24.01.2018 #BenimBabam
31.01.2018 #BabaminGiinahlar:

Yayin hayatina dort boliim devam edebilen dizi 10.01.2018 tarihinde baglamistir. Hashtagler
@BabaminGilinahlar hesabindan elde edilmistir.

Birinci boliim ve final boliimiinde diger dizilerde oldugu gibi dizinin adi hashtag olarak
kullanilmistir. Bu sekilde izleyici ilk boliimden dizi hakkinda goriislerini sosyal medyada
paylagabilmektedir. Kullanilan hashtag ise #BabaminGiinahlar1 dir. Dizde bir kiz1 oldugunu
sonradan Ogrenen Ozan hasta kizmna ilik verecektir ve yaralanmamasi gerekmektedir.
Zeyno' nun hayati Ozan’ a baghdir. Fakat Ozan’ in islemedigi bir cinayet {izerine kalir.
Islemedigi cinayet yiiziinden aranan Ozan, kizina ilik verebilmek icin polisten kagacaktir.

Ugiincii boliimde #BenimBabam hashtagi kullamilmistir. Bu béliimde Zeyno annesine
babasiyla ilgili soru sorar. Babasin1 dogum giiniinde gelmesini bekler. Ozan ise hem polisten
hem de Ferruh” un adamlarindan kagmaktadir. Zeyno’ ya ise dogum giiniine gelecegine dair
sOz vermistir, bir sekilde oraya gidip kizina verdigi sozii tutmaya calisir.

4.1.5. Twitter’'da Giilizar

Tablo 5. Giilizar dizisinin yayinlanan hashtagleri

Tarih Boéliimde Kullanilan Hashtag
20.01.2018 #Gllizar
27.01.2018 #YeniBirBaslangic
3.02.2018 #YineDustiikYollara
10.02.2018 #YalnizligaSoyunma
17.02.2018 #SenceAsk
24.02.2018 #HayallerimVar
3.03.2018 #Mucizeler
10.03.2018 #YanimdaKal
17.03.2018 #Elimi Birakma
24.03.2018 #SeninleBirOmiir

Dizide yayimlanan hashtagler @gulizardizi hesabindan takip edilmistir.

20.01.2018 tarihinde yaymna baslayan dizinin birinci boliimiinde kullanilan hashtag #Giilizar
dir. Dizinin ad1 olmasindan dolay:1 bu hashtag secilmistir. Birinci boliimde Giilizar’ in hayat
hikayesi izleyiciye aktarilmistir. Cok zor sartlar altinda yasayan Giilizar’ in tek hayali miizik
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yapmaktir. Beraber yasadig1 ve Giilizar’ 1 biiyiiten Suzan’ 1n ¢alistig1 pavyonun sahibi Serif
ise Giilizar’ 1 yaninda galistirmak istemektedir. Suzan bu duruma kars1 ¢ikmaktadir. Tam
baslar1 beladayken Giilizar babasinin yasadigini, 6lmek {izere oldugunu ve babasinin zengin
bir is adami oldugunu 6grenir. Babasim son kez gérmek igin Istanbul’ a giden Giilizar’ in
hayat1 degisecektir.

Uciincii boliimde yaymlanan hashtag ise #YineDiistiikYollara’dir. Bu boliimde Mehmet Rifat
Bey Giilizar'1 Murat’ a emanet etmistir. {zmir’ den bir anda gelen Giilizar Suzan’1 ve arkadast
Fettah’ 1 siirekli diistinmektedir. Serif ise Fettah’ 1 kagirmistir. Giilizar arkadasmna yardim
etmek icin Izmir’ e gitmeye kara verir. Murat ise Giilizar’ in kendisine emanet edilmesinden
dolay1 onu yalniz birakmaz ve beraber yola diigerler.

Dizinin final béliimiinde hashtag olarak #SeninleBirOmiir kullamilmistir. Giilizar hayali olan
miizigi istedigi gibi yapmakla beraber Murat ile evlenmis ve bir kizlar1 olmustur. Bu hashtag
ise Murat ile Giilizar’ in kavustugunu aralarinda engel kalmadigini ve bir omiir beraber
olacaklarini izleyicilere anlatmaktadir.

4.1.6. Twitter'da Hayat Sirlar

Tablo 6. Hayat Sirlar1 dizisinin yayinlanan hashtagleri

Tarih Boliimde Kullanilan Hashtag
1.11.2017 #HayatSirlar1
8.11.2017 #GetirGeri
15.11.2017 #neredesinsen
22.11.2017 #Saklayamazsin
29.11.2017 #cokozlityorum
6.12.2017 #hayatsirlar:
13.12.2017 #HayatSirlar1
20.12.2017 #KolayDegil
27.12.2017 #hakkimyok
14.01.2018 #eskisigibi
21.01.2018 #HayatSirlariFinal

Dizide yayimnlanan hashtagler @hayatsirlaritv hesabindan takip edilmistir.

Dizinin birinci boliimiinde kullanilan hashtag #HayatSirlar dir. Diger dizilerde oldugu gibi
Hayat Sirlar1 dizisi de ilk bolim dizi admi hashtag olarak kullanmustir. Dizi adim
izleyicilerin aklina yerlestirmek, sosyal medyada diziyi aktif hale getirmek amaglar arasinda
olabilir. Adindan anlasilacag: gibi dizi karakterlerinin her birinin birbirinden sakladig: bir
sirr1 vardir. Evin oglu Kemal bir restoranda sef olarak galismakta, anne ve babasindan bunu
saklamaktadar. ilerleyen bolumlerde dizide islenecek konulardan bazilar ise Seher, Mustafa
ve Inci’ nin de sakladig: sirlardir.

Dordiincii boliimde ise kullanilan hashtag #Saklayamazsin dir. Seher Burak’tan bir kizlar
oldugunu saklamaktadir. Seher kizinin izini kaybetmistir ve bu olanlar1 kardesi Kemal ile
paylasir. Inci’ nin ise karsisina gecmisten tanidigy biri ¢ikar. Bu kisi Mustafa ve Inci’ nin
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sirrin1 bilmekte ve onlar1 tehdit etmektedir. Bu boliimde Seher’ in Burak’ tan ve Inci ile
Mustafa’ nin ailesinden saklamaya ¢alistiklar sirlari tizerinde durulmustur.

Dizi dokuzuncu boliimde #hakkinyok hashtagini kullanmistir. Bu boliimde Burak Zeyno’
nun kendi kiz1 oldugu gercegini hazmetmeye calisir. Seher” den ise bunun hesabini sorar.
Burak, Seher” in bdyle bir konuyu kendisine sdylememesi konusunda hakkimin olmadigimni
diistintir.

4.2. Dizilerin Reyting Grafikleri, Korelasyon Tablolar1
4.2.1. Cukur Dizisi

Sekil 1" de 28 haftalik dizinin reyting grafigi yer almaktadir. Biitiin simiflardaki reyting
oranlar1 birbirine yakindir. Sekil 1" de ki grafikten goriildigii tizere 17. boliimde dizinin
reytingi en tiist diizeye ulagmugtir. Grafige gore totale bakildiginda en diisiik total degeri 1.
boliimde goriilmiistiir, deger 4,91” dir. Yine en diisiik AB ve ABC+ degerleri de 1. boliimde
AB: 6,04 Share:14,70 ve ABC+: 6,52 Share:15,13 olarak goriilmektedir. Bunu dizinin ilk
boliimii olmasina ve Cukur dizisi yayinlanmadan 6nce reytinglerde birinci olan S6z dizisinin
yayinda olmasina baglanabilir. Daha sonra dizinin izleyici kitlesi olusmasiyla reytingleri
artis gostermistir. Reytingin en fazla oldugu boliim ise 17. boliimdiir. Totalde 11,7 Share
24,27 AB: 14,09 Share: 30.16 ABC+: 14,84 Share: 29,48 dir. Bu boliimde yaymlandig1 giin
trending topic olan #kalbimg¢ukurda hashtagi kullanilmstir.

Cukur Reyting Grafigi
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Sekil 1. Cukur dizisi reyting grafigi

Tablo 7’de reyting degiskenlerinin birbirleriyle yiiksek korelasyona sahip oldugu
goriilmektedir.

Tablo 7. Cukur dizisinin reyting siniflarmin korelasyonu

AB Share ABC+ Share Total Share
AB 1
Share 0,986458 1
ABC+ 0,958424 0,930982 1
Share 0,957414 0,949001 0,989912 1
Total 0,92364 0,902092 0,970056 0,96513 1
Share 0,936354 0,934405 0,964792 0,978356 0,98466 1
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Tablo 8'de dizilere sponsor olan firmalarin webde aranma siklig1 ile dizi adinin webde
aranma sikligina bakildiginda aralarinda diisiik diizeyde negatif korelasyon oldugu
gortilmiistiir (r=-0,15691). Benzer olarak dizinin yayimnlandig: hafta webde izlenme say1si ile
diziye sponsor olan firmalarin webde aranma siklig1 arasinda negatif bir korelasyon vardir.
(r=-0,282839).

Reyting totale bakildiginda ise dizi adinin webde aranma sikligiyla arasinda pozitif yonde
bir iligki goriiliirken (r= 0,384196), dizilere sponsor olan firmalarin webde aranma siklig1 ile
arasinda ters yonde bir iliski oldugu goriilmektedir (r= -0,605389). Ilk béliimlerde sponsor
firmalarin webde aranma siklig1 daha fazlayken, dizinin izlenme oranmnin ytiikselmesiyle bu
aranma siklig1 diisiis gostermistir.

Webde boliimlerin haftalik izlenme sayisi ile dizi adinin webde aranma sikligin korelasyonu

= -0,37376, dizilere sponsor olan firmalarin webde aranma siklig1 ile korelasyonu r= -
0,033229, ve total ile korelasyonu r= -0,32719 ¢ikmistir. Dizinin yayinlandig1 hafta webde
izlenme sayisi ile arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir (r= 0,217949759).

Tablo 8. Cukur dizisinin reyting, izlenme, dizi adi ve sponsorun aranma sikliklarinin

korelasyonu
Dizi Adinin Dizilere Sponsor Yaymnlandig Webde
Webde Olan Firmalarin Hafta Web Total Béliimlerin
Aranma Webde Aranma Uzerinden Haftalik
Siklhig Siklhig Izlenme Sayst Izlenme Sayst
Dizi Adinin Webde 1
Aranma Siklig1
Dizilere Sponsor
Olan Firmalarin
Webde Aranma 015691 !
Siklig:
Yayinlandig1 Hafta
Web Uzerinden 0,228687 -0,282839 1
izlenme Sayis1
Total 0,384196 -0,605389 0,590626566 1
Webde Boéliimlerin
Haftalik izlenme -0,37376 -0,033229 0,217949159 0,32719 1
Sayis1

4.2.2. Ufak Tefek Cinayetler Dizisi

Sekil 2’de Ufak Tefek Cinayetler dizisinin 28 haftalik verileri goriilmektedir. Biitiin
smiflardaki reyting oranlar1 hemen hemen birbirine yakindir. Sekil 2" de ki grafikte
goruldiigti tizere en diisiik reyting 1. boliime aittir. Bunun sebebi ise dizinin ilk bolimii
olmasi, sal1 giinii reytinglerde {iist siralarda olan baska dizilerin olmasi ve ayni giin “Kadmn”
dizisinin de baslamas1 gosterilebilir. En diisiik reyting degeri 1. boltime aittir. 1. boliimiin
reyting oranlar1 AB: 5,94 Share: 14,83 ABC+: 5,4 Share: 12,66 ve total: 4,02 Share: 9,44’ tiir.
Grafige bakildiginda dizinin reytingi 15. boliimde en iist diizeye ulasmistir. Reyting
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degerleri ise AB: 13,07 Share: 28,07 ABC+: 11,46 Share: 23,72 ve total: 8,28 Share: 17,84 olarak
goriilmektedir. 15. Boliimde yayinlanan hashtag ise #¢ocuklar dir.

Ufak Tefek Cinayetler Reyting Grafigi
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Sekil 2. Ufak Tefek Cinayetler dizisi reyting grafigi

Tablo 9'da reyting smif degiskenlerinin birbirleriyle yiiksek korelasyona sahip oldugu
gortilmektedir.

Tablo 9. Ufak Tefek Cinayetler dizisinin reyting smiflarinin korelasyonu

AB Share ABC+ Share Total Share
AB 1
Share 0,979358 1
ABC+ 0,988228 0,968913 1
Share 0,970197 0,989665 0,980764 1
Total 0,956932 0,929892 0,981562 0,950162 1
Share 0,951827 0,965712 0,974713 0,984636 0,977097 1

Tablo 10’da diziye sponsor olan firmalarin webde aranma siklig1 ile dizi adinin webde
aranma siklig1 arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu goriilmektedir (r= 0,408757).

Yayinlandig hafta web {izerinden izlenme sayisi ile dizi adinin webde aranma siklig:
arasinda pozitif yonlii orta dereceli bir iligki oldugu goriilmiistiir (r= 0,58699).

Reyting total ile dizi adinin webde aranma sikligina bakildiginda birbirleriyle pozitif yonlii
yiiksek korelasyona sahip oldugu goriilmektedir (r= 0,849355). Bu durumda reyting oranlar1
arttikca webde aranma siklif1 da artis gostermektedir denilebilir. Total ile dizilere sponsor
olan firmalarin webde aranma siklig1 arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir (r=
0,3917983). Benzer olarak dizinin yayinlandig1 hafta webde izlenme sayisi ile arasinda pozitif
yonlii bir korelasyon oldugu goriilmiistiir (r= 0,39292369). Bu durumda dizinin reytingi
arttikca dizinin web {izerinden izlenmesi de artmaktadir.

Webde boliimlerin haftalik izlenme sayisi ile dizilere sponsor olan firmalarin webde aranma
sikligina bakildiginda ise aralarinda pozitif yonlii bir korelasyonun varligindan séz edilir (r=
0,3631147). Ayrica webde boliimlerin haftalik izlenme sayisi ile yayinlandigr hafta web
tizerinden izlenme sayis1 arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir (r=
-0,19708116)
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Tablo 10. Ufak Tefek Cinayetler dizisinin reyting, izlenme, dizi ad1 ve sponsorun aranma

sikliklarinin korelasyonu

Dizi
= Dizilere Sponsor Yayinlandig Webde
Adnin . L .
Webde Olan Firmalarin Hafta Web Total Béliimlerin
Webde Aranma Uzerinden Haftalik
Aranima Siklig1 Izlenme Sayist Izlenme Sayist
Siklig1 8 Y Y
Dizi Adinin Webde 1
Aranma Siklig:
Dizilere Sponsor
Olan Firmalarin
Webde Aranma 0408757 !
Siklig:
Yayinlandig: Hafta
Web Uzerinden 0,58699 0,0028175 1
izlenme Sayis1
Total 0,849355 0,3917983 0,39292369 1
Webde Béliimlerin
Haftalik izlenme 0,228682 0,3631147 -0,19708116 0,177179 1
Sayis1

4.2.3. Kizlarim i¢in Dizisi

Sekli 3’te 13 haftalik veriler goriilmektedir. Sekil 3’te ki grafikte goriildiigii {izere bazi
boliimlerde degerler birbirine yakinken bazi boliimlerin reyting oranlarinda diisiis
goriilmektedir. Diger iki dizinin aksine Kizlarim I¢in dizisinde en diisiik reyting 1. boliimde
degil 9. boliimdedir. En yiiksek reyting oranlar: ise 2. boliimde goriilmiistiir. Dizinin 11. ve

12. boliimiinde diisiise gegen reyting oranlari, dizinin final yaptigi 13. boliimde artis

goOstermistir.

Kizlarim icin Reyting Grafigi
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Sekil 3. Kizlarim Igin dizisi reyting grafigi
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Tablo 11’de reyting simif degiskenlerinin birbirleriyle yiiksek korelasyona sahip oldugu
goriilmektedir.

Tablo 11. Kizlarim Igin dizisinin reyting siniflarmin korelasyonu

AB Share ABC+ Share Total Share
AB 1
Share 0,979358 1
ABC+ 0,988228 0,968913 1
Share 0,970197 0,989665 0,980764 1
Total 0,956932 0,929892 0,981562 0,950162 1
Share 0,951827 0,965712 0,974713 0,984636 0,977097 1

Tablo 12'de bakildiginda dizilere sponsor olan firmalarin webde aranma siklig1 ile dizi
adinin webde aranma sikligina bakildiginda aralarinda diisiik diizeyde negatif yonlii bir
iliski oldugu goriilmektedir (r=-0,02963).

Yayinlandig1 hafta web {izerinden izlenme sayisi ile dizi adinin webde aranma siklig:
arasinda pozitif yonlii yiiksek bir korelasyon oldugu goriilmiistiir (r= 0,793092). Bu durumda
dizi adin1 webde aratanlarn bir kismi aymi zamanda diziyi webde de izlemektedir
denilebilir. Yayinlandig: hafta webde izlenme sayisi ile diziye sponsor olan firmalarin webde
aranma siklig1 ile arasinda ters yonlii bir iligski oldugu goriilmektedir (r=-0,041014).

Reyting total ile dizi adinin webde aranma sikligina bakildiginda aralarinda pozitif yonlii
yliksek bir korelasyon vardir. (r= 0,733642). Bu durumda dizinin televizyonda izlenmesi
webde aranmasini da etkilemistir sonucunu ¢ikarilabilir. Total ile dizilere sponsor olan
firmalarin webde aranma siklig1 arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii bir iligki vardir (r= -
0,266236). Dizinin ilk boliimlerinde sponsor firmanin webde aranma siklig1 fazlayken,
dizinin izlenme oraninin yiikselmesiyle bu aranma siklig1 da diisiis gostermistir.

Webde boliimlerin haftalik izlenme sayisi ile dizi adinin webde aranma siklig1 arasinda
pozitif yonde yiiksek korelasyon oldugu goriilmektedir (r= 0,809413). Webde boliimlerin
haftalik izlenme sayisi ile yayimnlandig: hafta web {izerinden izlenme sayis1 arasinda ytiiksek
diizeyde pozitif yonlii korelasyon goriilmektedir (r= 0,911635798). Boliimlerin yayinlandig:
hafta webden izlenmesi, o boliimiin tiim haftalarda izlenme sayisini etkilemektedir. Webde
boliimlerin haftalik izlenme sayisi ile total arasinda pozitif yonlii bir iliskinin varligindan s6z
edilebilir (r=0,683983).
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Tablo 12. Kizlarim icin reyting, izlenme, dizi adi ve sponsorun aranma sikliklarinin

korelasyonu
Dizi Dizilere Yayinlandig Webde

Adinin Sponsor Olan Hafta Web Boéliimlerin
Webde Firmalarin Uzerinden Total Haftalik
Aranma | Webde Aranma Izlenme Izlenme
Siklig1 Siklig1 Sayis1 Say1st

Dizi Adinin Webde Aranma Siklig1 1

Dizilere Sponsor Olan Firmalarin
Webde Aranma Siklig1 -0.02963 !
Yayinlandig1 Hafta Web Uzerinden 0,793002 0,041014 1
Izlenme Sayis1
Total 0,733642 -0,266236 0,865790373 1
Webde B"luml‘;r;;lgaﬂahk lzlenme - 600413 0,0276094 0,911635798 | 0,683983 1

4.2.4. Babamin Giinahlar1 Dizisi

Sekil 4’de 4 haftalik veri bulunmaktadir. Babamin giinahlar1 dizisi 4. boliim sonunda reyting
oranlari diisiik oldugu igin final yapmustir. Sekil 4” de ki grafikte goriildiigii tizere en yiiksek
reyting 1. boliime aittir. Grafige genel olarak baktigimizda ise reytinglerde siirekli diisiis
goriilmektedir. En diisiik reyting ise dizinin final yaptig1 4. boliime aittir. 4. boliim AB: 1,06
Share: 2,45 ABC+: 1,03 Share: 2,27 Total: 0,99 Share: 2,26 reyting degerlerine sahiptir.

Babamin Gunahlari Reyting Grafigi

8,0
6,0
4,0 \
2,0 —
0,0
1 2 3 4
s A\B Share ABC+ Share ems=Totg| e==Share

Sekil 4. Babamin Giinahlar dizisi reyting grafigi
Tablo 13’te reyting smif degiskenlerinin yiiksek korelasyona sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 13. Babamin Giinahlar dizisinin reyting siniflarinin korelasyonu

AB Share ABC+ Share Total Share
AB 1
Share 0,99544 1
ABC+ 0,990962 0,993948 1
Share 0,98866 0,993422 0,999809 1
Total 0,996268 0,993786 0,998043 0,996637 1
Share 0,99873 0,998474 0,995697 0,994363 0,99786 1
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Tablo 14’e bakildiginda dizilere sponsor olan firmalarin webde aranma siklig1 ile dizi adinin
webde aranma siklig1 arasinda negatif yonlii bir iliski vardir (r= -0.61429). Dizilerin
yayinlandigr hafta web {izerinden izlenme sayisi ile dizi adinin webde aranma sayisi
arasinda pozitif yonlii ytliksek bir korelasyon goriilmiistiir (r= 0,732044). Bu durum ise diziyi
webde arayanlarin diziyi web tizerinden de izlediklerini gosterir yorumu yapilabilir. Dizinin
yaymlandig: hafta ile sponsor olan firmalarin webde aranma sikligi arasinda yiiksek
diizeyde negatif yonlii bir korelasyon oldugu bulunmustur (r=-0.86913).

Reyting total ile dizi adinin webde aranma siklig1 arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu
gorilmiistiir (r= 0,684013). Reyting total ile dizilere sponsor olan firmalarin webde aranma
sikligr ile iligkisine bakildiginda aralarinda yiiksek diizeyde negatif yonlii bir iligki
bulunmaktadir (r= -0,9947843). Total ile dizinin yayimlandig1 hafta web {izerinden izlenme
sayist arasinda pozitif yonlii yiiksek bir korelasyon bulunmaktadir (r= 0,9061969). Dizi
reytingi arttikga izleyicilerin web {izerinden diziyi izlemesi de artmaktadur.

Webde boliimlerin haftalik izlenme sayisi ile dizi adinin webde aratilmasi arasinda pozitif
yonlii bir korelasyon vardir (r= 0,726911). Webde boliimlerin haftalik izlenme sayisi ile
yaymlandigi hafta web {izerinden izlenme sayisi arasinda pozitif yonlii ¢ok giiglii bir
korelasyon bulunmustur. (r= 0,996794376). Benzer olarak boliimlerin webde haftalik izlenme
sayisi ile total grubu arasinda da yiiksek diizeyde pozitif yonlii bir iliski oldugu
gortilmektedir (r= 0,869468).

Tablo 14. Babamin Giinahlari1 reyting, izlenme, dizi ad1 ve sponsorun aranma sikliklarinin

korelasyonu
Dizi Adinin | Dizilere Sponsor Yayinlandigi Webde
Webde Olan Firmalarin Hafta Web Total Béliimlerin
Aranma Webde Aranma Uzerinden Haftalik
Sikligi Sikligi izlenme Sayisi izlenme Sayisi
Dizi Adinin
Webde Aranma 1
Sikhg
Dizilere Sponsor
Olan Firmalarin
Webde Aranma -0,61429 1
Sikhigi
Yayinlandigi Hafta
Web Uzerinden | 732044 -0,86913 1
Izlenme Sayisi
Total
0,684013 -0,9947843 0,9061969 1
Webde Boliimlerin
Haftalik izlenme 0,726911 -0,8270416 0,9967944 0,869468 1

Sayisi
4.2.5. Giilizar Dizisi

Sekil 5de 10 haftalik veriler bulunmaktadir. Reytinglerde artis ve azalislar goriilmekle
birlikte degerler birbirine yakindir. Sekil 5’ te ki grafige baktigimizda en diisiik reytingin 9.
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boliimde olugunu goriilmektedir. En yiiksek reyting ise 2. boliimdedir. 2. boliimden sonra
dizinin reytinginde diistisler yasanmistir

Gulizar Reyting Grafigi

15,00
10,00
o= — TTme—
_---__"""'l-l-_—-—-—
0,00
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
— AR Share ABC+ Share e=——=Tptal ==——Share

Sekil 5. Giilizar dizisi reyting grafigi

Tablo 15te reyting sinif degiskenlerinin birbirleriyle yiiksek korelasyona sahip oldugu
gortilmektedir.

Tablo 15. Giilizar dizisinin reyting siniflarinin korelasyonu

AB Share ABC+ Share Total Share
AB 1
Share 0,978348 1
ABC+ 0,893539 0,926227 1
Share 0,785695 0,86921 0,939594 1
Total 0,788908 0,82815 0,931923 0,920793 1
Share 0,699894 0,763479 0,902931 0,936408 0,979771 1

Tablo 16’ya bakildiginda diziye sponsor olan firmanin webde aranma siklig1 ile dizi adinin
webde aranma siklig1 arasinda negatif yonlii bir korelasyon oldugu goriilmektedir (r= -
0,54198).

Dizinin yayinlandig1 hafta web {izerinden izlenme sayisi ile dizilere sponsor olan firmalarin
webde aranma siklig1 arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir (r= -
0,18408).

Reyting total ile dizi adinin webde aranma sikligi arasinda pozitif yonlii bir iligki
bulunmaktadir (r= 0,566077). Ayrica reyting total ile dizilere sponsor olan firmalarin webde
aranma siklig1 arasinda ters bir iliski bulunmaktadir (r= -0,58095). Bu durumda dizinin
izlenme orani arttik¢a tutundurma konusunda sponsorlugun tek basma yeterli olmadig:
goriilmiistiir. Total ile dizinin yayinlandig1 hafta webde izlenme sayis1 arasinda pozitif yonlii
bir iligski bulunmaktadir (r= 0,6000656).

Webde boliimlerin haftalik izlenme sayisi ile dizi adinin webde aranma siklig1 arasinda
pozitif yonlii korelasyon oldugu goriilmiistiir (r= 0,433577). Benzer olarak total ile arasinda
da pozitif yonli bir iligki (r= 0,592015), yayimlandig1 hafta web tizerinden izlenme sayist ile
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arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii bir iliski vardir (r= 0,8135708). Webde bdliimlerin
haftalik izlenme sayisi ile arasinda ters yonlii bir iliski bulunmaktadir (r=-0,580454).

Tablo 16. Giilizar dizisinin reyting, izlenme, dizi ad1 ve sponsorun aranma sikliklarinin

korelasyonu
Dizi Adimin | Dizilere Sponsor Yayinlandig Webde
Webde Olan Firmalarin Hafta Web Total Béliimlerin
Aranma Webde Aranma Uzerinden Haftalik izlenme
Siklig Siklig1 Izlenme Sayist Sayisi
Dizi Adinin
Webde Aranma 1
Siklig:
Dizilere Sponsor
Olan Firmalarin
Webde Aranma 054198 1
Siklig:
Yayinlandig:
I.-.Iafti‘ Web 0,291973 -0,18408 1
Uzerinden
izlenme Sayis1
Total 0,566077 -0,58095 0,6000656 1
Webde
Béliimleri
ot enn 0,433577 -0,580484 08135708 | 0,592015 1
Haftalik

izlenme Sayis1

4.2.6. Hayat Sirlar Dizisi

Sekil 6’ya bakildiginda 11 haftalik verileri goriilmektedir. Sekil 6 da ki grafikte degerler
birbirine yakindir. En diisiik reytingin ise final boliimiinde oldugu goriilmektedir. Dizinin
reytingi en tist diizeye 4. boliimde ulagmustir.

Hayat Sirlari Reyting Grafigi

10,00
8,00
6,00
4,00

2,00

0,00
. AB Share ABC+ Share ess=Total esShare

Sekil 6. Hayat Sirlar1 dizisi reyting grafigi
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Tablo 17’ye bakildiginda reyting sinif degiskenlerinin birbirleriyle ytiiksek korelasyona sahip
oldugu goriilmektedir.

Tablo 17. Hayat Sirlar1 dizisinin reyting siiflarinin korelasyonu

AB Share ABC+ Share Total Share
AB 1
Share 0,896798 1
ABC+ 0,876959 0,844798 1
Share 0,780031 0,88249 0,951225 1
Total 0,878121 0,826253 0,95888 0,882559 1
Share 0,795022 0,856649 0,939167 0,949029 0,950265 1

Tablo 18’e bakildiginda dizilere sponsor olan firmalarin webde aranma siklig1 ile dizi adinin
webde aranma sikligina baktigimizda aralarinda pozitif yonde bir korelasyon oldugu
gortilmektedir (r= 0,4300232).

Yaymnlandig1 hafta web {izerinden izlenme sayisi ile dizi adinin webde aranma sikligina
bakildiginda ise aralarinda pozitif yonde bir iliskinin varligindan soz edilmektedir (r=
0,3757375). Yaymlandig1 hafta webde izlenme sayisi ile dizilere sponsor olan firmalarin
webde aranma sikligina bakildiginda aralarinda negatif yonlii bir iliski oldugu gortilmiistiir
(r=-0,4588245). Total ile dizilerin webde aranma sikligina bakildiginda ise aralarinda pozitif
yonlii bir iliskinin varhg gortilmektedir (r= 0,4929845).

Webde boliimlerin haftalik izlenme sayisi ile dizi adinin webde aranma siklig1 arasinda
pozitif yonlii bir iliski vardir (r= 0,5359004). Webde boliimlerin haftalik izlenme sayisi ile
diziye sponsor olan firmalarin webde aranma sikligi arasinda ters yonlii bir iligki
goriilmiistiir (r= -0,3276837). Dizinin webde haftalik olarak izlenme sayisi ile yayinlandig:
hafta webde izlenme sayis1 arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii korelasyon varken (r=
0,81153945), total ile arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu gortilmektedir (r=0,381213).

Tablo 18. Hayat Sirlar1 dizisinin reyting, izlenme, dizi ad1 ve sponsorun aranma sikliklarmin

korelasyonu
Dizi Dizilere Yayinlandig Webde
Adimin Sponsor Olan Hafta Web Béliimlerin
Webde Firmalarin Uzerinden Total Haftalik
Aranma | Webde Aranma Izlenme Izlenme
Siklig1 Siklig Sayist Say1s1
Dizi Adinin Webde Aranma Siklig: 1
Dizilere Sponsor Olan Firmalarin
Webde Aranma Siklig1 04300232 1
Yayinlandig1 Hafta Web Uzerinden 0.3757375 0,4588245 1

izlenme Sayis1
Total 0,4929845 0,1205417 0,018569349 1

Webde Boliimlerin Haftalik

: 0,5359004 -0,3276837 0,81153945 | 0,381213 1
Izlenme Sayis1
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4.3. RapidMiner Ile Dizi Hakkinda Tweet Atilma Sayisina Yonelik Bulgular

Hashtagler kullanilarak atilan tweetleri RapidMiner adli program kullanilarak elde
edilmistir. Elde edilen veriler sonucunda hashtaglerin duyurulmasi ile baglayan siirecte en
fazla tweet atilma sikhiginin dizinin yayimnda oldugu saatler arasinda oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Bu saatleri hashtaglerin duyuruldugu zamandan dizinin baglama saatine kadar
olan siire takip etmektedir.

4. SONUC

Bu calismada dizilerde kullanilan hashtaglerin degerlendirilmesi yaninda reyting
oranlarinin, dizi admin webde aranma sikliginin, sponsor firmalarin webde aranma
sikliginin, dizilerin yayinlandig1 hafta webde izlenme sayisi ve haftalik izlenme sayilarinin
aralarindaki iliski incelenmigtir. Giiniimiizde yapimailar icin geleneksel reyting oranlari
kadar dizinin sosyal medyadaki reyting oranlar1 da biiyiik 6neme sahiptir.

Twitter kullanicilar1  boliimlerde verilen hashtagleri kullanarak boliim  hakkinda
diistincelerini, dizide gegen replikleri, oyuncularin performanslarina iliskin diisiincelerini,
elestirilerini ve begenilerini paylasabilmektedir. Hashtagler ile bu paylasimlar bir araya
toplanur.

Tiirkiye” de en ¢ok tweet, giin igerisinde 21.00-22.00 saatleri arasinda atilmaktadir. Bu saat
araligini ise 22.00-23.00 aras1 izlemektedir. Arastirmalarda bu saat araliginin 6ne ¢tkmasinda
televizyon dizilerinin biiyiik rol oynadig: belirtilmistir. RapidMiner ile boliimlerde belirtilen
hashtagleri kullanarak atilan tweetlere bakildiginda ayni sonug elde edilmistir.

Reyting oranlarinin korelasyonuna bakildiginda ise reyting gruplarimin birbirleriyle yiiksek
korelasyona sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica total oran ile dizilere sponsor olan firmalarin
webde aranama sikligina bakildiginda aralarinda negatif yonlii bir iligki bulunmustur. Bu
durumda dizinin izlenme orani arttik¢a tutundurma konusunda sponsorlugun tek basmna
yeterli olmadig1 goriilmiistiir. Buna bagli olarak sponsora olan ilginin (Internette aranma
sikliginin) artirilmasi i¢in hashtagler 6nemli rol oynamaktadir. Bu tez ¢alismasi ile firmalarin
bizden talep ettigi projenin birinci asamasi tamamlanmis durumdadir. Bundan sonraki
asamada tiim dizi yapimcilari ve reklam ajanslari tarafindan kullanilabilecek esnek bir
yazilim gelistirilecektir.
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